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THONG DPIEP
cua CHU TICH HOI BONG QUAN TR

A1 Chung téitu'tin rdng

chién luoc phdt trién dai han
ma ching téi trién khai dua trén
chinh sic manh ndi tai, co ché
quan tri rdi ro nhdt quadn,

chdt luong dich vu khdch hang
toi uu sé nhan duoc su'dng hd

cta quy c6 ddng, doi tdc. 79

Ong LUU QUYET THANG
Chu tich HDQT
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Kinh gtri Quy vi Cé déng, Quy déi tdc!

Nam 2017 khép lai véi nhiing dau hiéu héi phuc ctia nén kinh té. Trong béi canh thuan lgi con dan xen
nhiéu kho khan va thach thiac, BAOVIET Bank da gat hai dugc nhiing két qua dang ghi nhan. Két thic
nam 2017, BAOVIET Bank co ban da hoan thanh cac chi tiéu trong yéu ma Dai hoi déng ¢ déng dé ra.
Véi viéc tan dung lgi thé riéng théng qua trién khai Dé an hop luc Tap doan Bao Viét trén cac linh vuc:
Dau tu - Ban chéo san phdm - Hb trg - Ca s& khach hang dung chung da dem lai cho BAOVIET Bank
nhiing co hoi phat trién mai day trién vong.

Sau 9 nam hoat déng vaéi dinh hudng chién lugc phat trién phu hgp, BAOVIET Bank da khéng ngling
nd luc khang dinh dugc vi tri va thuong hiéu trén thi trudng tai chinh — ngan hang, bang ching thé
hién & cac chitiéu quy mé, téng tai sdn va nguén vén cé nhiing dau hiéu tang trudng theo hudng tich
cuc. Két thiic nam tai chinh 2017, tat ca cac chi tiéu hoat déng, kinh doanh déu dat va vugt k& hoach.
D6 1a két qua tur tinh than lao déng hang say, tich cuc clia toan thé can bo nhan vién BAOVIET Bank
cling nhu sy déng tam nhat tri cao tir H6i d6ng Quan tri dén Ban Diéu hanh va ti Hoi s& dén tat ca cac
Pon vi kinh doanh.

Budc sang nam 2018, vai dinh huéng chdi dao la ti€p tuc bam sat chién lugc giai doan 2016-2020 cling
su déng long, nd luc cla toan thé can bd nhan vién, ching téi tin tudng rang BAOVIET Bank sé tiing
budc cu thé héa tdm nhin trd thanh ngan hang hoat ddng an toan, cé chat lugng dich vu va gii phap
tai chinh toan dién. Trong nam 2018, BAOVIET Bank can tiép tuc trién khai cac nhiém vu chinh nhu:
Cong tac phat trién san pham; mé réng mang ludi; ké hoach kinh doanh dugc dinh hudng trén co s&
am hiéu va dap Ung t6t hon nhu cau clia khach hang, tao ra nhiéu san phdm tich hgp ngan hang - béo
hiém c6 Igi thé canh tranh hitu hiéu trén thi trudng. Chung téi tu tin rang chién lugc phat trién dai han
ma chdng téi trién khai dua trén chinh sdic manh noi tai, co ché quan tri rdi ro nhat quan, chét lugng
dich vu khach hang t8i uu sé nhan dugc su ting hd clia Quy c6 déng va déi tac.

Thay mat Hoi dong Quan tri BAOVIET Bank, téi xin dugc chan thanh cam on su gan bo ciing nhu Ging
ho 1au dai va hét minh ctia Quy vi c6 déng, cac B6i tac va Quy khach hang danh tron cho BAOVIET Bank
trong suét thai gian qua. Va téi khang dinh rang, su tin tudng dé sé sém dugc tudng thudng xing
dang bang nhiing gia tri ma BAOVIET Bank luén tdm niém phai vuon tdai.

Kinh chdic Quy C6 déng, Quy Déi tdc, Quy Khdch hang stc khée va thanh céng!

TM. HOI DONG QUAN TRI
Chu tich

R

LUU QUYET THANG
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TH@NG PIEP /
cuA TONG GIAM BOC

(ale Prai huy loi thé cia mot
ngan hang tré ndng doéng va
dang vuon lén manh mé,
BAOVIET Bank sdn sang dén nhdn
nhiing co hdi maéi dé

‘cdt cdnh” bay cao, vuon xa

cing thuong hiéu Bao Viét. 79

Ong TON QUOC BINH
Q.T6éng Giam déc
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Kinh thua Quy vi,

Nam 2017 la ndm tiép ndi su 8n dinh va khai sdc clia nganh ngan hang nhd nhiing anh hudéng tich cuc tu
nén kinh té€ trong nudc. Cac chinh sach diéu hanh ctia Ngan hang Nha nuéc va Chinh pha da tiép tuc tao
hanh lang phap ly thuan lgi, hé trg tich cuc cho hoat dong kinh doanh cia nganh ngan hang. Diém sang
clia nganh ngan hang nadm 2017 thé hién trén nhiéu mat khac nhau: Ty gia, mat bang lai suat én dinh va
c6 xu hudng giam, tang trudng tin dung 6 muc hgp ly, hudng dong vén vao linh vuc san xuat, bao dam an
toan; téi co cau va x{r ly ng xau dang dugc trién khai manh mé trén nguyén tic tai co cdu bao dam thanh
khodn, 6n dinh va phat trién hé théng, khéng dnh hudng dén quyén lgi khach hang va ca nhan guii tién;
tang trudng trén co s& dam bao hoat dong an toan, hiéu qua....

Nhin lai chang dudng mét ném vira qua, BAOVIET Bank da khong ngiing né lyc xdy dung nén tang viing
chéc cho su vuon minh clia ngan hang trong nhiing giai doan sap téi. Dudi su chi dao ctia Ho6i d6ng Quan
tri va Ban Diéu hanh, vai nhing lgi thé khac biét vuot troi clia mot thanh vién Tap doan Bao Viét - Tap doan
Tai chinh Bdo hiém hang dau Viét Nam, BAOVIET Bank da dan khang dinh dugc vi thé va thuong hiéu cla
minh trén thi truong tai chinh - ngan hang.

Nam 2017 la mét nam day y nghia, danh dau su chuyén bién manh mé trong hoat déng clia BAOVIET Bank
trén nhiéu mang céng viéc khac nhau véi muc tiéu trong tam la hoan thanh k& hoach kinh doanh. Két qua
nam 2017 tucng ddi kha quan, cac chi tiéu quy méd co ban déu tang trudng so véi ndm 2016: Téng tai san
clia BAOVIET Bank dat 48.862 ty dong, Igi nhuan trudc thué dat 147 ty déng, huy dong va cho vay tang déu
tlr 20 - 40% so vGi nam 2016. M6 hinh ¢ cau té chiic, bd may nhan su, cong tac quan tri rdi ro dugc chuan
hoa va kién toan, cong tac xt ly ng dugc tap trung ddy manh. Bén canh d6, hé théng cong nghé théng tin
dugc hién dai hda, ddm bao hoat déng théng suét, 6n dinh, an toan, bdo mat, dap ung kip thdi va tét nhat
cho cong tac quan tri, phét trién kinh doanh ctia Ngan hang, tling budc xay dung thuong hiéu BAOVIET
Bank, tao dung niém tin noi khach hang.

V6i nhiing thanh tich dang ghi nhan dé, téi bay té su cdm on chan thanh t6i cac Quy vi ¢6 dong, Quy
khach hang va d6i tac da dong hanh, tin tudng va ing hé BAOVIET Bank suét chang dudng 9 nam vira qua.
Chuing toi cling dac biét cdm on su dong gop ctia Ban Diéu hanh, cac can béd quan ly cling toan thé can bd
nhan vién da chung tay xay dung BAOVIET Bank bén viing va phat trién ngay hém nay.

Thua Quy vj,

Budc sang ndam 2018, nén kinh té sé ti€p tuc c6 nhiing chuyén bién manh mé, nhiéu co hoéi mé ra nhung
khé khan van con nhiéu. Tuy nhién, véi sy dong long quyét tam clia toan thé can bo nhan vién va Ban lanh
dao, BAOVIET Bank sé ti€p tuc huéng t6i muc tiéu dai han, phét trién bén vimng, mé rong kinh doanh trén
nén tang 6n dinh, an toan va hiéu qua. Phat huy Igi thé ctia mét ngan hang tré nang déng va dang vuon
lén manh mé&, BAOVIET Bank sdn sang dén nhan nhimng co hdi mai dé “cat canh” bay cao, vuon xa cling
thuong hiéu Bao Viét.

Xin tran trong cam on va kinh chic Quy vj stc khde, hanh phuc va thinh vugng!

~

L

TON QUOC BINH
Q.Téng Giam d6c
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BAOVIET [ Bank

Tam nhin

E—
U “Trg thanh ngan hang hang dau vé chat lugng dich vu va giadi phap

& Y tai chinh toan dién Bao hiém - Dau tu - Tai chinh - Ngan hang”.

Suménh

Xay dung mot ngan hang hién dai, dé cao tinh chudn muc trong quan tri diéu
hanh va hoat déng, ddm bao muc d6 cao nhat vé chat lugng dich vu va su hai
long cia khach hang, thong qua dé tao gid tri gia tang bén viing cho ¢ déng, lgi
ich dai han cho nhan vién va thuc hién t6t trach nhiém véi xa hoi va cong déng.

10 NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH S6 1 VIET NAM



Gia tri cot 16i

quan tri, cong nghé, dich vu ngan hang va mai truéng hoat déng

4 Huéng t6i chuan muc: Chudn muc vé mé hinh t8 chiic, mé thic
dé xay dung mot ngan hang nang dong.
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Hiéu qua bén vitng: Uu tién cho céc né luc, nhitng dong gop thiét
thuc dé tao ra hiéu qua bén viing. Coi trong viéc danh gia dung rui
ro va xay dung nguén luc, nang luc can thiét cho viéc duy tri hiéu
qua bén viing.

¥

ca hoéi mdi, cé giadi phap hoan thién nham tao su khac biét. Luén coi
sang tao la chia khoa clia thanh cong trong méi truong kinh doanh

i i i Sang tao khéng ngiing: Nam bat va sdn sang ti€p nhan cacy tudng,
ngan hang day canh tranh va bién dong.

l@\ Hop tac thanh céng: Dé cao tinh than hgp tac, ton trong déng
nghiép va phat huy stic manh tap thé.

. Péng long chia sé: Co tinh than trach nhiém, chia sé véi dong
‘Qfga nghiép, khach hang va céng dong xa hoi.

BAO CAOTHUONG NIEN 2017 11




DINH HUGNG PHAT TRIEN

BAOVIET Bank hudng t6i muc tiéu phét trién bén viing, mé réng kinh doanh trén nén tang 6n
dinh va hiéu qua, gan tang trudng quy mo vai viéc bdo dam an toan trong hoat dong, déap ting
nhiting chudn muc va théng lé quéc té. Bén canh d6, BAOVIET Bank cling nd luc xay dung va ddi
md&i hé thong ngan hang ngay mét hién dai, hudng dén viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh
da dat ra, ddm bao quyén Igi clia cd déng va ngudi lao déng.

Chién lugc trung han

V&i muc tiéu trg thanh ngan hang hang dau vé chét lugng dich vu va giai phap tai chinh toan
dién, BAOVIET Bank da xac dinh ré dinh huéng chién lugc trung dai han la ti€p tuc phat trién
hoat dong kinh doanh vai muc tiéu an toan, hiéu qua, bén ving.

Tlng budc ndng cao nang luc tai chinh va tai cau trdc ngan hang theo huéng hién dai, nang cao
nang luc quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro theo chuidn muc va théng 1& quéc té, nang cao
nang luc canh tranh, chat lugng dich vu, mé rong quy mé hoat déng dam bao cho su phat trién
bén viing.

Day manh phat trién thuong hiéu, dua thuang hiéu BAOVIET Bank lan tda sau rong trén ca nudc,

dugc cac t6 chuc va ca nhan tin nhiém st dung dich vu tai chinh ngan hang.

Phat trién da dang cac san phdm dich vy, t6i da hoa ban chéo dich vy, tang ty trong doanh thu
tur phi dich vu trong téng doanh thu ctia BAOVIET Bank;

Bén canh d6, BAOVIET Bank sé tiép tuc thuc hién nhiéu hoat déng huéng dén cong déng, thé
hién trach nhiém doanh nghiép d6i véi xa hoi.

NGANH NGHE KINH DOANH

BAOVIET Bank cung cap day du va toan dién céc dich vu tai chinh ngan hang nhu: Huy dong
von, Tin dung, Thanh todn va ngan quy, Giao dich ngoai té, Tai trg thuong mai, Chiét khau giay
t& ¢6 gia, Quan ly dong tién, Uy thac va nhan Gy thac va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam cho phép.

12 NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM
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QUAN PAO
TRUONG SA
i X
LI

PIA BAN HOAT DONG

BAOVIET Bank c6 tru s& chinh dat tai s6 16 Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noéi. Hé théng Chi
nhanh va cac Phong Giao dich cia BAOVIET Bank dugc dét tai cac thanh phé 16n la cac trung tam kinh
té trong diém clia ca nudc. Bén canh d6, khach hang cé thé giao dich tai trén 500.000 diém chap nhan
thanh toan (POS) va han 15.000 may ATM clia hau hét cac ngan hang trén toan quéc.

Ngoai ra BAOVIET Bank c6 quan hé vai trén 160 dinh ché tai chinh I6n nho trong va ngoai nudc.

BAO CAO THUONG NIEN 2017




MO HINH TO CHU'C

HOI SG CHINH

DAI HOI PONG CO PONG

HOI DONG CHIEN LUGC

HOI DONG QUAN TRI

VA QUAN TRIRUI RO

VAN PHONG HPQT TONG GIAM BPOC
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KHOI NHDN KHOI NHBL

KHOI HOAT BONG
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P. KINH DOANH
GIAYTO CO GIA

P.DC TAI CHINH
& PHAT TRIEN KH

P.DINH GIA
& QLTSbB

TRUNG TAM
TNTD

P. CHINH SACH
TiN DUNG

jannnd

CHI NHANH e

GIAM BOC CHI NHANH

PHONG KHACH HANG ~ PHONGDICHW
DOANH NGHIEP KHACH HANG VA NGAN QUY

14 NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM




BAOVIET Bank da tung budc xay dung va ap dung mé hinh quan tri tap trung mét cach minh bach,
huéng theo chudn muc quéc té vai su tach bach ré rang gilia cac chic nang quan tri, kiém soét va
diéu hanh:

«  Tach bach chtic nang "tao doanh thu", "quan ly rdi ro" va “tac nghiép” trong co ciu t6 chuc;

«  Quan ly tp trung cao vé Hoi S& chinh, theo d6 chi nhanh la diém ban hang.
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BAN KIEM SOAT

PHONG KIEM TOAN NOI BO

HOI DONG DIEU HANH

TT THE VA NHDT VAN PHONG BBH

o P. KINH DOANH
P. CHAM 5OC & PHAT TRIEN SP
KHACH HANG

P.NGHIEP VU

VAN PHONG

DAI DIEN TP. HCM

PHONG -

NHAN SU PHONG

. 5 P. KE HOACH
HANH CHINH

TONG HOP

PHONG
DAOTAO

PHONG _
PHAP CHE

P.THUONG HIEU Il
TRUYEN THONG

PHONG KE TOAN

P.THU KY NG KE
TAI CHINH

TONG HOP

]
gand

P.PHATTRIEN
MANG LUGI

NGAN HANG BAN LE
(HOI SG CHINH)

PHONG KHACH HANG
CA NHAN
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HOI DONG

QUANTRI

Ho6i dong Quan tri BAOVIET Bank quyét dinh
chién lugc ké hoach phét trién trung han va
k€ hoach hang nam cla ngan hang.
Hoi dong Quan tri théng qua céc van dé vé to
chuc, b6 may diéu hanh cla toan ngan hang;
dua ra cac quyét dinh vé thanh lap cac don vi
thuéc BAOVIET Bank; ban hanh cac quy ché vé
t6 chuic, quan tri va hoat déng trong ngan hang
theo dung diéu lé cta BAOVIET Bank da dugc
Ngan hang Nha nudc chuén y.

Ong LUU QUYET THANG

Chu tich HBQT

Ky suKinh té

Kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh va quan tri diéu hanh
doanh nghiép I6n.

Ong TON QUOC BINH

Thanh vién HDQT, Quyén TGD

Tién sy

Kinh nghiém trong linh vuc
c6ng nghé thong tin, ngan hang,
quan tri doanh nghiép.

Ong BUI VAN PHUC

Thanh vién HDQT

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc quan tri
doanh nghiép, tai chinh doanh nghiép.

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM




Ong NGUYEN HONG TUAN
Pho Chu tich HDQT

Thac sy Quan tri kinh doanh,
Cl nhan Luat

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, dau tu tai chinh,
chiing khoén, quan tri doanh nghiép.

Ong BUI QUOC VUONG

Pho Chu tich HDQT

Thac sy Kinh té

Kinh nghiém trong
[inh vuc tai chinh,
quan tri doanh nghiép.

Ba NGO THI THU TRANG

Thanh vién HDQT

Thac sy Kinh té

Kinh nghiém trong linh vuc
san xuat va kinh doanh thuc
pham, dau tu, tai chinh,
quan tri doanh nghiép.

Ong DAU MINH LAM

Thanh vién HDQT

Thac sy Tai chinh

Kinh nghiém trong
linh vuc dau tu, ké toan,
xdy dung, quan tri doanh nghiép.

Ba KIM THI THANH HA

Thanh vién HDQT

Thac sy

Kinh nghiém trong linh vuc
quan tri doanh nghiép, tai chinh
doanh nghiép, dau tu.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh ctia BAOVIET Bank héi tu céc
thanh vién dugc dao tao can ban trong va ngoai
nudc, tung ddm nhan nhiing vi tri quan trong tai
cac dinh ché tai chinh c6 uy tin tai Viét Nam.

Ba NGUYEN THI LOY
Phé Téng Gidm déc
Thac sy Tai chinh

Kinh nghiém trong linh vuc
quan tri doanh nghiép,
tai chinh doanh nghiép.

Ong NGUYEN QUANG HUNG
Phé Téng Gidm déc

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, tai chinh va
quan tri doanh nghiép.

Ong TON QUOC BINH
Quyén Téng Giam déc

Tién sy

Kinh nghiém trong linh vuic
céng nghé théng tin,
ngan hang, quan tri
doanh nghiép.

Ong MAI PINH THUGNG
Giam déc Khéi KDTT

Cl nhan Kinh té

Kinh nghiém trong linh vuc
dau tu, ngan hang, tai chinh
va quan tri doanh nghiép.

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM




Ong BUI VAN PHUC
Ph6 Téng Giam déc¢

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
quan tri doanh nghiép,
tai chinh doanh nghiép.

Ong BUITIEN DO
Quyén Giam d6c Khéi NHBL

Thac sy Tai chinh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, tai chinh va
quan tri doanh nghiép.

Ong VO TRUNG THANH
Ph6 Téng Giam ddc¢

Thac s Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang.

Ba NGUYEN THI THANH HUGNG
Quyén Giam déc Khdi NHDN

Thac sy Kinh té
Tai chinh Ngan hang

Kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, ké toan, ngan hang.

Ong CAO NAM GIANG
Ph6 Téng Giam ddc
Clr nhan Ké toan

Kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, ké toan va quan
tri doanh nghiép.

Ba NGUYEN QUYNH ANH
Quyén Ké toan truéng

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc

tai chinh, ké toan, ngan hang.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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BAN KIEM SOAT

Thanh vién Ban Kiém soét la nhiing can b6 giau
kinh nghiém va c6 trinh d6 chuyén mén cao
trong cac linh vuc kiém toan, ké toan, tai chinh, . . .
ngan hang. Ong NGUYEN DUY KHANH
Truéng Ban Kiém soat

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, dau tu tai chinh.

Ba LE ANH PHUONG Ba NGUYEN THI VAN ANH
Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soét
CUr nhan Tai chinh Ké toan Thac sy Kinh té

Kinh nghiém trong linh vuc Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, dau tu tai chinh. ngan hang, dau tu tai chinh.

20 NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM







QUA TRINH PHAT TRIEN

DPugc thanh lap theo gidy phép hoat dong
s6 328/GP-NHNN ctia Ngan hang 2008
Nha nudc Viét Nam

Chinh thic di vao hoat dong,
khai truong Chi nhanh dau tién
tai TP. H6 Chi Minh

Thay d6i bo nhan dién thuong hiéu méi
theo su thay déi théng nhat cia Tap
doan Bao Viét

Két noi lién thong hé théng POS véi
Banknetvn, dem lai cho khach hang su -
thuan tién trong thanh todn

Gidi Vang cudc thi =
“Bao cao thuong nién Vision Awards

2012” do Hiép hoi Truyén théng Hoa Ky ‘
(LACP) t6 chtic
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Trién khai du an Hop luc dem lai két qua an
tugng, danh ddu budc phét trién mai trong
hanh trinh cat canh bay cao vuon xa cling
thuong hiéu Bao Viét

Giai thuang

Hang Viét tét - Dich vu hoan hao
Ngén hang vi cong dong

Gidi thudng
Thuong hiéu manh Viét Nam 2014
clia B6 Cong Thuaong

Giai thuang

Doanh nghiép dich vu thuong mai tiéu biéu
nam 2013 clia B6 Cong Thuong

Puagc Bo Tai chinh trao tang danh hiéu
Tap thé lao déng xuat sac

BAO CAO THUONG NIEN 2017




CAC SU KIEN TIEU BIEU NAM 2017

Ndm 2017 ddnh ddu buéc phdt trién mdi cia BAOVIET Bank
trong hanh trinh cat cdnh bay cao vuon xa cting thuong hiéu Bdo Viét.

Kién toan nhan su cap cao

B mdy nhan su cap cao dugc kién toan
nham diéu hanh ngan hang hoat déng an
toan va hiéu qua.

Trién khai manh mé Du an Hop luc

Phéi hgp chit ché véi don vi thanh vién Tap doan
Bao Viét dé dua ra cac san pham nhu: BAOVIET
Happy House, BAOVIET Happy Life, Dich vu thu
ho phi bao hiém tai quay va qua Internet
Banking, xay dung Siéu thi Tai chinh - Bdo Viét
One Stop Shop...

Phat trién san pham danh cho
Khach hang ca nhan, Khach hang
doanh nghiép vita va nhé

Cung cap nhiéu san pham uu viét vé lai suat cho
nhém khach hang ca nhan, SME va déi tac ctia
Bao Viét: Chiing chiTién gui ghi danh, Tiét kiém
linh hoat, cac géi vay ho trg san xuat kinh doanh.

Gia tang tién ich cho Khach hang
st dung thé va Internet Banking

Phat hanh thé tin dung noi dia V - Star véi nhiéu
tiém nang phat trién; cac tién ich cho khach hang
st dung thé va Internet Banking dugc trién khai
nhu: thanh toan phi bao hiém nhan tho, thanh
toan tién dién,...
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LE KY BAN GHINHO HOP TAC
CONG TY X0 50 DIEN TOAN VIET NAM VA NGAN HANG BAO VIET

. CHAO DON
NG VIEN

BAOVIET & Bank

° VUOT BICH THANH G
i e
L SN

Hop tac véi cac doanh nghiép,
tai trodu an lén

Pat dugc thoa thuan hop tac véi cadc doanh
nghiép I1&n nhu Vietlott, Tap doan Kosy hay
Danko group va tai trg mot sé du an, gép phan
nang cao vi thé ca 2 bén trén thi trusng.

Mé& rong mang luéi,
théng nhét thuong hiéu

Khai truong 3 Chi nhanh va 6 PGD, nang téng
6 diém giao dich trén toan quéc [én 50 don vi.
Céc diém giao dich mang hinh &nh théng nhat
clia thuong hiéu Bao Viét, dem dén cho khach
hang hinh anh nhat quan va phong cach phuc
vu chuyén nghiép.

Hoat déng tuyén dung va dao tao

Hoat déng tuyén dung va dao tao dugc day
manh, gép phan phat trién va nang cao chat
lugng nhan su. S8 lugng nhan su tuyén dung
méi 502 ngudi, tang 83% so vdi nam 2016; t6
chuic trén 50 khéa dao tao cho 3.000 luct hoc
vién trén toan hé théng.

Nhiéu chuong trinh thi dua néi bd
thac day kinh doanh

Nhiéu chuong trinh thi dua ndi b, thic day kinh
doanh dugc trién khai, dem lai két qué kha quan
cla toan hé théng.

Véi nhiing thanh qua ddng ghi nhén, 2017 la mét ndm tién dé viing chdc trong
hanh trinh khang dinh thuong hiéu BAOVIET Bank.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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MOT SO CHi TIEU CO BAN

VON DPIEU LE

3.150

ty dong

TONG TAI SAN

48.862

ty dong

LO1 NHUAN TRUGC THUE

147

ty dong

TONG THU NHAP THUAN

1.046

ty dong

Tong tai san
Don vi: Ty YND

48.862

Lgi nhuan trudc thué
Do vi: Ty VND

147
34.291 m 117
30.699
2.1| 201 201 2.1| 201 201

Huy déng vén
Don vi: Ty YND

26.395

20.600
15.125
2.1| 201 201

Cho vay
Bon vi: Ty VND

21.732

15.205
12.893
2.1| 201 201
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

Trong béi cdnh kinh té thé gigi c6 nhiéu bién ddng, ndm 2017 nén kinh té€ Viét Nam vé t8ng thé van tang trudng
tich cuc, cac can d6i vi mé dugc bao dam, tang truéng GDP, lam phat thap. Déi vsi nganh ngan hang nai riéng,
sau nhiéu nam lién tiép bién dong va gap kho khan, c6 thé danh gia bic tranh toan cdnh nganh ngan hang nam
2017 da bién d8i rat nhiéu so véi nhiing nam trudc va dugc cho la cdt méc danh dau su 6n dinh va khai sac. Cac
chuyén gia tai chinh - tién té nhin nhan, Igi nhuan nganh ngan hang dugc cai thién trong ndm 2017 la nho tang
truéng tin dung trong nam vira qua rat kha quan.

Nam 2017, nganh ngan hang da c6 khai sac va nhiéu ky vong, ca ban hoan thanh cac muc tiéu ké hoach dé ra, chi
tiéu kinh doanh t6t, ng xau gidm manh. Ngoai su cai thién vé lgi nhuan thi mét diém tich cuc khac ctia hé théng
ngan hang trong nam 2017 chinh la ty 1& ng xau giam. Theo Théng d6c Ngan hang Nha nudc (NHNN), tinh dén
cudi nam 2017, ty 1& ng xau ndi bang toan hé théng da giam so vai ty 1& 2,46% vao thdi diém cudi ndm 2016. Bén
canh d¢, ty gid VND/USD tang giao ddng 1,1%-1,2% trong nam, thanh khoan thij trudng tét, cdc nhu cau ngoai
té hop phap dugc dap ting day du, kip thai. Ngudén cung ngoai té déi dao dugc danh gia la yéu t6 chinh va hang
dau hé trg cho su 8n dinh cla ty gia va thi trudng ngoai héi. Qua trinh tai co cau hé théng tai chinh cling dugc
ddy manh.

Dua trén bédo cao két qua kinh doanh 9 thang dau nam 2017, lgi nhuén ctia cadc ngan hang thuong mai dang &
muic cao nhat trong vong 4, 5 nam tra lai day. Diéu nay cé su dong gop vo cling quan trong clia hoat dong tin
dung. Tuy nhién, mét diéu ciing dé nhan thay, la dang cé su léch pha kha 16n gilia tang truéng tin dung va tang
trudng huy dong tién gli & nhiéu ngan hang. Theo s6 liéu cdng bé cia NHNN, tinh dén thai diém cudi nam 2017,
tang trudng tin dung clia toan hé théng da dat 18.17%, trong khi d6 huy déng von chi tang 14.5% (so véi cing ky
2016 tang 16.88%), tién gui khach hang chi tang khodng 10,9% so vai cudi nam 2016.

Nhan dinh dugc su 8n dinh cua thi trudng tién té va trén co s& nhiing thuan lgi hién c6, Hoi déng Quan tri (HDQT)
va Ban Piéu hanh (BDH) BAOVIET Bank da dua ra dinh hudng, chién lugc kinh doanh phu hgp véi thi trudng dé
gilr dugc muc tang trudng én dinh va ddm béo an toan hoat déng. Nam 2017, BAOVIET Bank da c6 mét nam tang
trudng viing chac, co ban hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh trong yéu, quy mé hoat dong tiép tuc tang trudng
6n dinh va bén viing, co cau tai san dugc cai thién theo hudng tang trudng céc tai san t6t, ngudn von dugc diéu
chinh linh hoat theo nhu cau st dung vén, chi phi hoat ddng dugc kiém soat & mic tét, hiéu qud, cac chi tiéu an
toan dam bao dép tng quy dinh ctia NHNN. Ngoai ra cac chi tiéu phi tai chinh nhu nén tang khéach hang, s6 lugng
thé cing tang trudng tot.

Da6i véi BAOVIET Bank, 09 nam qua ké tir ngay di vao hoat dong la moét quang dudng day khé khan, thit thach
nhung véi dinh hudng chién lugc phat trién phu hop va nhiing Igi thé khac biét vuot trdi, ngan hang da va dang
ting budc khadng dinh dugc vi tri cla minh trén thi trudng Tai chinh — ngan hang. Véi né luc ctia HDQT, BBH cung
véi nhiing chinh sach va phuong hudng hanh déng cu thé da va sé mang lai nhiing gia tri t6t dep cho Khach
hang, C6 déng, Can bd nhan vién va Cong dong.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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DICH VUNGAN HANG BAN LE

TIET K_ LINH‘OAT

EASY CA
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CAC HOAT BONG NAM 2017

Céac chi tiéu thé hién quy mé c6 muc tang truéng kha quan so véi nam 2016

Huy dong von khach hang ca nhan tang 26,4%, du ng khach hang ca nhan tang 51%, sé lugng khach hang
ca nhan tang 48,7%, doanh sé Bancassurance tang 66%.

Céac chinh sach uu dai, chién dich ban hang khéng ngiing dugc cai tién, xay dung

- Tham quyén quyét dinh gia vén dau vao dau ra dugc giao cho don vi kinh doanh dé tang quyén ch déng
phuc vu khach hang tét hon.

«  Hang loat chuong trinh uu dai, chuong trinh thic ddy ban nhu Happy House, Happy Life, 1.000 ty d6ng cho
vay c& nhan kinh doanh, Chuong trinh huy déng vén “Xuan tai l6c - Phuc dong day’, “Nang vang bién xanh
cuing Bao Viét"... dugc trién khai déng bd da hé trg, tao diéu kién dé cac dan vi kinh doanh trién khai ban

hang, gilt chan khach hang cli va thu hut thém mét lugng 16n khach hang mdéi.

«  Chinh sach thu nhap dugc gan véi két qua kinh doanh clia can bé quan hé khach hang, giao dich vién, cing
vGi chuang trinh thi dua Chung stic cing don vi kinh doanh da c6 tac dong 16n trong thic day hoat déng
kinh doanh.

Pa dang san pham nham dap ung nhu cau cia khach hang

DU AN HOP LUC CAC SAN PHAM MO SAN PHAM PIEU CHiNH, CAITIEN

BAOVIET HAPPY LIFE CHO VAY CHU DNTN CHO VAY MUA O TO CU
BAOVIET HAPPY HOUSE CHO VAY TiN CHAP CHO VAY THAU CHI CO TSBD
BAOVIET 360 PAY TIET KIEM LINH HOAT CHO VAY CHUNG MINH NANG LUC TAI CHINH
BAOVIET PREMIUM CHUNG CHITIEN GUI CHO VAY CA NHAN LA CHU HO KINH DOANH
CHAP CANH TUONG LAI CHO VAY NHA DU AN
QUY DINH CHUNG VE TIET KIEM

Kénh ban hang dugc hoan thién, mé réng va trién khai da dang

«  Trién khai chuong trinh Céng tac vién dai chung;
«  Trién khai Chuong trinh Trg ly Quan hé Khéach hang.

Hoat ddng nang cao chit lugng dich vu dugc trién khai buéc dau

«  Ban hanh Bé tiéu chuén chat lugng dich vu v6i Quan hé Khach hang;

«  Trién khai B& cam két chat lugng dich vu 4p dung tai Khéi Ngan hang Ban 1& va cac don vi kinh doanh, gép
phan cai thién téc do xtr ly h6 so, nang cao chat luong dich vu ctia BAOVIET Bank cung cap cho khéach hang;

« Do tao nghiép vu va kiém tra truc tuyén déi véi nhém Quan hé Khach hang dugc thuc hién binh quan 3
tuan/lan tir thang 7/2017.

Pay manh Chuong trinh Hop luc véi Tap doan va cac don vi thanh vién

«  Hop tac ban chéo: Bancassurance, cac sdn pham hap luc
«  Hop tac xdy dung cac géi uu dai cho nhém khach hang Bao Viét.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

200.606

134.918
113.453
zo| 20 20
S8 luong khach hang

Tang rong: 65.688 khich hang
Ty lé tang trudng: 48,70/0

9.316
6.164
3.301
20| 20 20

Tin dung
Tang rong: 3.152 ty déng
Ty lé tang trudng: 51%
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12.653

10.008
7.307
2o| 20 20
Huy déng vén

Tang rong: 2.645 ty dong
Ty lé tang trudng: 26,40/0

9.745

5.854

2,513

Bancassurance
Tang rong: 3.891 triéu déng
Ty lé tang trudng: 66%

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM




BAOVIET ﬁ Bank TIN DUNG UL BAI

BAOVIET HAPPY LIFE

TIETKIEM
LINH HOAT

HOACH BINH TAI CHINH
SINH LETTSI Wy

BAOVIET
HAPPY HOUSE

C M/ ban thuc hien flil mo M/d/ nha band phic

MENPH ik

BAOVIET & Bank

DINH HUGNG NAM 2018

10.

11.

12.

13.

Dady manh tang trudng tin dung tap trung vao nhém ca
nhan kinh doanh (Doanh nghiép tu nhan, H6 kinh doanh);
tiéu dung va cac chudi nganh nghé kinh doanh;

D3y manh huy déng vén trén ca s& ddm bao chi phi huy
déng & muc hop ly, canh tranh, ddy manh cac kénh huy

doéng Online;

Tang truéng nhanh CIF huéng dén nhom khach hang muc
tiéu la khach hang clia Bo Viét;

Tang cudng khai thac ban chéo san phdm bao hiém doc
1ap va cac san phdm Bancassurance théng qua cac chuong
trinh hgp tac ban chéo véi BVLife va BVGI;

Tang ty trong doanh thu tu phi dich vu trong co cdu doanh
thu toan hé théng trong dé tap trung vao phi hoa hong

bao hiém tir hoat dong ban chéo;

Hoan thién cong cu do ludng két qua cong viéc, gan két
qua véi thu nhap va ché d6 dai ngo, 16 trinh thang tién;

Duy tri chinh séch gid theo huéng linh hoat va canh tranh;

Pa dang hda cac kénh phan phdi, phat trién cac kénh
Ngan hang bién tu;

DPuc 16 cac sadn pham hién hiry, sdn phdm goi nhdm téi cac
phan khuc khach hang muc tiéu;

Nang cao chat lugng dich vu Ngan hang Bén Ié theo
hudng: Dong bo - Nhanh - Dé tiép can - Chinh xac;

D3y manh quan hé déi tac/khach hang chién lugg;
T6i da hda hiéu qua hoat dong clia Marketing;

Phat trién ngan hang s6, dich vu Ngan hang Dién ta.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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DICH VU NGAN HANG
DOANH NGHIEP

NOP THUE
ONLINE

PHE DUYET NHANH
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Theo két qua
cudindm 2017,
tdng trudng tin
dung Khdch hang
Doanh nghiép tai
BAOVIET Bank dat
14%, tdng trudng
huy déng dat 32%
so vadinam 2016.

Khai Ngan hang Doanh nghiép da nghién ctru va dé xuat trién khai cac san
pham dac thu cé tinh canh tranh, cac géi tin dung phu hop, da dang véi
chinh séach lai suat linh hoat dap ing dugc nhu cau cta khach hang. Mét sé
chuong trinh tin dung dugc danh gia cao va mang lai hiéu qua nhat dinh
nham tiép tuc hd trg, ddng hanh cling doanh nghiép phat trién nhu: Géi tin
dung danh cho Doanh nghiép vifa va nho, Géi tin dung uu tién danh cho cac
Doanh nghiép hién hitu. Bén canh d6, BAOVIET Bank ddc biét chi trong dén
céng tac huy ddng nham thu hat thém nhiéu nguén von lai suat hop ly tur
cac t6 chiic kinh t&, véi cac chinh sach 1ai suat linh hoat, mé réng huy déng
thém tir d6i tugng khach hang trong linh vuc xay dung, bat dong san ...

Thuc hién muc tiéu tang trudng bén viing, an toan va hiéu qua, hoat déng
st dung vén ludn linh hoat, thong qua nhiéu kénh. Tinh dén 31.12.2017,
du ng tin dung ctia BAOVIET Bank déi véi khach hang doanh nghiép dat
hon 17.000 ty dong, tang trudng 14% so véi nam 2016. Mot s6 chi nhanh
ndi bat trong céng tac phat trién khach hang doanh nghiép nhu: S& Giao
dich, Trung tdm Kinh doanh, Binh Duong, Cau Gidy. Xu huéng tap trung tang
trudng tin dung ngén han giup khach hang bé sung nguén vén luu dong dé
phuc vu kinh doanh. BAOVIET Bank tiing budc cai tién quy trinh phé duyét
tin dung dac biét d6i vsi nhém khach hang viia va nhé. Trong nam 2017,
Kh&i Ngan hang Doanh nghiép tiép tuc dua ra cac san pham duc I6 nham
don gian héa thu tuc cdp tin dung nhu: San phdm Phé duyét nhanh, San
pham Bao lanh dy thiu - d6n dau co héi...

Vi chinh séch linh hoat m& réng déi tugng khach hang, dén cudi nam 2017,
s6 du huy dong ctia khach hang doanh nghiép dat dugc hon 13.000 ty dong,
tang 32% so vGi nam 2016, do cé su tang trudng manh & mét s6 chi nhanh
nhu: Trung tam Kinh doanh, S& Giao dich, TPH6 Chi Minh, Binh Duong. Viéc
huy dong von linh hoat da gép phan khong nhé cho viéc can déi thanh
khodan cuia toan hé théng trong nam 2017.

Nam 2018, véi dinh hudng phat trién mé rong khach hang doanh nghiép
vUa va nho, chu trong huy dong vén, tdng nguén thu ti dich vu, BAOVIET
Bank tiép tuc dua ra nhiing chinh sach mai cho khach hang doanh nghiép
nham thu hat khach hang mdéi thuéc linh vuc xudt nhap khau, ban 1&, vé
tinh, cong nghiép phu trg,... Cac chuang trinh dac thu hap dan va mang
tinh canh tranh, lién két hgp luc véi cac thanh vién Tap doan Bao Viét, déng
thoi phan loai khach hang hién hitu dé c6 nhiing chinh sach cham séc phu
hap, tao nén mai quan hé gan két giita Ngan hang va doanh nghiép, tiing
budc dua BAOVIET Bank trg thanh ngan hang cung cdp céc san phadm dich
vu doanh nghiép hang dau trén thi truang.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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Nam 2017,
BAOVIET Bank
thanh Idp Trung
tam Thé & Ngdn
hang dién tu vai
muc tiéu tdp trung
va chuyén mén
héa mang dich vu
Thé va Ngdn hang
dién tu.

Vi muc tiéu ddy manh phét trién cac dich vu ngan hang sé hién dai, cung
cap cac gidi phap ngan hang di déng thay cho cac diém giao dich ngan
hang truyén théng, dap ng t6t cac nhu cau ngay cang gia tang ctia khach
hang, trong nam 2017, BAOVIET Bank da tap trung nhanh chéng lén ké
hoach, cam két chuyén hoéa ké hoach thanh nhiing con sé hoan thanh cu
thé. Khéi dau cho nhiing hoat ddng nay la viéc thanh 1ap Trung tam Thé &
Ngan hang dién t v&i muc tiéu tap trung va chuyén mon hdéa méang dich vu
Thé va Ngan hang dién tu.

Véi moé hinh méi nay, mang dich vu Thé va Ngan hang dién tur da
¢6 két qua an tuong:

«  Thu huat hon 44.000 khach hang méi la Tu véan vién cla Téng cong ty
Bao Viét Nhan tho.

- Doanh s8 giao dich qua kénh dich vu chuyén tién 24/7 dat hon 1.000 ty
dodng, tang hon 333% so vdi nam 2016.

« Huy d6ng von nhan rbi ctia khach hang qua kénh ngéan hang truc tuyén
dat hon 671 ty déng, tang trudng hon 280% so véi nam 2016.

«  Trién khai thanh céng dich vu Thu phi bdo hiém cho Téng céng ty
Bdo Viét Nhan tho qua cac kénh dién ti nhu Internet Banking, POS,
Ecommerce, dat doanh s& hon 15 ty déng.

«  Trién khai va chuan bi ra mét san pham Thé tin dung néi dia vao dau
nam 2018 véi nhiting uu diém vugt trdi, dugc thiét ké danh riéng cho thi
trudng ndi dia véi nhiéu tinh nang va uu dai hap dan.

Trén co s& nhitng nén tang va két qua da dat duogc, cac hoat
dong trong tam ctia nam 2018 nhu sau:

«  M&rdéng hop tac, trién khai sau rong cac du an hop luc véi Tap doan Bao
Viét va cadc Dan vi thanh vién.

- Théng qua viéc trién khai, m& rong hoat déng mé tai khoan/thé cho
cacbon vithanh vién, d6i ngld Cong tac vién/Tu van vién va khach hang
cla Tap doan Bao Viét dé thuc day phat trién cac san phdm ngéan hang
khac nhu: Thé tin dung néi dia, Vay tiéu dung, Vay thau chi, Huy déng
tiét kiém, ...

«  Nghién ctu gidi phap, phdi hap véi cac doi tac dé trién khai cac sén
pham, dich vu ngan hang sé hién dai mang lai tién ich va su thuan tién
cho khach hang trong ky nguyén cong nghé 4.0.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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QUAN LY NGUON v{SN
VA KINH DOANH TIEN TE
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Vi viéc ndm bat
tot dién bién thi
truong, Ngén hang
dad thu duoc hiéu
qua va lgi nhudn
tot tur cdc hoat
déng kinh doanh
nguoén vén,

ddc biét tu

kinh doanh
chung khodn no.

Dién bién 8n dinh cuda thi trudng ngoai hdi, thi trudng tién té va thi trudng
chiing khoén ng trong nam 2017 da tao nhing diéu kién thuan lgi cho
BAOVIET Bank trong viéc dam bao thanh khoan vé nguén vén cling nhu
ngoai té cho cac hoat ddng hang ngay, déng thai cling tao ra nhimng co hoi
kinh doanh cho Ngan hang. VGi viéc ndm bét tot dién bién thi truong, da
dang héa céc hinh thuc dau tu, ddy manh hoat dong trén cac thi trudng,
Ngan hang da thu dugc hiéu qua va Igi nhuan tét tir cac hoat dong kinh
doanh nguén vén, dac biét tir kinh doanh ching khoén no.

Nam 2017 dugc xem la nam cé muc 1ai suat thap ky luc trong nhiéu nam tré
lai day. Mat bang lai suat d6 ma ra co héi cling nhu thach thic d6i véi hoat
déng kinh doanh tién té. Thi trudng tién té 6n dinh dudi su diéu hanh cla
Ngan hang Nha nudc cling nhu linh hoat trong kinh doanh, BAOVIET Bank
lubn ddm bao an toan thanh khoan, hoan thanh céc nghia vu va tuan thu
dung quy dinh cla Ngan hang Nha nudc, dong thoi van t6i da hiéu qua su
dung vén.

Mang d4u tu, kinh doanh Tréi phiéu Chinh pha tiép tuc dugc ddy manh va
mang lai Igi nhuan dang ké, dong gép ty trong Igi nhuan tét, déng thai dam
bao kha nang thanh khodn cho Ngan hang. Danh muc dau tu Trai phiéu
Chinh pht trong nam 2017 dugc BAOVIET Bank md& réng theo huéng da
dang héa vé ky han, dam bao tinh hiéu qua vé lgi nhuan cling nhu an toan
trong hoat déng kinh doanh ctia Ngan hang. Bén canh d6, nham da dang
héa danh muc dau tu va tang kha nang sinh 16i, BAOVIET Bank da dau tu vao
Trai phiéu ctia mot s6 T6 chuc Tin dung I6n va cac doanh nghiép cé uy tin,
tinh hinh tai chinh lanh manh, lai suat hap dan va cé tinh thanh khoan cao
trén thi trudng.

Dinh huéng nam 2018:
- DPam bao thanh khoan

«  Kinh doanh hiéu qud

« Hoan thién cac quy trinh, quy dinh dam bao an toan va
hiéu qua hoat dong.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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XAY DUNG NEN TANG
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Ndam 2017

ddnh ddu buéc
phdt trién vuot bdc
vé nguén nhdn luc
cua BAOVIET Bank
trong qud trinh
hoat déng bdng
viéc phdt trién ca vé
sO luong va

chdt luonag.

QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Nam 2017 danh dau budc phat trién vugt bac vé nguén nhan luc cta
BAOVIET Bank trong qua trinh hoat déng bang viéc phat trién ca vé sé lugng
va chat lugng. Pac biét, trong nam qua, hoat déng dao tao dugc chu trong
phat trién véi da dang khéa hoc va déi ngi gidng vién giau kinh nghiém

Véi phuong cham nén tdng nhan luc 1a yéu t6 c6t 16i cho phat trién kinh
doanh nén céng tac trong tam trong nam 2017 la m& rong va phat trién
nguén nhan luc. Téng s6 nhan su trén toan hé théng tang 30% véi s6 luong
nhan sy dugc tuyén dung méi 502 ngudi, bang 183% s& nhan su tuyén
dung nam 2016. Trong do, dac biét uu tién tuyén dung doi nga truc tiép
kinh doanh nhdm dap (ing yéu cau phat trién hoat dong kinh doanh clia céc
dan vi, véi téng s6 nhan su tuyén dung la 329 ngudi, chiém 66% s6 nhan su
tuyén mai trong nam 2017. Khéng chi gia tang vé s6 lugng ma chat lugng
nguén nhan luc cling dugc tang cao, do BAOVIET Bank luén uu tién phat
trién ddi ng nhan su c6 kinh nghiém, cé trinh d6 va ky nang phu hgp cung
Vi viéc tao 1ap van héa doanh nghiép, tao méi trudng thic ddy nhan su
phat huy hét kha nang va tiém nang ctia minh.

Nam 2017, BAOVIET Bank da c6 budc phat trién méi trén ca sé hoan thién co
ché chi tra thu nhap dua trén két qua thuc hién céng viéc cla tling ca nhan,
dac biét la déi nga truc tiép kinh doanh. Thu nhap gan véi miic d6 dong gép
cla ngudi lao dong da tao ra san chai cong bang va moi trudng lam viéc
canh tranh, ché d6 dai ngé théa dang.

Hoat ddng tuyén dung Trg ly Quan hé khach hang dugc chu trong trién khai
nham da dang héa phuong thiic ban hang va xdy dung nguén Ung vién
tiém ndng. Cac chuong trinh Ngay héi viéc lam, Cudc thi Nha Ngan hang
tuang lai hay Toa dam “Dudng vao Ngan hang” do BAOVIET Bank tai trg va
phdi hop t6 chiic da thu hut dugce nhiéu sinh vién tham gia. Bén canh do,
théng qua chuong trinh Bank Visit - Sinh vién nam cudi tham quan thuc té
ngan hang, BAOVIET Bank da dem dén cho sinh vién cai nhin chan thuc nhat
vé nghé Ngan hang. Cac chuong trinh d6 da gop phan xay dung hinh anh
thuong hiéu ctia BAOVIET Bank dén gan hon vGi nguén ting vién tiém nang.

Ké hoach nam 2018

Hoan thién hon nita co ché chi tra thu nhap theo két qua thuc hién cong
viéc khéng chi d6i véi cac don vi kinh doanh va can bé kinh doanh ma
con bao gém cd nhan su hé trg, nhan su tai Hoi S& chinh nham thac day
su phat trién chung clia toan hé théng.

Thuc hién chinh sach nhan sy nguén va mé rong ché doé dai ngoé déi véi
can bd nhan vién.

- Xay dung va ddy manh cong tac phat trién van héa doanh nghiép.

«  Thuchién nang cao chat lugng ctia nhan su théng qua cac khoa dao tao
nghiép vu va kiém tra, sat hach dinh ky.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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Céng tdc quan tri
rui ro dugc chu
trong quan tam va
duoc xdc dinh la
nhiém vu hang dau
dé dam bdo hoat
déng an toan,

hiéu qua.

QUAN TRI RUI RO

Két qua nam 2017

Song song vGi viec mé réng mang ludi hoat dong nham thuc day quy mo
hoat dong, ddm bao tang truéng tin dung dat gidi han ty lé theo quy dinh
clia NHNN thi céng tac quan tri rdi ro cing dugc chu trong quan tam va
dugc xac dinh 1a nhiém vu hang dau dé dadm bao an toan, hiéu qua trong
hoat dong tai BAOVIET Bank.

Nam 2017 ciing la ndm BAOVIET Bank tiép tuc trién khai 4p dung mé hinh
quan ly rdi ro tap trung. Binh huéng hoat dong than trong véi viéc ap dung
mé hinh quan ly rti ro“ba tdng bdo vé”nham thé hién trach nhiém va nhiém
vu quan ly rdi ro dén timg don vi trong hé théng: Tang bao vé tha nhat la
cac dan vi kinh doanh; Tang bao vé thi hai la don vi kiém soat rui ro; Va tang
bao vé thu ba la don vi ki€ém toan ndi bo. D6 1a mé hinh quan ly rdi ro ¢é sy
tach biét mot cach doc lap gitra ba chiic nang chinh: Kinh doanh, Quan ly ri
ro va Tac nghiép. Su tach biét gitta ba chic nang la muc tiéu hang dau giam
thiéu rdi ro, @m bao rui ro & muc thap nhat, déng thdi phat huy dugc t6i da
ky nang chuyén mén clia tung vi tri cdn bé ngan hang.

Trong ndm qua, BAOVIET Bank da tich cuc trién khai déng bé nhiéu bién phap
trong cong tac Quan ly rui ro tai tt ca cac hoat déng néi chung va hoat déng
tin dung néi riéng, nha dé da dat dugc nhing két qua kha quan, cu thé:

< Ban hanh cac quy dinh n6i bé vé quan ly rai ro, dap tng dung quy dinh
ctia NHNN va céc ké hoach phét trién trong tuang lai;
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Nang cao chat lugng cong tac thdm dinh ca vé thai gian x(r ly hé so va chat lugng danh gia tham dinh
khach hang;

Nang cao chat lugng cong tac thdm dinh va dinh gia TSBD, ddm bao nhanh chéng xac dinh gia tri tai san, tang
tinh khach quan, déc lap trong cong tac dinh gia TSBD va cong tac tham dinh, phé duyét khodn vay;

Cong tac gidm sat tin dung va quan ly rdi ro trong nam qua dugc tdng cudng va ch ddng hon thdng qua viéc
t6 chic nhiéu doan kiém tra, gidm sat tin dung sau giai ngan tai nhiéu don vi kinh doanh trong hé théng, qua
dé6 giam sat tin dung thé hién dugc vai tro trong viéc kiém soét tin dung sau phé duyét;

Vé cong tac xt ly ng xau, BAOVIET Bank da dat dugc nhiéu két qua dang khich 1&, nhiéu don vi kinh doanh
trong hé théng BAOVIET Bank dat dugc hon 90% chi tiéu thu héi ng xdu so véi ké hoach dau nam.Toan hang
dam bao duy tri ng xau & muc thap, quanh moéc 2% (thdp han nhiéu so vai méc 3% theo quy dinh cia NHNN).
C6 dugc nhiing két qua dé la do BAOVIET Bank da trién khai thuc hién déng bd nhiéu bién phap x ly quyét
liét. Trong thai gian t6i, véi viéc dp dung sau rong Nghi quyét 42/2017/QH-14 cta Thu tuéng Chinh phu vé
xU ly ng xau, tang tinh cht ddéng ctia cac TCTD trong cong tac xt ly ng xau, BAOVIET Bank sé con gat hai dugc
nhiéu két qua trong cong tac x ly ng va dam bao dua ty 1é ng xau tai BAOVIET Bank vé quanh méc 1%;

Tuan thu céc quy dinh vé gidi han, ty 1 an toan trong hoat ddng ngan hang tai BAOVIET Bank theo ding quy
dinh ctia NHNN.

Nang cao vai trd clia hoat dong kiém toan noi bod trong cac nghiép vu hoat déng ctia BAOVIET Bank nhu:
cong tac tin dung, tai chinh ké toan, dich vu khach hang, phat trién san pham ...

Ké hoach nam 2018

V& quan ly rti ro tin dung: Xay dung, stfa d6i chinh sach tin dung nam 2018 va co ché vé giao tham quyén
phé duyét tin dung phu hgp véi dinh hudng va ké hoach kinh doanh ctia BAOVIET Bank trong giai doan tai;
Tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng van ban, quy dinh va chinh sach Quan ly rdi ro tin dung; Kiém soat chat
lugng tin dung dam bao ty & ng xau thap theo ding quy dinh ctia NHNN; Tiép tuc nang cao chat lugng céng
tac tham dinh va dinh gia TSBD; Tang cudng cong tac gidam sat chat lugng tin dung;

V& quan ly rii ro hoat dong: Ra soét, xay dung hoan thién day du cac quy dinh vé quan ly rdi ro hoat déng
trong tuing hoat déng nghiép vu tai BAOVIET Bank; Nang cao vai trd cong tac kiém tra, ki€ém soat rii ro hoat
dong nham tranh cac su c6 dang ti€c xay ra; Phéi hgp véi Cong nghé thong tin trong viéc nang cap hé théng,
dam bao gidm thiéu rui ro chi quan trong hoat déng nghiép vu.

V& quan ly rui ro thanh khoan - rti ro thi trudng: Tiép tuc giam sat dam bao cac gidi han, ty & an toan trong
hoat dong ngan hang ctia BAOVIET Bank tuan tha theo dung quy dinh cdia NHNN; Nhan dién, do ludng va
giam sat dugc cac ri ro tiém an trong qua trinh hoat déng kinh doanh.

V& cong tac xt ly ng: D&y manh cong tac xtt ly ng xau; Trién khai 4p dung sau rong Nghi quyét 42/2017/QH-14
vé x(t ly ng xau nham tang tinh chd d6ng ctia BAOVIET Bank trong cdng tac xt ly ng tao két qua cao; Tiép tuc
trién khai ap dung déng bé nhiéu bién phap xt ly ng nham dat dugc nhimng két qua tét nhat trong cong tac
xUr ly thu héi ng xau.
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CONG NGHE THONG TIN

BAOVIET Bank da
chd trong dau tu,
tung budc hién dai
hdéa hé théng

Cbéng nghé

théng tin nham

ddp Ung cdc nhu cdu
ngady cang cao tu
hoat déng nghiép vu
Ngdn hang.

Bat kip v6i xu hudng thai dai méi - thai dai ngan hang sé, song song vai
nhiing né luc trong hoat déng diéu hanh chinh sach ctia Ngan hang Nha
nudc, BAOVIET Bank da chu trong dau tu, tiing budc hién dai hda hé théng
Cong nghé théng tin nham dap Ung cac nhu cau ngay cang cao tU hoat
dong nghiép vu Ngan hang. Qua d6, ma rong kha nang ti€p can cac san
pham, dich vu tién ich clia ngan hang hién dai, giup nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh va nang luc quan tri cia Ngan hang.

BAOVIET Bank tiép tuc tap trung phat trién da dang cac san pham dich vu
cing nhu tang cudng viéc ban chéo sdn pham vdi cac don vi thanh vién
trong Tap doan; tiép tuc thuc hién déi mai co cdu dich vu Ngan hang theo
huéng tang ty trong dich vu Ngan hang Dién ti d&€ ma rong pham vi, déi
tugng phuc vy, tting budc nang cao chat lugng dich vu va gop phan tiét
kiém chi phi, ndng cao hiéu qua kinh doanh clia Ngan hang. Cu thé:

« Tan dung lgi thé va tiép noi két qua ban dau ti nhimng du an hgp luc noi
b6 vai cac Bon vi thanh vién clia Tap doan Bao Viét, BAOVIET Bank da tiép
tuc trién khai cac du an: Quan ly dong tién cho Téng cong ty Béo hiém Béo
Viét; Du an Thu phi tai quay; Du an Thu phi trén Internet Banking va trich
ng tu dong; Cho vay thau chi c6 tai san bao dam la Hop déng bao hiém
cho Téng céng ty Bao viét Nhan tho.

- B& sung da dang céac san pham trén Internet Banking, dac biét 1a hoan
thién c6ng thanh toan BVB.ECOM dé cho phép khach hang mua hang
Online thanh toan bang thé BAOVIET Bank. Ngoai ra, BAOVIET Bank cling
trién khai thanh céng hé théng thu Ngan sach Nha nudc nham gia tang
tién ich thanh toan cho khach hang.

« Déi vé6i cac du an Cong nghé thoéng tin quan trong: Nang cap hé théng
Way4; Chuyén déi chuan dit liéu CITAD; Thu Ngan sach Nha nudc; Chuyén
d8i hé théng SWIFT; Nang cap hé théng FTP Pricing; Nang cap ta dia luu
tr(r tai Data Center.

. DGi vdi cong tac bdo cdo, quan tri: BAOVIET Bank da phat trién va trién
khai hé théng bao cao theo Théng tu 35 ctia Ngan hang Nha nudc, thuc
hién nang cép hé théng bao céo ndi bd MIS.

« Trién khai cac gidi phap dam bao an toan bdo mat hé théng Céng nghé
thoéng tin: Gidi phap kiém soét truy cap, hé théng ngan chan tan cong
mang; Trién khai gidi phap kiém soat truy cap mang ndi bé BAOVIET Bank
doi véi ngudi dung bén ngoai giai doan 1; Trang bi Hé thong tudng Ita
cho Hoi S& chinh va cac diém giao dich.

« Ap dung va kiém soét chit ché cac quy trinh quan ly chat lugng phén
mém, quy trinh gidi quyét yéu cau hoé trg dich vu trong qua trinh xay dung,
phat trién, trién khai van hanh cac Hé thdng Céng nghé théng tin, tiép
nhan, xr ly nhanh nhat va hiéu qua nhat cac yéu cau vé phan mém va dich
vu Céng nghé théng tin.
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Ké& hoach nam 2018

V6i muc tiéu tré thanh Ngan hang s6 nham dem dén cac dich vu va tién ich t6i uu cho khach hang, nam 2018
BAOVIET Bank sé ti€p tuc tap trung dau tu vé ha tang Cong nghé théng tin nham nang cao nang luc xdr ly ctia hé
théng ciing nhu phét trién cac Du én phan mém dé ma réng quy mé hoat dong:

« Nang cap, trang bi ha tang Cong nghé thong tin: Nang cap hé thong may chd phuc vu nghiép vu va hé trg ha
tang; Nang cap hé théng CallCenter; Trién khai giai phap VOIP toan hang; B6 sung may chd CSDL Oracle; Mua
sam thay thé 02 tu dia; Thay thé hé théng may chi méi trudng phat trién va kiém thi T24 (T24 DEV va T24
TEST)...

- Tiép tuc trién khai cac gidi phap an toan va bdo mat hé théng Céng nghé théng tin: Gidi phap béao vé tiing dung
chay trén nén (ing dung Web; Tang cudng hé thdng tudng I0a; Trién khai gidi phap quan ly truy cap déi véi cac
tai khoan dac quyén...

« Trién khai cac gidi phap Cong nghé théng tin quan trong nhu: Nang cap hé théng T24 |én phién ban mai; Mua
ban quyén phan mém Microsoft (server, client OS, office, email,...); Trién khai gidi phap backup may chu tai Data
Center; Trién khai hé théng d liéu tap trung giai doan 1 (Data Warehouse)...

« Tap trung kiém soat chat ché qua trinh thuc hién cac du an phan mém nham dam bao tién dé du an va chat
lugng san pham. Ap dung va kiém soat chit ché cac quy trinh quan ly chat luong phan mém, quy trinh giai
quyét yéu cau hé trg dich vu Céng nghé thong tin.
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THUONG HIEU TRUYEN THONG

Céng tdc thuong
hiéu truyén théng
trong nam 2017
tdp trung cha yéu
vdo viéc trién khai
cdc chuong trinh
ho tro kinh doanh
va mét s6 hoat
déng khdc nham
gop phdn qudng
bd thuong hiéu
BAOVIET Bank.
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Hoat déng truyén théng Marketing hé trg kinh doanh:

Thuc hién Dy an Hgp luc Tap doan trong cong tac Marketing - Truyén théng
- Thuong hiéu, BAOVIET Bank da tich cuc ph6i hop vai Tap doan Bao Viét
va cac Pon vi thanh vién trién khai truyén théng vé nhiing sdn phim vdi
nhiéu tinh nang vuot trdi va chinh sach uu dai vé phi, 1i suat danh cho can
bd nhan vién, tu van vién, khach hang va d6i tac ctia Bao Viét: Ra mat siéu
thi tai chinh BAOVIET One Stop Shop; BAOVIET Happy Life; BAOVIET Happy
House... Nhiéu sdn pham dich vu khac danh cho khach hang ca nhan va
doanh nghiép: Tiét kiém linh hoat, Chiing chi tién gui ghi danh, Cho vay tiéu
duing tin chdp, Cho vay ca nhan la Ch doanh nghiép tu nhan, Chuong trinh
khuyé&n mai“Xuan tai loc — Phic dong day”, Uu dai tin dung cho DN SME, DN
XNK, Cép tin dung phé duyét nhanh, Dich vu ndp thué dién t 24/7, Thé Tin
dung ndi dia BAOVIET Bank...

Hoat d6ng Quan ly Thuong hiéu - Truyén théng - Marketing tai
don vi kinh doanh

Tiép tuc 4p dung hinh anh nhan dién mdi trong hé théng bién hiéu tai toa
nha tru s, quang cdo ngoai trdi va cac an pham vat pham quéng cdo nham
tang cudng hiéu qua quang ba thuong hiéu va phuc vu hoat dong kinh
doanh cta BAOVIET Bank. Tai 3 chi nhanh va 6 phong giao dich mé méi
trong ndm 2017 va hau hét cac diém giao dich trén hé théng BAOVIET Bank
déu mang hinh anh théng nhat cta thuong hiéu Bao Viét, dem dén cho
khach hang hinh anh nhat quan va phong cach phuc vu chuyén nghiép.

Bén canh cong tac ra soét lap bao cdo dinh ky tinh trang hé théng bién
béang tai cac diém giao dich, cac don vi tai Hoi SG chinh da phéi hap hudng
dan, hé trg va kiém tra cac don vi trién khai cac hang muc quang cao truyén
théng theo méi chuong trinh.
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Website

Hoat déng truyén théng bén ngoai, truyén théng ndi bé va tai trg

Céng tac d8i ngoai bao chi dugc thuc hién dinh ky véi muc dich chia sé mot s6 théng tin tich cuc vé san pham
dich vu, cdc hoat ddng tu thién xa hoi BAOVIET Bank dé cac bao khai thac dang tai. Tan suat xuat hién trén bao chi
cla BAOVIET Bank chua thudng xuyén, chi xuat hién theo cac chién dich san phdm mai, khuyén mai mai véi muc
trung binh han gan 20 lugt/chién dich.

Cac hoat déng truyén théng ndi bé cliing dugc duy tri thudng xuyén. Ban tin nhanh dugc phéat hanh dinh ky hang
tuan, thong tin dang tai kip thai, trinh bay mach lac, dep mat da phat huy tac dung két néi cac don vi, ca nhan va
cac hoat dong trén toan hé théng.

Cac kénh truyén thong dién tir nhu hé théng email, desktop, man hinh ATM, LCD dugc khai thac triét dé nham
quang ba sadn pham, dich vu ctia BAOVIET Bank. Website, Fanpage dugc cap nhat mot cach chd ddng va tich cuc
moi khi co su kién lién quan dén hoat dong clia Ngan hang. Dac biét Facebook Workplace dugc hoat dong thi
nghiém ti thang 5/2017 dén nay du kién sé trién khai chinh thic trong nam 2018.

Hoat ddng phoi hgp truyén théng véi Tap doan dugc thudng xuyén trién khai qua viéc té chiic ra mat san pham,
chuong trinh khuyén mai tich hgp va khai thac chéo cac kénh truyén théng clia Tap doan va cac don vi thanh vién
nham dem lai hiéu qua quang ba cao nhat.

Tham gia dong gop, tai trg mét s6 chuaong trinh t thién, an sinh xa hoi cé y nghia theo phat dong clia Ngan hang
Nha nudc va mét sé co quan ban nganh tai cac dia phuang c6 chi nhanh ctia BAOVIET Bank.

Cac nhiém vu trong tdam nam 2018:

« D4y manh truyén théng thuong hiéu gén véi thong diép “BAOVIET Bank la don vi thuéc BAO VIET - Tap doan Tai
chinh Bao hiém hang dau Viét Nam do Nha nudc gitt ¢ phan chi phéi”,

- D&y manh cong tac truyén théng Marketing nham hé trg hoat dong kinh doanh ctia khéi, don vi kinh doanh.

« Phé&i hgp day manh truyén théng trong hé théng Tap doan vé cac sén pham dich vu theo Dy an Hagp luc.

- Thay thé, nang cap hé théng bién bang tai cac diém giao dich va cac an pham vat phdm quang céo theo nhan
dién mdi nham chuan hoa hinh &nh tai cac diém tiép xdc thuong hiéu trén toan hé théng.

. Tang cudng hoat déng truyén théng néi bd gan véi van hoa doanh nghiép va trach nhiém véi cong déng, xa
hoi. Chu trong khai thac cac kénh quang cao truyén théng Online.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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CHAM SOC KHACH HANG

Mot trong nhiing
nhiém vu quan
trong cua céng tdc
chdm séc khdch
hang la thudng
xuyén nghién cuu
dé xudt nhiing giadi
phdp ndng cao
chdt luong dich vu

trén toan hé thong.

Két qua nam 2017

Nam 2017, s6 lugng cudc goi vao Téng dai Call center 24/7 ctia BAOVIET
Bank va yéu cau hé trg qua email/fanpage tang gan 3 lan so v&i nam 2016,
g6p phan xr ly cac yéu cau hé trg, tu van tir xa va ti€p nhan y kién déng gop,
khiéu nai ctia khach hang, dac biét nhém khach hang tai cac dia ban khong
c6 BAOVIET Bank nham hé trg cac don vi kinh doanh trong viéc nang cao
chat lugng dich vu cia Ngan hang.

Mét trong nhitng nhiém vu quan trong clia cong tac cham séc khach hang
la thudng xuyén nghién ctu dé xuat nhiing giai phap nang cao chat lugng
dich vu trén toan hé théng. Nam 2017, cac phong ban tai Hoi S& chinh da
phéi hgp ban hanh mét s6 quy trinh, quy dinh, mau biéu va hudng dan
nghiép vu lién quan dén cac giao dich tai quay nham tuan thu quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc va trién khai thuc hién t&i cac don vi.

Ké hoach nam 2018

Tiép tuc nang cdp hé théng Téng dai Call center, m& rong quy mo, da dang
hoéa kénh giao tiép vdi khach hang theo huéng phat trién Ngan hang Dién
tir nham khéng ngiing nang cao kha nang tuang tac gildp khach hang lién
hé dén Ngan hang mot cach nhanh chéng va tién Igi nhat; Nang ty lé dap
Uing yéu cau cla khach hang lén mdic cao nhat c6 thé, phat huy téi da hiéu
qua cham sdc, ti€p can va hé trg khach hang.

Bén canh d¢, t6 chuic trién khai chdm diém viéc tuan thu Bo tiéu chudn Chat
luong dich vu tai quay nham tao dung, nang cao hinh anh va tac phong
chuyén nghiép tai cac don vi trén toan hé théng. Dong thai thudng xuyén
nghién cuu, ra soat cac van ban nham hoan thién cac quy trinh, quy dinh;
phdi hap kiém tra phat hién, khdc phuc kip thai khé khan, vuéng méc trong
qua trinh cung (ing san pham dich vu, gép phan hé trg don vi khéng ngting
nang cao chéat luong dich vu, dap tng dugc su hai long ctia khach hang.
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PHAT TRIEN MANG LUGI

V&i muc tiéu mé
réong mang lugi
hoat déng trén
cosédam bao an
toan va hiéu qua,
md mdi tai nhing
dia ban trong diém
dé cung cdp nhiéu
hon niia nhing san
phdm dich vu ngén
hang tién ich dén
vdi khdch hang.

2017
& 50

DIEM GIAO DICH

; TINH THANH

22 1130

CAN BO NHAN VIEN

BAOVIET Bank la mét trong nhiing Ngan hang Thuong mai C6 phan tré
trong hé théng T6 chuic tin dung cdia Viét Nam véi hé théng mang ludi hoat
déng con kha khiém t6n. Do d6, cdng tac Phat trién mang ludi hoat dong
la mét trong nhitng uu tién hang dau ctia BAOVIET Bank trong nhiing ném
gan day. VSi muc tiéu md rdng mang ludi hoat déng trén co s& dam bao an
toan va hiéu qua, BAOVIET Bank luon chu trong cong tdc md rédng mang
Iugi hoat dong tai nhiing dia ban trong diém dé cung cap nhiéu hon niia
nhimng sdn pham dich vu ngan hang tién ich dén vai khach hang, dac biét
chu trong m& mdéi chi nhanh tai nhiing dia ban chua cé su hién dién cla
BAOVIET Bank, dong thai tan dung téi da hé théng co s& mang luédi clia cac
don vi thanh vién clia Tap doan Bao Viét phat trién cac san pham lién két tai
chinh - bdo hiém - ngan hang nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Trong nam 2017, BAOVIET Bank da trién khai theo Gidy phép dugc Ngan
hang Nha nudc phé duyét ma méi 03 chi nhanh (Binh Dinh, Bac Ninh, Thai
Nguyén) va 06 Phong Giao dich (tai dia ban TP. Hai Phong, tinh Nghé An, TP.
Da N&ng, Tinh D3k L3k, TP. Can Tho) nang téng s6 cac diém giao dich clia
BAOVIET Bank lén 50 diém giao dich trén toan quéc.

Bén canh do, Ngan hang tiép tuc tap trung vao céng tac xay dung va kién
toan cac don vi mang lugi. BAOVIET Bank da xay dung cac quy chudn, trén
€0 s& dé thudng xuyén thuc hién danh gia hiéu qua va chat lugng hoat
déng cta cac don vi mang ludi tir Chi nhanh dén cac Phong giao dich nham
nang cao hiéu qud kinh doanh.

Ké hoach nam 2018

Tap trung nguén luc cho cdng tac phat trién mang ludi m& mai 05 Chi nhanh
tai tinh Lao Cai, tinh Thanh Héa, tinh Gia Lai, tinh Déng Nai, huyén Ct Chi-TP.
H6 Chi Minh va 02 Phong giao dich. Day la nhiing dia ban kinh té trong diém
dugc danh gia cé nhiéu tiém nang phat trién va mang dén cac co hoi kinh
doanh cho BAOVIET Bank.

BAO CAO THUONG NIEN 2017
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MOT SO HINH ANH CAC DIEM GIAO DICH MG MOI NAM 2017

Chi nhdnh BAOVIET Bank Thdi Nguyén

Chi nhdnh BAOVIET Bank Béic Ninh

PGD BAOVIET Bank Thanh Khé, Ba Néng
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DANH SACH MANG LUGI CUA BAOVIET Bank

(Tinh dén 31/12/2017)

TRU SG CHiNH

Dia chi: (T14T15) S6 16 Phan Chu Trinh, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém,

TP. Ha Noi
Diénthoai:  84-24-3928 8989 | Fax: 84 - 24 - 3928 8899
Email: h.ho@baovietbank.vn

VP DAI DIEN TP. HO CHi MINH

Dia chi: $6 233 Dong Khai, P. Bén Nghé, Q. 1,TP. H6 Chi Minh
Diénthoai:  84-28-39251398 |  Fax: 84-28-3925139
Email: g.vpddhcm@baovietbank.vn

Dia chi: (T1+4T11) S6 72 Tran Hung Dao, P. Tran Hung Dao, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
Diénthoai:  84-24-32668948| Fax:84-24-39380519

Email: h.sgd@baovietbank.vn

PGD Ba Dinh

Dia chi: $627 Van Cao, P. Liéu Giai, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi
Diénthoai:  84-24-32474732 |  Fax:84-24-32474733
Email: h.bdi.sgd@baovietbank.vn

PGD Ton Diic Thing

Dia chi: S6 245 Ton Diic Thang, P. Hang Bot, Q. Dong Da, TP. Ha Noi
Diénthoai:  84-24-3513 4264 | Fax: 84 - 24 -3513 4263
Email: h.tdt.sgd@baovietbank.vn

PGD Dao Tan

Diachi:  S614DaoTan, P.Cong Vi, Q. Ba Dinh, TP. Ha N

Diénthoai:  84-24-32115401 |  Fax:84-24-32115402
Email: h.dtn.sgd@baovietbank.vn
PGD My Dinh

Dia chi: 56 8 Nguyén Co Thach, P. Cau Dién, Q. Nam Tir Liém, TP. Ha Noi

Diénthoai: 84-24-37633176 | Fax:84-24-37633178
Email: h.mdh.sgd@baovietbank.vn
PGD Ha Dong

Dia chi: $6 229 Quang Trung, P. Quang Trung, Q. Ha Déng, TP. Ha N§i
Diénthoai:  84-24-32568280 |  Fax:84-24-3256 8290
Email: h.hdg.sgd@baovietbank.vn

CN Ha Noi

Dia chi: S6 121 Thai Ha, P. Trung Liét, Q.Dong Da, TP. Ha Noi

Diénthoai: 84-24-35747666 | Fax:84-24-35747136
Email: h.hni@baovietbank.vn
PGD Tran Xuan Soan

Dia chi: S0 38 Tran Xuan Soan, P. Ngé Thi Nhdm, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi
Diénthoai:  84-24-39335707 |  Fax:84-24-3933 5687
Email: h.txs.hni@baovietbank.vn

PGD Van Miéu
Dia chi: S671 Ngd Sy Lién, P.Van Miéu, Q. Ddng Da, TP. Ha Noi

Diénthoai:  84-24-37326506 |  Fax:84-24-37326508
Email: h.vme.hni@baovietbank.vn

PGD Cho Mo

Dia chi: S6 514 Bach Mai, P. Truong Dinh, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi
Diénthoai:  84-24-36277053 | Fax: 84 - 24 - 3627 7052
Email: h.cmo.hni@baovietbank.vn

CN Cau Gidy
Dia chi: Toa nha CMC, phd Duy Tan, P. Dich Vong Hau, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi

Diénthoai: 84-24-37958606 |  Fax:84-24-37958615
Email: h.cgy@baovietbank.vn

BAC NINH

CN BacNinh

Dia chi: $6 12A Ly Thai T6, Phudng Sudi Hoa, TP. Bac Ninh
Diénthoai:  84-222-3822888 |  Fax:84-222-3826468
Email: h.bnh@baovietbank.vn

THAINGUYEN

CN Thai Nguyén

Dia chi: S6 51 Hoang Vén Thy,P. Phan Dinh Phiing,TP. Théi Nguyén
Diénthoai:  84-208-3778888 |  Fax:84-208-3653368
Email: h.tnn@baovietbank.vn

HAI PHONG

CN Hai Phong

Dia chi: Toa nha Bao Viét Nhan Tho Hai Phong, Khu dd thi méi nga Nam san bay
(at Bi, Dudng L& Hong Phong, P.Ddng Khé, Q. Ngd Quyén, TP. Hai Phong

biénthoai:  84-2253-529966 |  Fax:84-2253-529788

Email: h.hpg@baovietbank.vn
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DANH SACH MANG LUGI CUA BAOVIET Bank

(Tinh dén 31/12/2017)

PGD Hong Bang

bia chi: S8 99 Bach Déng, P. Ha Ly, Q. Hong Bang, TP. Hai Phong
Diénthoai:  84-2253-786882 |  Fax:84-2253-786884
Email: h.hbg.hpg@baovietbank.vn

PGD Van Cao

bia chi: 0252 - 254 Vian Cao, P. Déng Giang, Q. Ngd Quyén, TP Hai Phong
Diénthoai:  84-2253-559326 |  Fax:84-2253-559326
Email: h.vco.hpg@baovietbank.vn

QUANG NINH

CN Quang Ninh
Dia chi: $6486A Ha Long, P. Bai Chdy, TP. Ha Long, Quéng Ninh.

Diénthoai:  84-2033-648989 |  Fax:84-2033-859868
Email: h.gnh@baovietbank.vn

NGHE AN

CN Nghé An

Diachi:  $5105 Nguyén Thi Minh Khai, P. L& Mao, TP.Vinh, Nghé An

Diénthoai:  84-238-3550669 |  Fax:84-238-3550699
Email: h.nan@baovietbank.vn
PGD Truong Thi

Dia chi: S6 87 Nguyén Van Cu, P. Trudng Thi, TP. Vinh, Nghé An

biénthoai:  84-238-3550656 |  Fax:84-238-3550665
Email: h.tti.nan@baoviethank.vn
PGD Bén Thiy

Dia chi: S0 180 Nguyén Du, P. Bén Thay, TP. Vinh, Nghé An
biénthoai:  84-238- 3550828 |  Fax:84-238-3550727
Email: h.bty.nan@baovietbank.vn

PA NANG

CNDaNang

Dia chi: S0 86-88 Nguyén Vén Linh, P. Nam Duong, Q. Hai Chau, TP. Da Nang
Diénthoai:  84-236-3538688 | Fax:84-236-3539988
Email: h.dng@baovietbank.vn

PGD Ngii Hanh Son

Dia chi: S0 159 Ngii Hanh Son, P. Bdc My An, Q. Ngii Hanh Son, TP. Da Nang
Diénthoai:  84-236-3939688 | Fax:84-236-3939 588
Email: h.nhs.dng@baoviethank.vn

PGD Hiing Viong
Dia chi: S6 318 Hung Vuong, P. Vinh Trung, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang

Diénthoai:  84-236-3747988 | Fax:84-236-356 8588
Email: h.hvg.dng@baovietbank.vn

PGD Thanh Khé
Dia chi: S6 333 Tran Cao Van, P. Xuan Ha, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang

Diénthoai:  84-236-3638988 | Fax:84-236-363 9188
Email: h.tke.dng@baovietbank.vn

BINH DINH
CN Binh Dinh

Dia chi: S6 40 Nguyén Thai Hoc, P. L& Hong Phong, TP. Quy Nhan, Binh Dinh
biénthoai:  84-256 -3636988 | Fax:84-256 - 3636986
Email: h.bdh@baovietbank.vn

KHANH HOA

(N Khanh Hoa

Dia chi: $6 15 Tran Hung Dao, P.Loc Tho, TP. Nha Trang, Khanh Hoa
Diénthoai:  84-258-3529698 | Fax:84-258-3529699
Email: h.kha@baovietbank.vn

DPAK LAK

(N Dak Lak

Dia chi: S$6 26 L& Thanh Tong, P. Thang Lgi, TP. Bun Ma Thuét, Dak Lak
Diénthoai:  84-262-3989989 |  Fax:84-262-3939989
Email: h.dlk@baovietbank.vn

PGD Ngb Quyén
Dia chi: S6 A1 Ngé Quyén, P.Tan An, TP. Budn Ma Thudt, Dak Lak

Diénthoai:  84-262-3666677 |  Fax:84-262-3666 688
Email: h.ngn.dIk@baovietbank.vn

PGD Budn Ho

Dia chi: S6 553 Hung Vuang, Phudng An Lac, Thi xa Budn Ho, Dak Lak
Diénthoai:  84-262-3772288 |  Fax:84-262-3559955
Email: h.bho.dIk@baovietbank.vn

PGD Ea Kar

Dia chi: S0 206 Nguyén Tat Thanh, Thj tran Ea Kar, Huyén Ea Kar, Dak Ldk
Diénthoai: 84-262-3771177 | Fax: 84 - 262-3771188
Email: h.ekr.dlk@baoviethank.vn
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TP. HO CHi MINH

CN'TP. Ho Chi Minh

Dia chi: S6 233 Dong Khéi, P. Bén Nghé, Q. 1,TP. Hé Chi Minh

Diénthoai:  84-2838-245303 | Fax: 84-2838 - 245 304
Email: h.hcm@baovietbank.vn
PGD Au Co

Dia chi: $6 830 Au Co, P. 14, Q. Tan Binh, TP. Ho Chi Minh
Diénthoai: 84-2839-482253 |  Fax:84-2839-482254

Email: h.aco.hcm@baovietbank.vn

PGD Hang Xanh

Dia chi: S6 49D Phan Dang Luu, P3, Q. Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
Diénthoai:  84-2835-125620 | Fax: 84 -2835-515 224
Email: h.hxh.hcm@baovietbank.vn

PGD Nguyén Thai Son

Dia chi: SO 17A2 - 87 Nguyén Thai Son, P4, Q. Gb Vap, TP. H6 Chi Minh
Diénthoai: 84-2839-212325 |  Fax:84-2839-212322
Email: h.nts.hcm@baovietbank.vn

PGD Phii Mj Hung

Dia chi: $6 966 Nguyén Van Linh, P. Tan Phong, Q. 7, TP. H6 Chi Minh
Diénthoai:  84-2854-104773 | Fax: 84 - 2854 - 104770

Email: h.pmh.hcm@baovietbank.vn

PGD Phii Nhuan

Dia chi: S6 74 Hoang Van Thu, P.9, Q. Phd Nhudn, TP. Hé Chi Minh
biénthoai:  84-2839-974571 |  Fax:84-2839-970472
Email: h.pnn.hcm@baovietbank.vn

Dia chi: $6 49 Pham Viét Chanh, P. Nguyén CuTrinh, Q. 1, TP. H6 Chi Minh

Diénthoai:  84-2839-260590 |  Fax:84-2839-260574
Email: h.vpddhcm@baovietbank.vn
PGD Phii Lam

Dia chi: $6 629 Hau Giang, P11, Q. 6, TP. H Chi Minh
biénthoai:  84-2838-170730 | Fax:84-2838-170729
Email: h.pla.sgn@baovietbank.vn

PGD An Ddng
Dia chi: S697) Nguyén Duy Duang, P. 9, Q. 5, TP. Hé Chi Minh

biénthoai:  84-2838-301002 |  Fax:84-2838-300988
Email: h.and.sgn@baovietbank.vn

PGD Nguyén Van Cit

Dia chi: S6 146 Nguyén Van Cir, P. Nguyén Cu Trinh, Q. 1, TP. Ho Chi Minh
Diénthoai:  84-2838-370513 |  Fax:84-2838-360663
Email: h.nvc.sgn@baovietbank.vn

PGD Lac Long Quan

Dia chi: $61234 Lac Long Quén, P.8, Q. Tan Binh, TP. H6 Chi Minh
Diénthoai:  84-2839-755874 |  Fax:84-2839-755872
Email: h.lIn.sgn@baovietbank.vn

BiINH DUONG

CN Binh Duong

AT DONG

Dia chi: S6 326 Dai 16 Binh Duang, P. Phti Hoa, TP. Thii Dau Mét, Binh Duang
biénthoai:  84-2743-696387 | Fax:84-2743-696391
Email: h.bdg@baovietbank.vn
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CANTHO

CN Can The

Dia chi: $690-92 Tran Van Khéo, P. Cai Khé, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

Diénthoai:  84-2923-760770 | Fax: 84-2923 -760 775
Email: h.cto@baovietbank.vn

PGD Cai Rang

Dia chi: S6 442 KV Yén Ha, P. Lé Binh, Q. Cai Rang, TP. Can Tho
Diénthoai:  84-2923 - 846 859 | Fax: 84 - 2923 - 846 855
Email: h.crg.cto@baovietbank.vn

PGD Thét Nét

Dia chi: S0 118B, Qudc 16 91, PThét N6t, Q.Thét Not, TP Can The
Diénthoai:  84-2923-851424 |  Fax:84-2923-851427
Email: h.tnt.cto@baovietbank.vn

KIEN GIANG

CN Kién Giang

Dia chi: 6511 dudng Nguyén Trung Truc, P. Vinh Lac,TP.Rach Gid, Kién Giang
biénthoai:  84-2973-666618 |  Fax:84-2973-666 617
Email: h.kgg@baovietbank.vn
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VAN HOA DOANH NGHIEP

BAOVIET ® Bank mm\mmww'pmz
\ ’ i)

Ban lanh dao Ngan hang rat quan tam phat trién van hda
doanh nghiép théng qua viéc t6 chiic nhiéu hoat déng
két n6i déng dao can bd nhan vién toan hé théng tham
gia, nang cao tinh than doan két, hd trg gilta cac don
vi: Chuong trinh dao tao van héa doanh nghiép 2017;
Cac gidi thi dau thé thao (bong da, bong ban, tennis...);
Hoat dong ky niém Ngay Quoc té phu nir 8/3, Ngay phu
n(r Viét Nam 20/10; Hoi thao, hoi dién van nghé do Tap
doan phat dong, cac hoat dong do doan thanh nién
phéat dong,... Ngoai ra, Hoi s& chinh va céc chi nhdnh ctia
BAOVIET Bank cling rat tich cuc tham gia hoat déng nhu
héi thao, héi dién thudng nién nganh ngan hang.

Viéc xay dung mot moi trudng lam viéc, cong tac va van
héa chu dong sé tao dong luc khuyén khich can bé nhan
vién cac cap hiéu r, dong thai thuc hanh cac gia tri cot
16i hudng téi muc tiéu phat trién bén viing, nang cao
hiéu qua lam viéc.
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TRACH NHIEM
VGO1 CONG DONG
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BA

O VIET NHAN THO - NGAN HANG
HAT GA( mGHIA TiNH

BAOVIET Bank thuc hién phat trién kinh doanh, gép phan thac déy su
phét trién kinh té xa hoi; déng thai cam két hé trg cdng déng théong qua

cac hoat ddng quyén gop, an sinh xa hdi va cac chuong trinh tai tro.

Trong nhiing nam qua BAOVIET Bank da tich cuc tham gia nhiéu hoat
dong tu thién thong qua viéc déng gop tai trg kinh phi va tich cuc tham
gia cong tac tinh nguyén céc chuang trinh mang y nghia xa héi sau sac.
Mot s6 hoat dong tiéu biéu thuc hién nam 2017: Tai trg Ngay hdi tré em
khuyét tat tai Nha Trang, d6ng gop tng hd déng bao chiu anh hudng cta
thién tai, xay dung khu di tich lich st Truéng Bén, trao tang xe lan tai Kién
Giang, hoc bdng cho cac hoc sinh nghéo vugt khé tai Binh Dinh...

TANGQUAC

‘H

1O CACEM HOC SINH NG

BAOVIET
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Bao Viét (sau day goi tat [a“Ngan hang”) la cdng ty lién két ctia Tap doan Bao Viét va
do Tap doan Bao Viét s& hiiu 49,52% vén diéu |é. Tap doan Bao Viét Ia mdt doanh nghiép Nha nudc da dugc c6 phan
hoa (trudc khi c6 phan héa la Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam) va chuyén déi thanh céng ty ¢d phan vao ngay 15
thang 10 nam 2007. Ngan hang Thuong mai C6 phan Béo Viét (sau day goi tat 1a“Ngan hang”) dugc thanh 1ap ngay
11 thang 12 nam 2008 theo Gidy phép s6 328/GP-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN) va theo Gidy
ching nhan dang ky kinh doanh thay d6i lan thi 10 vao ngay 24 thang 11 nam 2017.

Vén diéu lé theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh: 3.150.000.000.000 VND

Tru s& hoat dong

Dia chi :Tang 1 va tang 5 toa nha Corner Stone, s6 16 Phan Chu Trinh, Phudng Phan Chu Trinh,
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

bién thoai : (84-24)3928 8989

Fax :(84-24)3928 8899

Ma s6 thué :0103126572

Hoat dong ctia Ngan hang theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh la: thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém
huy déng va nhan tién guii ngan han, trung han va dai han tir cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va
dai han déi vdi cac té chic va ca nhan trén co sé tinh chat va kha nang nguén vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao
dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuang mai quoc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& cé gia khac,
va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Hdi déng quan tri va Ban diéu hanh

Thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat va Ban diéu hanh ctia Ngan hang trong nam va cho dén thai diém lap
Bao cdo nay bao gém:

Ong Luu Quyét Thang Chu tich B6 nhiém ngay 27 thang 5 nam 2014
Ong Nguyén Hong Tuin Phé Chu tich B6 nhiém ngay 27 thang 5 nam 2014
Ong Bui Quéc Vuong Phé Chu tich B nhiém ngay 27 thang 5 nam 2014
Ba Ng6 Thi Thu Trang Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 26 thang 5 nam 2014
Ong Tén Quéc Binh Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 26 thang 5 nam 2014
Ba Kim Thi Thanh Ha Thanh vién B6 nhiém ngay 26 thang 5 nam 2014
Ong Bui Van Phic Thanh vién B6 nhiém ngay 13 thang 6 nam 2017
Ong Dau Minh Lam Thanh vién B nhiém ngay 26 thang 5 nam 2014
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THONG TIN CHUNG (ti€p theo)
Ngay 31 thang 12 nam 2017
BAN KIEM SOAT

Céc thanh vién Ban Kiém soat trong nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 ndm 2017 va cho t&i thai diém lap
bao cdo nay gém:

Ong Nguyén Duy Khanh Trudng Ban B6 nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014

B6 nhiém vao ngay 26 thang 12 nam 2008

Ba Lé Anh Phuong Thanh vién e Lea s . , .
Tai bé nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014

Ba Nguyén Thi Van Anh Thanh vién B6 nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014

BAN DIEU HANH

Ong Tén Qudc Binh Quyén Téng Giam déc B6 nhiém ngay 28 thang 10 ndm 2017
Ong Nguyén Hong Tuan Téng Giam doc Hét nhiém ky ngay 30 thang 09 nam 2017
Ong Bui Van Phiic Phé6 Téng Gidm déc B4 nhiém ngay 31 thang 08 nam 2015
Ong V6 Trung Thanh Ph6 Téng Giam déc B4 nhiém ngay 05 thang 10 nam 2017
Ong Nguyén Quang Hung Ph6 Téng Giam déc BG nhiém ngay 05 thang 10 nam 2017
Ong Cao Nam Giang Phé6 Téng Gidm déc B nhiém ngay 05 thang 10 nam 2017
Ba Nguyén Thi Liy Ph6 Téng Gidm déc B6 nhiém ngay 09 thang 10 nam 2017
Ba Nguyén Quynh Anh Quyén Ké toan trudng B6 nhiém ngay 08 thang 12 nam 2014

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat cia Ngan hang trong nam va cho dén thai diém lap bao cao nay bao gém:

Ong Luu Quyét Thang Chu tich Hoi d6ng quan tri Tu 28/10/2017

Ong Nguyén Hong Tuan Téng Giam déc T 01/01/2017 dén 28/10/2017

Ong Luu Quyét Thang da Uy quyén cho Ong Tén Quéc Binh — Quyén Téng Giam déc Ngan hang ky béo cao tai
chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 theo gidy Gy quyén sé 4868/2017/QD-HDQT ngay
25 thang 11 nam 2017.

KIEM TOAN VIEN

Coéng ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C da dugc chi dinh kiém toan Bao cao tai chinh cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2017 cua Ngan hang.
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BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TR

Hoi déng quan tri Ngan hang Thuong mai C6 phan Bao Viét trinh bay bao cdo clia minh cung véi Bao cdo tai chinh
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 da dugc kiém toan.

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH D061 V31 BAO CAO TAI CHINH

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé cac Bdo cao tai chinh phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh hoat
déng, két qué kinh doanh va luu chuyén tién té ca Ngan hang trong tiing nam tai chinh. Trong viéc lap cac Bao céo
tai chinh nay, Ban Diéu hanh phai:

«  Chon lua cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
«  Thuchién cac phan doén va cac udc tinh hgp ly va than trong;

« Neéu ré cac Chudn muc K& toan ap dung cho Ngan hang c6 dugc tuan thd hay khéng va tat cd nhimng sai léch
trong yéu so véi nhing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong Bao cao tai chinh;

- Lap céac Bao cao tai chinh trén co s& hoat dong lién tuc trir trudng hop khéng thé gia dinh rang Ngan hang sé
ti€p tuc hoat doéng lién tuc;

«  Thiét1ap va thuc hién hé théng kiém soat ndi bd mot cach hitu hiéu dé dadm bao viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai
chinh khéng cé sai sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Ban Diéu hanh dam béo cac s6 ké toan thich hop dugc luu gilt ddy du dé phan anh tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang
vGi muic d6 chinh xac hop ly tai bat ky thai diém nao va cac sé sach ké toan tuan tha ché doé ké toan ap dung. Ban
Diéu hanh ciing chiu tradch nhiém quan ly cac tai san ctia Ngan hang va do d6 da thuc hién cac bién phap thich hop
dé ngan chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va cac vi pham khac.

Ban Diéu hanh cam két da tuan thu cac yéu cau néu trén trong viéc lap Bao céo tai chinh.
CONG BO CUA HOI PONG QUAN TRI

Ho6i déng quan tri phé duyét Bao cdo tai chinh dinh kém. Bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly tinh
hinh tai chinh clia Ngan hang tai thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2017, cling nhu két qua hoat ddng kinh doanh va
tinh hinh luu chuyén tién té clia nam tai chinh két thic cung ngay, phu hgp véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Hé
théng K& todn céc t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phép ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cao
tai chinh.

Thay méat Hoi déng Quan tri:

Chu tich

Ong Luu Quyét Thing

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 01 thang 02 nam 2018
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BAO CAO KIEM TOAN BDOC LAP

Kinh giti: ~ CAC C6 DPONG, HOI DONG QUAN TRI VA BAN PIEU HANH
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN BAO VIET

Chung téi da kiém toan Bao céo tai chinh kém theo clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Bao Viét (sau day goi tat
la“Ngan hang”), dugc lap ngay 01 thang 02 ndm 2018, tir trang 07 dén trang 63, bao gobm Bang can daéi ké toan tai
ngay 31 thang 12 nam 2017, B4o cao két qua hoat dong kinh doanh, Bao co luu chuyén tién té cho nam tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 va Ban thuyé&t minh Bao cao tai chinh.

Trach nhiém cGia Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé lap va trinh bay trung thuc va hgp ly Bdo cdo tai chinh ciia Ngan
hang theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé théng ké toén cac t6 chiic tin dung Viét Nam va cac quy dinh
phép ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo cao tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban
Piéu hanh xac dinh |a can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay Bao cao tai chinh khéng c6 sai sét trong yéu
do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cda Kiém toan vién

Trach nhiém clia chung t6i la dua ra y kién vé Bao cao tai chinh dua trén két qua clia cudc kiém toan. Ching toi
da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan tha
chudn muc va cac quy dinh vé dao duic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su
dam bao hop ly vé viéc liéu Bao céo tai chinh ctia Ngan hang c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gébm thuc hién cac tha tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac sé liéu va
thuyét minh trén Bao cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toén vién,
bao gém danh gia rui ro c6 sai sot trong yéu trong Bao cao tai chinh do gian 1an hodc nham lan. Khi thuc hién danh
gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soét ndi bo ctia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay
Bao cdo tai chinh trung thuc, hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém todn phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién
khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bo clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan ciing
bao gém danh gia tinh thich hgp ctia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan
ctia Ban Diéu hanh cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé Bao co tai chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing ki€ém toan ma ching t6i da thu thap dugc la day da va thich hgp lam co
s& cho y kién kiém toan ctia chung toi.

Y kién ctia Kiém todan vién

Theo y kién ctia chiing t6i, Bao céo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh ca Ngan hang Thuong mai C6 phan Béo Viét tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, ciing nhu két qua
hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thic cing ngay, phu hap véi cac
Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé thong ké toan cac t6 chic tin dung Viét Nam va cac quy dinh phép ly ¢é lién quan
dén viéc lap va trinh bay Bao cdo tai chinh.
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (tiép theo)

Van dé khac

Bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2016 ctia Ngan hang da dugc kiém toan bai Cong
ty ki€ém toan khac. Kiém toan vién clia cdng ty kiém toan nay da dua ra Bao cao kiém toan vao ngay 31 thang 3 nam
2017 cé dang y kién chap nhan toan phan.

IH,
9815003
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Nguyé&n Hoang Birc - Phé Téng Giam déc Vi Minh Khoi - Kiém toan vién

Kiém Giam ddc chi nhédnh Ha Ni

Sé Gidy CNDKHN kiém toan: 0368-2018-008-1 Sé Gidy CNDKHN kiém toan:2897-2014-008-1

Ha Noi, ngay U4 thang %4 nam 2018
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BANG CAN DOI KE TOAN

tai ngay 31 thang 12 nam 2017

A-
|

Vi

Vil

viil

Thuyet
minh
TAI SAN
Tién mit, vang bac, da quy V.1

Tién giri tai ngan hang Nha nwéc Viét Nam V.2
("NHNN)

Tién, vang gtri va cho vay cac TCTD khac V.3
Tién, vang gl tai c&c TCTD khac V.3.1
Cho vay cac TCTD khac V.3.2

Dy phong rti ro cho vay cac TCTD khac

Chirng khoan kinh doanh V.4
Chirng khoan kinh doanh

Dy phong gidm gia chirng khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
chinh khac

Cho vay khach hang

Cho vay khach hang V.5
Dy phong rdi ro cho khach hang V.6
Hoat dgng mua n¢ V.7
Mua ng

Dw phong rdi ro hoat déng mua no (*)

Chirng khoén dau tw V.8

Chirng khoan d&u tw san sang di ban
Chirng khoan dau tw gitr dén ngay dao han
Dy phong gidm gia dau tw chirng khoan

Tai san cé djnh

Tai san cb djnh hitu hinh V.9
Nguyén gia

Gi4 tri hao mon Gy ké

Tai san ¢b dinh v6 hinh V.10
Nguyén gié

Gi4 tri hao mon Iy ké

Tai san c6 khac VA
Céc khoan phai thu V.11.1
Cac khoan I&i, phi phai thu V.11.2
Tai san Co khac V.11.3

Cac khoan du phong rli ro cho cac tai san Cé ndi
bang khac

TONG TAI SAN CO

Tai 31/12/2017

Bon vi tinh: VND

Tai 31/12/2016

128.675.596.620

743.618.492.230

6.458.476.284.979

6.354.840.884.979
103.635.400.000

3.829.041.107.959
3.830.869.391.416
(1.828.283.457)
2.195.600.000

21.407.367.927.309
21.732.405.707.869
(325.037.780.560)
192.582.527.528
194.037.811.111
(1.455.283.583)
14.262.833.059.164

12.040.233.164.257
2.748.764.558.385

(526.164.663.478)

35.217.619.198

28.603.247.293
113.782.793.240
(85.178.545.947)
6.614.371.905
70.444.846.886

(63.830.474.981)
1.801.970.108.204

44.250.082.836
1.340.811.603.279
416.908.412.089

139.301.813.553

1.012.000.399.800

3.219.721.584.874

3.216.086.184.874
3.635.400.000

2.088.436.800.000
2.091.466.800.000
(3.030.000.000)

15.056.855.822.121
15.204.978.409.768
(148.122.587.647)
192.582.527.528
194.037.811.111
(1.455.283.583)
11.544.474.933.906

8.608.227.792.702
3.213.220.521.101

(276.973.379.897)

37.263.318.305

28.199.810.404
104.447.934.6
(76.248.124.2!
9.063.507.90
70.444.846.886
(61.381.338.985)

1.000.634.857.648

50.012.160.434
752.936.667.880
19..686.029.334

48.861.978.323.191

34.291.272.057.735
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BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2017

Vi

Vi

Vil

66

NQ' PHAI TRA VA VON CHU S& HOU
Cac khoan Ne¢' chinh phi va NHNN

Tién gtri va vay cac TCTD khac
Tién g(ri clia cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac

Tién gwvi ciia khach hang

Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan
tai chinh khac

vén tai trg, ty thac dau tw, cho vay TCTD chiu
ro

Phat hanh gidy to c6 gia

Cac khoan ng khac

Céc khoan ai, phi phai tra

Cac khoan phai tré va céng ng khac

Dy phong rdi ro khac (Du phong cho cong no
tiém &n va cam két ngoai bang)

TONG NQ PHAI TRA

Vén va cac quy
Vén cua TCTD
Vén diéu 1é
Quy cia TCTD
Chénh léch ty gia héi doai
Chénh léch danh gia lai tai san
Loi nhudn chwa phén phéi
TONG NQ' PHAI TRA VA VON CHU SO HOU

Thuyét
minh

V.12

V.13

V.14

V.15

V.16
V.7

V.19

Tai 31/12/2017

Tai 31/12/2016

16.250.993.984.915
8.012.656.365.643
8.238.337.619.272

24.065.283.517.769

4.379.971.556.727

667.668.638.721

656.008.339.595
111.660.298.126

45.363.917.698.132

3.498.060.625.059

3.150.000.000.000
3.150.000.000.000
135.468.047.484

212.592.577.575

366.475.912.799

7.393.423.085.758
5.405.098.278.737
1.988.324.807.021

20.599.971.094.387

2.050.000.000.000

495.563.642.985

412.041.652.895
83.5621.990.080

30.905.433.735.929

3.385.838.321.806

3.150.000.000.000
3.150.000.000.000
117.828.901.996

118.009.419.810

48.861.978,323.191

34.291.272.0567.735
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BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

tai ngay 31 thdng 12 nam 2017

CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN

Chi tiéu Tai 31/12/2017 Tai 31/12/2016
Bdo lanh vay vén 63.119.000.000 43.000.000.000
Céac cam két giao dich héi doai
- Cam két mua ngoai té 624.523.000.000 -
- Cam két bén ngoai té 616.687.500.000 -
- Cam két giao djch hoan Géi 678.064.400.000 -
Cam két trong nghiép vy L/C 717.542.720.495 240.713.134.527
B&o lanh khac 93.307.220.852 387.041.431.709

Nguwi lap biéu Ngu&i phé duyét Ngudi phé duyét

Ba Vwong Thi Ngoc Lan Ba Nguyén Quynh Anh
Pho phéng Ké toén tai chinh Quyén Ké toan trudng Quyén Tdng Giam déc

Ha Néi, Viét Nam
Ngay 01 thang 02 ndm 2018
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2017

Bon vj tinh: VND

Thuyét Nam 2017 Nam 2016
CHI TIEU minh

1 Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap twong tyw VI.1 £h e A08,010.832 2002.540.710.900
2 Chi phi I&i va cac chi phi tuong tu V1.2 1.852.479.980.618 1.387.879.797.249
| Thu nhép I3i thuan 880.979.036.214 614.668.913.717
3 Thu nhép tir hoat dong dich vy 47.143.169.057 24.266.348.171
4 Chi phi hoat déng dich vy 14.845.939.202 9.391.897.661
I Lai thudn tir hoat déng dich vu VL3 32.297.229.855 14.874.450.510
i Lai thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai héi V1.4 1.110.705.774 13.553.133.539
v Lai/(L&) thuan tir mua ban chirng khoan kinh V1.5 129.292.117.929 12.125.526.138
\Y) Lai thudn tir mua ban chirng khoan diu tw - -

5 Thu nhap tir hoat dong khac 4.425.880.342 71.538.630.399
6 Chi phi hoat ddng khac 2.161.333.981 101.056.466
Vi Lai/(L&) thuén tir hoat ddng khac V.6 2.264.555.361 71.437.573.933
VIl Thu nhap tir gép vén, mua cé phén - .

VIl Chi phi hoat déng VL7 497.936.006.422 395.352.728.673
IX' Loi nhugn thuan tiv hoat dgng kinh doanh 548.007.638.711 331.306.869.164

trwée chi phi dw phéng rui ro tin dung

X Chi phi dy phong rii ro tin dyng V1.8 400.970.859.585 214.632.781.106
Xl  Tdng lgi nhuan trwéc thué 147.036.779.126 116.674.088.058
7 Chi phi thué TNDN hién hanh V.18 29.442.475.873 23.366.744.945
8 Chi phi thué TNDN hoan lai - -
Xl Chi phithue TNDN 29.442.475.873 23.366.744.945
Xl Lei nhuan sau thué 117.594.303.253 ©3.307.343.113
XIV  Lii co ban trén cd phiéu V.19 356 279

Nguoi lap biéu

Ngudi phé duyét

Nguw&i phé duyét
7103126553

Ba Vwong Thi Ngoc Lan

Ba Nguyé&n Quynh Anh

Ong Tén Qubc Binh

Pho phong Ké toan tai chinh Quyén K& toan truwdng Quyén Téng Giam dbc

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 01 thang 02 ndm 2018
10
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Theo phuong phap truc tiép)
Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

Thuyét

CHI TIEU

Lwu chuyén tién tir hoat déng kinh doanh

Thu nhép lai va cac khoan thu nhap twong tw nhan
Chi phi lai va cac khodn chi phi twong ty datra (*)
Thu nhép t&r hoat déng dich vu nhéan duoc

Chénh l&ch sé tién thye thu/thyc chi tir hoat dong
kinh doanh (ngoai t&, vang bac, chirng khoan)

Thu nhap/(L8) khac

Tién thu cac khodn no da duoc xt ly xoa,

bl d&p bang ngudn rti ro

Tién chi trd cho nhéan vién va hoat dong quan Iy, cong
vy (%)

Tién thué thu nhap thire nép trong ky (*)

Lwu chuyén tién thuan to hoat déng kinh doanh
trwéc nhing thay doi vé tai san va von lwvu déng

Nhirng thay ddi vé tai san hoat dong

(Tang)/ Gidm cac khon tién, vang gl

vé cho vay cac TCTD khac

(Tang)/ Gidm céc khodn vé kinh doanh chirng khoan
(Tang)/ Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh

va cdc tai san tai chinh khac

(Tang)/ Giam cac khoan cho vay khach hang

Giam ngudn dw phong dé bu dap ton that céc khoan
(Tang)/ Gidm khac vé tai san hoat déng

Nhirng thay déi vé cong no hoat déng

Tang/ (Giam) cac khoan no chinh pht va NHNN
Tang/ (Gidm) cac khoan tién gtvi, tién vay

cac td chire tin dung

Tang/ (Giam) tién gli clia khach hang

(bao gdm ca Kho bac Nha nwérc)

Tang/ (Gidm) phat hanh gidy to& ¢é gia (ngoai trir gidy
co6 gia phat hanh duorc tinh vao hoat ddng tai chinh)
Tang/ (Giam) khéc vé coéng no hoat déng

Lwu chuyén tién thuan te hoat déng kinh doanh

Ném 2017

Bon vi tinh: VND

Ném 2016

2.145.584.081.433

(1.708.513.293.918)
32.297.229.855
130.402.823.703

76.791.799
2.187.763.562

(472.555.118.203)

(26.455.655.847)
103.024.622.384

(100.000.000.000)

(4.706.952.000.255)
(2.195.600.000)

(6.527.427.298.101)

(213.606.395.158)

(366.475.912.799)
8.867.5670.899.157

3.465.312.423.382

2.320.971.556.727

30.036.218.810

2.082.900.559.677

(1.311.774.824.810)
14.874.450.510
25.678.659.877

529.813.178
70.907.760.755

(387.622.619.762)

(21.042.503.091)
484.451.296.134

(4.203,179.751.293)

(2.312.048.801.540)

(286.940.876.733)

(834.282.917.711)
(1.160.289.956.025)

5.475.115.430.395

8.046.931.725

2.869.258.514.147

(2.829.128.645.048)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

Bao cao lwu chuyén tién té (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017

Thuyét

CHITIEU minh N&m 2017 Nam 2016
Lwu chuyén tién tir hoat déng dau tw
Mua sam tai san c6 dinh (*) (9.511.938.545) (6.306.655.823)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tw (9.511.938.545) (6.306.655.823)
Lwu chuyén tién tir hoat déng tai chinh
Cb tlre trd cho cb dong, lgi nhuan da chia (*) (63.000.000.000)
Lwu chuyén tién thuan ti hoat dong tai chinh (63.000.000.000)
Lwu chuyén tién thuin trong nam 2.859.746.575.602  (2.898.435.300.871)
Tién va twong dwong tién diu nim VL1 4.367.388.398.227 7.265.823.699.098
Diéu chinh anh hwéng cua thay dbi ty gia
Tién va twong dwong tién cudi ndm VIl 7.227.134.973.829 4.367.388.398.227

Nguwoi lap biéu Nguwoi phé duyét

Ba Vwong Thi Ngoc Lan Ba Nguy&n Quynh Anh Ong Tén Quéc Binh

Pho6 phong Keé toan tai chinh Quyén Ké toan tredng Quyén Téng Giam dbéc

Ha Ngi, Viet Nam

Ngay 01 thang 02 nam 2018
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

1. DAC DIEM HOAT PONG CUA NGAN HANG

1. Hinh thic s& hitu vén : Ngan hang C6 phan.

2. Linh vuc kinh doanh : Tai chinh — Ngan hang.

3. Nganh nghé kinh doanh

Hoat déng kinh doanh chinh ctia Ngan hang la: thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan
tién gli ngan han, trung han va dai han ti cac td chic va ca nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han déi véi
C4c t6 chiic va ca nhan trén co sé tinh chat va kha nang nguén vén ctia Ngan hang; thuc hién céc giao dich ngoai
té, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau thuong phiéu, trdi phiéu va cac gidy to c6 gia khac, va cac
dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc (“NHNN”) cho phép.

4. Chu ky san xuat, kinh doanh théng thuéng
Chu ky kinh doanh thong thuong ctia Ngan hang khéng qua 12 thang.
5. Cau tric Ngan hang

Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai tang 1 va tang 5, toa nha Corner Stone, sé 16 Phan Chu Trinh, phudng Phan
Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Vao thai diém 31 thang 12 ndm 2017, Ngan hang ¢4 01 Héi s& chinh, 01 Van phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi
Minh va 16 chi nhanh chinh tai cac tinh va thanh phé trén ca nuéc.

6. Tuyén b6 vé kha niang so sanh théng tin trén Bao cdo tai chinh

Cac s6 lieu tuong ting clia nam trudc so sanh dugc vai so liéu clia nam nay.

7.Nhan vién

Tai ngay két thic nam tai chinh, Ngan hang c6 1.130 nhan vién dang lam viéc (s6 dau nam la 880 nhan vién).
I. NAM TAI CHINH, DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

1. Nam tai chinh

Nam tai chinh cia Ngan hang bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic ngay 31 thang 12 hang nam.
2.Pon vi tién té st dung trong ké toan

Don vi tién té sir dung lap Bao céo tai chinh 1a Déng Viét Nam (VND).

lIl. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

1. Ché& d6 ké toan ap dung

Bao cdo tai chinh clia Ngan hang dugc lap theo Hé thdng K& toan cac T6 chuic tin dung Viét Nam theo Quyét
dinh s& 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nim 2004 va Thong tu s& 10/2014/TT-NHNN bé sung, stfa déi
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN stia d6i, b6 sung mét s6 diéu khodn clia Ché dé Bao cdo tai chinh déi vdi cac té chic tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng Chuidn muc ké toan Viét Nam do Bé Tai chinh
ban hanh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

Cac khodn muc khong trinh bay trén Béo cdo tai chinh nay theo Quyét dinh sé 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4
nam 2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché dé bao céo tai chinh déi véi cac t6
chtic tin dung la cac khoan muc khéng co6 s6 du.

2. Tuyén b6 vé viéc tuan thi chuan muc ké toan va ché dé ké toan

Ban Diéu hanh dam bao da tuan th yéu cau ctia cdc Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké& toan cac t6 chuc tin
dung Viét Nam, va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cao tai chinh.

3. Hinh thiic ké toan ap dung

Hinh thuc s6 sach k& toan 1a nhat ky chung trén may vi tinh.
4. Co s& danh gia ap dung trong viéc lap Bao cao tai chinh
Cac chi tiéu ctia Bao cao tai chinh dugc 1ap trén ca sé gia géc.
IV. CHINH SACH KE TOAN AP DUNG TAI NGAN HANG

1. Ap dung chinh sach ké toan méi

Ngay 20 thang 11 nam 2015, Quéc hoi da thong qua Luat K& toan s6 88/2015/QH13 (“Luat K& toan mai”). Luat Ké toan
mai bé sung thém quy dinh vé ching tu dién t, déng thoi dua ra quy dinh vé viéc ap dung nguyén tic gia tri hap ly
déi vai mot s6 loai tai sdn va ng phai trd ma gia tri clia ching bién déng thudng xuyén theo gia thi trudng va c6 thé
xac dinh moét cach dang tin cay. Luat Ké toan méi co6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 ném 2017.

2.Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gém tién mat tai quy, tién gui tai NHNN, tin phiéu Chinh pht va cac gidy to
c6 gia ngan han khac du diéu kién tai chiét khdu vai NHNN, tién gui tai cac t6 chirc tin dung khac khéng ki han va dao
han khong qua 03 thang ké tir ngay gui va cac chiing khoan c6 thai han thu héi hodc ddo han khéng qua 03 thang
ké ti ngay mua, c6 kha nang chuyén déi thanh tién tai thai diém bao céo.

3. Cac khoan cho vay va ung truéc khach hang

Cac khoan cho vay va ting trudc khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng goc tai thai diém két thdc nam
tai chinh.

4. Du phong ri ro tin dung

Viéc phan loai ng cho cac khodan tién gui va cho vay cac td chuic tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh
nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va dy thac cap tin dung (goi chung la“cac khoan ng”) dugc thuc hién theo
phuang phép dinh lugng dugc quy dinh tai Diéu 10 clia Thong tu 02/2013/TT-NHNN (“Théng tu 027).

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi tri di gia tri tai sdn dam bao da duoc khau
trir nhan vai ty 1& du phong theo phan loai nhém ng tai ngay 31 thang 12. Ty & du phong cu thé déi véi tiing nhém
ng cu thé nhu sau:
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

(a) Ng trong han va dugc danh gid la c6 kha nang thu hoéi day
d0 ca ng gbce va lai dang han; hoac

1 Nogdutiéu chuin 0%

(b) Ng qua han dudi 10 ngay va dugc danh gid la cé kha nang
thu héi day du no géc va lai bi qua han va thu hoi day da ng
gdc va lai con lai dang thai han.

(@) Ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac
2 Ngcanchay 5%
(b) Ng diéu chinh ky han tra ng lan dau.

(@) Ng qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoac
(b) Ng gia han ng lan dau; hoac

(c) No dugc mién hoac gidm lai do khach hang khong du kha
nang tra lai day da theo hop déng tin dung; hodc

(d) Ng thuoéc mot trong cac trudng hop sau day chua thu hoi
dugc trong thai gian dudi 30 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh
thu hoi:

3  Ngduditiéuchuan -  Khoan ngvi pham quy dinh tai cac khoén 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 20%
126 Luat cac t6 chuc tin dung; hoac

«  Khoan ng vi pham quy dinh tai cdc khoan 1, 2, 3, 4 Biéu
127 Luat cac t6 chuc tin dung; hoac

«  Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128
Luat cac t6 chuic tin dung.

(e) Ng trong thai han thu hoi theo két luan thanh tra.
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(@) Ng qua han tur 181 ngay dén 360 ngay; hoac

(b) Ng co cau lai thai han tra ng lan dau qua han dudi 90 ngay
theo thdi han trd ng dugc co cau lai lan dau; hoac

(c) No ca cdu lai thai han trd ng 1an tha hai; hoac

(d) Khoadn ng quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu
hoi dugc trong thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké ti ngay c6
quyét dinh thu hoi; hoac

4 Ng nghingo 50%

(e) Ng phai thu héi theo két luan thanh tra nhung qua thai
han thu héi theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua
thu héi dugc.

BAO CAOTHUONG NIEN 2017 73




THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

(a) Ng qua han trén 360 ngay; hodc

(b) No co cau lai thai han tra ng lan dau qua han tir 90 ngay tré
[én theo thai han trd ng duoc co cau lai lan dau; hodc

(c) Ng ca cau lai thai han tra ng lan thi hai va qua han theo
thai han trd no dugc co cau lai 1an tha hai; hodc

(d) No co cau lai thai han tra ng [an thir ba tré 1én, ké ca chua
bi qua han hodc da qua han; hoac

No c6 kha ning (e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu
mat vén héi dugc trong thai gian trén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét
dinh thu hoi; hoac

100%

(f) Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thai han
thu héi theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu
héi dugc; hodc

(g9) No cia khach hang la t6 chtic tin dung dugc NHNN céng
b6 dat vao tinh trang kiém soat dac biét, hodc chi nhanh ngan
hang nudc ngoai bi phong toa vén va tai san.

Trudng hgp mét khach hang cé nhiéu han moét khoan ng véi Ngan hang ma cé bat ky khoan ng nao bi chuyén
sang nhdm ng rui ro cao hon thi Ngan hang phan loai cdc khoan ng con lai ctia khach hang d6 vao nhém ng rui ro
cao hon tuong Ung véi muic do rdi ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khong phai véi vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan
loai cac khoadn ng (bao gém ca khoan vay hagp vén) ctia khach hang d6 vao nhém rdi ro cao han gilra danh gia cda
ngan hang dau méi va danh gia ctia Ngan hang.

Co s6 xac dinh gia tri va gid tri khau trir cia tiing loai tai san dam bao dugc quy dinh trong Théng tu 02 va Thong
tu s6 09/2014/TT-NHNN (“Théng tu 09”) stia d6i, b6 sung mét s diéu ctia Théng tu 02.

Theo Thong tu 02, mét khoan du phong chung tai ngay 31 thang 12 nam 2017 cling dugc lap véi muc bang 0,75%
téng s6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 cla cac khodn ng trir cac khodn tién gi va cho vay cac t chic tin dung
khac va cac khodn ng dugc phan loai vao nhém ng c6 kha nang mat von.

5. Chiing khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh la chiing khoan ng, chiing khoan vén va cac ching khoan khac dugc mua va Ngan hang
céy dinh nam git trong vong mot nam nham thu lgi nhuan do chénh léch gia.

Chuing khoén kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau d6, chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan
trén nguyén tac thap hon gitia gia tri trén s6 sach va gia tri thi trudng. Lai hoac 16 ti viéc ban chiing khoan kinh
doanh dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

Tién 1ai va 6 tlc bang tién thu dugc trong thai gian ndm gilr chiing khoén kinh doanh dugc ghi nhan vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh trén co s& thuc thu.

Chung khoén dugc lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh
tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai Chinh ban hanh ngay 07 thang 12 nam 2009. Trong trudng hgp khong
thé xac dinh dugc gia tri thi trudng cta ching khodn, cac chiing khoén sé khéng duoc trich 1ap du phong. Dy
phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh trén khoan muc “Lai/(16) thudn tir mua
bdn chung khodn kinh doanh’.

Dai vai tréi phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén thi
truding giao dich clia cac cong ty dai ching chua niém yét thi tién hanh trich 1ap du phong rui ro theo Thong tu 02
va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 IV.4

6. Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban

Chuing khoén dau tu sdn sang dé ban bao gém céc chiing khoan ng va chiing khoan vén dugc Ngan hang ndm
gilr véi muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khong thuéc loai chiing khoan mua vao ban ra thudng xuyén nhung
6 thé ban bat ct luc nao xét thay co Igi. DSi véi chiing khoan vén, Ngan hang khéng phai la ¢8 déng sang lap;
hoac la déi tac chién lugc; hodc c6 kha nang chi phoi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh cac chinh sach tai
chinh va hoat déng ctia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thoa thuan cl nhan sy tham gia Hoi dong
Quan tri/ Ban Diéu hanh.

Chuing khoan vén dugc ghi nhan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thai
gian nam gir tiép theo.

Chung khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu cta chiing khoan trudc khi mua (d6i
vGi chiing khodn no trd li sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoan ng tra 13i trudc) dugc phan
anh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét khau/phu tréi la chénh léch am/duong gilta gia géc vai gia tri ciia khoan
tién gébm ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu cd) hodc tri () 1ai nhan trudc chd phan bé (néu cd),
cling dugc phan anh trén mét tai khoan riéng.

Trong khoang thai gian nam gitr chiing khoan tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va
chiét khau/phu tréi (néu cd) clia chiing khoan sdn sang dé ban dugc phan bd vao bao cdo két qua kinh doanh
theo phuang phap dudng thing trong suét thdi gian con lai udc tinh ctia chiing khoan. Sé tién lai nhan dugc
trong thai gian nam gilt chiing khodn dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 1ai don tich truée khi mua dugce ghi
gidm gia tri cQia tai khodn 1ai du thu, va sé tién lai dén tich sau thdi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia
Ngan hang theo phuong phap cdng dén. S6 tién lai nhan trudc dugc hach toan phan bé vao thu lai dau tu ching
khoan theo phuong phéap dudng thang cho khoédng thai gian dau tu chiing khoan.

Pinh ky, chiing khoan sén sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.

Chung khoén dugc lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh
tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 07 thang 12 néam 2009. Trong trudng hop khong
thé xac dinh dugc gia tri thi trudng ctia chiing khoan, cac chiing khoan sé khong dugc trich 1ap du phong. Du
phong giam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh trén khoan muc “Lai/(16) thudn tir mua
bdn chiing khodn dau tu”,

DaGi véi trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hodc chua dang ky giao dich trén
thi truong giao dich cta cac doanh nghiép dai ching chua niém yét thi tién hanh trich lap du phong rui ro theo
Théng tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 IV.4
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7. Chiing khoan dau tu ndm giit dén ngay dao han

Chung khoan git dén ngay dao han la cac chiing khoan no dugc Ngan hang mua han véi muc dich dau tu dé huéng
lai suat va Ngan hang co y dinh va c6 kha nang gilr cac chiing khoan nay dén ngay déo han. Ching khoan gilr dén
ngay dao han c6 gia tri dugc xac dinh va cé ngay dao han cu thé. Trong trudng hap chiing khoan dugc ban hén truéce
thai diém dao han, cac chiing khoan nay sé dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay chiing khoan s&n
sang dé ban.

Chuing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu cia chiing khoan trudc khi mua (d6i
vGi chiing khoan ng tra 1ai sau) hodc 13i nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoén no tré lai truéc) duge phan anh
trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu troi la chénh léch am/duong gilra gid géc véi gia tri ctia khoan tién
gém ménh gia cong (+) 1ai don tich truéc khi mua (néu c6) hodc trit (-) 1ai nhan truéc chd phan bé (néu co), cling dugc
phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khodng thai gian ndm gilr chiing khodén tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va chiét
khau/phu tréi (néu cé) clia chiing khoan gilt dén ngay dao han dugc phan bé vao bao céo két qua kinh doanh theo
phuang phap dudng thing trong suét thdi gian con lai udc tinh clia chiing khoan. Sé tién 1ai tra sau dugc ghi nhan
theo nguyén tac: Sé tién lai dén tich trudc khi mua dugc ghi giam gia tri clia chinh ching khoan do, déi tng vai tai
khodn lai du thu; va sé tién 1ai dén tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong
phap cdng dén. S6 tién 1ai nhan truéce dugc hach toan phan bé vao thu nhap 1ai dau tu ching khoan theo phuong
phap dusng thdng cho khodng thai gian dau tu chiing khoan.

Binh ky, chiing khoan git dén ngay déo han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chiing khoan dugc lap du phong
gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC va Théng
tu 89/2013/TT-BTC. Trong trudng hgp khong thé xac dinh dugc gia tri thj trudng clia chiing khoan, cac chiing khoan
sé khéng dugc trich 1ap du phong. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh trén
khodn muc “Lai/l6 thudn mua bdn ching khodn dau tu”.

Ngoai ra, theo Théng tu 02 va Thong tu 09, cac chiing khoan dau tu la trai phi€u doanh nghiép chua niém yét ciing
phai dugc phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin dung tuong tu cac khodn cho vay khach hang dugc trinh bay
tai Thuyét minh s IV.4.

Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh la gidy t& c6 gia c6 thai han do VAMC phat hanh dé mua ng xau clia Ngan
hang. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo ménh gia
trong thai gian ndm gil. Ménh gia cla trai phi€u dac biét dugc phat hanh tuong ting vsi khoan ng xau duoc ban
va la s6 du ng gbc clia khach hang vay chua tra trir di s6 tién du phong cu thé da trich 1ap nhung chua st dung cda
khoan ng xau do.

Trong thai gian ndm gilr trai phi€u dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich 1ap du phong rti ro cu thé hang
nam theo hudng dan tai Théng tu s6 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 ctia NHNN stia d6i, bé sung mét
sO diéu cia Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va x Iy ng xau ctia Cong ty Quan ly tai san clia
céac t6 chuc tin dung Viét Nam.

Du phong cu thé cho trai phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh trén khodn muc
“Chi phi du phong rdi ro tin dung” Trai phiéu dac biét nay khéng phai trich 1ap du phong chung.

Tai ngay trai phi€u dac biét dugc tat toan, cac khoan lai phat sinh do t8 chuc tin dung thu hoi dugc tir khoan ng dugc
hach toan vao “Thu nhdp tu hoat déng khdc”.
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8. Cac khoan phai thu

8.1 Cdc khodn no phdi thu duoc phdn loai la tai sdn cé rii ro tin dung

Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san 6 rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc. Ng phai thu kho doi
dugc Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap du phong rui ro theo quy dinh ctia phap luat vé trich 1ap va
st dung du phong dé xt ly rui ro dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 IV.4

8.2 Cdckhodn phdi thu khdc
Cac khoan phai thu khac khong dugc phan loai la tai san 6 rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rui ro theo tudi ng qua han cia khodn ng hodc theo
du kién t6n that co thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh toan nhung té chiic kinh té€ lam
vao tinh trang pha san hodc dang lam thu tuc giai thé; ngudi ng mat tich, bé trén, dang bi cac co quan phép luat
truy t6, xét xtr hoac dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong dugc ghi nhan vao khoan muc “Chi phi hoat
déng khdc” trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh.

Déi vai cac khoan no phai thu qua han thanh toan, muc trich lap du phong dugc quy dinh tai Thong tu s6
228/2009/TT-BTC nhu sau:

Thoi gian qua han Muc trich du phong
TU trén sdu thang dén dudi mot nam 30%
TU mot ndm dén dudi hai nam 50%
TU hai nam dén dudi ba nam 70%
Tu ba ndm tré [én 100%

9. Chi phi tra trudc va chi phi chd phan bé

Chi phi tra trudc bao gobm cac chi phi tra trudc ngan han hoac chi phi tra trudc dai han trén bang can doi ké toan
va dugc phan bé trong khodng thai gian tra trudc hodc thai gian cac Igi ich kinh té tuong Uing dugc tao ra tif cac
chi phi nay.

10. Tai san ¢é dinh

Tai san ¢8 dinh dugc thé hién theo nguyén gia trir hao mon Iy ké&. Nguyén gia tai san ¢é dinh bao gém toan bo
cac chi phi ma Ngan hang phai bd ra dé c6 dugc tai san cd dinh tinh dén thai diém dua tai sdn d6 vao trang thai
san sang st dung. Céc chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén gia tai san cé dinh néu
cac chi phi nay chac chan lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai do st dung tai san dé. Cac chi phi khéng thoa
man diéu kién trén dugc ghi nhan la chi phi trong ném.

Khi tai sén c6 dinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va khau hao Iy ké dugc xda s6 va bat ky khoan 13i 16 nao
phat sinh do viéc thanh ly déu dugc tinh vao thu nhap hay chi phi trong nam.

Tai san ¢6 dinh dugc khdu hao theo phuang phap dudng thidng dua trén thai gian hiru dung udc tinh. S nam
kh&u hao clia céc loai tai san ¢6 dinh nhu sau:
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Loai tai san cé dinh

May moc, thiét bi 04 -08
Phuong tién van tai 06 - 08
Thiét bi, dung cu quan ly 04 - 06
Tai san c6 dinh hiru hinh khac 04
Phan mém may tinh 05
Tai san c6 dinh vé hinh khac 03

11. Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhap lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh trén co s& du thu, du chi. Lai
du thu phat sinh tir cadc khoan cho vay phan loai t nhom 2 dén nhém 5 theo Théng tu 02 va Thong tu 09 sé khéng
dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh. Lai du thu clia cac khoan ng nay dugc chuyén ra theo
doi 6 tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat déng kinh doanh khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa hong dugc hach toén trén co s& du thu, du chi.

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN ctia NHNN vé viéc ban hanh Quy
ché& mua, ban ng cla cac té chuic tin dung. K& tir ngay 01 thang 9 ndm 2015, doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi
nhan theo Théng tu s6 09/2015/TT-NHNN cta NHNN quy dinh vé hoat ddng mua, ban ng cla cac té chic tin dung,
chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai.

Theo hudng dan tai Quyét dinh 59/2006/QD-NHNN va Thong tu 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gitia gia mua,
ban ng va gia tri ghi s6 khoan ng ctia bén ban ng dugc xdr ly nhu sau:

«  DGivéi cac khoan ng dang dugc hach toan néi bang:

- Trudng hop gia ban ng cao hon gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach toan vao thu
nhap trong nam tai chinh cdia Ngan hang;

- Trudng hgp gia mua, ban ng thap hon gia tri khoan ng thi phan chénh léch thap hon dugc bu dap tu tién boi
thudng clia ca nhan, tap thé (trong trudng hgp tén that da dugc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai boi
thudng theo quy dinh), tién bao hiém cua t§ chiic bdo hiém va quy du phong rii ro da dugc trich 1ap trong chi
phi, phan con thiéu dugc hach toan vao chi phi kinh doanh ctia Ngan hang trong nam.

- DaGivéi cac khodn ng dang theo déi ngoai bang, khodn ng da xuat toan ra khéi bang can déi ké toan, thi sé tién
ban khoadn ng dugc hach todn vao thu nhap khac ca Ngan hang.

Gia tri ghi s6 khoan ng dugc mua, ban gém gia tri ghi s6 s6 du ng géc, du ng lai clia khodn ng va cac nghia vu tai
chinh khéac lién quan dén khoadn ng (néu cé) dén thai diém mua, ban ng déi vai cac khodn ng dang dugc hach toan
noi bang, ngoai bang; hoac gia tri theo déi trén s8 sach tai thai diém xuat toan ngoai bang hodc tai thai diém mua,
ban ng déi véi khodn ng da xuét toan ra khéi bang can doi ké toan.

Gia mua, ban ng la s6 tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban ng theo hgp déng mua, ban ng.
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12. Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé thong ké toan ctia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh cla Ngan hang dugc hach toan theo nguyén
té. Tai thoi di€ém cudi nam, tai san va cdng ng c6 ngudn géc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh
vao ngay lap bang can doi ké toan (Thuyét minh sé VIIL.11). Cac khodn thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan
hang dugc quy déi ra VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai san
va cong ng bang ngoai té sang VND trong nam dugc ghi nhan va theo déi trén khodn muc“Chénh léch ty gia hoi
doai” va dugc két chuyén vao béao cdo két qua hoat dong kinh doanh tai thai diém cudi nam tai chinh.

13. Cac khoan ng phai tra va chi phi phai tra

Cac khoan ng phai tra va chi phi phai trd dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuang lai lién quan dén hang héa
va dich vu da nhan dugc. Chi phi phai tra dugc ghi nhan dua trén cac udc tinh hgp ly vé sé tién phai tra.

Viéc phan loai cac khodn phai tra la phai trd ngudi ban, chi phi phai trd va phai trd khac dugc thuc hién theo
nguyén tac sau:

«  Phai trd ngudi ban phan dnh céc khoan phai trd mang tinh chat thuong mai phat sinh tir giao dich mua hang
hda, dich vy, tai san va ngudi ban la don vi déc lap véi Ngan hang.

«  Chiphi phaitrd phdn anh cac khoan phai trd cho hang hoa, dich vu da nhan dugc tir ngudi ban hoac da cung
cap cho ngudi mua nhung chua chi trad do chua c6 héa don hoac chua d ho so, tai liéu ké toan va cac khoan
phai trd cho ngudi lao dong vé tién luong nghi phép, cac khoan chi phi san xuat, kinh doanh phai trich trudc.

«  Phai trd khic phan anh cac khoan phai trd khéng co tinh thuong mai, khéng lién quan dén giao dich mua,
ban, cung cap hang héa dich vu.

Cac khoan ng phai tra va chi phi phai tra dugc phan loai ngan han va dai han trén Bang can d6i ké toan can ctrtheo
ky han con lai tai ngay két thic nam tai chinh.

14. Tién gti chia cac t8 chiic tin dung khac, ctia khach hang va phat hanh giay to ¢6 gia

Cac khoan tién gli ca cac t6 chic tin dung khac, clia khach hang va phat hanh gidy t& ¢6 gia dugc cong bé va
trinh bay theo s6 du géc tai thai diém két thuc nam tai chinh.

15. Thué thu nhap doanh nghiép
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai.
Thué thu nhép hién hanh

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué dugc tinh dua trén thu nhap tinh thué. Thu nhap tinh thué chénh léch so
vdi lgi nhuén ké toan la do diéu chinh cac khodn chénh léch tam thai gilra thué va ké toan, cac chi phi khéng dugc
trir cing nhu diéu chinh cac khoan thu nhap khéng phai chiu thué va cac khoan 16 dugc chuyén.

Thué thu nhép hodn lai

Thué thu nhap hoan lai la khoan thué thu nhap doanh nghiép sé phai ndp hodc sé dugc hoan lai do chénh léch
tam thai gilta gid tri ghi s6 cla tai san va ng phai trd cho muc dich 1ap Béo cdo tai chinh va co s& tinh thué thu nhap.
Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai chiu thué. Tai san thué
thu nhap hoén lai chi dugc ghi nhan khi chdc chan trong tuang lai sé ¢6 Igi nhuan tinh thué dé sir dung nhiing
chénh léch tam thoi dugc khau trir nay.
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Gi4 tri ghi s6 cda tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xem xét lai vao ngay két thiic nam tai chinh va sé
dugc ghi giam dén muiic ddm bao chac chan cé du Igi nhuan tinh thué cho phép Igi ich ciia mét phan hoac toan bo
tai san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua dugc ghi nhén
trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic nam tai chinh va dugc ghi nhan khi chac chan c6 da Igi nhuan tinh thué
dé€ c6 thé st dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé dp dung cho
nam tai san dugc thu hoi hay ng phai tra dugc thanh toan dua trén cac muic thué suat co hiéu luc tai ngay két thic
nam tai chinh. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao Bao cao két qua hoat déng kinh doanh va chi ghi truc tiép
vao von chu s hitu khi khodn thué dé lién quan dén cac khodn muc dugc ghi thang vao vén chii s hiu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc bu trir khi:
Ngan hang c6 quyén hop phap dugc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh
phai ndp; va

«  CAc tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra nay lién quan dén thué thu nhap doanh
nghiép dugc quan ly béi cing mét co quan thué:

- DaGi véi cing mét don vi chiu thué; hoac

- Ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s&
thuan hodc thu héi tai san dong thai véi viéc thanh todn ng phai tra trong ting ky tuang lai khi cac khoan trong
yéu cla thué thu nhap hoan lai phai tra hodc tai san thué thu nhap hoan lai dugc thanh toan hodc thu hoi.

16. Tai san Gy thac quan ly giit ho

Cac tai san git cho muc dich Gy thac quan ly giir hd khong dugc xem la tai sdn ctia Ngan hang va vi thé khong dugc
bao gébm trong bao cao tai chinh cia Ngan hang.

17. Phan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Theo Théng tu 02 clia Ngan hang Nha nudc, t6 chuc tin dung thuc hién phan loai d6i vSi cac khodn bdo lanh, chap
nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hdy ngang vé diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi chung la
cac khoan cam két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 10 ctia Thdng tu 02 dé€ quan ly, gidm sat chat lugng
tin dung. Theo d6, cac khodn cam két ngoai bang dugc phan loai theo cadc muic d6 rdi ro nhu sau: Ng @i tiéu chuan,
Ng can chi y, Ng dudi tiéu chuan, Ng nghi ngd va No ¢ kha ndng mat vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu té
dinh tinh khac.

18. Cong cu tai chinh
Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi cia Théng tu s6 210/2009/TT-BTC bao goém tién mat, vang bac,
da quy, cac khodn tién, vang gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac té chiic tin dung khac, cac khoan cho vay
khach hang va céc t6 chic tin dung khdc, cac khodn chiing khoén kinh doanh, chiing khoan dau tu, cac phai thu va
cac tai san ngan han khac.

Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh
trong cac bdo cdo tai chinh, thanh mét trong cac loai sau:
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«  Taisdn tai chinh duoc ghi nhén theo gid tri hop ly théng qua Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh:
La mot tai san tai chinh théa man mét trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gilr € kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém
chting khoan ndm gitt d€ kinh doanh, néu:

- DBugc mua hoac tao ra ch yéu cho muc dich ban lai/ mua lai trong thai gian ngan;
- (6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu @6 nham muc dich thu lgi ngan han; hoac
- C6ng cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hgp déng bao
lanh tai chinh hodc mot cong cu phong ngutia rai ro hiéu qua).
b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, don vi xé€p tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hgp ly théng qua
Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh.

o Cdckhoadn cho vay va phdi thu:

La céc tai sdn tai chinh phi phai sinh véi cac khoadn thanh toén c¢6 dinh hodc c6 thé xac dinh va khéng dugc niém
yét trén thi trudng, ngoai trur:

a) Cac khoan ma Ngan hang cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san ndm
gitr vi muc dich kinh doanh, va cling nhu céac loai ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc don vi xép vao nhém
ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua Bao cdo két qua hoat déng kinh doanh;

b) Cac khoan dugc dan vi xép vao nhom sén sang dé ban tai thdi diém ghi nhan ban dau; hoac

¢) Cac khodn ma ngudi ndm gilt c6 thé khdng thu hoi dugce phan I6n gid tri dau tu ban dau, khéng phai do suy
gidm chéat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom sdn sang dé ban.

«  Taisdn sdn sang dé bdn:

La céc tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1a s&n sang dé ban hodc khéng dugc phan loai la:

a) Cac khoan cho vay va cac khodn phai thu;

b) Cac khoan dau tu gitr dén ngay dao han;

) Céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly théng qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

o Cdckhodn dau tu ndm giir dén ngay ddo han:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan ¢6 dinh hodc cé thé xac dinh va cé ky ddo han c6
dinh ma don vi co y dinh va c6 kha néng gitr dén ngay dao han, ngoai trur:

a) Cac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc x€p vao nhém ghi nhan theo gia tri hap ly
théng qua Béo cao két qua hoat dong kinh doanh;

b) C4c tai san tai chinh da dugc xép vao nhém sén sang dé ban;

) CAc tai san tai chinh thoa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
No phai tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi clia Thong tu s6 210/2009/TT-BTC bao gém cac khoan ng Chinh
phti va Ngan hang Nha nudc, tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac, tién gui ciia khach hang, va cac khoan phai tra.

Theo Théng tu s6 210/2009/TT-BTC, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong céc bao céo tai chinh,
dugc phan loai mét cach phu hop thanh:
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

o Cdcng phdi trd tai chinh dugc ghi nhdn théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
La mot khodn no phai tra tai chinh thdéa man mét trong cac diéu kién sau:

a) Nog phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilr d€ kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao
nhém chiing khoan nam giir dé kinh doanh, néu:

- DBugc mua hodc tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;

- C6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu @6 nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

- C6ng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hgp déng bao lanh

tai chinh hoac mét cong cu phong ngira rdi ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, don vi x&p ng phai tra tai chinh vao nhdm phan anh theo gié tri hgp ly théng qua
Bao cao két qua hoat déng kinh doanh.

«  Cdckhodn no phdi tra tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phdn bé

Cac khodn ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan thong qua bao cao két qua hoat
déng kinh doanh sé dugc phan loai vao nhém cac khodn ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Bu trif cac cong cu tai chinh

Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh chi dugc bu trir véi nhau va trinh bay gia tri thuan trén Bang can doi ké
todn khi va chi khi Ngan hang:

« C6 quyén hap phép dé bu tru gia tri da dugc ghi nhan; va

« C6 du dinh thanh todn trén co s thudn hodc ghi nhan tai san va thanh toan ng phai trd cing moét thai diém.
19. Cac cong cu phai sinh

Ngan hang ky két cac hgp déng ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh
hodc giam rui ro héi doai hodc cac rdi ro thi trudng khac, dong thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Cac hgp déng ky han la cadc cam két dé mua hodc ban mét loai tién té nhat dinh tai mét ngay cu thé dugc xac dinh
trong tuong lai theo mot ty gid xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hgp déng ky han dugc ghi nhan
theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai, chénh Iéch ti viéc danh gia lai dugc ghi vao
khodn muc “Chénh léch ty gia hoi dodi” trén “Vén va cac quy” va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat déng
kinh doanh vao cudi nam tai chinh.

Cac hgp dong hoan déi la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mét ngay trong tuong lai dua trén chénh léch
gilfa cac ty gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. Cac hgp déng hoan déi dugc dinh ky danh
gia lai, chénh léch tir viéc danh gid lai dugc ghi vao khoan muc “Chénh léch ty gia hoi dodi” trén “Von va cac quy” va
duoc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh vao cudi nam tai chinh.

20. Lgi ich cla nhan vién
20.1 Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tir Bdo hiém Xa hoi thudc B6 Lao dong va Thuong
binh Xa héi. Ngan hang sé phai dong bao hiém xa hdi cho mdi nhan vién bang 18% luong co ban hang thang cda ho.
Ngoai ra, Ngan hang khong phai cé6 mot nghia vu nao khac.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

20.2 Tro cdip théi viéc

Theo Diéu 48 B Luat Lao déng s6 10/2012/QH13 ¢é hiéu lyc ngay 01 thang 5 nam 2013, Ngan hang c6 nghia vu
chi tra trg cdp thoi viec bang mot nlra thang luong cho moi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 ndm 2008
cdng vdi cac trg cdp khac (néu cd) cho nhitng nhan vién ty nguyén thoi viéc. T ngay 01 thang 01 nam 2009, mic
luang binh quan thang dugc tinh dé thanh toan trg cap thoi viéc sé can clr theo muc luang binh quan cla sau
thang gan nhat tinh dén thai diém ngudi lao dong thoi viéc.

20.3 Tro cdp thdt nghiép

Theo Thong tu s6 32/2010/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s& 127/2008/ND-CP vé bdo hiém that nghiép,
ti ngay 1 thang 1 nam 2009, Ngan hang c6 nghia vu déng bao hiém that nghiép véi mic bang 1% quy tién
luong, tién cong déng bao hiém that nghiép clia nhitng ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién
luong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép clia tiing ngudi lao dong dé déng cung ltc vao Quy Bao
hiém That nghiép.

21. Cac quy du trit bat budc

Ngan hang thuc hién trich 1ap cac quy du trit sau day theo Luat cac Té chiic Tin dung sé 47/2010/QH12 va
Nghi dinh s6 57/2012/ND-CP va theo Piéu |& ciia Ngan hang nhu sau:

Trich 1ap hang nam S6 du toi da
Quy du trit b6 sung vén diéu & 5% Igi nhuan sau thué 100% von diéu lé
Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué 25% von diéu lé

Céc quy khéc dugc trich 1ap theo nghi quyét ctia Dai Hoi dong C6 dong.

Ngan hang sé thuc hién trich lap cac quy du trir néu trén dua vao két qua hoat déng kinh doanh cuéi nam tai
chinh.
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THONG DPIEP
cua CHU TICH HOI BONG QUAN TR

A1 Chung téitu'tin rdng

chién luoc phdt trién dai han
ma chung toi trién khai dua trén
chinh sic manh noi tai, co ché
quan tri rGi ro nhdat qudan,

chdt luong dich vu khdch hang
toi uu sé nhdn duoc su'dng ho
cta quy c6 ddng, doi tdc. 79
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Ong LUU QUYET THANG
Chu tich HDQT

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM

Kinh gtri Quy vi Cé déng, Quy déi tdc!

Nam 2017 khép lai véi nhiing dau hiéu héi phuc cia nén kinh té. Trong béi canh thuan lgi con dan xen
nhiéu kho khan va thach thic, BAOVIET Bank da gat hai dugc nhiing két qua dang ghi nhan. Két thic
nam 2017, BAOVIET Bank cc ban da hoan thanh cac chi tiéu trong yéu ma Dai hoi dong ¢ déng dé ra.
Véi viéc tan dung loi thé riéng thong qua trién khai D& an hap luc Tap doan Bao Viét trén cac linh vuc:
Dau tu - Ban chéo sdn phdm - Hb trg - Ca s& khach hang dung chung da dem lai cho BAOVIET Bank
nhiing cc hoi phét trién mai day trién vong.

Sau 9 nam hoat déng vai dinh hudng chién lugc phat trién phu hgp, BAOVIET Bank da khéng ngling
né luc khdng dinh dugc vi tri va thuong hiéu trén thi trudng tai chinh — ngan hang, bang chiing thé
hién & cac chitiéu quy mé, téng tai sdn va nguén von ¢é nhiing dau hiéu tang trudng theo hudng tich
cuc. Két thiic nam tai chinh 2017, tat ca cac chi tiéu hoat dong, kinh doanh déu dat va vuat ké hoach.
D6 1a két qua tur tinh than lao déng hang say, tich cuc clia toan thé can bd nhan vién BAOVIET Bank
cing nhu su dong tam nhat tri cao ti H6i déng Quan tri dén Ban Diéu hanh va ti HOi s& dén tat ca cac
Pon vi kinh doanh.

Budc sang nam 2018, vai dinh hudng chd dao la ti€p tuc bam sat chién lugc giai doan 2016-2020 cling
su déng long, nd luc cla toan thé can bd nhan vién, ching téi tin tudng rang BAOVIET Bank sé tiing
budc cu thé héa tdm nhin trd thanh ngan hang hoat dong an toan, cé chat lugng dich vu va giai phap
tai chinh toan dién. Trong nam 2018, BAOVIET Bank can tiép tuc trién khai cac nhiém vu chinh nhu:
Céng tac phat trién san pham; mé réng mang 1udi; ké hoach kinh doanh dugc dinh hudng trén co s&
am hiéu va dap Ung t6t han nhu cau clia khach hang, tao ra nhiéu sdn pham tich hop ngan hang - bao
hiém c6 Igi thé canh tranh hitu hiéu trén thi trudng. Chung téi tu tin rang chién lugc phat trién dai han
ma chuing téi trién khai dua trén chinh stic manh néi tai, ca ché quan tri rdi ro nhat quan, chat luong
dich vu khach hang ti uu sé nhan dugc su ting hd clia Quy c6 déng va déi tac.

Thay mat H6i dong Quan tri BAOVIET Bank, téi xin dugc chan thanh cam on su gan bo ciing nhu Ging
ho 1au dai va hét minh ctia Quy vi c8 déng, cac BSi tac va Quy khach hang danh tron cho BAOVIET Bank
trong suét thai gian qua. Va téi khang dinh rang, su tin tuéng dé sé sém dugc tudng thudng xuing
dang bang nhiing gia tri ma BAOVIET Bank luén tdm niém phai vuon tdi.

Kinh chidc Quy C6 déng, Quy Déi tdc, Quy Khdch hang strc khée va thanh céng!

TM. HOI DONG QUAN TRI
Cha tich

R

LUU QUYET THANG
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TH@NG PIEP ,
cuA TONG GIAM BOC

(& Phdit huy Ioi thé cia mot
ngan hang tré ndng doéng va
dang vuon lén manh mé,
BAOVIET Bank sdn sang dén nhdn
nhing co hoi mai dé

‘cdt cdnh” bay cao, vuon xa

cing thuong hiéu Bao Viét. 79

Ong TON QUOC BINH
Q.Téng Giam déc
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Kinh thua Quy vi,

Nam 2017 1a ndm ti€p ndi su 6n dinh va khai sdc ciia nganh ngan hang nh& nhing anh huéng tich cuc tu
nén kinh té trong nudc. Cac chinh sach diéu hanh ctia Ngan hang Nha nuéc va Chinh phi da tiép tuc tao
hanh lang phap ly thuan Igi, hé trg tich cuc cho hoat déng kinh doanh clia nganh ngan hang. Biém séng
clia nganh ngan hang nam 2017 thé hién trén nhiéu mat khac nhau: Ty gia, mat bang lai suat n dinh va
c6 xu huéng giam, tang trudng tin dung & muc hop ly, huéng dong von vao linh vuc san xuét, bao dam an
toan; tai co cau va xt ly ng xau dang dugc trién khai manh mé trén nguyén tic tai co cdu bao dam thanh
khoan, 8n dinh va phat trién hé théng, khédng anh hudng dén quyén lgi khach hang va ca nhan gui tién;
tang trudng trén co s& dam bao hoat déng an toan, hiéu qua....

Nhin lai chang dudng mot nam vira qua, BAOVIET Bank da khéng ngling nd luc xay dung nén tang viing
chéc cho su vuon minh ctia ngan hang trong nhiing giai doan sap téi. Dudi su chi dao cia Hoi déng Quan
tri va Ban Diéu hanh, véi nhiing lgi thé khac biét vuot trdi ciia mot thanh vién Tap doan Bao Viét - Tap doan
Tai chinh Bao hiém hang dau Viét Nam, BAOVIET Bank da dan khang dinh dugc vi thé va thuong hiéu cla
minh trén thi truong tai chinh - ngan hang.

Nam 2017 la mét nam day y nghia, danh dau su chuyén bién manh mé trong hoat déng ctia BAOVIET Bank
trén nhiéu mang cong viéc khac nhau véi muc tiéu trong tam 1a hoan thanh ké hoach kinh doanh. Két qua
nam 2017 tuong d6i kha quan, cac chi tiéu quy mé ca ban déu tang trudng so véi nam 2016: Téng tai san
ca BAOVIET Bank dat 48.862 ty dong, lgi nhuan trudc thué dat 147 ty dong, huy dong va cho vay téng déu
tr 20 - 40% so v&i nam 2016. M6 hinh ca cau té chic, bd may nhan su, cong tac quan tri rdi ro dugc chuan
hoa va kién toan, cong tac xt ly ng dugc tap trung ddy manh. Bén canh do, hé théng céng nghé théng tin
dugc hién dai héa, ddm bao hoat dong thong suét, 6n dinh, an toan, bdo mat, dap (ing kip thai va tot nhat
cho céng tac quan tri, phat trién kinh doanh clia Ngan hang, tiing budc xay dung thuong hiéu BAOVIET
Bank, tao dung niém tin nai khach hang.

Véi nhiing thanh tich dang ghi nhan dé, téi bay té su cdm on chan thanh t6i cac Quy vi ¢6 déng, Quy
khéach hang va déi tac da dong hanh, tin tudng va ing hé BAOVIET Bank suét chang dudng 9 nam vira qua.
Chuing téi cling dac biét cdm on su dong gop clia Ban Diéu hanh, cac can bd quan ly cling toan thé can bd
nhan vién da chung tay xay dung BAOVIET Bank bén viing va phat trién ngay hém nay.

Thua Quy vi,

Budc sang nam 2018, nén kinh té sé ti€p tuc c6 nhing chuyén bi€én manh mé&, nhiéu co héi ma ra nhung
kho khan van con nhiéu. Tuy nhién, véi su déng long quyét tam clia toan thé can bo nhan vién va Ban lanh
dao, BAOVIET Bank sé tiép tuc hudng t&i muc tiéu dai han, phét trién bén viing, mé rong kinh doanh trén
nén tang 8n dinh, an toan va hiéu qua. Phat huy loi thé cila mét ngan hang tré nang déng va dang vuon
[én manh mé, BAOVIET Bank s&n sang don nhan nhiing co héi méi dé “cat canh” bay cao, vuon xa cling
thuong hiéu Bdo Viét.

Xin trdn trong cam on va kinh chic Quy vi suc khde, hanh phtc va thinh vuong!

f‘\

PlistEs

TON QUOC BINH
Q.Téng Giam déc
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BAOVIET [ Bank

Gia tri cot l1oi

quan tri, cong nghé, dich vu ngan hang va maoi truéng hoat déng

4 Huéng t6i chuan muc: Chudn muc vé mé hinh té chiic, mé thic
dé xay dung mét ngan hang nang dong.
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Hiéu qua bén viing: Uu tién cho cac n6 luc, nhiing déng gép thiét
thuc dé tao ra hiéu qua bén viing. Coi trong viéc danh gia dung rai
ro va xay dung nguén luc, nang luc can thiét cho viéc duy tri hiéu
qua bén viing.

ca hoéi mdi, cé giadi phap hoan thién nham tao su khac biét. Luén coi
sang tao la chia khéa clia thanh cong trong moi trudng kinh doanh

i i i Sang tao khéng ngirng: Nam bat va sdn sang ti€p nhan cacy tudng,
ngan hang day canh tranh va bién dong.

lw\ Hop tac thanh céng: Dé cao tinh than hgp tac, ton trong déng
nghiép va phat huy stic manh tap thé.

Tam nhin

“Trg thanh ngan hang hang dau vé chat lugng dich vu va gii phap
tai chinh toan dién Bao hiém - Dau tu - Tai chinh - Ngan hang”.

. Pong long chia sé: C6 tinh than trach nhiém, chia sé vai déng
nghiép, khach hang va cdng déng xa hoi.

Suménh

Xay dung mét ngan hang hién dai, dé cao tinh chuan muc trong quan tri diéu

hanh va hoat déng, ddm bao muic d6 cao nhat vé chat lugng dich vu va su hai
Idng ctia khach hang, théng qua d6 tao gia tri gia tang bén viing cho c6 déng, Ioi
ich dai han cho nhan vién va thuc hién t6t trach nhiém véi xa hoi va cong déng.
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DINH HUGNG PHAT TRIEN

BAOVIET Bank hudng t6i muc tiéu phét trién bén viing, mé réng kinh doanh trén nén tang 6n
dinh va hiéu qua, gan tang trudng quy mo vai viéc bdo dam an toan trong hoat dong, déap ting
nhiting chudn muc va théng lé quéc té. Bén canh d6, BAOVIET Bank cling nd luc xay dung va ddi
md&i hé thong ngan hang ngay mét hién dai, hudng dén viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh
da dat ra, ddm bao quyén Igi clia cd déng va ngudi lao déng.
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Chién lugc trung han

V&i muc tiéu trg thanh ngan hang hang dau vé chét lugng dich vu va giai phap tai chinh toan
dién, BAOVIET Bank da xac dinh ré dinh huéng chién lugc trung dai han la ti€p tuc phat trién

»
QUAN PAO °z3

HOANG'.SA

hoat dong kinh doanh vai muc tiéu an toan, hiéu qua, bén ving. o

L} -

Tlng budc ndng cao nang luc tai chinh va tai cau trdc ngan hang theo huéng hién dai, nang cao

nang luc quan tri doanh nghiép, quan tri rdi ro theo chuidn muc va théng 1& quéc té, nang cao >

nang luc canh tranh, chat lugng dich vu, mé rong quy mé hoat déng dam bao cho su phat trién

bén viing.

Day manh phat trién thuong hiéu, dua thuang hiéu BAOVIET Bank lan tda sau rong trén ca nudc,

dugc cac té chic va ca nhan tin nhiém st dung dich vu tai chinh ngan hang.

Phat trién da dang cac san phdm dich vy, t6i da hoa ban chéo dich vy, tang ty trong doanh thu

tur phi dich vu trong téng doanh thu ctia BAOVIET Bank;

Bén canh d6, BAOVIET Bank sé tiép tuc thuc hién nhiéu hoat déng huéng dén cong déng, thé

hién trach nhiém doanh nghiép d6i véi xa hoi. <~
QUAN PAO
TRUONG SA
oa? 3

-y

NGANH NGHE KINH DOANH

BAOVIET Bank cung cap day du va toan dién cac dich vu tai chinh ngan hang nhu: Huy dong 'DIA BAN HOAT 'DONG

von, Tin dung, Thanh todn va ngan quy, Giao dich ngoai té, Tai trg thuong mai, Chiét khau giay

t& ¢6 gia, Quan ly dong tién, Uy thac va nhan Gy thac va cac dich vu ngan hang khac dugc Ngan

hang Nha nudc Viét Nam cho phép. BAOVIET Bank ¢6 tru sé chinh dat tai s6 16 Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi. Hé théng Chi
nhanh va cac Phong Giao dich cia BAOVIET Bank dugc dat tai cac thanh phé 16n 1a cac trung tam kinh
té& trong diém clia c3 nudc. Bén canh d6, khach hang c6 thé giao dich tai trén 500.000 diém chap nhan
thanh toan (POS) va hon 15.000 may ATM clia hau hét cac ngan hang trén toan quéc.

Ngoai ra BAOVIET Bank c6 quan hé vai trén 160 dinh ché tai chinh I6n nho trong va ngoai nudc.
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MO H‘I N H Té c H Uc BAOVIET Bank da tung budc xay dung va ap dung mé hinh quan tri tap trung moét cach minh bach,
huéng theo chudn muc quéc té vai su tach bach rd rang gitia cac chiic ndng quan tri, kiém soat va
diéu hanh:
o  Tach bach chtic nang "tao doanh thu", "quan ly rdi ro" va “tac nghiép” trong co cau t6 chuc;

¢ Quan ly tp trung cao vé Hoi S& chinh, theo d6 chi nhanh la diém ban hang.

HOI SG CHINH
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HOI DONG CHIEN LUGC
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Sk > HOI PONG QUAN TRI
VA QUAN TRIRUI RO : :

VAN PHONG HPQT TONG GIAM BPOC PHONG KIEM TOAN NOI BO

UBTD, UBQLRR, UBNS... !

TT THE VA NHDT

|

KHOI NHDN KHOI NHBL VAN PHONG

KHOI HOAT BONG

KHOI QLRR VAN PHONG BBH

DAIDIEN TP. HCM

|
jon i

PHONG
NHAN SU

TRUgl:IETTTA'\L\l/I T » P. KINH DOANH
P.CHAM SOC & PHAT TRIEN SP
KHACH HANG

P.NGHIEP VU

~ PHONG
TAITHAM DINH

P.NGHIEN CUU P.NGHIEN CUU
&PTSP &PTSP

P. QUAN LY VON

&KDTT PHONG

. 5 P. KE HOACH
HANH CHINH

TONG HQP

PHONG
DAOTAO

P.QUAN LY P.QUAN LY
&HOTRO KD &HOTRO KD

PHONG
GSTD & QLRR

P. KINH DOANH
GIAYTO CO GIA

PHONG _
PHAP CHE

P.THUONG HIEU
TRUYEN THONG

P.DC TAI CHINH
& PHAT TRIEN KH

P.DINH GIA
& QLTSbB

TRUNG TAM
TNTD

=
=
=3
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PHONG KE TOAN

P.THU KY NG KE
TAI CHINH

TONG HQP

P. PHAT TRIEN
MANG LUGI

P. CHINH SACH
TiN DUNG

I

NGAN HANG BAN LE
(HOI SG CHINH)

CHI NHANH e

GIAM BOC CHI NHANH

PHONG KHACH HANG ~ PHONGDICHW PHONG KHACH HANG
DOANH NGHIEP KHACH HANG VA NGAN QUY CA NHAN
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HOI DONG

QUAN TR

Ho6i dong Quan tri BAOVIET Bank quyét dinh
chién lugc ké hoach phét trién trung han va
k€ hoach hang nam cla ngan hang.
Hoi dong Quan tri théng qua céc van dé vé to
chuc, b6 may diéu hanh cla toan ngan hang;
dua ra cac quyét dinh vé thanh lap cac don vi
thuéc BAOVIET Bank; ban hanh cac quy ché vé
t6 chuic, quan tri va hoat déng trong ngan hang
theo dung diéu lé cta BAOVIET Bank da dugc
Ngan hang Nha nudc chuén y.

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM

Ong LUU QUYET THANG

Chu tich HBQT

Ky suKinh té

Kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh va quan tri diéu hanh
doanh nghiép l6n.

Ong TON QUOC BiNH

Thanh vién HDQT, Quyén TGD

Tién sy

Kinh nghiém trong linh vuc
c6ng nghé thong tin, ngan hang,
quan tri doanh nghiép.

Ong BUI VAN PHUC

Thanh vién HDQT

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc quan tri
doanh nghiép, tai chinh doanh nghiép.

Ong NGUYEN HONG TUAN

Pho Cha tich HDQT

Thac sy Quan tri kinh doanh,
Ci nhan Luat

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, dau tu tai chinh,

chiing khoén, quan tri doanh nghiép.

Ba NGO THI THU TRANG

Thanh vién HDQT

Thac sy Kinh té

Kinh nghiém trong linh vuc
san xuat va kinh doanh thuc
pham, dau tu, tai chinh,
quan tri doanh nghiép.

Ba KIM THI THANH HA

Thanh vién HDQT

Thac sy

Kinh nghiém trong linh vuc
quan tri doanh nghiép, tai chinh
doanh nghiép, dau tu.

Ong BUI QUOC VUONG
Pho Cha tich HPQT

Thac sy Kinh té

Kinh nghiém trong
[inh vuc tai chinh,
quan tri doanh nghiép.

Ong PAU MINH LAM

Thanh vién HDQT

Thac sy Tai chinh

Kinh nghiém trong
linh vuc dau tu, ké toan,

xdy dung, quan tri doanh nghiép.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017
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BAN PIEU HANH

Ban DPiéu hanh ctia BAOVIET Bank héi tu cac
thanh vién dugc dao tao can ban trong va ngoai
nudc, tung ddm nhan nhiing vi tri quan trong tai
cac dinh ché tai chinh c6 uy tin tai Viét Nam.

Ba NGUYEN THI LOY
Phé Téng Gidm déc

Thac sy Tai chinh

Kinh nghiém trong linh vuc
quan tri doanh nghiép,
tai chinh doanh nghiép.

Ong NGUYEN QUANG HUNG
Phé Téng Gidm déc

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, tai chinh va
quan tri doanh nghiép.

Ong TON QUOC BINH
Quyén Téng Giam déc

Tién sy

Kinh nghiém trong linh vuic
céng nghé théng tin,
ngan hang, quan tri
doanh nghiép.

Ong MAI PINH THUGNG
Giam déc Khéi KDTT

Cl nhan Kinh té

Kinh nghiém trong linh vuc
dau tu, ngan hang, tai chinh
va quan tri doanh nghiép.

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM
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Ong BUI VAN PHUC
Ph6 Téng Gidm déc

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
quan tri doanh nghiép,
tai chinh doanh nghiép.

Ong BUITIEN DO
Quyén Giam d6c Khéi NHBL

Thac sy Tai chinh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, tai chinh va
quan tri doanh nghiép.

Ong VO TRUNG THANH
Ph6 Téng Gidm déc
Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang.

Ba NGUYEN THI THANH HUGNG
Quyén Giam déc Khdi NHDN

Thac sy Kinh té
Tai chinh Ngan hang

Kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, ké toan, ngan hang.

Ong CAO NAM GIANG
Phé6 Téng Giam d6c
Cl nhan Ké toan

Kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh, ké toan va quan
tri doanh nghiép.

Ba NGUYEN QUYNH ANH
Quyén K& toan truéng

Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc

tai chinh, ké toan, ngan hang.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017
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BAN KIEM SOAT

Thanh vién Ban Kiém soét la nhiing can bo giau
kinh nghiém va c6 trinh d6 chuyén mén cao
trong cac linh vuc kiém toan, ké toan, tai chinh,
ngan hang.

Ba LE ANH PHUONG
Thanh vién Ban Kiém soat

Cl nhan Tai chinh Ké toan

Kinh nghiém trong linh vuc

ngan hang, dau tu tai chinh.

Ong NGUYEN DUY KHANH
Trudng Ban Kiém soat
Thac sy Quan tri Kinh doanh

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, dau tu tai chinh.

Ba NGUYEN THI VAN ANH
Thanh vién Ban Kiém soat

Thac sy Kinh té

Kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang, dau tu tai chinh.

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM



QUA TRINH PHAT TRIEN

DPugc thanh lap theo gidy phép hoat dong
s6 328/GP-NHNN ctia Ngan hang 2008

Nha nudc Viét Nam

Chinh thurc di vao hoat dong,
khai truong Chi nhanh dau tién
tai TP. H6 Chi Minh

0O

Thay d6i bo nhan dién thuong hiéu méi
theo su thay déi théng nhat cia Tap
doan Bao Viét

=) ¢

Két noi lién thong hé théng POS véi

Banknetvn, dem lai cho khach hang su

thuan tién trong thanh todn

L @

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM
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Trién khai du an Hap luc dem lai két qua an
tugng, danh ddu budc phét trién mai trong
hanh trinh cat canh bay cao vuon xa cling
thuong hiéu Bao Viét

Gidi thudng

Hang Viét tét - Dich vu hoan hao
Ngan hang vi cdng dong

Gidi thudng

Thuong hiéu manh Viét Nam 2014
clia B6 Cong Thuong

Giai thudng

Doanh nghiép dich vu thuong mai tiéu biéu
nam 2013 clGia B6 Cong Thuong

Puagc Bo Tai chinh trao tang danh hiéu
Tap thé lao ddng xuat sac

BAO CAO THUGNG NIEN 2017




CAC SU KIEN TIEU BIEU NAM 2017

Ndm 2017 ddnh ddu buéc phdt trién mdi cia BAOVIET Bank
trong hanh trinh cat cdnh bay cao vuon xa cting thuong hiéu Bdo Viét.

Kién toan nhan su cap cao

B mdy nhan su cap cao dugc kién toan
nham diéu hanh ngan hang hoat déng an
toan va hiéu qua.

Trién khai manh mé Du an Hop luc

Phéi hgp chit ché véi don vi thanh vién Tap doan
Bao Viét dé dua ra cac san pham nhu: BAOVIET
Happy House, BAOVIET Happy Life, Dich vu thu
ho phi bao hiém tai quay va qua Internet
Banking, xay dung Siéu thi Tai chinh - Bdo Viét
One Stop Shop...

Phat trién san pham danh cho
Khach hang ca nhan, Khach hang
doanh nghiép vita va nhé

Cung cap nhiéu san phdm uu viét vé i suat cho
nhém khach hang ca nhan, SME va déi tac ctia
Bao Viét: Chimng chi Tién gui ghi danh, Tiét kiém
linh hoat, cac géi vay ho trg san xuat kinh doanh.

Gia tang tién ich cho Khach hang
st dung thé va Internet Banking

Phat hanh thé tin dung noi dia V - Star véi nhiéu
tiém nang phat trién; cac tién ich cho khach hang
st dung thé va Internet Banking dugc trién khai
nhu: thanh toan phi bao hiém nhan tho, thanh
toan tién dién,...

24 NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM

LE KV BAN GHINHO HOP TAC
CONG T X0 50 DIEN TOAN VIET NAM VA NGAN HANG BAO VIET

. CHAO DON
NG VIEN

g

BAOVIET & Bank

VT DICH THANH NG

Vi m
4 B i

Hop tac véi cac doanh nghiép,
tai trodu an lén

Pat dugc thoa thuan hop tac véi cadc doanh
nghiép I&n nhu Vietlott, Tap doan Kosy hay
Danko group va tai trg mét s6 du an, gép phan
nang cao vi thé ca 2 bén trén thi truong.

Mé& rong mang luéi,
théng nhat thuong hiéu

Khai truong 3 Chi nhanh va 6 PGD, nang téng
56 diém giao dich trén toan quéc 1én 50 don vi.
Céc diém giao dich mang hinh &nh théng nhat
cla thuong hiéu Bao Viét, dem dén cho khach
hang hinh anh nhat quan va phong cach phuc
vu chuyén nghiép.

Hoat déng tuyén dung va dao tao

Hoat dong tuyén dung va dao tao dugc day
manh, gép phan phat trién va nang cao chat
lugng nhan su. S6 lugng nhan su tuyén dung
mai 502 ngudi, tang 83% so vGi nam 2016; t&
churc trén 50 khoéa dao tao cho 3.000 lugt hoc
vién trén toan hé théng.

Nhiéu chuong trinh thi dua néi bd
thic day kinh doanh

Nhiéu chuong trinh thi dua ndi b, thuc day kinh

doanh dugc trién khai, dem lai két qué kha quan
clia toan hé théng.

Véi nhiing thanh qua ddng ghi nhédn, 2017 la mét nam tién dé viing chdc trong
hanh trinh khdng dinh thuong hiéu BAOVIET Bank.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017
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MOT SO CHi TIEU CO BAN

VON DPIEU LE

3.150

ty dong

TONG TAI SAN

48.862

ty dong

LO1 NHUAN TRUGC THUE

147

ty dong

TONG THU NHAP THUAN

1.046

ty dong

28

Tong tai san
Don vi: Ty YND

48.862

Lgi nhuan trudc thué
Do vi: Ty VND

147
34.291 m 117
30.699
20 | 201 20 20 | 201 201

Huy déng vén
Don vj: Ty VND

26.395

20.600

15.125
2.| 201 20

Cho vay
Bon vi: Ty VND

21.732

15.205
12.893
20 | 201 201
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KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

Trong béi canh kinh té thé gidi c6 nhiéu bién ddng, ndm 2017 nén kinh té Viét Nam vé téng thé van tang trudng
tich cuc, cac can doi vi mé dugc bao dam, tang trudng GDP, lam phat thap. Déi véi nganh ngan hang noi riéng,
sau nhiéu nam lién ti€p bién dong va gap kho khin, c6 thé danh gia buic tranh toan cdnh nganh ngan hang nam
2017 da bién déi rat nhiéu so véi nhiing ndm trudc va dugc cho la cdt méc danh ddu su 6n dinh va khai sic. Cac
chuyén gia tai chinh - tién té& nhin nhan, lgi nhuan nganh ngan hang dugc céi thién trong ndm 2017 la nha tang
trudng tin dung trong nam vura qua rat kha quan.

Nam 2017, nganh ngan hang da c6 khai sac va nhiéu ky vong, cd ban hoan thanh cac muc tiéu ké hoach dé ra, chi
tiéu kinh doanh t6t, ng xdu gidm manh. Ngoai su cai thién vé Igi nhuan thi mot diém tich cuc khac clia hé théng
ngan hang trong nam 2017 chinh la ty & ng xau giam. Theo Théng d6c Ngan hang Nha nudc (NHNN), tinh dén
cudi nam 2017, ty 1& ng xau ndi bang toan hé théng da gidm so vai ty 1& 2,46% vao thdi diém cudi nam 2016. Bén
canh d¢, ty gid VND/USD tang giao dong 1,1%-1,2% trong nam, thanh khoan thij trudng tét, cdc nhu cau ngoai
té hgp phap duoc dap ung day du, kip thoi. Ngudn cung ngoai té doi dao dugc danh gia 1a yéu té chinh va hang
dau hé trg cho sy 6n dinh cla ty gia va thi trudng ngoai héi. Qua trinh tai co cdu hé théng tai chinh cling dugc
ddy manh.

Dua trén bédo cao két qua kinh doanh 9 thang dau nam 2017, lgi nhuén clia cac ngan hang thuong mai dang &
muic cao nhat trong vong 4, 5 nam tra lai day. Diéu nay cé su dong gop vo cling quan trong clia hoat dong tin
dung. Tuy nhién, mét diéu cliing dé nhan thay, la dang c6 su léch pha kha 16n giia tang trudng tin dung va tang
trudng huy dong tién gdi & nhiéu ngan hang. Theo s6 liéu cong b6 ctia NHNN, tinh dén thai diém cudi nam 2017,
tang trudng tin dung cla toan hé théng da dat 18.17%, trong khi d6 huy déng von chi tang 14.5% (so véi cling ky
2016 tang 16.88%), tién guri khach hang chitang khoang 10,9% so v&i cu6i nam 2016.

Nhan dinh dugc su 8n dinh cua thi trudng tién té va trén co s& nhiing thuan lgi hién c6, Hoi déng Quan tri (HDQT)
va Ban Diéu hanh (BDH) BAOVIET Bank da dua ra dinh hudng, chién lugc kinh doanh phu hop véi thi trudng dé
gilr dugc muc tang trudng én dinh va ddm bo an toan hoat déng. Nam 2017, BAOVIET Bank da c6 mét nam ting
truéng viing chac, co ban hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh trong yéu, quy mé hoat déng tiép tuc tang truéng
6n dinh va bén viing, co cdu tai san dugc cai thién theo hudng tang trudng céc tai san tét, ngudn von dugc diéu
chinh linh hoat theo nhu cau st dung vén, chi phi hoat déng dugc kiém soat & mic tét, hiéu qud, cac chi tiéu an
toan dam bao déap ting quy dinh ctia NHNN. Ngoai ra cac chi tiéu phi tai chinh nhu nén tang khéach hang, s6 lugng
thé cling tang truéng tot.

Dai vaéi BAOVIET Bank, 09 ndm qua ké tir ngay di vao hoat déng la mét quang dudng day kho khan, thi thach
nhung véi dinh huéng chién lugc phat trién phu hop va nhiing Igi thé khac biét vuot trdi, ngan hang da va dang
tiing budc khdng dinh dugc vi tri ctia minh trén thi trudng Tai chinh — ngan hang. Vai nd luc cia HDQT, BBH cung
véi nhiing chinh sach va phuong huéng hanh dong cu thé da va sé mang lai nhiing gia tri t6t dep cho Khach
hang, C8 déng, Can bd nhan vién va Cong déng.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017
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DICH VUNGAN HANG BAN LE

EASY CAR

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM

CAC HOAT BONG NAM 2017

Céac chi tiéu thé hién quy mé c6 muic tang truéng kha quan so véi nam 2016

Huy dong von khach hang ca nhan tang 26,4%, du ng khach hang ca nhan tang 51%, s6 lugng khach hang
ca nhan tang 48,7%, doanh sé Bancassurance tang 66%.

Céac chinh sach uu dai, chién dich ban hang khéng ngiing dugc cai tién, xay dung

«  Tham quyén quyét dinh gia vén dau vao dau ra dugc giao cho don vi kinh doanh dé tang quyén ch déng
phuc vu khach hang tét hon.

«  Hang loat chuaong trinh uu dai, chuong trinh thic ddy ban nhu Happy House, Happy Life, 1.000 ty déng cho
vay ca nhan kinh doanh, Chuang trinh huy déng vén “Xuan tai 16c - Phic dong day”, “Nang vang bién xanh
clng Béo Viét"... dugc trién khai déng bd da hé trg, tao diéu kién dé cac dan vi kinh doanh trién khai ban
hang, gi(r chan khach hang c(i va thu hut thém mét lugng 16n khach hang méi.

« Chinh sach thu nhap dugc gan véi két qua kinh doanh ctia can bé quan hé khach hang, giao dich vién, cung
vGi chuong trinh thi dua Chung suc cing don vi kinh doanh da c6 tac dong 16n trong thic day hoat déng
kinh doanh.

Pa dang san pham nham dap (ing nhu cau ctia khach hang

DU AN HOP LUC CAC SAN PHAM MG SAN PHAM DIEU CHiNH, CAI TIEN

BAOVIET HAPPY LIFE CHO VAY CHU DNTN CHO VAY MUA O TO O
BAOVIET HAPPY HOUSE CHO VAY TiN CHAP CHO VAY THAU CHI CO TSBD
BAOVIET 360 PAY TIET KIEM LINH HOAT CHO VAY CHUNG MINH NANG LUC TAI CHINH
BAOVIET PREMIUM CHUNG CHITIEN GUI CHO VAY CA NHAN LA CHU HO KINH DOANH
CHAP CANHTUONG LAI CHO VAY NHA DU AN
QUY DINH CHUNG VE TIET KIEM

Kénh ban hang dugc hoan thién, mé réng va trién khai da dang

«  Trién khai chuong trinh Cong tac vién dai chung;
«  Trién khai Chuong trinh Trg ly Quan hé Khach hang.

Hoat ddng nang cao chat lugng dich vu dugc trién khai buéc dau

«  Ban hanh B6 tiéu chuan chat lugng dich vu véi Quan hé Khach hang;
«  Trién khai B& cam két chat lugng dich vu 4p dung tai Kh6i Ngan hang Ban 1 va cac don vi kinh doanh, gép
phan cai thién téc do xr ly ho so, nang cao chat lugng dich vu ctia BAOVIET Bank cung cap cho khach hang;

- Dao tao nghiép vu va kiém tra truc tuyén déi véi nhém Quan hé Khach hang dugc thuc hién binh quan 3
tuan/lan tir thang 7/2017.

Pay manh Chuong trinh Hop luc véi Tap doan va cac don vi thanh vién

+ Hop tac ban chéo: Bancassurance, cac sdn pham hap luc
«  Hop tac xdy dung céc géi uu dai cho nhém khach hang Bdo Viét.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017

31

2

O
=
O-
(]
.
<
®)
I
<C
=2
o
-
Ll
4




KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

200.606

134.918
113.453
zo| 20 20
S8 luong khach hang

Tang rong: 65.688 khich hang
Ty lé tang trudng: 48,70/0

9.316
6.164
3.301
20| 20 20

Tin dung
Tang rong: 3.152 ty déng
Ty lé tang trudng: 51%
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12.653

10.008
7.307
20I 20 20
Huy déng vén

Tang rong: 2.645 ty dong
Ty lé tang trudng: 26,40/0

9.745
5.854
2,513
ZOI 20 20

Bancassurance
Tang rong: 3.891 triéu déng
Ty lé tang trudng: 66%
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BAOVIET #: Bank TIN DUNG UU PAI

BAOVIET HAPPY LIFE

TIET KIEM
LINH HOAT

HOACH BINH TAI CHINH
SINH LETTO1 Uy

BAOVIET
HAPPY HOUSE

dﬁnf ban thuc hin fwft mo n/o‘/nhd lhanh phic

g et =
CHO VAY MUA BAT DONG SAN, XAY DUNG, SUA CHUA NHA G

BAOVIET € Bank

MIENPHL s

DINH HUGNG NAM 2018

10.

11.

12.

13.

D&y manh tang trudng tin dung tap trung vao nhém ca
nhan kinh doanh (Doanh nghiép tu nhan, H6 kinh doanh);
tiéu dung va cac chudi nganh nghé kinh doanh;

D3y manh huy déng vén trén co s& dam bao chi phi huy
déng & muc hgp ly, canh tranh, ddy manh cac kénh huy

doéng Online;

Tang truéng nhanh CIF huéng dén nhom khach hang muc
tiéu la khach hang clia Bao Viét;

Tang cudng khai thac ban chéo san phdm bao hiém déc
lap va cac sdn phdm Bancassurance théng qua cac chuang
trinh hgp tac ban chéo véi BVLife va BVGI;

Tang ty trong doanh thu tur phi dich vu trong ca cau doanh
thu toan hé théng trong dé tap trung vao phi hoa hong

bao hiém tir hoat déng ban chéo;

Hoan thién cong cu do ludng két qua cong viéc, gan két
qua véi thu nhap va ché do dai ngg, 16 trinh thang tién;

Duy tri chinh sach gid theo hudng linh hoat va canh tranh;

Pa dang hoa cac kénh phan phdi, phat trién cac kénh
Ngan hang bién t;

Puc 16 cac san pham hién hitu, sdn phdm géi nhdm téi céc
phan khuc khach hang muc tiéu;

Nang cao chat lugng dich vu Ngan hang Béan Ié theo
hudng: Dong bo - Nhanh - Dé tiép can - Chinh xac;

D43y manh quan hé dgi tac/khach hang chién lugc;
T6i da héa hiéu qua hoat dong clia Marketing;

Phét trién ngan hang sé, dich vu Ngan hang Dién ta.
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Theo két qua
cudindm 2017,
tdng trudng tin
dung Khdch hang
Doanh nghiép tai
BAOVIET Bank dat
14%, tang truéng
huy déng dat 32%
so vdinam 2016.

Khé&i Ngan hang Doanh nghiép da nghién ctiu va dé xuat trién khai cac san
pham dac thu co tinh canh tranh, cac géi tin dung phu hop, da dang véi
chinh sach 13i suat linh hoat dap ting dugc nhu cau ctia khach hang. Mot s6
chuong trinh tin dung dugc danh gia cao va mang lai hiéu qua nhat dinh
nham tiép tuc hd trg, ddng hanh cling doanh nghiép phat trién nhu: Géi tin
dung danh cho Doanh nghiép viia va nhé, Géi tin dung uu tién danh cho cac
Doanh nghiép hién hitu. Bén canh d6, BAOVIET Bank dac biét chu trong dén
céng tac huy ddéng nham thu hat thém nhiéu nguén von lai suat hop ly tu
cac t8 chiic kinh té, véi cac chinh sach lai sudt linh hoat, m& réng huy dong
thém tr d6i tuong khach hang trong linh vuc xay dung, bat dong san ...

Thuc hién muc tiéu tang trudng bén viing, an toan va hiéu qua, hoat déng
st dung vén luén linh hoat, théng qua nhiéu kénh. Tinh dén 31.12.2017,
du ng tin dung ctia BAOVIET Bank d6i vGi khach hang doanh nghiép dat
hon 17.000 ty déng, tang trudng 14% so véi nam 2016. Mot s6 chi nhanh
ndi bat trong cdng tac phat trién khach hang doanh nghiép nhu: S& Giao
dich, Trung tdm Kinh doanh, Binh Duong, Cau Gidy. Xu huéng tap trung tang
trudng tin dung ngan han gitp khach hang bé sung nguén vén luu dong dé
phuc vu kinh doanh. BAOVIET Bank tling budc cai tién quy trinh phé duyét
tin dung dac biét doi véi nhom khach hang vira va nhé. Trong nam 2017,
Kh&i Ngan hang Doanh nghiép tiép tuc dua ra cac san pham duc 16 nhdm
don gidn héa thu tuc cap tin dung nhu: San phdm Phé duyét nhanh, Sén
pham B3o lanh dy thau - d6n dau co hoi. ..

Véi chinh sach linh hoat ma réng déi tugng khach hang, dén cudinam 2017,
s6 du huy dong ctia khach hang doanh nghiép dat dugc hon 13.000 ty dong,
tang 32% so v&i nam 2016, do c6 su tang truédng manh & mét s6 chi nhanh
nhu: Trung tam Kinh doanh, S& Giao dich, TPH6 Chi Minh, Binh Duang. Viéc
huy dong von linh hoat da gép phan khéng nho cho viéc can déi thanh
khoan cla toan hé théng trong nam 2017,

Nam 2018, véi dinh hudng phat trién mé réong khach hang doanh nghiép
vlfa va nho, chi trong huy déng vén, tdng nguén thu ti dich vy, BAOVIET
Bank ti€p tuc dua ra nhiing chinh sach méi cho khach hang doanh nghiép
nham thu huat khach hang mdéi thuéc linh vuc xudt nhap khau, ban 1&, vé
tinh, cong nghiép phu trg,... Cac chuong trinh dac thu hdp dan va mang
tinh canh tranh, lién két hgp luc véi cac thanh vién Tap doan Bao Viét, dong
thai phan loai khach hang hién hitu dé c6 nhiing chinh sach cham séc phu
hap, tao nén méi quan hé gan két gitta Ngan hang va doanh nghiép, tiing
budc dua BAOVIET Bank trd thanh ngan hang cung cap cac san pham dich
vu doanh nghiép hang dau trén thi trudng.
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Nam 2017,
BAOVIET Bank
thanh Idp Trung
tam Thé & Ngdn
hang dién tu vai
muc tiéu tdp trung
va chuyén mén
héa mang dich vu
Thé va Ngdn hang
dién tu.

Vé&i muc tiéu ddy manh phét trién cac dich vu ngan hang sé hién dai, cung
cap cac gidi phap ngan hang di déng thay cho cac diém giao dich ngan
hang truyén théng, dap Uing t6t cac nhu cau ngay cang gia tang ctia khach
hang, trong nam 2017, BAOVIET Bank da tap trung nhanh chéng lén ké
hoach, cam két chuyén hoa k& hoach thanh nhiing con s6 hoan thanh cu
thé. Khéi dau cho nhiing hoat ddng nay la viéc thanh 1ap Trung tam Thé &
Ngan hang dién t véi muc tiéu tap trung va chuyén mon héa mang dich vu
Thé va Ngan hang dién tu.

Véi mo hinh méi nay, mang dich vu Thé va Ngan hang dién ti da
¢6 két qua an tuong:

«  Thu huat hon 44.000 khach hang méi la Tu van vién clia Téng cong ty
Bao Viét Nhan tho.

« Doanh s6 giao dich qua kénh dich vu chuyén tién 24/7 dat hon 1.000 ty
doéng, tang hon 333% so vdi nam 2016.

«  Huy déng vén nhan rdi ciia khach hang qua kénh ngan hang tryc tuyén
dat hon 671 ty déng, tang truéng hon 280% so véi nam 2016.

«  Trién khai thanh c6ng dich vu Thu phi bdo hiém cho Téng céng ty
Bdo Viét Nhan tho qua cac kénh dién ti nhu Internet Banking, POS,
Ecommerce, dat doanh s& hon 15 ty déng.

«  Trién khai va chuén bi ra mét san pham Thé tin dung ndi dia vao dau
nam 2018 véi nhing uu diém vuat troi, dugc thiét ké danh riéng cho thi
trudng néi dia vai nhiéu tinh nang va uu dai hap dan.

Trén co s& nhitng nén tang va két qua da dat duoc, cac hoat
dong trong tam ctia nam 2018 nhu sau:

« M&rdng hop tac, trién khai sau rong cac du an hop luc vai Tap doan Bdo
Viét va cac Ban vi thanh vién.

«  Théng qua viéc trién khai, m& rong hoat dong ma tai khoan/thé cho
cac baon vi thanh vién, d6i ngli Cong tac vién/Tu van vién va khach hang
cla Tap doan Bao Viét dé thuc dady phat trién cac san phdm ngéan hang
khac nhu: Thé tin dung ndi dia, Vay tiéu dung, Vay thau chi, Huy dong
tiét kiém,...

« Nghién ctu gidi phap, phdi hap véi cac doi tac dé trién khai cac san
pham, dich vu ngan hang s6 hién dai mang lai tién ich va su thuan tién
cho khach hang trong ky nguyén céng nghé 4.0.
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ViGi viéc nam bat
tot dién bién thi
truong, Ngén hang
da thu duoc hiéu
qua va lgi nhudn
tot tu cdc hoat
déng kinh doanh
nguoén vén,

ddc biét tu
kinh doanh
chuing khodn no.

Dién bién 8n dinh cda thi trudng ngoai héi, thi trudng tién té va thi trudng
chiing khoan ng trong nam 2017 da tao nhing diéu kién thuan lgi cho
BAOVIET Bank trong viéc dam bao thanh khoan vé nguén vén cling nhu
ngoai té cho cac hoat ddng hang ngay, dong thai cling tao ra nhiing co hoi
kinh doanh cho Ngan hang. VGi viéc ndm bét tot dién bién thi truong, da
dang héa céc hinh thuc dau tu, ddy manh hoat dong trén cac thi trudng,
Ngan hang da thu dugc hiéu qua va Igi nhuan tét tir cac hoat dong kinh
doanh nguén vén, dac biét tir kinh doanh chiing khoén no.

Nam 2017 dugc xem la nam cé mc 1ai suat thap ky luc trong nhiéu nam tré
lai day. Mat bang lai suat dé ma ra ca hoi cling nhu thach thic doi véi hoat
déng kinh doanh tién té. Thi trudng tién té 6n dinh dudi su diéu hanh cla
Ngan hang Nha nudc cling nhu linh hoat trong kinh doanh, BAOVIET Bank
lubn ddm bao an toan thanh khoan, hoan thanh céc nghia vu va tuan thu
dung quy dinh ca Ngan hang Nha nudc, dong thoi van t6i da hiéu qua su
dung von.

Mang d4u tu, kinh doanh Trai phiéu Chinh pha tiép tuc dugc ddy manh va
mang lai Igi nhuan dang ké, déng gop ty trong loi nhuan tét, dong thai dam
bdo kha nang thanh khoan cho Ngan hang. Danh muc dau tu Trai phiéu
Chinh pht trong nam 2017 dugc BAOVIET Bank md& rong theo hudng da
dang héa vé ky han, dam bao tinh hiéu qua vé lgi nhuan ciing nhu an toan
trong hoat dong kinh doanh cia Ngan hang. Bén canh d6, nham da dang
héa danh muc dau tu va tang kha nang sinh |5i, BAOVIET Bank da dau tu vao
Trai phiéu ctia mot s6 T6 chic Tin dung 16n va cac doanh nghiép cé uy tin,
tinh hinh tai chinh lanh manh, 1&i suat hdp dan va c6 tinh thanh khoan cao
trén thi trudng.

Pinh huéng nam 2018:
. DPam bao thanh khoan

«  Kinh doanh hiéu qua

«  Hoan thién cac quy trinh, quy dinh dam bdo an toan va
hiéu qua hoat dong.
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BN B o=

Ndam 2017

ddnh dau buéc
phdt trién vuot bac
vé nguén nhdn luc
cua BAOVIET Bank
trong qud trinh
hoat déng bdng
viéc phdt trién ca vé
sO luong va

chadt luonag.

QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Nam 2017 danh dau budc phat trién vugt bac vé nguén nhan luc cta
BAOQVIET Bank trong qua trinh hoat déng bang viéc phat trién ca vé sé luong
va chat lugng. Pac biét, trong nam qua, hoat déng dao tao dugc chu trong
phat trién véi da dang khda hoc va déi ngi gidng vién giau kinh nghiém

Vi phuong cham nén tang nhan luc 13 yéu t6 c6t 16i cho phat trién kinh
doanh nén céng tac trong tam trong nam 2017 la mé& rong va phat trién
nguén nhan luc. Téng s6 nhan su trén toan hé théng tang 30% véi s6 lugng
nhan sy dugc tuyén dung mdi 502 ngudi, bdng 183% s& nhan su tuyén
dung nam 2016. Trong dé, dac biét uu tién tuyén dung doi nga truc tiép
kinh doanh nhdm dap (ing yéu cau phat trién hoat dong kinh doanh clia céc
dan vi, véi téng s6 nhan su tuyén dung |a 329 ngudi, chiém 66% s6 nhan sy
tuyén mai trong nam 2017. Khéng chi gia tang vé s6 lugng ma chat lugng
nguén nhan luc cling dugc tang cao, do BAOVIET Bank luén uu tién phat
trién doi ngl nhan su c6 kinh nghiém, cé trinh d6 va ki nang phu hgp cung
V@i viéc tao 1ap van héa doanh nghiép, tao méi trudng thic ddy nhan su
phat huy hét kha nang va tiém nang ctia minh.

Nam 2017, BAOVIET Bank da c6 budc phat trién méi trén ca sé hoan thién co
ché chi tra thu nhap dua trén két qua thuc hién cong viéc cda tling ca nhan,
dac biét la déi nga truc tiép kinh doanh. Thu nhdp gan véi miic d6 déng gép
cla ngudi lao dong da tao ra san chai cong bang va moi trudng lam viéc
canh tranh, ché d6 dai ngd thoa dang.

Hoat déng tuyén dung Trg ly Quan hé khach hang dugc chu trong trién khai
nham da dang hda phuong thiic ban hang va xdy dung nguén Ung vién
tiém nang. Cac chuong trinh Ngay héi viéc lam, Cudc thi Nha Ngan hang
tuong lai hay Toa dam “Dudng vao Ngan hang” do BAOVIET Bank tai trg va
phdi hop t6 chiic da thu hut dugce nhiéu sinh vién tham gia. Bén canh do,
théng qua chuang trinh Bank Visit - Sinh vién nam cudi tham quan thuc té
ngan hang, BAOVIET Bank d& dem dén cho sinh vién cai nhin chan thuc nhat
vé nghé Ngan hang. Cac chuong trinh dé da gop phan xay dung hinh anh
thuong hiéu ctia BAOVIET Bank dén gan hon v6i ngudn ting vién tiém nang.

Ké hoach nam 2018

Hoan thién hon nita ca ché chi tra thu nhap theo két qua thuc hién cong
viéc khoéng chi d6i véi cac don vi kinh doanh va can bé kinh doanh ma
con bao gém ca nhan su hé trg, nhan su tai Hoi S chinh nham thac day
su phat trién chung cla toan hé théng.

Thuc hién chinh sach nhan sy nguén va mé rong ché dé dai ngé déi véi
can bo nhan vién.

< Xay dung va ddy manh céng tac phat trién van héa doanh nghiép.

«  Thuchién nang cao chat lugng clia nhan su théng qua cac khoa dao tao
nghiép vu va kiém tra, sat hach dinh ky.
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Céng tdc quan tri

QUAN TRI RUI RO

Két qua nam 2017

I’L’II ro deOC ChL'l Song s?ng VCfI wes m? réng r,nang’lucl hoat dor.\,g. nham7trluc day quy mo

: hoat dong, ddm bao tang truéng tin dung dat gidi han ty lé theo quy dinh

tr(_)ng quan tamva ctia NHNN thi cong tac quan tri rdi ro cing dugc chd trong quan tam va
. . \ dugc xac dinh la nhié hang dau dé dam b3 toan, hié At

dUGCXGC d_lnh la oc xac dinh la nhiém vy hang dau dé ddm bdo an toan, hiéu qua trong

nhiém vu hang dau
dé dam bdo hoat
déng an toan,

hiéu qua.
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hoat dong tai BAOVIET Bank.

Nam 2017 ciing la ndm BAOVIET Bank tiép tuc trién khai 4p dung mé hinh
quan ly rdi ro tap trung. Binh huéng hoat dong than trong véi viéc ap dung
mé hinh quan ly rti ro“ba tdng bdo vé”nham thé hién trach nhiém va nhiém
vu quan ly rdi ro dén timg don vi trong hé théng: Tang bao vé tha nhat la
cac dan vi kinh doanh; Tang bao vé thi hai la don vi kiém soat rui ro; Va tang
bao vé thu ba la don vi ki€ém toan ndi bo. D6 1a mé hinh quan ly rdi ro ¢é sy
tach biét mot cach doc lap gitra ba chiic nang chinh: Kinh doanh, Quan ly ri
ro va Tac nghiép. Su tach biét gitta ba chic nang la muc tiéu hang dau giam
thiéu rdi ro, @m bao rui ro & muc thap nhat, déng thdi phat huy dugc t6i da
ky nang chuyén mén clia tung vi tri cdn bé ngan hang.

Trong ndm qua, BAOVIET Bank da tich cuc trién khai déng bé nhiéu bién phap
trong cong tac Quan ly rui ro tai tt ca cac hoat déng néi chung va hoat déng
tin dung néi riéng, nha dé da dat dugc nhing két qua kha quan, cu thé:

< Ban hanh cac quy dinh n6i bé vé quan ly rai ro, dap tng dung quy dinh
ctia NHNN va céc ké hoach phét trién trong tuang lai;

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM

Nang cao chat lugng céng tac thdm dinh ca vé thai gian xtr ly hé so va chat lugng danh gia tham dinh
khach hang;

Nang cao chat lugng cong tac tham dinh va dinh gia TSBD, ddm bao nhanh chéng xac dinh gia tri tai san, tang
tinh khach quan, doc 1ap trong céng tac dinh gia TSBD va cong tac tham dinh, phé duyét khoan vay;

Cong tac gidm sat tin dung va quan ly rdi ro trong nam qua dugc tang cuong va chtt ddng haon thong qua viéc
t6 chic nhiéu doan kiém tra, giam sat tin dung sau gidi ngan tai nhiéu don vi kinh doanh trong hé théng, qua
d6 giam sat tin dung thé hién dugc vai tro trong viéc kiém soat tin dung sau phé duyét;

Vé cong tac xt ly ng xau, BAOVIET Bank da dat dugc nhiéu két qua dang khich 1&, nhiéu don vi kinh doanh
trong hé théng BAOVIET Bank dat dugc hon 90% chi tiéu thu hoi ng xau so vdi ké hoach dau nam. Toan hang
dam béo duy tri ng xdu & muc thap, quanh méc 2% (thap han nhiéu so vai méc 3% theo quy dinh cia NHNN).
C6 dugc nhiing két qua dé la do BAOVIET Bank da trién khai thuc hién déng bd nhiéu bién phap xu ly quyét
liét. Trong thai gian t6i, véi viéc dp dung sau réng Nghi quyét 42/2017/QH-14 ctia Tha tudng Chinh pha vé
xU ly ng xau, tang tinh cht déng ctia cac TCTD trong cong tac xUr ly ng xau, BAOVIET Bank sé con gét hai duoc
nhiéu két qua trong céng tac xtr ly ng va dam bao dua ty 1& ng xau tai BAOVIET Bank vé quanh méc 1%;

Tuan tha cac quy dinh vé gidi han, ty 1& an toan trong hoat déng ngan hang tai BAOVIET Bank theo ding quy
dinh ctia NHNN.

Nang cao vai trd clia hoat dong kiém toan noi bo trong cac nghiép vu hoat ddng ctia BAOVIET Bank nhu:
cong tac tin dung, tai chinh ké toan, dich vu khach hang, phat trién san pham ...

Ké hoach nam 2018

Vé quan ly rui ro tin dung: Xay dung, stfa d6i chinh sach tin dung ndm 2018 va co ché vé giao thdm quyén
phé duyét tin dung phu hgp véi dinh hudng va ké hoach kinh doanh ctia BAOVIET Bank trong giai doan t&i;
Ti€p tuc ra soat, hoan thién hé théng van ban, quy dinh va chinh sach Quan ly rdi ro tin dung; Kiém soat chat
luong tin dung dam bao ty 1& ng xau thap theo dung quy dinh ctia NHNN; Tiép tuc nang cao chat lugng céng
tac tham dinh va dinh gia TSBD; Tang cudng cdng tac giam séat chat luong tin dung;

V& quan ly rti ro hoat dong: Ra soat, xay dung hoan thién day da cac quy dinh vé quan ly rdi ro hoat déng
trong tling hoat déng nghiép vu tai BAOVIET Bank; Nang cao vai trd cong tac kiém tra, kiém soat rdi ro hoat
dong nham tranh cac su c6 dang ti€c xay ra; Phéi hop véi Cong nghé thong tin trong viéc nang cap hé thong,
dam bao gidm thiéu rui ro cht quan trong hoat déng nghiép vu.

V& quan ly rui ro thanh khoan - rti ro thi trudng: Tiép tuc giam sat ddm bao cac gidi han, ty & an toan trong
hoat dong ngan hang ctia BAOVIET Bank tuan tha theo dung quy dinh cia NHNN; Nhan dién, do ludng va
giam sat dugc cac ri ro tiém an trong qua trinh hoat déng kinh doanh.

V& cong tac xt ly ng: D&y manh cong tac xtt ly ng xau; Trién khai 4p dung sau rong Nghi quyét 42/2017/QH-14
vé xUr ly ng xau nham tang tinh chd ddng ctia BAOVIET Bank trong céng tac xt ly no tao két qua cao; Tiép tuc
trién khai 4p dung déng bd nhiéu bién phéap xr ly ng nham dat dugc nhimng két qua tét nhat trong cdng tac
xtr ly thu héi ng xau.
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CONG NGHE THONG TIN

BAOVIET Bank da
chd trong dau tu,
tung budc hién dai
hdéa hé théng

Cbéng nghé

théng tin nham

ddp Ung cdc nhu cdu
ngady cang cao tu
hoat déng nghiép vu
Ngdn hang.

Bat kip v6i xu hudng thai dai méi - thai dai ngan hang sé, song song vai
nhiing né luc trong hoat déng diéu hanh chinh sach ctia Ngan hang Nha
nudc, BAOVIET Bank da chu trong dau tu, tiing budc hién dai hda hé théng
Cong nghé théng tin nham dap Ung cac nhu cau ngay cang cao tU hoat
dong nghiép vu Ngan hang. Qua d6, ma rong kha nang ti€p can cac san
pham, dich vu tién ich clia ngan hang hién dai, giup nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh va nang luc quan tri cia Ngan hang.

BAOVIET Bank tiép tuc tap trung phat trién da dang cac san pham dich vu
cing nhu tang cudng viéc ban chéo sdn pham vdi cac don vi thanh vién
trong Tap doan; tiép tuc thuc hién déi mai co cdu dich vu Ngan hang theo
huéng tang ty trong dich vu Ngan hang Dién ti d&€ ma rong pham vi, déi
tugng phuc vy, tting budc nang cao chat lugng dich vu va gop phan tiét
kiém chi phi, ndng cao hiéu qua kinh doanh clia Ngan hang. Cu thé:

« Tan dung lgi thé va tiép noi két qua ban dau ti nhimng du an hgp luc noi
b6 vai cac Bon vi thanh vién clia Tap doan Bao Viét, BAOVIET Bank da tiép
tuc trién khai cac du an: Quan ly dong tién cho Téng cong ty Béo hiém Béo
Viét; Du an Thu phi tai quay; Du an Thu phi trén Internet Banking va trich
ng tu dong; Cho vay thau chi c6 tai san bao dam la Hop déng bao hiém
cho Téng céng ty Bao viét Nhan tho.

- B& sung da dang céac san pham trén Internet Banking, dac biét 1a hoan
thién c6ng thanh toan BVB.ECOM dé cho phép khach hang mua hang
Online thanh toan bang thé BAOVIET Bank. Ngoai ra, BAOVIET Bank cling
trién khai thanh céng hé théng thu Ngan sach Nha nudc nham gia tang
tién ich thanh toan cho khach hang.

« Déi vé6i cac du an Cong nghé thoéng tin quan trong: Nang cap hé théng
Way4; Chuyén déi chuan dit liéu CITAD; Thu Ngan sach Nha nudc; Chuyén
d8i hé théng SWIFT; Nang cap hé théng FTP Pricing; Nang cap ta dia luu
tr(r tai Data Center.

. DGi vdi cong tac bdo cdo, quan tri: BAOVIET Bank da phat trién va trién
khai hé théng bao cao theo Théng tu 35 ctia Ngan hang Nha nudc, thuc
hién nang cép hé théng bao céo ndi bd MIS.

« Trién khai cac gidi phap dam bao an toan bdo mat hé théng Céng nghé
thoéng tin: Gidi phap kiém soét truy cap, hé théng ngan chan tan cong
mang; Trién khai gidi phap kiém soat truy cap mang ndi bé BAOVIET Bank
doi véi ngudi dung bén ngoai giai doan 1; Trang bi Hé thong tudng Ita
cho Hoi S& chinh va cac diém giao dich.

« Ap dung va kiém soét chit ché cac quy trinh quan ly chat lugng phén
mém, quy trinh gidi quyét yéu cau hoé trg dich vu trong qua trinh xay dung,
phat trién, trién khai van hanh cac Hé thdng Céng nghé théng tin, tiép
nhan, xr ly nhanh nhat va hiéu qua nhat cac yéu cau vé phan mém va dich
vu Céng nghé théng tin.
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Ké& hoach nam 2018

V6i muc tiéu tré thanh Ngan hang s6 nham dem dén céc dich vu va tién ich t6i uu cho khach hang, nam 2018
BAOVIET Bank sé ti€p tuc tap trung dau tu vé ha tang Cong nghé théng tin nham nang cao nang luc xir ly ctia hé
théng cling nhu phat trién cac Du an phan mém dé md rong quy mé hoat dong:

« Nang cap, trang bi ha tdng Céng nghé thong tin: Nang cap hé thng may chd phuc vu nghiép vu va ho trg ha
tang; Nang cap hé théng CallCenter; Trién khai gidi phap VOIP toan hang; B6 sung may chd CSDL Oracle; Mua
sam thay thé 02 tu dia; Thay thé hé théng may chi méi trudng phat trién va kiém thi T24 (T24 DEV va T24
TEST)...

- Tiép tuc trién khai cac gidi phap an toan va bdo mat hé théng Céng nghé théng tin: Giai phap bao vé tiing dung
chay trén nén (ing dung Web; Tang cudng hé théng tudng Ila; Trién khai gidi phap quan ly truy cap déi véi cac
tai khoan dac quyén...

« Trién khai cac gidi phap Cong nghé théng tin quan trong nhu: Nang cap hé théng T24 |én phién ban mdi; Mua
ban quyén phan mém Microsoft (server, client OS, office, email,...); Trién khai gidi phap backup may ch( tai Data
Center; Trién khai hé théng d liéu tap trung giai doan 1 (Data Warehouse)...

« Tap trung kiém soat chit ché qua trinh thuc hién cac du an phan mém nhdm dam bao tién dé du an va chat
lugng san pham. Ap dung va kiém soat chit ché cac quy trinh quan ly chat luong phan mém, quy trinh giai
quyét yéu cau hé trg dich vu Cong nghé thong tin.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017
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THUONG HIEU TRUYEN THONG

Céng tdc thuong
hiéu truyén théng
trong nam 2017
tdp trung cha yéu
vdo viéc trién khai
cdc chuong trinh
ho tro kinh doanh
va mét s6 hoat
déng khdc nham
gop phdn qudng
bd thuong hiéu
BAOVIET Bank.
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Hoat déng truyén théng Marketing hé trg kinh doanh:

Thuc hién Dy an Hgp luc Tap doan trong cong tac Marketing - Truyén théng
- Thuong hiéu, BAOVIET Bank da tich cuc ph6i hop vai Tap doan Bao Viét
va cac Pon vi thanh vién trién khai truyén théng vé nhiing sdn phim vdi
nhiéu tinh nang vuot trdi va chinh sach uu dai vé phi, 1i suat danh cho can
bd nhan vién, tu van vién, khach hang va d6i tac ctia Bao Viét: Ra mat siéu
thi tai chinh BAOVIET One Stop Shop; BAOVIET Happy Life; BAOVIET Happy
House... Nhiéu sdn pham dich vu khac danh cho khach hang ca nhan va
doanh nghiép: Tiét kiém linh hoat, Chiing chi tién gui ghi danh, Cho vay tiéu
duing tin chdp, Cho vay ca nhan la Ch doanh nghiép tu nhan, Chuong trinh
khuyé&n mai“Xuan tai loc — Phic dong day”, Uu dai tin dung cho DN SME, DN
XNK, Cép tin dung phé duyét nhanh, Dich vu ndp thué dién t 24/7, Thé Tin
dung ndi dia BAOVIET Bank...

Hoat d6ng Quan ly Thuong hiéu - Truyén théng - Marketing tai
don vi kinh doanh

Tiép tuc 4p dung hinh anh nhan dién mdi trong hé théng bién hiéu tai toa
nha tru s, quang cdo ngoai trdi va cac an pham vat pham quéng cdo nham
tang cudng hiéu qua quang ba thuong hiéu va phuc vu hoat dong kinh
doanh cta BAOVIET Bank. Tai 3 chi nhanh va 6 phong giao dich mé méi
trong ndm 2017 va hau hét cac diém giao dich trén hé théng BAOVIET Bank
déu mang hinh anh théng nhat cta thuong hiéu Bao Viét, dem dén cho
khach hang hinh anh nhat quan va phong cach phuc vu chuyén nghiép.

Bén canh cong tac ra soét lap bao cdo dinh ky tinh trang hé théng bién
béang tai cac diém giao dich, cac don vi tai Hoi SG chinh da phéi hap hudng
dan, hé trg va kiém tra cac don vi trién khai cac hang muc quang cao truyén
théng theo méi chuong trinh.

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM

Website

Hoat déng truyén théng bén ngoai, truyén théng ndi bé va tai trg

Céng tac d8i ngoai bao chi dugc thuc hién dinh ky véi muc dich chia sé mot s6 théng tin tich cuc vé san pham
dich vu, cdc hoat dong tir thién xa hoi BAOVIET Bank dé cac bao khai thac dang tai. Tan suat xuat hién trén bao chi
clGa BAOVIET Bank chua thudng xuyén, chi xuat hién theo cac chién dich san phdm mai, khuyén mai mai véi muc
trung binh hon gan 20 lugt/chién dich.

Cac hoat déng truyén théng noéi bé cling dugc duy tri thudng xuyén. Ban tin nhanh dugc phat hanh dinh ky hang
tuan, thong tin dang tai kip thaoi, trinh bay mach lac, dep mat da phat huy tac dung két néi cac dan vi, ca nhan va
cac hoat dong trén toan hé théng.

Cac kénh truyén thong dién tir nhu hé théng email, desktop, man hinh ATM, LCD dugc khai thac triét dé nham
quang ba san pham, dich vu ctia BAOVIET Bank. Website, Fanpage dugc cap nhat mot cach chd dong va tich cuc
mai khi co su kién lién quan dén hoat ddong clia Ngan hang. Dac biét Facebook Workplace dugc hoat dong thar
nghiém tir thang 5/2017 dén nay du kién sé trién khai chinh thiic trong nam 2018.

Hoat dong phdi hgp truyén théng vai Tap doan dugc thudng xuyén trién khai qua viéc té chiic ra mat san pham,
chuong trinh khuyén mai tich hgp va khai thac chéo cac kénh truyén théng cia Tap doan va cac don vi thanh vién
nham dem lai hiéu qua quang ba cao nhat.

Tham gia dong gop, tai trg mét s6 chuong trinh ti thién, an sinh xa hdi cé y nghia theo phat déng clia Ngan hang

Nha nuéc va mét sé co quan ban nganh tai cac dia phuong c6 chi nhanh ctia BAOVIET Bank.

Cac nhiém vu trong tam nam 2018:

« Day manh truyén théng thuang hiéu gén véi thong diép “BAOVIET Bank |a don vi thudc BAO VIET - Tap doan Tai
chinh Bdo hiém hang dau Viét Nam do Nha nudc gilr ¢6 phan chi phéi”.

- D3y manh céng tac truyén théng Marketing nham hé trg hoat déng kinh doanh ctia khéi, don vi kinh doanh.

« Phdi hgp day manh truyén théng trong hé théng Tap doan vé cac san pham dich vu theo Dy an Hgp luc.

- Thay thé, nang cap hé théng bién bang tai cac diém giao dich va cac an pham vat phdm quang cao theo nhan
dién mai nham chuan hoa hinh &nh tai cac diém tiép xdc thuong hiéu trén toan hé théng.

- Tang cudng hoat déng truyén théng ndi bd gan véi van hoa doanh nghiép va trach nhiém véi cong déng, xa
hoi. Cha trong khai thac cac kénh quang cao truyén théng Online.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017
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CHAM SOC KHACH HANG

Mot trong nhiing
nhiém vu quan
trong cua céng tdc
chdm séc khdch
hang la thudng
xuyén nghién cuu
dé xudt nhiing giadi
phdp ndng cao
chdt luong dich vu

trén toan hé thong.

Két qua nam 2017

Nam 2017, s6 lugng cudc goi vao Téng dai Call center 24/7 ctia BAOVIET
Bank va yéu cau hé trg qua email/fanpage tang gan 3 lan so v&i nam 2016,
g6p phan xr ly cac yéu cau hé trg, tu van tir xa va ti€p nhan y kién déng gop,
khiéu nai ctia khach hang, dac biét nhém khach hang tai cac dia ban khong
c6 BAOVIET Bank nham hé trg cac don vi kinh doanh trong viéc nang cao
chat lugng dich vu ctia Ngéan hang.

Mot trong nhitng nhiém vu quan trong clia cong tac cham séc khach hang
la thudng xuyén nghién ctu dé xuat nhiing giai phap nang cao chat lugng
dich vu trén toan hé théng. Nam 2017, cac phong ban tai Hoi S& chinh da
phéi hgp ban hanh mét s6 quy trinh, quy dinh, mau biéu va hudng dan
nghiép vu lién quan dén cac giao dich tai quay nham tuan thu quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc va trién khai thuc hién t&i cac don vi.

Ké hoach nam 2018

Tiép tuc nang cdp hé théng Téng dai Call center, m& rong quy mo, da dang
hoéa kénh giao tiép vdi khach hang theo huéng phat trién Ngan hang Dién
tir nham khéng ngling nang cao kha nang tuong tac gitip khach hang lién
hé dén Ngan hang mot cach nhanh chéng va tién Igi nhat; Nang ty lé dap
Uing yéu cau cla khach hang lén mdic cao nhat c6 thé, phat huy téi da hiéu
qua cham sdc, ti€p can va hé trg khach hang.

Bén canh d¢, t6 chuic trién khai chdm diém viéc tuan thu Bo tiéu chudn Chat
luong dich vu tai quay nham tao dung, nang cao hinh anh va tac phong
chuyén nghiép tai cac don vi trén toan hé théng. Dong thai thudng xuyén
nghién cuu, ra soat cac van ban nham hoan thién cac quy trinh, quy dinh;
phdi hap kiém tra phat hién, khdc phuc kip thai khé khan, vuéng méc trong
qua trinh cung (ing san pham dich vu, gép phan hé trg don vi khéng ngting
nang cao chéat luong dich vu, dap tng dugc su hai long ctia khach hang.
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PHAT TRIEN MANG LUOI

V&i muc tiéu mé
réong mang lugi
hoat dong trén
co'sddam bdo an
toan va hiéu qua,
md mdi tai nhing
dia ban trong diém
dé cung cdp nhiéu
hon niia nhiing san
phdm dich vu ngén
hang tién ich dén
vdi khdch hang.

2017
& 50

PIEM GIAO DICH

; TINH THANH

22 1130

CAN BO NHAN VIEN

BAOVIET Bank la mét trong nhiing Ngan hang Thuong mai C6 phan tré
trong hé théng T6 chuic tin dung cda Viét Nam véi hé théng mang ludi hoat
doéng con kha khiém tén. Do dé, codng tac Phat trién mang ludi hoat dong
la mot trong nhirng uu tién hang dau ctia BAOVIET Bank trong nhimng nam
gan day. VSi muc tiéu mé réng mang lugi hoat déng trén co s& dam bao an
toan va hiéu qua, BAOVIET Bank luén chu trong cong tdc ma rdng mang
lugi hoat ddng tai nhiing dia ban trong diém dé cung cap nhiéu hon nia
nhiing san pham dich vu ngan hang tién ich dén vai khach hang, dac biét
chu trong m& méi chi nhanh tai nhiing dia ban chua cé su hién dién clia
BAOQVIET Bank, dong thai tan dung t6i da hé théng co sé mang ludi clia cac
don vi thanh vién ctia Tap doan Bao Viét phét trién cac san pham lién két tai
chinh - bao hiém - ngan hang nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

Trong nam 2017, BAOVIET Bank da trién khai theo Gidy phép dugc Ngan
hang Nha nudc phé duyét ma méi 03 chi nhanh (Binh Dinh, Bac Ninh, Thai
Nguyén) va 06 Phong Giao dich (tai dia ban TP. Hai Phong, tinh Nghé An, TP.
Pa Nédng, Tinh D&k L&k, TP. Can Tho) nang téng s6 cac diém giao dich cla
BAOVIET Bank Ién 50 diém giao dich trén toan quéc.

Bén canh do, Ngan hang tiép tuc tap trung vao céng tac xay dung va kién
toan cac don vi mang ludi. BAOVIET Bank da xay dung cac quy chudn, trén
co s6 d6 thusng xuyén thuc hién danh gia hiéu qua va chat lugng hoat
déng ctia cac don vi mang ludi tir Chi nhanh dén cac Phong giao dich nham
nang cao hiéu qua kinh doanh.

Ké& hoach nam 2018

Tap trung nguén luc cho cdng tac phat trién mang luGi m& méi 05 Chinhanh
tai tinh Lao Cai, tinh Thanh Hoéa, tinh Gia Lai, tinh Déng Nai, huyén Ca Chi-TP.
H6 Chi Minh va 02 Phong giao dich. Day la nhimng dia ban kinh té trong diém
dugc danh gia c6 nhiéu tiém nang phat trién va mang dén céac co hoi kinh
doanh cho BAOVIET Bank.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017
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MOT SO HINH ANH CAC DIEM GIAO DICH MG MGI NAM 2017 DANH SACH MANG LUGI CUA BAOVIET Bank
(Tinh dén 31/12/2017)

TRU SO CHIiNH

Dia chi: S6 121 Thai Ha, P. Trung Liét, Q.Dong Da, TP. Ha Noi
Diénthoai: 84-24-35747666 | Fax:84-24-35747136

Dia chi: (T1+T5) S6 16 Phan Chu Trinh, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, Email: T

TP Ha Noi
Diénthoai:  84-24-39288989 |  Fax:84-24-3928 8899
Email: h.ho@baovietbank.vn PGD Tran Xuan Soan

Dia chi: S6 38 Tran Xuan Soan, P. Ngd Thi Nham, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi

a 2 < Diénthoai: 84-24-39335707 |  Fax:84-24-39335687
VP DAI DIEN TP.HO CHI MINH Email: h.txs.hni@baovietbank.vn

Piachi: 3233 Déng Khai, P. Bén Nghé, Q. 1,TP. H3 Chi Minh LD, LD

biénthoai:  84-28-39251398 |  Fax: 84-28-39251396

Email: g.vpddhcm@baovietbank.vn Dia chi: S6 71 Ngd Sy Lién, P. Van Miéu, Q. Dong Da, TP. Ha Noi

Diénthoai:  84-24-37326506 |  Fax:84-24-37326508
Email: h.vme.hni@baovietbank.vn

AT DONG

HA NOI PGD Chg Mo

CN S6 Giao dich Dia chi: S6 514 Bach Mai, P. Truong Dinh, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi
Diénthoai:  84-24-36277053 |  Fax:84-24-36277052

Dia chi: (T1+T11) $6 72 Tran Hung Dao, P. Tran Hung Dao, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi Email: h.cmo.hni@baoviethank.vn

Diénthoai:  84-24-32668948| Fax:84-24-39380519

Email: h.sgd@baovietbank.vn CN Cau Giay

2

KET QUA HO

PGD Ba Dinh Dia chi: Toa nha CMC, phé Duy Tan, P. Dich Vong Hau, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi
Diénthoai:  84-24-37958606 |  Fax:84-24-37958615

Dia chi: $6 27 Van Cao, P. Liéu Giai, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi Email: h.cgy@baovietbank.vn

Diénthoai:  84-24-32474732 |  Fax:84-24-32474733

Email: h.bdi.sgd@baovietbank.vn

Chi nhdnh BAOVIET Bank Thdi Nguyén

BAC NINH

CNBéacNinh

PGD Ton Diic Thing

Dia chi: S6 245 Ton Ditc Thang, P. Hang Bot, Q. Dong Da, TP. Ha Noi

Diénthoai:  84-24-35134264 |  Fax:84-24-35134263 Dia chi: $6 12A Ly Thai T6, Phudng Sudi Hoa, TP. Bac Ninh

Email: h.tdt.sgd@baovietbank.vn Diénthoai: 84-222-3822888 |  Fax:84-222-3826468
Email: h.bnh@baovietbank.vn

PGD Dao Tan

I e e ! - THAINGUYEN
bia chi: $6 14 Dao Tan, P. Cong Vi, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi
Dién thoai: 84-24-32115401 | Fax: 84 - 24 - 3211 5402 CN Thai Nguyén
Email: h.dtn.sgd@baovietbank.vn

Chi nhdnh BAOVIET Bank Béic Ninh

Dia chi: S6 51 Hoang Vén Thu,P. Phan Dinh Phiing,TP. Théi Nguyén
Diénthoai:  84-208-3778888 |  Fax:84-208-3653368
Email: h.tnn@baovietbank.vn

PGD Mj Dinh

Dia chi: S6 8 Nguyén Co Thach, P. Cau Dién, Q. Nam Tir Liém, TP. Ha Noi
Diénthoai:  84-24-37633176 | Fax:84-24-37633178 > 5
Email: h.mdh.sgd@baovietbank.vn HAIPHONG

CN Hai Phong

BAOVIET & Bank

WEOAN HAMG BAD ViET

PGD Ha Dong

Dia chi: Toa nha Bao Viét Nhan Tho Hai Phong, Khu d6 thi méi nga Nam san bay
bia chi: $6 229 Quang Trung, P. Quang Trung, Q. Ha Déng, TP. Ha Noi CatBi, Dudng L& Hong Phong, P.Ddng Khé, Q. Ngd Quyén, TP. Hai Phong
Diénthoai:  84-24-32568280 |  Fax:84-24-3256 8290 Diénthoai:  84-2253-529966 |  Fax:84-2253-529788
Email: h.hdg.sgd@baovietbank.vn Email: h.hpg@baovietbank.vn

PGD BAOVIET Bank Thanh Khé, Ba Néng
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PGD Hong Bang

bia chi: So 99 Bach Dang, P. Ha Ly, Q. Hong Bang, TP. Hai Phong
Diénthoai:  84-2253-786882 |  Fax:84-2253-786884
Email: h.hbg.hpg@baovietbank.vn

PGD Van Cao

bia chi: 0252 - 254 Van Cao, P. Déng Giang, Q. Ngd Quyén, TP Hai Phong
Diénthoai:  84-2253-559326 |  Fax:84-2253-559326
Email: h.vco.hpg@baovietbank.vn

QUANG NINH

CN Quang Ninh

Dia chi: $6486A Ha Long, P. Bai Chdy, TP. Ha Long, Quéng Ninh.
Diénthoai:  84-2033-648989 |  Fax:84-2033-859868
Email: h.gnh@baovietbank.vn

NGHE AN

CN Nghé An

Diachi:  $5105 Nguyén Thi Minh Khai, P. L& Mao, TP.Vinh, Nghé An

Diénthoai:  84-238-3550669 |  Fax:84-238-3550699
Email: h.nan@baovietbank.vn
PGD Truong Thi

Dia chi: S6 87 Nguyén Van Cu, P. Trudng Thi, TP. Vinh, Nghé An

biénthoai:  84-238-3550656 |  Fax:84-238-3550665
Email: h.tti.nan@baoviethank.vn
PGD Bén Thiy

Dia chi: S0 180 Nguyén Du, P. Bén Thay, TP. Vinh, Nghé An
biénthoai:  84-238- 3550828 |  Fax:84-238-3550727
Email: h.bty.nan@baovietbank.vn

PA NANG

(N Da Nang

Dia chi: S0 86-88 Nguyén Vén Linh, P. Nam Duong, Q. Hai Chau, TP. Da Nang
Diénthoai:  84-236-3538688 | Fax:84-236-3539988
Email: h.dng@baovietbank.vn

PGD Ngii Hanh Son

Dia chi: S0 159 Ngii Hanh Son, P. Bdc My An, Q. Ngii Hanh Son, TP. Da Nang
Diénthoai:  84-236-3939688 | Fax:84-236-3939 588
Email: h.nhs.dng@baoviethank.vn

PGD Hing Virang

Dia chi: S6 318 Hung Vuong, P. Vinh Trung, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang
Diénthoai:  84-236-3747988 | Fax:84-236-356 8588
Email: h.hvg.dng@baovietbank.vn

PGD Thanh Khé

Dia chi: S6 333 Tran Cao Van, P. Xuan Ha, Q. Thanh Khé, TP. Da Nang
Diénthoai:  84-236-3638988 | Fax:84-236-363 9188
Email: h.tke.dng@baovietbank.vn

BINH DINH

CN Binh Dinh
Dia chi: S6 40 Nguyén Thai Hoc, P. L& Hong Phong, TP. Quy Nhan, Binh Dinh

biénthoai:  84-256 -3636988 | Fax:84-256 - 3636986
Email: h.bdh@baovietbank.vn

KHANH HOA

(N Khanh Hoa

Dia chi: $6 15 Tran Hung Dao, P.Loc Tho, TP. Nha Trang, Khanh Hoa
Diénthoai:  84-258-3529698 | Fax:84-258-3529699
Email: h.kha@baovietbank.vn

DPAK LAK

(N Dak Lak

Dia chi: S$6 26 L& Thanh Tong, P. Thang Lgi, TP. Bun Ma Thuét, Dak Lak
Diénthoai:  84-262-3989989 |  Fax:84-262-3939989
Email: h.dlk@baovietbank.vn

PGD Ngb Quyén
Dia chi: S6 A1 Ngé Quyén, P.Tan An, TP. Budn Ma Thudt, Dak Lak

Diénthoai:  84-262-3666677 |  Fax:84-262-3666 688
Email: h.ngn.dIk@baovietbank.vn

PGD Budn Ho

Dia chi: S6 553 Hung Vuang, Phudng An Lac, Thi xa Budn Ho, Dak Lak
Diénthoai:  84-262-3772288 |  Fax:84-262-3559955
Email: h.bho.dIk@baovietbank.vn

PGD Ea Kar

Dia chi: S0 206 Nguyén Tat Thanh, Thj tran Ea Kar, Huyén Ea Kar, Dak Ldk
Diénthoai: 84-262-3771177 | Fax: 84 - 262-3771188
Email: h.ekr.dlk@baoviethank.vn

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM

TP. HO CHi MINH

CN'TP. Ho Chi Minh

Dia chi: S6 233 Dong Khéi, P. Bén Nghé, Q. 1,TP. Hé Chi Minh

Diénthoai:  84-2838-245303 | Fax: 84 -2838 - 245 304
Email: h.hcm@baovietbank.vn
PGD Au Co

Dia chi: $6 830 Au Co, P. 14, Q. Tan Binh, TP. Ho Chi Minh
Diénthoai:  84-2839-482253 |  Fax:84-2839-482254

Email: h.aco.hcm@baovietbank.vn

PGD Hang Xanh

Dia chi: S6 49D Phan Dang Luu, P3, Q. Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
Diénthoai:  84-2835-125620 | Fax: 84 - 2835 - 515 224
Email: h.hxh.hcm@baovietbank.vn

PGD Nguyén Thai Son

Dia chi: S617A2 - 87 Nguyén Thai Son, P.4, Q. Go Vap, TP. Hd Chi Minh
Diénthoai:  84-2839-212325 |  Fax:84-2839-212322
Email: h.nts.hcm@baovietbank.vn

PGD Phii Mj Hung

Dia chi: $6 966 Nguyén Van Linh, P. Tan Phong, Q. 7, TP. H6 Chi Minh
Diénthoai:  84-2854-104773 | Fax: 84-2854-104770

Email: h.pmh.hcm@baovietbank.vn

PGD Phii Nhuan

Dia chi: S6 74 Hoang Van Thy, P.9, Q. Phd Nhudn, TP. Ho Chi Minh
Diénthoai:  84-2839-974571 |  Fax:84-2839-970472
Email: h.pnn.hcm@baovietbank.vn

Dia chi: 649 Pham Viét Chanh, P. Nguyén Cu Trinh, Q. 1, TP. H Chi Minh

Diénthoai:  84-2839-260590 |  Fax:84-2839-260574
Email: h.vpddhcm@baovietbank.vn
PGD Phii Lam

Dia chi: 6629 Hau Giang, P11, Q. 6, TP. H6 Chi Minh
biénthoai:  84-2838-170730 | Fax:84-2838-170729
Email: h.pla.sgn@baovietbank.vn

PGD An Dong

Dia chi: $697) Nguyén Duy Duang, P. 9, Q. 5, TP. H6 Chi Minh
Diénthoai:  84-2838-301002 | Fax: 84 - 2838 - 300 988
Email: h.and.sgn@baovietbank.vn

PGD Nguyén Van Cir

Dia chi: S6 146 Nguyén Van Cir, P. Nguyén Cu Trinh, Q. 1, TP. Ho Chi Minh
biénthoai: 84-2838-370513 |  Fax:84-2838-360663
Email: h.nvc.sgn@baovietbank.vn

PGD Lac Long Quan

bia chi: S0 1234 Lac Long Quén, P.8, Q. Tan Binh, TP. H Chi Minh
Diénthoai: 84-2839-755874 |  Fax:84-2839-755872
Email: h.lIn.sgn@baovietbank.vn

BINH DUONG

CN Binh Duong

AT DONG

Dia chi: S6 326 Dai 16 Binh Duang, P. Pht Hoa, TP. Thi Dau Mét, Binh Duang
Diénthoai: 84-2743-696387 | Fax:84-2743-696391
Email: h.bdg@baovietbank.vn
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(N Can The

Dia chi: $690-92 Tran Van Khéo, P. Céi Khé, Q. Ninh Kiéu, TP. Can Tho

Diénthoai:  84-2923-760770 | Fax: 84 -2923 -760 775
Email: h.cto@baovietbank.vn

PGD Cdi Rang

Dia chi: S6 442 KV Yén Ha, P. Lé Binh, Q. Gai Rang, TP. Can Tho
Diénthoai:  84-2923 - 846 859 | Fax: 84 - 2923 - 846 855
Email: h.crg.cto@baovietbank.vn

PGD Thét Nét

Dia chi: 56 118B, Quéc 16 91, PThét Nét, Q.Thét Not, TP Can The
Diénthoai: 84-2923-851424 |  Fax:84-2923-851427
Email: h.tnt.cto@baovietbank.vn

KIEN GIANG

CN Kién Giang

Dia chi: S8 511 dudng Nguyén Trung Truc, P. Vinh Lac,TP.Rach Gia, Kién Giang
Diénthoai: 84-2973-666618 |  Fax:84-2973- 666617
Email: h.kgg@baovietbank.vn
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VAN HOA DOANH NGHIEP

BAOVIET # Bank  TAP HUAN VAN HOA DOANH

N,

N Singuing.
_‘Bién xanh

2

KET QUA HOAT PONG

Ban lanh dao Ngan hang rat quan tam phat trién van hda
doanh nghiép théng qua viéc t6 chiic nhiéu hoat déng
két n6i déng dao can bd nhan vién toan hé théng tham
gia, nang cao tinh than doan két, hd trg gilta cac don
vi: Chuong trinh dao tao van héa doanh nghiép 2017;
Cac gidi thi dau thé thao (bong da, bong ban, tennis...);
Hoat dong ky niém Ngay Quoc té phu nir 8/3, Ngay phu
n(r Viét Nam 20/10; Hoi thao, hoi dién van nghé do Tap
doan phat dong, cac hoat dong do doan thanh nién

phéat dong,... Ngoai ra, Hoi s& chinh va céc chi nhdnh ctia
BAOVIET Bank cling rat tich cuc tham gia hoat déng nhu
héi thao, héi dién thudng nién nganh ngan hang.

Viéc xay dung mot moi trudng lam viéc, cong tac va van
héa chu dong sé tao dong luc khuyén khich can bé nhan
vién cac cap hiéu r, dong thai thuc hanh cac gia tri cot
16i hudng téi muc tiéu phat trién bén viing, nang cao
hiéu qua lam viéc.
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4 - BAOVIET Bank thuc hién phét trién kinh doanh, gép phan thic day su
T RAC H N H I E M phat trién kinh té xa hoi; dong thai cam két hd trg cdng déng théong qua
* cac hoat ddng quyén gop, an sinh xa hdi va cac chuong trinh tai tro.

y & ~ ~"
le co N G DO N G Trong nhitng nam qua BAOVIET Bank da tich cuc tham gia nhiéu hoat
[ ]

dong tu thién thong qua viéc déng gop tai trg kinh phi va tich cuc tham
gia cong tac tinh nguyén cac chuong trinh mang y nghia xa héi sau sac.
Mot s6 hoat dong tiéu biéu thuc hién nam 2017: Tai trg Ngay hdi tré em
khuyét tat tai Nha Trang, d6ng gop ung ho déng bao chiu anh hudng ctia
thién tai, xay dung khu di tich lich st Trudng Bon, trao tang xe lan tai Kién
Giang, hoc béng cho cac hoc sinh nghéo vugt khé tai Binh Dinh...

| paoviET & E
TANG QUA cHo CACEM Hoc SINHNG: " H

Y NHON, N a7 A
= ’

2

KET QUA HOAT PONG

BOVIET () stk

:

\
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C8 phan Bao Viét (sau day goi tat [a“Ngan hang”) la cdng ty lién két ctia Tap doan Bao Viét va
do Tap doan Bao Viét s& hiiu 49,52% vén diéu |é. Tap doan Bao Viét Ia mdt doanh nghiép Nha nudc da dugc c6 phan
hoa (trudc khi c6 phan héa la Téng Cong ty Bao hiém Viét Nam) va chuyén déi thanh céng ty cd phan vao ngay 15
thang 10 nam 2007. Ngan hang Thuong mai C6 phan Béo Viét (sau day goi tat 1a“Ngan hang”) dugc thanh 1ap ngay
11 thang 12 nam 2008 theo Gidy phép s6 328/GP-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN) va theo Gidy
ching nhan dang ky kinh doanh thay d6i lan thi 10 vao ngay 24 thang 11 nam 2017.

Vén diéu lé theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh: 3.150.000.000.000 VND

Tru s& hoat dong

Pia chi :Tang 1 va tang 5 toa nha Corner Stone, s6 16 Phan Chu Trinh, Phudng Phan Chu Trinh,
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam.

Dién thoai : (84-24)3928 8989

Fax :(84-24)3928 8899

Ma s6 thué 10103126572

Hoat dong ctia Ngan hang theo gidy chiing nhan dang ky kinh doanh la: thuc hién cac giao dich ngan hang bao gébm
huy déng va nhan tién guii ngan han, trung han va dai han tir cac t6 chiic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va
dai han déi vdi cac t6 chic va ca nhan trén co s tinh chat va kha nang nguén vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao
dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuang mai quoc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& cé gia khac,
va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Hbi déng quan tri va Ban diéu hanh

Thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat va Ban diéu hanh ctia Ngan hang trong nam va cho dén thai diém lap
Bao cdo nay bao gém:

“

Ngay b8 nhiém/tai bé nhiém

Ong Luu Quyét Thang Chu tich B6 nhiém ngay 27 thang 5 nam 2014
Ong Nguyén Hong Tuin Phé Chu tich B6 nhiém ngay 27 thang 5 nam 2014
Ong Bui Quéc Vuong Phé Chu tich B nhiém ngay 27 thang 5 nam 2014
Ba Ng6 Thi Thu Trang Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 26 thang 5 nam 2014
Ong Tén Quéc Binh Thanh vién Tai b6 nhiém ngay 26 thang 5 nam 2014
Ba Kim Thi Thanh Ha Thanh vién B6 nhiém ngay 26 thang 5 nam 2014

Ong Bui Van Phic Thanh vién B6 nhiém ngay 13 thang 6 nam 2017

Ong Dau Minh Lam Thanh vién B nhiém ngay 26 thang 5 nam 2014
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THONG TIN CHUNG (tiép theo)
Ngay 31 thang 12 nam 2017
BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém soat trong nam tai chinh két thuic ngay 31 thang 12 ndm 2017 va cho t&i thai diém lap
bdo cdo nay gém:

Ngay bé nhiém/ tai bé nhiém

Ong Nguyén Duy Khanh Trudng Ban BS nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014

B6 nhié 3 ay 26 thang 12 nam 2008
Ba Lé Anh Phuong Thanh vién DULLIEAL TER el SO e

Tai bd nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014
Ba Nguyén Thi Van Anh Thanh vién B6 nhiém vao ngay 26 thang 05 nam 2014

BAN DIEU HANH

Ong Ton Quéc Binh Quyén Téng Giam déc B6 nhiém ngay 28 thang 10 nam 2017
Ong Nguyén Hong Tuan Téng Giam doc Hét nhiém ky ngay 30 thang 09 nam 2017
Ong Bui Van Phiic Phé6 Téng Gidm déc B6 nhiém ngay 31 thang 08 nam 2015
Ong V6 Trung Thanh Pho Téng Giam déc BS nhiém ngay 05 thang 10 nam 2017
Ong Nguyén Quang Huing Ph6 Téng Gidam déc BG nhiém ngay 05 thang 10 nam 2017
Ong Cao Nam Giang Phé6 Téng Gidm déc BG nhiém ngay 05 thang 10 nam 2017

Ba Nguyén Thi Lay Pho6 Téng Giam déc B& nhiém ngay 09 thang 10 nam 2017

Ba Nguyén Quynh Anh Quyén Ké toan truéng B6 nhiém ngay 08 thang 12 nam 2014

NGUG1 DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap luat cia Ngan hang trong nam va cho dén thai diém lap bdo cao nay bao gom:

I T

Ong Luu Quyét Thing

Thoi gian ddm nhiém vi tri

Cha tich H6i dong quan tri Tu 28/10/2017

Ong Nguyén Hong Tuan Téng Gidm déc Tur01/01/2017 dén 28/10/2017

Ong Luu Quyét Thang da ty quyén cho Ong Tén Quéc Binh — Quyén Téng Giam déc Ngan hang ky béo céo tai
chinh cho nam tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2017 theo gidy Uy quyén s6 4868/2017/QD-HDQT ngay
25 thang 11 nam 2017.

KIEM TOAN VIEN

Coéng ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C da dugc chi dinh kiém toan Bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2017 cda Ngan hang.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017
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BAO CAO CUA HOI BONG QUAN TR

Hoi déng quan tri Ngan hang Thuong mai C6 phan Bao Viét trinh bay bao cdo clia minh cung véi Bao cdo tai chinh
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 da dugc kiém toan.

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH D061 V31 BAO CAO TAI CHINH

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé cac Bdo cao tai chinh phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh hoat
déng, két qué kinh doanh va luu chuyén tién té ca Ngan hang trong tiing nam tai chinh. Trong viéc lap cac Bao céo
tai chinh nay, Ban Diéu hanh phai:

«  Chon lua cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
«  Thuchién cac phan doén va cac udc tinh hgp ly va than trong;

« Neéu ré cac Chudn muc K& toan ap dung cho Ngan hang c6 dugc tuan thd hay khéng va tat cd nhimng sai léch
trong yéu so véi nhing chudn muc nay da dugc trinh bay va giai thich trong Bao cao tai chinh;

«  Lap céac Béo céo tai chinh trén co s& hoat dong lién tuc trir trudng hgp khong thé gia dinh rdng Ngan hang sé
ti€p tuc hoat doéng lién tuc;

«  Thiét1ap va thuc hién hé théng kiém soat ndi bd mot cach hitu hiéu dé dadm bao viéc 1ap va trinh bay Bao céo tai
chinh khéng cé sai sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

Ban Diéu hanh dam béo cac s6 ké toan thich hop dugc luu gilt ddy du dé phan anh tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang
vGi muic d6 chinh xac hop ly tai bat ky thai diém nao va cac sé sach ké toan tuan tha ché doé ké toan ap dung. Ban
Diéu hanh clng chiu trach nhiém quan ly cac tai san ctia Ngan hang va do d6 da thuc hién cac bién phap thich hop
dé ngédn chan va phat hién cac hanh vi gian 1an va cac vi pham khac.

Ban Diéu hanh cam két da tuan thu cac yéu cau néu trén trong viéc lap Bao cao tai chinh.
CONG BO CUA HOI PONG QUAN TRI

Ho6i déng quan tri phé duyét Bao cdo tai chinh dinh kém. Bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hgp ly tinh
hinh tai chinh cGia Ngan hang tai thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2017, cling nhu két qua hoat déng kinh doanh va
tinh hinh luu chuyén tién té clia nam tai chinh két thic cung ngay, phu hgp véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Hé
théng K& todn cac té chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cao
tai chinh.

Thay méat Hoi déng Quan tri:

Chu tich

Ong Luu Quyét Thing

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 01 thang 02 nam 2018
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinhgiti:  CAC CO DPONG, HOI DPONG QUAN TRI VA BAN DIEU HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BAO VIET

Chuing téi da ki€ém toan Bao cao tai chinh kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C6 phan Bao Viét (sau day goi tat
la“Ngan hang”), dugc lap ngay 01 thang 02 nam 2018, ti trang 07 dén trang 63, bao gobm Bang can déi ké toan tai
ngay 31 thang 12 ndm 2017, Bao cao két qua hoat dong kinh doanh, Bdo cao Iuu chuyén tién té cho nam tai chinh
két thic ngay 31 thang 12 nam 2017 va Ban thuyé&t minh Bao cao tai chinh.

Trach nhiém cGia Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngéan hang chiu trach nhiém vé lap va trinh bay trung thuc va hgp ly Bdo cdo tai chinh ciia Ngan
hang theo cac Chudn muc Ké& toan Viét Nam, Hé théng ké toén cac t8 chic tin dung Viét Nam va cac quy dinh
phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cao tai chinh va chju trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban
Diéu hanh xac dinh la can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay Bao cao tai chinh khéng c6 sai st trong yéu
do gian 1an hodc nham lan.

Trach nhiém cta Kiém toan vién
Trach nhiém clia chung t6i la dua ra y kién vé Bao céo tai chinh dua trén két qua cda cudc ki€ém toan. Ching toi
da tién hanh kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toéan Viét Nam. Cac chudn muc nay yéu cau ching téi tuan tha

chudn muc va cac quy dinh vé dao diic nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc su
dam bao hop ly vé viéc liéu Bao céo tai chinh ctia Ngan hang c6 con sai sét trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gébm thuc hién cac tha tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé cac s6 liéu va
thuyét minh trén Bao cdo tai chinh. Cac thu tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cla kiém toén vién,
bao gém danh gia rui ro co sai sét trong yéu trong Bao cao tai chinh do gian lan hodc nham lan. Khi thuc hién danh
gia cac rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém soat ndi bo ctia Ngan hang lién quan dén viéc lap va trinh bay
Bao cdo tai chinh trung thuc, hop ly nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phu hgp véi tinh hinh thuc té, tuy nhién
khéng nham muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cta kiém soat ndi bo clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cing
bao gobm danh gia tinh thich hgp clia cac chinh sach ké toan dugc ap dung va tinh hgp ly clia cac udc tinh ké toan
cta Ban Diéu hanh cling nhu danh gid viéc trinh bay téng thé Bao cdo tai chinh.

Chung téi tin tudng rang cac bang chiing kiém toan ma ching t6i da thu thap duoc la day dd va thich hgp lam co
s& cho y kién kiém toén clia chung toi.

Y kién cGia Kiém toan vién

Theo y kién ctia chiing t6i, Bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu tinh
hinh tai chinh cta Ngan hang Thuong mai C6 phan Béo Viét tai ngay 31 thang 12 ndm 2017, cling nhu két qua
hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho ndm tai chinh két thic cung ngay, phu hgp véi cac
Chudn muc K& toan Viét Nam, Hé thong ké toan cac t6 chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly ¢é lién quan
dén viéc lap va trinh bay Bao cao tai chinh.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (tiép theo)

Van dé khac
Bao cdo tai chinh cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndam 2016 ctia Ngan hang da dugc ki€ém toan bgi Cong

ty ki€ém toan khac. Kiém toan vién clia cdng ty kiém toan nay da dua ra Bao cao kiém toan vao ngay 31 thang 3 nam
2017 cé dang y kién chap nhan toan phan.

CHI NH,

7 G Wk
.:-'L‘;,- CONG T}
ten | THEGH NHIEM

Z

Vii Minh Khéi - Kiém toan vién

Nguyé&n Hoang Birc - Phé Téng Giam déc

Kiém Giam ddc chi nhédnh Ha Ni

Sé Gidy CNDKHN kiém toan: 0368-2018-008-1 Sé Gidy CNDKHN kiém toan:2897-2014-008-1

Ha Noi, ngay U4 thang %4 nam 2018
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BANG CAN DOI KE TOAN

tai ngay 31 thang 12 nam 2017

A -
|

Vi

Vil

viil

Thuyét
minh
TAI SAN
Tién mit, vang bac, da quy VA

Tién givi tai ngan hang Nha nwéc Vigt Nam V.2
("NHNN)

Tién, vang gwri va cho vay cac TCTD khac V.3

Tién, vang gl tai c&c TCTD khac V.3.1
Cho vay cac TCTD khac V.3.2
Dy phong rdi ro cho vay cac TCTD khac

Cht¥ng khoan kinh doanh V.4

Chirng khoan kinh doanh
Dy phong gidm gia chirng khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
chinh khac

Cho vay khach hang

Cho vay khach hang V.5
Dy phong rdi ro cho khach hang V.6
Hoat dgng mua n¢’ V.7
Mua ng

Du phéng rti ro hoat dong mua no (*)

Chirng khoan dau tw V.8

Chirng khon d&u tw san sang di ban
Chirng kho&n dau tw gilr dén ngay dao han
Dy phong gidm gia dau tw chirng khoan

Tai san cé dijnh

Tai san cb dinh hiru hinh V.9
Nguyén gia

Gi4 tri hao mon I0y ké

Tai san ¢b dinh vé hinh V.10
Nguyén gié

Gid tri hao mon Iy ké

Tai sén co khac V.1
Céc khoan phai thu V.11.1
Cac khoan I&i, phi phai thu V.11.2
Tai san Co khac V.11.3

Cac khoan du phong rli ro cho cac tai san Co ndi
bang khac

TONG TAI SAN CO

Tai 31/12/2017

Bon vi tinh: VND

Tai 31/12/2016

128.675.596.620

743.618.492.230

6.458.476.284.979

6.354.840.884.979
103.635.400.000

3.829.041.107.959
3.830.869.391.416
(1.828.283.457)
2.195.600.000

21.407.367.927.309
21.732.405.707.869
(325.037.780.560)
192.582.527.528
194.037.811.111
(1.455.283.583)
14.262.833.059.164

12.040.233.164.257
2.748.764.558.385

(526.164.663.478)

35.217.619.198

28.603.247.293
113.782.793.240
(85.179.545.947)
6.614.371.905
70.444.846.886

(63.830.474.981)
1.801.970.108.204

44.250.092.836
1.340.811.603.279
416.908.412.089

139.301.813.553

1.012.000.399.800

3.219.721.584.874

3.216.086.184.874
3.635.400.000

2.088.436.800.000
2.091.466.800.000
(3.030.000.000)

15.056.855.822.121
15.204.978.409.768
(148.122.587.647)
192.582.527.528
194.037.811.111
(1.455.283.583)
11.544.474.933.906

8.608.227.792.702
3.213.220.521.101

(276.973.379.897)

37.263.318.305

28.199.810.404
104.447.934.6
(76.248.124.2
9.063.507.99
70.444.846.886
(61.381.338.985)

1.000.634.857.648

50.012.160.434
752.936.667.880
19..686.029.334

48.861.978.323.191

34.291.272.057.735
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BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2017

BANG CAN DOI KE TOAN (tiép theo)

tai ngay 31 thang 12 nam 2017

Tl CAC CHITIEU NGOAI BANG CAN DOI KE TOAN
minh Tai 31/12/2017 Tai 31/12/2016

B- NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HO*U Chi tiéu Tai 31/12/2017

63.119.000.000

Tai 31/12/2016
43.000.000.000

. Céac khoan No chinh phu va NHNN V.12 366.475.912.799

7.393.423.085.758

B&o 1anh vay vén

Il Tién gwvi va vay cac TCTD khac V.13 16.250.993.984.915 Céc cam két giao dich hoi dodi

Tién gi cla cac TCTD khac 8.012.656.365.643  5.405.098.278.737 ~oan sz i ok gf; 2;? 233‘333 i

Vay cac TCTD khac 8.238.337.619.272  1.988.324.807.021 =Cam el 980 NGORITe AR e -
:238.337.019. H0R.9£4.007, - Cam Kkét giao djch hoén déi 678.064.400.000 -

Il Tién givi cia khach hang V.14  24.065.283.517.769  20.599.971.094.387 Cam két trong nghiép vy L/C 717.542.720.495 240.713.134.527
Bao lanh khac 93.307.220.852 387.041.431.709

IV Céc cdng cuy tai chinh phai sinh va cac khoan

tai chinh khac Ngudi phé duyét Nguoi phé duyét

Nguwdi lap biéu

V  Vén tai tr, Gy thac dau tw, cho vay TCTD chju
ro

VI  Phat hanh gidy to c6 gia V.15 4.379.971.556.727 2.050.000.000.000

667.668.638.721

V.16 656.008.339.595
111.660.298.126

495.563.642.985

412.041.652.895
83.521.690.090

VIl Cac khoan ng khac
Céc khoan ai, phi phai tra
Céac khoan phai tra va céng no khac V.17
Dy phong rdi ro khac (Du phong cho céng ng
tiém &n va cam két ngoai bang)

Ba Vwong Thi Ngoc Lan Ba Nguyén Quynh Anh

Pho phong Ké toan tai chinh Quyén Ké toan tredng Quyén Tdng Giam déc

Chénh léch ty gia héi doai
Chénh léch danh gia lai tai san
Loi nhuan chwa phan phéi

TONG NQ' PHAI TRA VA VON CHU SO HU'U

TONG NQ’ PHAI TRA 45.363.917.698.132  30.905.433.735.929 =

Ha N6i, Viet Nam Z

VIl Vén va cac quy V19  3.498.060.625.059  3.385.838.321.806 oL, Vie T
Vén ctia TCTD 3.150.000.000.000  3.150.000.000.000 Ngay 01 thang 02 n&m 2018 =

Vén diéu 1 3.150.000.000.000  3.150.000.000.000 5

Quf clia TCTD 135.468.047.484 117.828.901.996 <

o

<

(o'a]

212.592.577.575 118.008.419.810
48.861.978,323.191  34.291.272,057.735
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2017

CHI TIEU

Thuyét
minh

Nam 2017

Bon vj tinh: VND
Nam 2016

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

(Theo phuong phap truc tiép)
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017

Bon vi tinh: VND

2.733.459.016.832 2.002.548.710.966

68

1 Thu nhap I4i va céc khodn thu nhap tuong ty V1.1 - . y
2 Chiphi lai va cac chi phi twong tu V.2 1.852.479.980.618 1.387.879.797.249 g T*‘%‘Y:t Nam 2017 Nam 2016
1 Thu nhéap lai thuan 880.979.036.214 614.668.913.717 .
3 Thunhap tir hoat dong dich vy 47.143.169.057 24.268.948.17 Lwu chuy&n tién ti hoat déng kinh doanh
4 Chi phi hoat déng dich vy 14.845.939.202 9.391.897.661 g R . — —
Il Lai thudn tir hoat déng dich vu V1.3 32.297.229.855 14.874.450.510 u nhéap lai va cac khoan thu nhap twong tw nhan 2.145.584.081.433 2.092.900.559.677
e L2 o o Chi phi 13i va céc khodn chi phi tuong ty da tra (*) (1.708.513.293.918)  (1.311.774.824.810)
n Lai thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi V1.4 1.110.705.774 13.553.133.539 Thu nhap tir hoat ddng dich vy nhan duoc 32.297.229 855 14.874.450.510
") Lai/(L6) thuan tir mua ban chivng khoan kinh ~ VI.5 129.292.117.929 12.125.526.138 Chénh l&ch sb tién thwe thu/thwe chi tir hoat ddng 130.402.823.703 25.678.659.677
P S . . . kinh doanh (ngoai t&, vang bac, chirng khoan)
V. Léithuén tir mua ban ching khodn ddu tw Thu nhap/(L8) khac 76.791.799 529.813.178
Thu nhap tr hoat dong khac 4.425.889.342 71.538.630.399 Tién thu cac khodn no & duoc xU ly xoa, 2.187.763.562 70.907.760.755
6 Chi phi hoat dong khac 2.161.333.981 101.056.466 bu d4p béng ngudn riii ro
VI Lai/(Lé) thuan tir hoat dong khac VI.6 2.264.555.361 71.437.573.933 Tien chi tra cho nhan vién va hoat d¢ an ly, con
SHLS) ARG hegeagng Khts W ERE R = (472.555.118.203)  (387.622.619.762)
VIl Thu nhap tir gép von, mua c6 phan - - .é .
Tién thué thu nhap thwe ndp trong ky (* V.20 26.455.655.847 21.042.503.
VIl Chi phi hoat déng vi7 497.936.006.422 395.352.728.673 AR IWGTNpIELE K s > i
T Lwu chuyén tién thuan to hoat déng kinh doanh 103.024.622.384 484.451.296.134
IX' Loi nhugn thuan tiv hoat dgng kinh doanh 548.007.638.711 331.306.869.164 triéc nhirng thay doi vé tai san va vén lwu dong
trwée chi phi dw phéng rui ro tin dung i - SN )
Nhirng thay doi ve tai san hoat dong
X Chi phi dy phéng rii ro tin dyn V1.8 400.970.859.585 214.632.781.106 o o T
i phi dy phong ung (Tang)/ Gidm céc khoan tién, vang gli (100.000.000.000)
Xl Téng lgi nhuan treéc thué 147.036.779.126 116.674.088.058 va cho vay cac TCTD khéc T
7 Chi phi thué TNDN hién hanh V.18 28.442.475.873 23.366.744.945 (Tang)/ Gidm céc khodn vé kinh doanh chirng khoan (4.706.952.000.255)  (4.203.179.751.293) %
8 Chi phi thué TNDN hoan lai - - (Tang)/ Gidm cac cong cu tai chinh phai sinh (2.195.600.000) U
Xl Chi phi thué TNDN 29.442.475.873 23.366.744.945 va cac tai san tai chinh khac ,E
i (Tang)/ Giam cac khoan cho vay khach hang (6.527.427.298.101)  (2.312.048.801.540)
i 3 9 - 2 A . >
XIE Ll nhugn.sau thus 17299 208 253 9073110 Giam ngudn du phong dé bu dap ton thét céc khoan 2
XIV  Laico ban trén cb phiéu V.19 356 279 (Tang)/ Gidm khac vé tai san hoat dong (213.606.395.158) (286.940.876.733) g
Nhirng thay ddi vé céng ne hoat ddng <

Nouwéi 1ap biéu Ngudi phé duyét

BAO VIET [
(BAOVIET B, /%

Ba Vwong Thi Ngoc Lan
Phé phéng Ké toan tai chinh

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 01 thang 02 ndm 2018

10

Ba Nguyé&n Quynh Anh

Quyén Ké toan tredng

Nguwoi phé duyét
03126572 i e

Ong Tén Quéc Binh

Quyén Téng Giam dbc

NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM

Tang/ (Gidm) cac khoan no chinh phd va NHNN
Tang/ (Gidm) cac khoan tién gvi, tién vay

cac td chire tin dung

Tang/ (Giam) tién glvi clia khach hang

(bao gdm ca Kho bac Nha nuérc)

Tang/ (Gidm) phat hanh gidy to& c6 gia (ngoai trir gidy
co gia phat hanh duoc tinh vao hoat dong tai chinh)
Tang/ (Giam) khac vé cong no hoat déng

Liwu chuyén tién thuan te hoat déng kinh doanh

(366.475.912.799)
8.867.570.899.157

3.465.312.423.382

2.329.971.556.727

30.036.218.810

(834.282.917.711)
(1.160.289.956.025)

5.475.115.430.395

8.046.931.725

2.869.258.514.147

(2.829.128.645.048)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE (tiép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

Bao cao lwu chuyén tién té (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017

Thuyét

CHITIEU minh N&m 2017 Nim 2016
Lwu chuyén tién tir hoat déng dau tw
Mua sam tai san c6 dinh (*) (9.511.938.545) (6.306.655.823)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tw (9.511.938.545) (6.306.655.823)
Lwu chuyén tién tir hoat déng tai chinh
Cb tlre trd cho cb dong, lgi nhuan da chia (*) (63.000.000.000)
Lwu chuyén tién thuan t hoat déng tai chinh (63.000.000.000)
Lwu chuyén tién thuin trong nam 2.859.746.575.602  (2.898.435.300.871)
Tién va twong dwong tién diu nim VL1 4.367.388.398.227 7.265.823.699.098
Diéu chinh anh hwéng cua thay dbi ty gia
Tién va twong dwong tién cudi ndm VIl 7.227.134.973.829 4.367.388.398.227

Nguwoi 1ap biéu Nguwoi phé duyét

([ = THuoNG ma1 ¢
: BAO Vi

Ba Vwong Thi Ngoc Lan Ba Nguyén Quynh Anh Ong Tén Quéc Binh

Pho6 phong Keé toan tai chinh Quyén Ké toan treong Quyén Téng Giam dbéc

Ha Néi, Viét Nam

Ngay 01 thang 02 nam 2018
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

1. DAC PIEM HOAT PONG CUA NGAN HANG

1. Hinh thuc s& hitu vén : Ngan hang C6 phan.

2. Linh vuc kinh doanh : Tai chinh - Ngan hang.

3. Nganh nghé kinh doanh

Hoat déng kinh doanh chinh ctia Ngan hang la: thuc hién cac giao dich ngan hang bao gébm huy dong va nhan
tién gli ngan han, trung han va dai han ti cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi v6i
cac t6 chiic va ca nhan trén co sé tinh chat va kha nang nguén von ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai
té, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té, chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy t& c6 gid khac, va cac
dich vu ngan hang khac dugc Ngan hang Nha nudc (“NHNN”) cho phép.

4. Chu ky san xuat, kinh doanh théng thuéng
Chu ky kinh doanh thong thuong clia Ngan hang khong qua 12 thang.
5. Cau tric Ngan hang

Ngan hang c6 tru s& chinh dat tai tang 1 va tang 5, toa nha Corner Stone, sé 16 Phan Chu Trinh, phudng Phan
ChuTrinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi.

Vao thai diém 31 thang 12 ndm 2017, Ngan hang ¢4 01 Héi s& chinh, 01 Van phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi
Minh va 16 chi nhanh chinh tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc.

6. Tuyén bé vé kha niang so sanh théng tin trén Bao cao tai chinh

Cac s6 liéu tuong Uing clia nam trudce so sanh dugc véi sé liéu ctia nam nay.

7.Nhan vién

Tai ngay két thic nam tai chinh, Ngan hang cé 1.130 nhan vién dang lam viéc (s6 dau nam la 880 nhan vién).
I. NAM TAI CHINH, DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

1. Nam tai chinh

N&m tai chinh ctia Ngan hang bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic ngay 31 thang 12 hang nam.
2.Pon vi tién té st dung trong ké toan

Dan vi tién té sir dung lap Bao céo tai chinh 1a Dong Viét Nam (VND).

1Il. CHUAN MUC VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

1. Ché d6 ké toan ap dung

Bao cdo tai chinh clia Ngan hang dugc lap theo Hé thdng K& toan cac T6 chuic tin dung Viét Nam theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va Théng tu s& 10/2014/TT-NHNN b6 sung, sta ddi
Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007, Théng tu s6
49/2014/TT-NHNN stia d6i, b6 sung moét sé diéu khodn clia Ché dé Bao cdo tai chinh déi vdi cac té chuc tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN va Hé théng Chuidn muc ké toan Viét Nam do Bé Tai chinh
ban hanh.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)

Cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2017

Cac khoan muc khéng trinh bay trén Bao cao tai chinh nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 Tinh trang qua han

Ty lé du phong

nam 2007 va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 vé ché dé bao céo tai chinh déi véi cac t6
chtic tin dung la cac khoan muc khéng co6 s6 du.

2. Tuyén b6 vé viéc tuan thi chuan muc ké toan va ché dé ké toan

1 Nodutiéu chuan (b) Ng qué han dudi 10 ngay va dudc danh gia la cé kha ning 0%
Ban Diéu hanh dam bao da tuan th yéu cau ctia cdc Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké& toan cac t6 chuc tin thu héi ddy dt ng géc va lai bi qua han va thu héi ddy dd no
dung Viét Nam, va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cao tai chinh. gdc va lai con lai dung thai han.
3. Hinh thutc ké toan ép dung (a) NG qua han tir 10 ngay dén 90 ngay; hoac
. e U s e e 2 Ngcanchuy 5%
Hinh thic so6 sach ké toan la nhat ky chung trén may vi tinh. (b) No diéu chinh ky han tra ng 1an dau.
4. Co s& danh gia ap dung trong viéc lap Bao cao tai chinh (@) No qua han tir 91 ngay dén 180 ngay; hoac
Cac chi tiéu ctia Bdo cdo tai chinh dugc lap trén co sé gia goc. (b) Ng gia han ng lan dau; hoac
IV. CHINH SACH KE TOAN AP DUNG TAI NGAN HANG (c) Ng dugc mién hoac giam lai do khach hang khéng da kha
_ , ang tra lai day da theo hop déng tin dung; hod
1. Ap dung chinh sach ké toan méi PEIEREETEED R el i din e noms
’ ) ) ) ! d) Ng thuéc mot t dc truong ho day chua thu héi
Ngay 20 théng 11 n&m 2015, Quéc héi da théng qua Luat K& toan s6 88/2015/QH13 (“Luét K& toan méi”). Luat K& todn (d) Ng thuoc mot trong cac trudng hgp sau day chua thu hol
e . . . N . . o a N , dugc trong thai gian dudi 30 ngay ké tu ngay c6 quyét dinh
m&i bo sung thém quy dinh vé ching tu dién td, dong thdi dua ra quy dinh vé viéc dp dung nguyén tac gia tri hop ly thu héi:
déi vai mot s6 loai tai sdn va ng phai trd ma gia tri clia ching bién déng thudng xuyén theo gia thi trudng va c6 thé ’
xac dinh moét cach déng tin cay. Luat K& todn mai c6 hiéu lyc tir ngay 01 thang 01 nam 2017. 3 Ngduditiéuchudn +  Khoan ng vi pham quy dinh tai cic khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 20%
ca L R . 126 Luat cac t6 chuc tin dung; hoac
2.Tién va cac khoan tuong duong tién
. . . . . y , «  Khoan ngviph dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Dié
Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mat tai quy, tién gui tai NHNN, tin phiéu Chinh pht va cac gidy to oan n ’ \,” pA’am,qU),/ (e Caf oan el
AR A A eae i o T e A s « s 127 Luat cac t6 chuc tin dung; hoac I
c6 gid ngan han khac du diéu kién tai chiét khau v&i NHNN, tién gti tai cac to chuic tin dung khac khong ki han va dao ’ ' ’ =
han khong qua 03 thang ké tir ngay gui va cac chiing khoan c6 thai han thu héi hodc ddo han khéng qua 03 thang Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 5
ké ti ngay mua, c6 kha nang chuyén déi thanh tién tai thai diém bao céo. Luat céac té chuic tin dung. =
Ve 2 x ” re Ve by 0y v 'h
3. Cac khoan cho vay va ting truéc khach hang (e) No trong thai han thu hoi theo két luan thanh tra. 2
Cac khoan cho vay va ting trudc khach hang dugc cong bé va trinh bay theo s6 du ng goc tai thai diém két thdc nam g
tai chinh. (a) Ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoic ‘g
4. Dy phong rai ro tin dung (b) No ca cau lai thai han trd ng lan dau qué han dudi 90 ngay
Viéc phan loai ng cho cac khoan tién gui va cho vay cac t6 chuc tin dung khac, mua va Gy thac mua trai phiéu doanh theo thoi han tra ng dugc cd cau lai lan dau; hoac
nghiép chua niém yét, cho vay khach hang va dy thac cap tin dung (goi chung la“cac khoan ng”) dugc thuc hién theo (c) NG ¢o c&u lai thai han tra no 1an thit hai; hodc
phuang phép dinh lugng dugc quy dinh tai Diéu 10 clia Thong tu 02/2013/TT-NHNN (“Théng tu 027). ' ' ' ' '
. \ ) (d) Khodn ng quy dinh tai diém (d) ctia ng Nhém 3 chua thu
Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gid tri tai sdn dam bdo da dugc khau 4 Nognghingo 50%

trir nhan vai ty 1é dy phong theo phan loai nhém ng tai ngay 31 thang 12. Ty 1& du phong cu thé ddi véi ting nhom
ng cu thé nhu sau:

72 NGAN HANG BAO VIET - TRAO DEN KHACH HANG CHIA KHOA VANG MG RA GIAI PHAP TOAN DIEN CUA TAP DOAN TAI CHINH SO 1 VIET NAM

(a) Ng trong han va dugc danh gia la c6 kha nang thu hoi day
dd ca no gbce va lai ding han; hoac

héi dugc trong thai gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké ti ngay c6
quyét dinh thu héi; hodc

(e) Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thai
han thu héi theo két luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua
thu hoi dugc.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH (tiép theo)
Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2017

(a) Ng qua han trén 360 ngay; hodc

(b) No co cau lai thai han tra ng lan dau qua han tir 90 ngay tré
|&n theo thdi han trd ng dugc ca cau lai lan dau; hodc

(c) Ng ca cau lai thai han tra ng lan thi hai va qua han theo
thai han trd no dugc co cau lai 1an tha hai; hodc

(d) No co cau lai thai han tra ng [an thir ba tré 1én, ké ca chua
bi qua han hodc da qua han; hoac

No c6 kha ning (e) Khoan ng quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu
mat vén hoi dugc trong thai gian trén 60 ngay ké ti ngay c6 quyét
dinh thu hoi; hoac

100%

(f) Ng phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thai han
thu héi theo két luan thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu
héi duoc; hodc

(g9) No cia khach hang la t6 chtic tin dung dugc NHNN céng
b6 dat vao tinh trang kiém soat dac biét, hodc chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai bi phong tda von va tai san.

Trudng hgp mét khach hang cé nhiéu han mét khoan ng véi Ngan hang ma cé bat ky khoan ng nao bi chuyén
sang nhdm na rdi ro cao han thi Ngan hang phan loai cac khodn ng con lai cdia khach hang dé vao nhém ng rui ro
cao hon tuong Ung véi muic do rdi ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hgp von khéng phai véi vai tro la ngan hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan
loai cac khoadn ng (bao gém ca khoan vay hgp vén) ctia khach hang d6 vao nhém rai ro cao han gilra danh gia cda
ngan hang dau méi va danh gia ctia Ngan hang.

Co s6 xac dinh gia tri va gia tri khau trir cia tting loai tai san dam bao dugc quy dinh trong Théng tu 02 va Thong
tu s6 09/2014/TT-NHNN (“Théng tu 09”) stia d6i, b6 sung mét s diéu ctiia Thong tu 02.

Theo Thong tu 02, mét khoan du phong chung tai ngay 31 thang 12 nam 2017 cling dugc lap véi muic bang 0,75%
téng s6 du tai ngay 31 thang 12 ndm 2017 clia cac khodn ng trir cac khodn tién gi va cho vay cac t chic tin dung
khac va cac khodn ng dugc phan loai vao nhdm ng c6 kha nang mat von.

5. Chiing khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh la chiing khoan ng, chiing khoan vén va cac ching khoan khac dugc mua va Ngan hang
c6 y dinh nam gil trong vong mét nam nham thu Igi nhuan do chénh léch gia.

Chiing khoén kinh doanh dugc ghi nhan ban dau theo gia géc. Sau d6, chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan
trén nguyén tic thap hon gilta gid tri trén sé sach va gia tri thi trudng. Lai hodc 16 ti viéc ban ching khoén kinh
doanh dugc ghi nhan trén bao cao két qua hoat dong kinh doanh.
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Tién lai va 6 tuc bang tién thu dugc trong thdi gian ndm gilr chiing khoén kinh doanh dugc ghi nhan vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh trén co s& thuc thu.

Chung khoén dugc lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh
tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC do Bé Tai Chinh ban hanh ngay 07 thang 12 nam 2009. Trong trudng hgp khéng
thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia chiing khoén, cac ching khoan sé khéng dugc trich 1ap du phong. Du
phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh trén khoan muc “Lai/(16) thudn tir mua
badn chung khodn kinh doanh’.

Dai vai trai phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng chiing khoan hoac chua dang ky giao dich trén thi
truong giao dich clia cac cdng ty dai ching chua niém yét thi tién hanh trich 1ap du phong rui ro theo Thong tu 02
va Thong tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh sé IV.4

6. Chiing khoan dau tu sdn sang dé ban

Chung khoéan dau tu san sang dé ban bao gém céc chiing khoan ng va ching khoan vén dugc Ngan hang ndm
gilt v6i muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khong thudc loai chiing khoan mua vao ban ra thudng xuyén nhung
¢6 thé ban bat cu luc nao xét thay co Igi. DSi véi chiing khoan vén, Ngan hang khéng phai la ¢cd déng sang lap;
hoac la d6i tac chién lugc; hodc c6 kha nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh 1ap, quyét dinh céc chinh sach tai
chinh va hoat déng ctia doanh nghiép nhan dau tu théng qua van ban thoa thuan clr nhan sy tham gia Hoi dong
Quan tri/ Ban Diéu hanh.

Chung khoan vén dugc ghi nhéan theo gia géc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thoi
gian nam gi( ti€p theo.

Chung khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu ctia chiing khoan trudc khi mua (d6i
v3i chiing khodn na trd 1ai sau) hodc 1ai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoan ng tra 1ai trudc) dugc phan
anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu troi la chénh l1éch am/ducng gilia gia g6c vai gia tri ca khoan
tién gébm ménh gia cong (+) 1ai don tich trudc khi mua (néu cd) hodc trir (-) 1ai nhan trudc chd phan bé (néu co),
cling dugc phan anh trén mét tai khoan riéng.

Trong khoang thai gian nam gitr chiing khoan tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va
chiét khau/phu tréi (néu cd) clia chiing khoan sn sang dé ban dugc phan bé vao bao cao két qua kinh doanh
theo phuang phép dudng thdng trong suét thai gian con lai udc tinh ctia chiing khodan. Sé tién 1ai nhan dugc
trong thaoi gian ndm gilt chiing khoan dugc ghi nhan theo nguyén tac: Sé tién 1ai don tich trudc khi mua dugc ghi
gidm gia tri clia tai khoan 1ai du thu, va s6 tién 1ai dén tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap cua
Ngan hang theo phuong phap cdng dén. S6 tién |ai nhan trudc dugc hach toéan phan bé vao thu lai dau tu chiing
khoan theo phuang phap dudng thang cho khodng thdi gian dau tu chiing khoén.

Binh ky, ching khoan sén sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giam gia.

Chuing khoén dugc lap du phong gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia thi trudng dugc xac dinh theo quy dinh
tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 07 thang 12 nam 2009. Trong trudng hgp khong
thé xac dinh dugc gia tri thi trudng clia chiing khoén, cac ching khoan sé khéng dugc trich 1ap du phong. Du
phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh trén khoan muc “Lai/(16) thudn tir mua
bdn chiing khodn dau tu”.

DaGi vai trai phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trudng ching khoan hodc chua dang ky giao dich trén
thi trudng giao dich clia cadc doanh nghiép dai ching chua niém yét thi tién hanh trich 1ap du phong rui ro theo
Thong tu 02 va Théng tu 09 nhu dugc trinh bay tai Thuyét minh s6 1V.4
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7. Chiing khoan dau tu ndm giit dén ngay dao han

Chung khoan git dén ngay dao han la cac chiing khoan no dugc Ngan hang mua han véi muc dich dau tu dé huéng
lai suat va Ngan hang co y dinh va c6 kha nang gilr cac chiing khoan nay dén ngay déo han. Ching khoan gilr dén
ngay déo han c6 gia tri dugc xac dinh va cé ngay déo han cu thé. Trong trudng hop chiing khoan dugc ban han trudc
thai diém dao han, cac chiing khoan nay sé dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay chiing khoan s&n
sang dé ban.

Chuing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich. Lai du thu cia chiing khoan trudc khi mua (d6i
vGi chiing khoan ng tra 1ai sau) hodc 13i nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khoén no tré lai truéc) duge phan anh
trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/phu troi la chénh léch am/duong gilra gid géc véi gia tri ctia khoan tién
gém ménh gia cong (+) 1ai don tich truéc khi mua (néu c6) hodc trit (-) 1ai nhan truéc chd phan bé (néu co), cling dugc
phan anh trén mét tai khoan riéng.

Trong khodng thai gian ndm gilr chiing khodén tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia va chiét
khau/phu tréi (néu cé) clia chiing khoan gilt dén ngay dao han dugc phan bé vao bao céo két qua kinh doanh theo
phuang phap dudng thing trong suét thdi gian con lai udc tinh clia chiing khoan. Sé tién 1ai tra sau dugc ghi nhan
theo nguyén tac: S6 tién lai don tich trudc khi mua dugc ghi gidm gia tri ctia chinh chiing khoan dé, déi tng vai tai
khodn lai du thu; va sé tién 1ai dén tich sau thai diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong
phap cdng dén. S6 tién 1ai nhan truéce dugc hach toan phan bé vao thu nhap 1ai dau tu ching khoan theo phuong
phap dusng thdng cho khodng thai gian dau tu chiing khoan.

Dinh ky, chiing khoan git dén ngay déo han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chiing khoan dugc lap du phong
gidm gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thi trudng xac dinh theo quy dinh tai Théng tu s6 228/2009/TT-BTC va Théng
tu 89/2013/TT-BTC. Trong trudng hgp khong thé xac dinh dugc gia tri thj trudng clia chiing khoan, cac chiing khoan
sé khéng dugc trich 1ap du phong. Du phong gidm gia dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh trén
khodn muc “Lai/l6 thudn mua bdn ching khodn dau tu”.

Ngoai ra, theo Théng tu 02 va Thong tu 09, cac chiing khoan dau tu la trai phi€u doanh nghiép chua niém yét ciing
phai dugc phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro tin dung tuong tu cac khodn cho vay khach hang dugc trinh bay
tai Thuyét minh s IV.4.

Trdi phiéu ddc biét do VAMC phdt hanh

Trai phi€u dac biét do VAMC phat hanh la gidy t& c6 gia c6 thai han do VAMC phat hanh dé mua ng xau clia Ngan
hang. Trai phiéu dac biét dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo ménh gia
trong thai gian ndm gil. Ménh gia cla trai phi€u dac biét dugc phat hanh tuong ting vsi khoan ng xau duoc ban
va la s6 du ng gbc clia khach hang vay chua tra trir di s6 tién du phong cu thé da trich 1ap nhung chua st dung cda
khoan ng xau do.

Trong thai gian ndm gilr trai phi€u dac biét, dinh ky, Ngan hang tinh toan va trich 1ap du phong rti ro cu thé hang
nam theo huéng dan tai Théng tu s& 14/2015/TT-NHNN ngay 28 thang 8 nam 2015 cGa NHNN sra d6i, bé sung mét
sO diéu cia Thong tu s6 19/2013/TT-NHNN quy dinh vé viéc mua, ban va x Iy ng xau ctia Cong ty Quan ly tai san clia
céac t6 chuc tin dung Viét Nam.

Du phong cu thé cho trai phiéu dac biét dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh trén khodn muc
“Chi phi du phong rdi ro tin dung” Trai phiéu dac biét nay khéng phai trich 1ap du phong chung.

Tai ngay trai phi€u dac biét dugc tat toan, cac khoan lai phat sinh do t8 chuc tin dung thu hoi dugc tir khoan ng dugc
hach toan vao “Thu nhdp tu hoat déng khdc”.
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8. Cac khoan phai thu

8.1 Cdc khodn no phdi thu duoc phén loai la tai sdn 6 rdi ro tin dung

Cac khoan phai thu dugc phan loai la tai san ¢ rai ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc. Ng phai thu kho doi
dugc Ngan hang thuc hién phan loai ng va trich lap du phong ri ro theo quy dinh ctia phap luat vé trich lap va
st dung du phong dé xdr ly rdi ro dugc trinh bay tai Thuyét minh sé IV.4

8.2 Cdckhodn phdi thu khdc
Cac khoan phai thu khac khong duoc phan loai la tai san 6 rdi ro tin dung dugc ghi nhan theo gia géc.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich lap du phong rui ro theo tudi ng qua han cia khoan ng hodc theo
du kién t6n that co thé xay ra trong trudng hop khodn ng chua dén han thanh toan nhung té chic kinh té lam
vao tinh trang pha san hodc dang lam thi tuc gidi thé; ngudi ng mat tich, bé trén, dang bi cac co quan phép luat
truy t6, xét xr hodc dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong dugc ghi nhan vao khoan muc “Chi phi hoat
déng khdc” trén bao céo két qua hoat dong kinh doanh.

Dai véi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, muc trich lap du phong dugc quy dinh tai Théng tu s6
228/2009/TT-BTC nhu sau:

Thoi gian qua han Muc trich du phong
TU trén sdu thang dén dudi mét nam 30%
TU mot ndm dén dudi hai nam 50%
TU hai nam dén duéi ba nam 70%
Tu ba ndm tré [én 100%

9. Chi phi tra trudc va chi phi cho phan bd

Chi phi tra truéc bao gom cac chi phi tra trudc ngan han hodc chi phi tra trudc dai han trén bang can doi ké toan
va dugc phan bé trong khodng thai gian trd trudc hodc thdi gian cac Igi ich kinh té tuong ting dugc tao ra tir cac
chi phi nay.

10. Tai san ¢é dinh

Tai sén ¢6 dinh dugc thé hién theo nguyén gia trir hao mon iy ké. Nguyén gia tai san c6 dinh bao gém toan bo
cac chi phi ma Ngan hang phai bd ra dé c6 dugc tai san cd dinh tinh dén thai diém dua tai sdn dé vao trang thai
san sang st dung. Cac chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi tang nguyén gia tai san c6 dinh néu
cac chi phi nay chac chdn lam tang lgi ich kinh té trong tuong lai do sir dung tai san dé. Cac chi phi khong thoa
man diéu kién trén dugc ghi nhan la chi phi trong ném.

Khi tai sén c6 dinh dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va khau hao Iy ké dugc xda s6 va bat ky khoan 13i 16 nao
phat sinh do viéc thanh ly déu dugc tinh vao thu nhap hay chi phi trong nam.

Tai san ¢ dinh dugc khau hao theo phuong phéap dudng thang dua trén thai gian hitu dung uéc tinh. S6 nam
kh&u hao clia céc loai tai san c6 dinh nhu sau:
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Loai tai san cé dinh

May moc, thiét bi 04 -08
Phuang tién van tai 06 - 08
Thiét bi, dung cu quan ly 04 - 06
Tai san c6 dinh hiru hinh khac 04
Phan mém may tinh 05
Tai san c6 dinh vé hinh khac 03

11. Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhap lai va chi phi lai dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh trén co s& du thu, du chi. Lai
du thu phat sinh tir cadc khoan cho vay phan loai t nhom 2 dén nhém 5 theo Théng tu 02 va Thong tu 09 sé khéng
dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh. Lai du thu clia cac khoan ng nay dugc chuyén ra theo
doi 6 tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao béo cao két qua hoat déng kinh doanh khi Ngan hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa hong dugc hach toén trén co s& du thu, du chi.

Doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi nhan theo Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN ctia NHNN vé viéc ban hanh Quy
ché& mua, ban ng cla cac té chuic tin dung. K& tir ngay 01 thang 9 ndm 2015, doanh thu va chi phi ban ng dugc ghi
nhan theo Théng tu s6 09/2015/TT-NHNN cta NHNN quy dinh vé hoat ddng mua, ban ng cla cac té chic tin dung,
chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai.

Theo hudng dan tai Quyét dinh 59/2006/QD-NHNN va Thong tu 09/2015/TT-NHNN, phan chénh léch gitia gia mua,
ban ng va gia tri ghi s6 khoan ng ctia bén ban ng dugc xdr ly nhu sau:

«  DGivéi cac khoan ng dang dugc hach toan néi bang:

- Trudng hop gia ban ng cao hon gia tri ghi s6 khoan ng thi phan chénh léch cao hon dugc hach toan vao thu
nhap trong nam tai chinh cta Ngan hang;

- Trudng hgp gia mua, ban ng thap hon gia tri khoan ng thi phan chénh léch thap hon dugc bu dap tu tién boi
thudng clia ca nhan, tap thé (trong trudng hgp tén that da dugc xac dinh do ca nhan, tap thé gay ra va phai boi
thudng theo quy dinh), tién bao hiém cua t§ chiic bdo hiém va quy du phong rii ro da dugc trich 1ap trong chi
phi, phan con thiéu dugc hach toan vao chi phi kinh doanh ctia Ngan hang trong nam.

- Da6ivéi cac khodn ng dang theo déi ngoai bang, khodn ng da xuat toan ra khéi bang can déi ké toan, thi sé tién
ban khoadn ng dugc hach todn vao thu nhap khac ca Ngan hang.

Gia tri ghi s6 khoan ng dugc mua, ban gém gia tri ghi s6 s6 du ng géc, du ng lai clia khodn ng va cac nghia vu tai
chinh khéac lién quan dén khoadn ng (néu cé) dén thai diém mua, ban ng déi vai cac khodn ng dang dugc hach toan
noi bang, ngoai bang; hoac gia tri theo déi trén s8 sach tai thai diém xuat toan ngoai bang hodc tai thai diém mua,
ban ng déi véi khodn ng da xuét toan ra khéi bang can doi ké toan.

Gia mua, ban ng la s6 tién bén mua ng phai thanh toan cho bén ban ng theo hgp déng mua, ban ng.
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12. Cac nghiép vu bang ngoai té

Theo hé thong ké todn ctia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh cia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén
té. Tai thai di€ém cubi ndm, tai san va cdng ng c6 ngudn géc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh
vao ngay lap bang can déi ké toan (Thuyét minh sé VIII.11). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan
hang dugc quy déi ra VND theo ty gid vao ngay phét sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai sén
va cdng ng bang ngoai té sang VND trong ndm dugc ghi nhan va theo déi trén khoan muc“Chénh léch ty gia hoi
doai” va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh tai thai di€ém cudi nam tai chinh.

13. Cac khoan ng phai tra va chi phi phai tra

Cac khoan ng phai tra va chi phi phai tra dugc ghi nhan cho sé tién phai tra trong tuang lai lién quan dén hang héa
va dich vu da nhan dugc. Chi phi phai trd dugc ghi nhan dua trén cac udc tinh hop ly vé s6 tién phai tra.

Viéc phan loai cac khodn phai trd la phdi trd ngudi ban, chi phi phai trd va phai tra khac dugc thuc hién theo
nguyén tac sau:

«  Phai trd ngudi ban phan dnh céc khoan phai trd mang tinh chat thuong mai phat sinh tir giao dich mua hang
hda, dich vuy, tai san va ngudi ban la don vi déc lap véi Ngan hang.

«  Chiphiphaitrd phdn anh cac khoan phai trd cho hang hoa, dich vu da nhan dugc ti ngudi ban hodc da cung
cap cho ngudi mua nhung chua chi tréd do chua c6 héa don hoac chua du hé so, tai liéu ké toan va cac khoan
phai trad cho ngudi lao dong vé tién luong nghi phép, cac khoan chi phi san xuat, kinh doanh phai trich trudc.

«  Phai tra khdc phan anh cac khoan phai trd khéng co tinh thuong mai, khéng lién quan dén giao dich mua,
bén, cung cip hang hdéa dich vu.

Cac khoan ng phai tra va chi phi phai tra dugc phan loai ngan han va dai han trén Bang can déi ké toan can clrtheo
ky han con lai tai ngay két thic nam tai chinh.

14.Tién gui cGa cac td chiic tin dung khéc, cia khach hang va phat hanh gidy to c6 gia

Cac khoan tién gti cOa cac t6 chuc tin dung khac, clia khach hang va phat hanh gidy t& cé gia dugc cong bé va
trinh bay theo s du géc tai thai diém két thic nam tai chinh.

15. Thué thu nhap doanh nghiép
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hoan lai.
Thué thu nhép hién hanh

Thué thu nhap hién hanh la khoan thué dugc tinh dua trén thu nhap tinh thué. Thu nhap tinh thué chénh léch so
vGi Igi nhuan ké toén la do diéu chinh cac khoan chénh léch tam thai gitia thué va ké toan, cac chi phi khong dugc
trir cling nhu diéu chinh cac khodn thu nhap khéng phai chiu thué va cac khodn 16 dugc chuyén.

Thué thu nhdp hodén lai

Thué thu nhap hoan lai la khoan thué thu nhap doanh nghiép sé phai ndp hoac sé dugc hoan lai do chénh léch
tam thdi gilra gia tri ghi s6 cla tai san va ng phai trd cho muc dich 1ap Béo céo tai chinh va ca sd tinh thué thu nhap.
Thué thu nhap hoan lai phai trd dugc ghi nhan cho tat ca cac khoan chénh léch tam thai chiu thué. Tai san thué
thu nhap hoan lai chi dugc ghi nhan khi chdc chan trong tuong lai sé ¢6 Igi nhuan tinh thué dé st dung nhiing
chénh léch tam thoi dugc khau trir nay.
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Gi4 tri ghi s6 cda tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai dugc xem xét lai vao ngay két thiic nam tai chinh va sé
dugc ghi giam dén muiic ddm bao chac chan cé du Igi nhuan tinh thué cho phép Igi ich ciia mét phan hoac toan bo
tai san thué thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua dugc ghi nhén
trudc day dugc xem xét lai vao ngay két thic nam tai chinh va dugc ghi nhan khi chac chan c6 da Igi nhuan tinh thué
dé€ c6 thé st dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suat du tinh sé dp dung cho
nam tai san dugc thu hoi hay ng phai trd dugc thanh toan dua trén cac muc thué suat c6 hiéu luc tai ngay két thuc
nam tai chinh. Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao Bao cao két qua hoat déng kinh doanh va chi ghi truc tiép
vao von chu s hitu khi khodn thué dé lién quan dén cac khodn muc dugc ghi thang vao vén chii s hiu.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc bu trir khi:

Ngan hang c6 quyén hop phap dugc bu trir gilra tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh
phai nép; va

«  CAc tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai trd nay lién quan dén thué thu nhap doanh
nghiép dugc quan ly b&i cing mot ca quan thué:

- DaGi véi cing mét don vi chiu thué; hoac

- Ngan hang du dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co s&
thuan hodc thu héi tai san dong thai véi viéc thanh todn ng phai tra trong ting ky tuang lai khi cac khoan trong
yéu cla thué thu nhap hoan lai phai tra hodc tai san thué thu nhap hoan lai dugc thanh toan hodc thu hoi.

16. Tai san Gy thac quan ly giit ho

Cac tai san git cho muc dich Gy thac quan ly giir hd khong dugc xem la tai sdn ctia Ngan hang va vi thé khong dugc
bao gébm trong bao cao tai chinh cia Ngan hang.

17. Phan loai ng cho cac cam két ngoai bang

Theo Théng tu 02 ctia Ngan hang Nha nudc, t6 chic tin dung thuc hién phan loai déi véi cac khoadn bao lanh, chdp
nhan thanh toan va cam két cho vay khéng hdy ngang vé diéu kién va cé thai diém thuc hién cu thé (goi chung la
cac khoan cam két ngoai bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 10 ctia Thdng tu 02 dé€ quan ly, gidm sat chat lugng
tin dung. Theo d6, cac khodn cam két ngoai bang dugc phan loai theo cadc muic d6 rdi ro nhu sau: Ng @i tiéu chuan,
Ng can chuy, Ng dudi tiéu chudn, Ng nghi ngd va Ng c6 kha nang mat vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu té
dinh tinh khac.

18. Cong cu tai chinh
Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh ctia Ngan hang theo pham vi cia Théng tu s6 210/2009/TT-BTC bao goém tién mat, vang bac,
da quy, cac khodn tién, vang gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac té chiic tin dung khac, cac khoan cho vay
khach hang va céc t6 chic tin dung khdc, cac khodn chiing khoén kinh doanh, chiing khoan dau tu, cac phai thu va
cac tai san ngan han khac.

Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dugc phan loai mét cach phu hgp, cho muc dich thuyét minh
trong cac bdo cdo tai chinh, thanh mét trong cac loai sau:
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«  Taisdn tai chinh dugc ghi nhédn theo gid tri hop ly théng qua Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh:
La mot tai san tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém nam gilr € kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém
chting khoan nam gitr dé kinh doanh, néu:

- Dugc mua hoac tao ra ch yéu cho muc dich ban lai/ mua lai trong thai gian ngan;
- C6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu @6 nham muc dich thu lgi ngan han; hoac
- Co6ng cu tai chinh phai sinh (ngoai tri cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la moét hgp déng bao
[&nh tai chinh hodc mét cong cu phong ngira rdi ro hiéu qua).
b) Tai thoi diém ghi nhan ban dau, don vi xép tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hgp ly théng qua
Béo cdo két qua hoat déng kinh doanh.

o Cdckhoan cho vay va phdi thu:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan c¢6 dinh hoac c6 thé xéac dinh va khéng dugc niém
yét trén thi trudng, ngoai trur:

a) Cac khoan ma Ngan hang cé y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan dugc phan loai la tai san ndm
giti vi muc dich kinh doanh, va cling nhu cac loai ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc don vi xép vao nhém
ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua Bao cao két qua hoat déng kinh doanh;

b) Cac khoan dugc don vi xép vao nhdm sdn sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hodc

c) Cac khoan ma ngudi ndm gilr co thé khong thu héi dugc phan 16n gia tri dau tu ban dau, khéong phai do suy
gidm chat lugng tin dung, va dugc phan loai vao nhom sdn sang dé ban.

«  Taisdn sdn sang dé bdn:

La céc tai sdn tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh 1 s8n sang dé ban hoac khéng dugc phan loai la:

a) Cac khoan cho vay va cac khodn phai thu;

b) Cac khoadn dau tu git dén ngay dao han;

) Céc tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly théng qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh.

o Cdckhodn ddu tu ndm giir dén ngay ddo han:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh todn ¢6 dinh hoac c6 thé xac dinh va cé ky dao han c6
dinh ma don vi co y dinh va c6 kha nang gilr dén ngay dao han, ngoai tru:

a) Cac tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gia tri hap ly
thong qua Béo cao két qua hoat dong kinh doanh;

b) C4c tai san tai chinh da dugc xép vao nhém sdn sang dé ban;

¢) CAc tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

No phai tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh clia Ngan hang theo pham vi cia Thong tu s6 210/2009/TT-BTC bao gém cac khoan ng Chinh
pht va Ngan hang Nha nudc, tién gui va vay cac té chiic tin dung khéc, tién gui clia khach hang, va cac khoan phai tra.

Theo Thong tu s6 210/2009/TT-BTC, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyét minh trong céc bao céo tai chinh,
dugc phan loai mot cach phu hgp thanh:
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o Cdcng phdi trd tai chinh dugc ghi nhdn théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
La mot khodn no phai tra tai chinh thdéa man mét trong cac diéu kién sau:

a) Nog phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gilr d€ kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao
nhém chiing khoan nam giir dé kinh doanh, néu:

- DBugc mua hodc tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;

- C6 bang ching vé viéc kinh doanh cong cu @6 nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

- C6ng cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cdng cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh 1a mét hgp déng bao lanh
tai chinh hoac mét cong cu phong ngira rdi ro hiéu qua).

b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, don vi x&p ng phai tra tai chinh vao nhdm phan anh theo gié tri hgp ly théng qua
Bao cao két qua hoat déng kinh doanh.

«  Cdckhodn no phdi tra tai chinh dugc xdc dinh theo gid tri phdn bé

Cac khoan ng phai tra tai chinh khéng dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan thong qua bdo céo két qua hoat
déng kinh doanh sé dugc phan loai vao nhém cac khodn ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé.

Bu trif cac cong cu tai chinh
Cac tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh chi dugc bu trir véi nhau va trinh bay gia tri thuan trén Bang can doi ké
toan khi va chi khi Ngan hang:

« C6 quyén hap phép dé bu tru gia tri da dugc ghi nhan; va

« C6 du dinh thanh todn trén co s thudn hodc ghi nhan tai san va thanh toan ng phai trd cing moét thai diém.
19. Cac cong cu phai sinh

Ngan hang ky két cac hgp déng ngoai héi ky han va hoan déi nham tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh
hodc gidm rai ro héi doai hoac cac rui ro thi trudng khac, dong thai phuc vu muc dich kinh doanh ctia Ngan hang.

Cac hgp déng ky han la cadc cam két dé mua hodc ban mét loai tién té nhat dinh tai mét ngay cu thé dugc xac dinh
trong tuong lai theo mot ty gid xac dinh trudc va sé dugc thanh toan bang tién. Cac hgp déng ky han dugc ghi nhan
theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gia lai, chénh Iéch ti viéc danh gia lai dugc ghi vao
khodn muc “Chénh léch ty gia héi doai” trén “Vén va cac quy” va dugc két chuyén vao bao céo két qua hoat dong
kinh doanh vao cuéi nam tai chinh.

Cac hgp dong hoan déi la cac cam két dé thanh toan bang tién mat tai mét ngay trong tuong lai dua trén chénh léch
gilfa cac ty gia dugc xac dinh trudc, dugc tinh trén sé tién géc danh nghia. Cac hgp déng hoan déi dugc dinh ky danh
gia lai, chénh léch tir viéc danh gid lai dugc ghi vao khoan muc “Chénh léch ty gia hoi dodi” trén “Von va cac quy” va
duoc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh vao cudi nam tai chinh.

20. Lgi ich cla nhan vién
20.1 Tro cdp nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cap vé huu tir Bdo hiém Xa hoi thudc B6 Lao dong va Thuong
binh Xa héi. Ngan hang sé phai dong bao hiém xa hdi cho mdi nhan vién bang 18% luong co ban hang thang cda ho.
Ngoai ra, Ngan hang khong phdi cé mot nghia vu nao khac.
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20.2 Tro cdip théi viéc

Theo Diéu 48 B Luat Lao déng s6 10/2012/QH13 ¢é hiéu luc ngay 01 thang 5 nam 2013, Ngan hang c6 nghia vu
chi tra trg cap thoi viéc bang mot nlra thang luong cho moi nam lam viéc tinh dén ngay 31 thang 12 nam 2008
cdng véi cac trg cap khac (néu c6) cho nhirng nhan vién tu nguyén thoi viéc. T ngay 01 thang 01 nam 2009, muc
luang binh quan thang dugc tinh dé thanh toan trg cap théi viéc sé can ci theo muc luang binh quan cta sau
thang gan nhat tinh dén thai diém ngudi lao dong thoi viéc.

20.3 Tro cdip thdt nghiép

Theo Théng tu s6 32/2010/TT-BLDTBXH hudng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép,
tir ngay 1 thang 1 nam 2009, Ngan hang c6 nghia vu déng bao hiém that nghiép véi muc bang 1% quy tién
Iuong, tién cong déng bao hiém that nghiép clia nhiing ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién
luong, tién cong thang déng bao hiém that nghiép cda tiing ngudi lao déng dé déng cling ldc vao Quy Bao
hiém That nghiép.

21. Cac quy du trir bat budc

Ngan hang thuc hién trich 1ap cac quy du trit sau day theo Luat cac Té chiic Tin dung s6 47/2010/QH12 va
Nghi dinh s6 57/2012/NP-CP va theo Piéu & cia Ngan hang nhu sau:

S6 du toi da

Trich lap hang nam

Quy du trit b6 sung vén diéu lé 5% |gi nhuan sau thué 100% vén diéu |é

Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué 25% von diéu lé

Céc quy khac dugc trich 1ap theo nghi quyét ctia Dai Hoi dong C6 déng.

Ngan hang sé thuc hién trich lap cac quy du trir néu trén dua vao két qua hoat déng kinh doanh cuéi nam tai
chinh.

BAO CAO THUGNG NIEN 2017

83

/!

BAO CAO TAI CHINH




