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Két qua kinh doanh nim 2020 va
phwong hwéng nhiém vy nim 2021

Kinh giti: Pai hoi ¢b dong Cong ty C6 phan Du lich — Thwong mai T4y Ninh

Thue hién Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong thuomg nién nim 2020,

Ban Tong Gidm ddc Cong ty C6 phan Du lich — Thwong mai TAy Ninh béo cdo két
qua kinh doanh nam 2020 va phuong hudng nhiém vu nam 2021, nhu sau:

I. Tinh hinh kinh doanh nam 2020:

1. Nhan dinh chung:

Nim 2020, Dai dich Covid 19 di giy ra cudc khing hoang kinh té nghiém trong,
anh huéng siu sac dén cude song cla con nguodi trén pham vi toan cau. Pén thoi diém hién
nay dich bénh van dang con dién bién phtre tap, khé ludng véi nhirng bien ching méi lam
lay lan nhanh gap nhicu lan so véi ban dau, khién hang tri¢u ngudi chét trén toan thé gidi.
Du lich thé gidi sut gidm toi t& nhat tir trude dén nay.

Déi v6i kinh té trong nude, ndm 2020 1 niam kéo lui sy phat trién kinh té cua Viét
Nam, Tong gia tri san pham trong nudc GDP tiang 2,91%. Dich bénh Covid 19 da lam anh
hudng tiéu cue tdi moi linh vuce kinh t€ xa hdi cua nudc ta. Trong d6 doanh thu du lich
giam 56% so v&i ndm 2019.

' Déi voi Tay Ninh, ndm 2020 méc 5d1‘1 gip nhidu khé khén, thach thirc do tac dong
cua dai dich Covid 19, nhung tong san pham trén dia ban tinh (GRDP) ciing dat tang 3,9%
so véi cung ky, day la két qua cao nhat ma tinh c6 thé dat dugc, cao hon so v6i muc ting
trudng binh quén chung cua ca nudc;

Duoc sy quan tam, chi dao sau sat va kip thoi ctia Hoi dong quan tri, sy nd luc didu
hanh cua Ban Tong Gidm doc, sy tin nhiém, ung hd cua quy cd dong va cua nguoi lao
dong. Cong ty da thuc hién dat dugce két qua nhu sau:

2. Tinh hinh thye hién cac chi tiéu nim 2020:

2.1. Két qua kinh doanh:
Don vi: Triéu dong (VND)
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Mic du phai chiu anh huéng suy thodi kinh té do Pai dich Covid 19, nhung véi sy
quyét tim phin ddu Ban Téng giam dbc da diéu hanh Cong ty dat két qua trong nim 2020,
nhu sau;

V& thyce hién hgp nhat doanh thu hop nhat thuc hién tang 10,71% so véi ké hoach,
so cing ky giam 61,02%; lgi nhuan ting 162,6% so véi ké hoach, glam 96,89% so vdai
cung ky. Cong ty me¢ doanh thu thuc hién tang 22,76% so ké hoach, giam 47,11% so cung
ky; logi nhuén thye hién tang 10,49% so ké hoach, giam 51,37% so véi cung ky. Déi vé6i
Cong ty con, Cong ty C6 phan Cép treo nui Ba Ty Ninh doanh thu thye hién ting 0,14%
so ké hoach, giam 66,11% so cung ky; loi nhuan thuc hign ting 129,84% so ké hoach,

gidm 99,37% so véi cung ky.
2.2. Céng tac quan Iy, diéu hanh thye hién cic nhiém vu trong tam nhw sau:
* Cong ty Co phan Du lich - Thwong mai TAy Ninh:

- Puge s quan tdm, gitip do cua cdc S¢ nganh c6 lién quan, trong ndm qua Cong ty
da thue hién t6t cong tac quéan ly, thu hd phi 1& phi vé cong va khai thac ¢6 hi¢u qua cac
hoat dong kinh doanh hang héa va dich vu tai nii Ba Den;

- Méc du bi anh huong cia dich bénh Covid 19 nhung Ban Lanh dao Cong ty

da tap trung lanh dao, chi dao T6 chirc va phuc vu t6t Hoi xuan nti Ba Pen 2020;

V¢ sinh méi trudng ludn duge dam bao xanh, sach, dep; Cong tic cai tao canh quan dugc thye hién
thuong xuyén, nhiéu tidu canh méi la, dic séc dé trang tri cho Khu du lich nti Ba di tao

sw hap dan cho du khach;
- V& Coéng tac stra chita co s& vat chéit: Cong ty dd bao tri, bao dudng 20 xe
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dién kip thoi dua vao phuc vu Hoi xuan 2020; tiép tuc cai tao nang cAp nha vé sinh
dé phuc vu midn phi cho du khéch; sira chira hé thdng camera quan sat tuyén
duong bd sudn nii nham han ché viée gy mat an ninh trat tu tai khu du lich nai

Ba Pen.

- Chuén bj tot ké hoach phuc vu Hoi xuén nti Ba nim 2021, 1ap ké hoach kinh
doanh nam 2021, tiép tuc thuc hién ké hoach dinh huéng 05 nam 2017 2021.

* Cong ty C6 phin Cap treo Nui Ba Tay Ninh:
- T6 chire phuc vy t6t du khach trong thang Hoi xudn va nam 2020;
- T6 chirc thye hién thanh cong Pai hoi dong cb dong thudng nién nim 2020;

- T chirc quan 1y, khai thac va phuc vu tét du khach sir dung dich vu cép treo va xe
truot éng tai Khu Du lich Qudc gia Nti Ba Pen Ty Ninh; Thuc hién ding quy dinh vé
thanh quyét toan mua sam tai san, trang thiét bi; Béo tri, bdo dudng dinh ky h¢ thong cap
treo va xe trugt ong theo ding quy dinh cta nha san xut. Phéi hop tot véi cac don vi
thanh vién trong qua trinh phuc vu khach tham quan tai ndi Ba Den.

* Cong ty C6 phin Lir hanh TAy Ninh:
- Thyc hién thi tuc giai thé Cong ty theo Nghi quyét ctia Pai hoi cb dong nam 2020

Cong ty da duge So K¢é hoach Dau tw TAy Ninh chip thudn va ra Thong bao ngung hoat
dong, chdm dut ton tai cua Cong ty trong thang 12/2020.

3. Tinh hinh tai chinh:
a. Tinh hinh tai san (Theo bdo cdo tai chinh ciia Cong ty):
- Tong tai san ctiia Cong ty dén ngay 31/12/2020 1a 136.477.209. 8717 dong, giam

1,10% so v&i nam 2019 (137.990.824.575 dong), hé sé loi nhuan sau thué/ tong tai san 1a
8,77% giam 7,84% so v&i nam 2019 (16,61%);

c¢. Tinh hinh ng phai tra:

Nog phai tra cua Cong ty dén ‘ngay 31/12/2020 la 21.504.312.221 dong, chiém
15,76% tong tai san va chiém 18,7% von chii s& hitu. Phan 16n khodn no nay la khoan phai

tra nha cung cdp vé thi céng hé thong thu gom xur ly nudc thai tir chiia Ba xudng chan ndi
Ba Pen, khoan phai tra nha cung cdp vé mua hang héa bia nudc giai khat, cac khoan thué

phai ndp nha nude va lvong ctia ngudi lao dong tai don vi.

4. Cong tac to chirc nhén sw, dao tao, tién luong va thwe hién cic ché d0 chinh
sach d6i véi nguoi lao dong:

a. Cong tac td chirc nhén sy, dio tao:

Néam 2020, do anh hudng cia dai dich Covid 19, cdc hoat dong ciia Cong ty bi anh
hudng, vi thé Cong ty tién hanh sap xep lai nhén sy tai cac Phong/ Ban/ B phén tryc thude
Céng ty theo chirc danh va cip nhan su. Cong tic didu dong, luan chuyén duge quan tdm
thye hién nhdm ning cao hiéu quéa hoat dong tai don vi.

- Cong tac dao tao: tham gia cung cac don vi thanh vién, Cong ty di b tri cho cac
CBNV phuc vu tryre tiép voi du khach bdi dudng vé “Dich vu tir tam” nhim nang cao cho
CBNV ve k§ ndng phyc vu khéch hang; dw héi thao sich, Nghi qyyet dé ndm ro vé chu
truong ké hoach phat trién chung ctia Tap doan va dinh hudng cu thé cua don vi.
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b. Cong tac tién lwong va thue hién céc ché do chinh sach ddi véi ngudi lao dong:

- Trong ndm 2020, Cong ty dd xem xét (jiéu chinh thu nhap cho mét s6 nguoi lao
dong c6 mirc thu nhap thap nham tao sy cong bang ve thu nhép cho toan thé CBNV trong
don vi. Cac ché d¢ chinh sach tién luong, bao hiém cua nguoi lao dong duge thyc hién day
du va ding thoi han.

- T6 chirc kham sirc khoe dinh ky hang nim cho toan thé CB.CNV.

5. Cong tac an toan lao ddng, phong chdng chiy nd, vé sinh mdi truomg:

Cong tac trang bi bao hg an toan lao dong, cong tac phong chéng chay né duoc
Cong ty thyuc hién twong dbi tot. Cong ty thuong xuyén kiém tra, bd sung phuong tién thiét
bi phong chdy, chita chay, dé phuc vu tot cho cong tic phong chdy chita chay, khong dé
xdy ra vu chay nd, tai nan lao dong trong nam.

II. Phwong hwong nhiém vu nam 2021:

Nam 2021 dy béo tinh hinh dich bénh Covid 19 s€ con dién bién phtc tap, kéo dai
s€ anh huong manh dén cong cude phat trién kinh t€ xa hoi cta ca nude ndi chung va sy
phat trién cua Cong ty ndi riéng. Vi thé ngay tir dau nim Ban Tong Giam doc Cong ty da
tdp trung lanh dao diéu hanh, huy dong va sir dung tot nhat moi nguon lye, trién khai cac
phuong an kinh doanh nham dat hiéu qua cao nhat.

1. Thuan lgi:

- Khu du lich quéc gia nii Ba Pen di dwgc nhiéu du khach gan xa, trong va ngodi
nude biét dén. Nhiéu han muc cong trinh, dy an dang dugc trien khai va dau tu, lam thay
doi tirng ngay bd mét khu du lich nui Ba Pen.

- Tinh hinh ti chinh Cong ty lanh manh, khong ton dong ng thué Nha nude; ¢6 kha
ndng bo sung va huy dong von

2. Kho khan:

- Dich bénh Covid 19 dang dién bién ngay cang phirc tap, gy tam ly hoang man,

nguoi dan duge khuyen c40 han ché di ra duong nhim gop phan day lui dich bénh, hoat
dong du lich bi ngung tré, doanh thu tut giam nghiém trong;

- Hoat dong kinh doanh thwong mai ngay cang bi thu hep, strc mua giam nhiéu do
luong khach di du lich rét it, 1gi nhuan chiém ty trong thip;

- Trinh d§, nang lyc d6i ngil can by khong ddng déu con han ché, thiéu doi ngii can
b ké thira dé dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Trudc nhitng thuén loi va khé khin trén Ban Téng Gidm dbc Cong ty dé ra ké

hoach san xuét kinh doanh nam 2021 nhu sau: :
Don vi tinh: Triéu dong (VND)
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, | Congty Co phan Céap

treo nui Ba Tay Ninh
Doanh thu 65.921 68.300 +3,61
Loi nhuan trude thué 527 1.400 |  +165,65
Cd tirc % 5 10 +100

Ké hoach hop nhét nam 2021 ’doanh thu giam ,5,53‘%, loi nhuan trude thué giam
428% so vdi thue hién ndm 2020. Doi vdi Cong ty ¢d phan Du lich — Thuong mai Téy
Ninh doanh thu giam 11,23%, lgi nhuan trude thue gidm 54% so véi thue hién nam 2020.
Doi véi Cong ty ¢o phan Cap treo nlii Ba Tay Ninh doanh thu ting 3,61%, lgi nhuan trudce
thué ting 165,65% so vai thuc hién nam 2020.

Nguyén nhan:

Doanh thu va lgi nhuin hop nhit giam la ‘do anh hudng dich bénh Covid 19, khach
tham quan nui Ba Den giam trong nhing thang dau nam 2021. Bén canh d6 doanh thu hoat
dong tai chinh giam (do co tirc nhan tir Cong ty CP Cép treo nii Ba Tay Ninh giam).

3. Céc nhiém vu trong tAm thye hién ké hoach kinh doanh niim 2021:

3.1. Céng ty C6 phan Du lich - Thwong mai Tay Ninh:

- Tiép tuc cong tac ddu tu xdy dung co s& vat chit, co sé ha tang: Dau tu céc thiét b MAI ;
tién tién phuc vy cong tic vé sinh moi truong, dim bao Khu du lich nii Ba Den luén xanh, y
sach, dep; tlep tuc nang cdp, cai tao canh quan theo huéng nang cao chét lugng canh quan,
véi nhiéu tiéu canh ddc dao, mai la, tang thém sy thu hit cua du khach; Phéi hop véi cé
don vi lién quan tiép tuc duy tri c4c hoat dong viin héa nghé thudt trong Thang Hoi xuén
nhim tao sy da dang trong hoat dong L& hoi va sy hdp din cho du khach tham quan Khu

du lich qudc gia ntii Ba Pen.
- Déi v6i hoat dong thwong mai: Chu dong khai thac t6i da cac hoat dong kinh
doanh hang héa, dich vu tai Khu du lich nti ba Den.

3.2. Cong ty Co phan Cap treo nii Ba Ty Ninh:
- Tang cuong cong tic marketing dé quang ba cac loai hinh dich vu Cép treo xe

truot 6ng cua don vi.

- Trién khai chién luge gié linh hoat cho timg thoi diém thich hop trong nim. C6
ché chinh sach wu dii cho khéch 13 ngudi trong tinh nha.

- Néng cao chat lwgng phuc vu d dap Gng nhu cdu cia khach hang mét cach tdt
nhit. Thuc hién c4c ché d6 khuyén mai giam vé thich hop cho timg d6i twong khach hang
8 thu hiit khach nhiim tan thu vao nhimg thang thap diém.

- Tiép tuc phdi hop vdi cac don vi trong Khu du lich t chic t6t cc 1€ hoi truyén

théng nhu thang Hoi xuén, Tét Poan Ngo, Rim thang 8....
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- T4p trung cdng tac quan tri, quan ly va sir dung cac ngudn lwe Cong ty c6 hiu qua
nhét, quan tri cac rii ro trong hoat dong san xuét kinh doanh, hoan thién cac quy ché quy
dinh phu hgp véi ludt phap hién hanh. Tan dung tri€t dé ngudn vén nhan roi dé mang lai
hiéu qua cao nht.

3.3. Cham lo tot doi song v& vat chdt v tinh than cho can by, cong nhan vién trong
céc don vi; thue hién t6t quy ché dan chi & co s va cong tac qudc phong - an ninh.

- Phéi hop v6i co quan chite ning trong tinh tham gia thwe hién chinh sach an sinh
x4 hoi, chim lo cho ngudi nghéo va nhitng ngudi ¢6 hoan canh kho khin trong tinh nha.

3.4. K& hoach nhan su:

- Tlep tuc kién toan bo may t6 chire, quan ly Cong ty tinh gon, hoat dong hi¢u qua;
xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng ngén han va dai han vé chuyén mon, nghiép vu cho
cap quan ly va nhén vién; xdy dung chinh sich dai ngd, khen thudng dé kich thich tao
dong luc cho ngudi lao dong phat huy hét nang luc trong lam viée, dp tng yéu cdu ngay

cang phat trién ctia don vi.

- Pam bao ngan sach vé nhan sy khong phat sinh va vuot ké hoach dé ra trong nim
2021.

- Cht trong cong téc dao tao bdi dudng doi ngii ké thira.

Trén day la Bao cdo cia Ban Téng Giam dbc Cong ty vé két qua kinh doanh 2020
va phuong hudng nhiém vy ndm 2021 trinh Dai hoi dong cb dong thudng nién nam 2021./.

Noi nhin:

- UBCK NN (b/c);

- HBQT, BKS (b/c);
- Cb dong (ble);

- Ban TGD;

- Luu: VT.




