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KE HOACH KINH DOANH NAM 2022
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN PHU HUNG

1. TONG QUAN THI TRUONG

Dot bung phat dich Covid-19 trong nwéc dién ra tir cudi thang 04/2021 da cé nhirng
tac dong hét stre tiéu cuwc téi Viet Nam. D& ngédn chan tac dong tiéu cwe ma dai dich
Covid-19 dem lai, chinh phu da ban hanh céac Iénh phong téa, dac biét tai khu virc tam
chan cda dich bénh la Mién Nam Viét Nam ké tir hoi thang 06/2021 dén dau thang
10/2021. Trong giai doan nay, ca nwdc cd hon 962 nghin truérng hop mac bénh véi
hon 22 nghin treong hop t&r vong.

Két qua 1a nén kinh té, nhat Ia & khu viec Mién Nam Viét Nam, noi déng gép hon 45%
san lwogng GDP hang ndm cla c& nwéc, chiu anh hudng ndng né khi hoat déng san
xuét bi gian doan do cac Iénh phong tda. Trong 972021, GDP cua Viét Nam chi tdng
1,42% YoY, mirc thap ky luc tir trwdc dén nay. Trong d6, khu vre néng, 1am nghiép
va thay san tang 2,74%; khu vwc cdng nghiép va xay dwng tang 3,57%, khu vuc dich
vu giam 0,69%.

Céc td churc tai chinh quéc té bao gébm IMF, ADB hay World Bank ciing d4 ha duy béo
tbc d6 tdng trwdng GDP cla Viét Nam vao nam 2021. Ca IMF va ADB déu duw bao tdc
do tang trwdng GDP cua Viét Nam vao nam 2021 sé & muirc 3,8%, giam twong (rng tw
4,8% va 6,7% trong cac dw bao trudc. Trong khi d6, World Bank wéc tinh rang tbe do
tang trwéng GDP cla Viét Nam chi & mc 2% dén 2,5% trong nam 2021.

Tuy nhién, trong nam 2022, tbc dé tang trwdng GDP cla Viét Nam dy kién sé tré lai
murc trwde dai dich tlr 6% dén 6,5% khi nén kinh t& dang dan phuc héi tré lai nho ty 1&
tiém ching cao. Theo sé liéu céng bd chinh thirc, hon 33% nguoi dan Viét Nam da
duwoc tiém 1 liéu vac xin va chinh phd dw kién ty |é tiém ching sé dat 70% toan dan
vao dau quy 1/2022.

Mac du tng trwdng kinh té& gdp nhiéu thach thire trong giai doan bung phat cta dai
dich COVID-19, thi trwdng chirng khoan Viét Nam, ngugc lai, da ghi nhan sy tang
trwdng dang ké& trong nam 2021. VN-Index da tang 32% so v&i dau ndm 1én mic
1.467,6 diém vao ngay 11/08/2021 — mtrc cao ky luc tir trwdc téi nay. Sw ting trudng
vuot bac cla VN-Index trong nam 2021 dwoc hd tro bédi sy tang trwdng loi nhuan
manh mé cla cac doanh nghiép niém yét va chinh sach tién té néi Idng. Mat bang Iai
suét gidm da kich hoat lwgng tién huy déng khang 16 dé vao thj trwérng chirng khoan,
dac biét tw cac kénh tiét kiém cta nha dau tw ca nhan.

Theo s6 liéu ctia Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam, Ity ké 10 thang du nam
2021, da c6 gan 1,09 triéu tai khodn chirng khoan dwoc mé& méi, bang téng sb tai
khoan dwoc mé trong vong 4 ndm qua. Dac tinh wa thich giao dich véi tan suét cao
cla cac nha dau tw ca nhan maéi da day gia tri giao dich cla thi trwéng trong 10 thang
d&u nam 2021 tai HSX 1én con sb6 ky luc 18.359 ty ddng/phién, tang gap 4,4 lan so voi
gia tri giao dich binh quan trong 3 ndm gan day.

Thi trvong cling da chirng kién ky luc méi vé dw ng ky quy trong 3Q2021. Cy thé, dw
no ky quy dat hon 154 nghin ty dong, tang 60% so véi hdi dau nam. Pé dap tng nhu

cau ky quy cta dong tién mai, cac cong ty ching khoan ciing da gap rat tang vén diéu
|& 1én thém 26 nghin ty ddng trong 9 thang dau nam 2021.
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2. DU BAO THI TRUONG NAM 2022

Trong nam 2022, IMF dy bao kinh té toan cau sé phuc hdi v&i toc d6 tang trwdng 4,9%,
sau khi m& rong 5,9% vao nam 2021. Tuy nhién, IMF cling chi ra sy phuc héi khéng
ddng déu gitra cAc nhom québc gia giau va dang phat trién, tuy thudc vao cac goi kich
thich tai chinh va chwong trinh tiém ching.

IMF Iwu y rang rai ro di v&i tang trwdng kinh té toan ciu da tang 1én, bao gébm kha
nang bung phat dich bénh do bién ching Delta dem lai, gian doan chudi cung trng va
lam phat leo thang, dac biét 1a gia thwe phdm va nhién liéu tdng. IMF da gidm manh
dw béo tang trwdng dbi véi mot sé quéce gia, dac biét la cac qudc gia co thu nhap thap
khéng dwoc tiép can day da véi vac xin.

Tuy nhién, IMF da dwa ra mét dy bao tich cwc cho Viét Nam v&i tang trwdng GDP dy
b&o nam 2022 c6 thé & mirc 6,6%, tang manh tlr mbc 3,8% trong nam 2021. Déng
thei, Standard Chartered ciing ky vong sw phuc hoi kinh t& Viét Nam sé ting t6¢ vao
nam 2022 va duy tri dw bao tang trwdng trong nam téi & marc 7%.

Ca IMF va Standard Chartered déu dan ching rang nhd c6 nén tang virng chac va
kha nang chdng chiu tét, tiém ndng tang trwdng cda Viét Nam van rat lac quan, tham
chi phuc héi v&i tbe do tang trwdng than ky tirng ghi dau truwdc dai dich & mirc 6% dén
7% tlr nam 2022 tré di.

Chung téi cling cho rang tbc dd ting trwédng GDP cua Viét Nam co thé tré lai mirc
trwéc khing hodng la 6,0% dén 6,5% vao nam 2022. Bang cach st dung phwong
phap PE véi ky vong, lgi nhuan cla cac cong ty niém yét c6 thé dat mirc 15% vao nam
2022, vung dinh gia hop Iy cho chi sé VN-Index 1a khodng 1.495 diém vao nam 2022
v&i hé sb PE trung binh & 16x.

Lo ngai I&n nhat cla ching tdi chinh [a hé sé P/E hop ly dbi véi thi tredng Viét Nam
trong giai doan nay do dong ‘tién ré” tlr cac goi cleu tror cling v&i chinh sach néi long
tién té. Chung t6i cling than trong trwdc kha nang dong von ré nay co thé mang tinh
dau co va tiép tuc day thi trwéng di 1&n cao hon rat nhiéu so véi dw doan co sé cla
chung toi.

Ngoai ra, nguy co lam phat gia tang do gian doan chudi cung &ng va nai 16ng tién té
trong thoi dai dai dich Covid-19 1a khéng thé doan truwéc va cé thé co nhirng tac dong
tiéu cwe dén thj trudng chirng khoan.

Tuy nhién, nhé thanh khodn hé thdng tiép tuc duy tri déi dao, tdng trwdng loi nhuan
4n dinh clha cac cong ty niém yét va sy phuc hdi nhanh chéng cta nén kinh té Viét
Nam, chdng t6i dw phong téng gia tri giao dich cta trén 2 san HOSE va HNX trong
nam 2022 c6 thé dwoc duy tri & mirc trung binh 18,5 nghin ty ddng/phién (bao gém ca
giao dich khép l1énh va théa thuan).

3. KE HOACH KINH DOANH

Nam 2021 1a mot nam dang nhé cla nén kinh té no6i chung va cda thi trwéng chirng
khoan Viét Nam nai riéng. Dbi véi nén kinh té, dai dich Covid-19, dac biét la dot dich
sb 4 da tao ra strc anh hwdng nang né gan nhw véi toan bd cac nganh kinh doanh san
xuat. Mac du vay, chirng khoan lai la nganh may man phat trién manh mé trong tam
dich khi thj trwong chirng khoan Viét Nam lién tuc xac 1ap céac ky luc vé diém sb va
thanh khoan, sé lwong nha diu tw ca nhan gia nhap thi trudng ciing tdng doét bién.
Trén co s& chi déng danh gia ndng lwc phat trién va diéu kién khach quan cuda thi
trwdng, PHS da xay dwng nhitng ké hoach phat trién, diu tw — kinh doanh cho nam
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2022, v&i chi tiéu tong doanh thu dat 604 ty dong, tong chi phi 403 ty dong; tir do, cong
ty dw kien mang ve 201 ty dong lgi nhuén trwéc thué va 160,5 ty dong lgi nhuén sau
thue.

Pé dat dwoc muc tiéu trén, cac gidi phap cho tirng mang kinh doanh da dwoc xac 1ap
cu thé dwa trén tam nhin chién lwoc dai han va tap trung vao cac yéu tb tao nén sy
phat trién bén virng cho PHS: phat trién hé théng, chat lwong sadn pham dich vu va
phét trién ngudn nhan lwc. Khach hang luén 1a trong tam trong moi hoat déng. Cu thé:

- Phat trién hé thong giao dich — Cling véi sy phat trién cla thi treong chirng khoan
nhw hién nay va ké hoach chuyen doi hé théng giao dich ctia S& Giao dich Chirng
khoan trong théi gian téi, cung cap dich vu chét lwong cao véi tinh én dinh, truy
cap nhanh, bao mat manh va giao dién than thién sé la diéu guan trong nhét cla
hé thdng giao dich. B&n canh dé, d& dam bao hoat ddng cta hé théng cdng nghé
thdng tin dwoc thwe hién hiéu qua, han ché gian doan ciing nhw dap (rng cac yéu
cau cla Luat, Cong ty dw kién xay dwng Trung tam di liéu dw phong dé ng pho
v&i nhirng tham hoa c6 thé xay ra tai trung tdm di liéu chinh ctia Céng ty.

- Xay dwng hé thdng dich vu — Céng ty biét rang mét hé théng dich vu khach hang
tét thi khach hang sé luén s dung dich vu clia Céng ty, tir d6 dem dén nhiéu loi
nhuan hon, nhwng mét dich vu khach hang kém thi cé kha nang lam méat khach
hang la rat Ién. Cong ty c6 ké hoach xay dwng hé théng dich vu khach hang dé
khach hang yén tam khi str dung sadn pham va dich vu ctia Cong ty, dé khach hang
thuan tién trong viéc tim kiém cau trad I&i cho nhirng cau héi thwéng gdp nhat va
dac biét 1a luébn nhan dwoc sy hé tror clia Cong ty bat cv ltc ndo.

- Mé& réng mang lwéi khach hang — Mang Iwéi khach hang manh la tai san uy tin
nhat ctia Céng ty, théng qua tinh xac thwc va uy tin xay dwng mang lwéi khach
hang trung thanh dé canh tranh v&i cac dbi thi. Nam 2022, PHS sé khong chi st
dung cac cach tiép thj truyén thédng ma con s dung tiép thj ky thuat sé bao gébm
tat ca cac ky thuat va phwong phap dwoc st dung dé tiép can khach hang hoac
gidi thiéu thuong hiéu PHS ra thj trwdng. Cong ty sé dua thuong hiéu va hinh anh
“Chirng khoan Phi Hung” dén gan hon véi cac khach hang tiém nang trén khong
gian mang internet thdng qua cac phuo’ng tién ky thuat so va dong goép vao so
lwgng tai khoan chirng khoan mé& méi cia cong ty nam 2022.

- Lwa chon &ng vién tai ndng — Cong ty ngay cang phat trién thi céng viéc kinh doanh
cing can phai da dang hon, chuyén biét hon. V&i muc tiéu phat trién bén virng,
PHS can tuyén dung ngay cang nhiéu nhan tai khéng chi & Viét Nam ma con &
nwoc ngoai dé phat trién cac dich vu va san pham mai. Nam 2022, PHS co ké
hoach tuyén dung céc chuyén gla nwéc ngoadi, nhivng ngwdi cé nhiéu nam kinh
nghiém trong viéc phét trién cac sdn pham tai chinh cling nhw quan ly cac quy cla
Cong ty.

3.1. Moi giéi

2021 la mét nam véi nhiéu ky luc cla thj trwérng chirng khoan Viét Nam. Sau mét dot

séng tdng manh truéc do, ndm 2021 da mé dau véi mét nhip diéu chinh manh va tao

day tai ngay 28/1 khi VN-Index déng ctra tai 1.023,9 diém, gidm 7% so vé&i thdi diém
cudi 2020. Ké tlr 6, VN-Index da budc vao 1 xu hwéng tang trwdng manh mé nhw
nhirng thdi diém pha v& dinh lich st va 1an lwot tao dinh méi tai ngay 2/7 khi VN-Index
doéng ctra tai 1.420,2 diém hay ngay 8/11 tai 1.467,6 diém. Bén canh dé, thanh khoan
con la mét diém sang cla thi trwérng chirng khoan véi gia tri khép 1&énh trung binh cta
hai S& Giao dich Chirng khoan (HOSE va HNX) trong 10 thang dau ndm dat khoang
22,7 nghin ty ddng/ngay, tang trudng hon hai lan so véi thanh khoan binh quan cua
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ndm 2020. Dac biét trong dot séng Covid-19 lan thir tw (tv khodng thang 5 dén thang
9), thanh khodn trung binh dat hon 25 nghin ty ddng/ngay chirng té sw thu hit cua thi
trwong chirng khoan khéng hé bj gidm sut. Nhirng chinh sach kich thich ting truéng
kinh t& ctia Chinh pha Viét Nam cling vé&i niém tin vao thi truéng chirng khoan ctia nha
dau tv trong nwéc da mang dén két qua dang khich 1& nay.

Trong 9 thang dau nam 2021, gia tri giao dich ctia PHS dat murc tang trwéng 133% so
v&i c& ndm 2020, thi phan ctia Cong ty dat mire 1,14%. Liy ké 9 thang dau nam 2021,
doanh thu méi gi¢i chirng khoan co s& ctia PHS dat khoang 146 ty déng, doanh thu
|3i vay ky quy dat khoang 134 ty déng, 1an luvot cao hon 122% va 27% so v&i ca nam
2020. Bén canh do, chi phi cho nghiép vu méi gidi chi tang 79%, diéu nay da thuc day
sy tang trwdng bién loi nhuan gdp cta nghiép vu méi gidi. Dé dat dwoc két qua nay,
bén canh yéu té khéng thé pha nhan la thj trwong ching khoan tich cuwe, PHS trong
nam qua da cé nhirng chinh sach thich hop dé gia tdng d6i ngli méi gidi, thu hat nhiéu
khach hang I&n tiém nang va duy tri dwoc mat bang 1ai suat pht hop dé nang cao hiéu
qué cla dich vu cho vay ky quy. Ndm 2021 ciing |a nam dau tién PHS trién khai nghiép
vy moi gioi hop dong twong lai chirng khoan phai sinh. Ly k& dén hét thang 10, thi
phan phai sinh clia Céng ty dang dat mdc khoang 0,22%. Két qua nay sé con nhiéu
khéng gian tang trwdng trong nam sau. Trong nam 2022, PHS dat chi tiéu doanh thu
moi gidi va doanh thu cho vay ky quy 1an lwot |a 248 ty di“)ng va 280 ty déng, chi tiéu
thi phan mai gidi chirng khodn co s& va chirng khoan phai sinh 1an lvot 1a 1,67% va
1,43%.

Khi trai qua dai dich Covid-19 va dac biét la lan song lan the tw trong quy 2 va 3 ndm
2021, moéi trwong kinh té va x& hoi Viét Nam da cé nhiéu thay dbi quan trong. Moi
nguwoi dan biét dén khai niém “lam viéc tir xa” (tam dich tlr “work from home”) ma
doanh nghiép van cé thé van hanh 6n dinh, thj trieéng chirng khoan van hoat dong va
mang lai hiéu qua dau tu tét. Piéu nay dwoc minh chirng thdng qua gia trj giao dich
cua thi trwdng trong glal doan dan cach xa hdi con tang cao hon so v&i mirc trung binh
ca nam nhw da néu & trén. Ching ta co thé thay cdng nghé cang ngay cang chiém
mot vai tro quan trong trong cudc song ndi chung va thj tredng chirng khoan nai riéng.
Vao nam 2022, PHS sé tang cwong dau tw vao cong nghé, nang cap nén tang giao
dich trwe tuyén, giao dich trén thiét bi di dong, v.v.. . dé tang s thuan tién cho nha dau
tw. Cong ty con co6 thé can nhac hop tac véi cac nha cung cap gidi phap giao dich
chuyén nghiép déc lap dé lam phong phu héa trai nghiém cla cac khach hang khi giao
dich chirng khoan co s& va phai sinh tai Pha Hwng.

V@i boi canh thi truong chirng khoan thuan lgi di cling voi viéc tai co cau khoi Nhan
sy cua PHS trong 2021, Cong ty da rat thanh cong trong hoat dong tuyén dung khi sé
lweng nhéan vién moi gioi tuyen mé&i va ton tai dén hét thang 10/2021 1a 72 ngudi.
Trong nam 2022, PHS sé& tién hanh cap nhat va diéu chinh chinh sach phac lgi, chi
tiéu ctia khéi Mdi gioi dé di kip véi xu thé ngay cang canh tranh trén thj tredng dé duy
tri d6i ngd hién tai va thu hat thAm ngudn nhan lwc tir cac cdng ty khac trong nganh va
cac nganh nghé khac chuyén qua gia nhap vao nganh ching khoan.

2021 1a nam th&r hai PHS phat trién nghiép vu giao dich cho cac khach hang dinh ché
tai chinh 1a nhitng Céng ty Quan ly quy I&n cua Viét Nam. Nhé viéc quy chudn hoa
hoat d&ng va nang cao chat lwong dich vu ma gia tri giao dich trung binh hang thang
ctia nhitng khach hang nay tai PHS da tang 57% so véi 2020. Cong ty da bat dau xay
dwng phan mém giao dich tw ddng dé phuc vu cho khach hang va dw kién cé thé trién
khai vao dau nam 2022. Chét lwong bao cao phan tich ctia PHS ciing ngay cang
chuyén nghiép hon va rat thu hat sy quan tam cta cac nha dau tw té chirc nwédc ngoai.
Trong bdi canh thj trwdng thuan loi va chét lwong dich vu ngay cang tét thi dw bao gia
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tri giao dich cua nha dau :[6 chire trong nwéc va nwdc ngoai sé cang gia tang va dong
gop nhiéu hon cho thi phan Cong ty trong 2022.

Khdi Mai gioi sé phdi hop chat ché voi Phong Marketing ¢é day manh quang ba thuong
hiéu cua Cong ty, dac biét la quang ba trén cac nén tang ky thuat s6 von dang pho
bién hon khi cong nghé phat trién va nhu cau ké néi truc tuyen ngay cang tang. Déi
twong nha dau tw tré tudi cta Viét Nam ngay cang co nhiéu co hoi tiép xuc véi cong
nghé hién dai, & mét chirtng mwc nao dé thi tiém lwc tai chinh ctia ho ciing déi dao hon
trwdc, va day 1a mot tp hop khach hang rat tiém nang ma PHS can huéng dén dé
xay dwng co s& di¥ liéu khach hang cho twong lai. Cong ty sé tiép can voi cac dbi tac
la nén tang cong nghé-tai chinh dwgc gidi tré st dung ngay cang nhiéu (nhw céac vi
tién dién tl, cac app ngan hang dién t, v.v...) dé gia tdng nhan dién thwong hiéu va
gia tang s6 lwong tai khodn mé maoi.

3.2. Tw van va Bao lanh phat hanh

Nam 2021, trwdc tac dong cla dai dich COVID-19, hau hét cac doanh nghiép Viét Nam
phai tam dirng hoéc diéu chinh lai ké hoach kinh doanh. Cac ké hoach tai chinh twong
&ng thwdng la cac dich vu trong yéu cta khdi Tw van, nhw phat hanh cd phiéu ciing
nhw niém yét trén thi trwéng chirng khoan, cling tam théi bi hoan lai.

Trong nam nay, PHS da ting cuong két ndi véi cac cong ty niém yét va cong ty dai
chung dé tim kiém thém nhu cau niém yét va phat hanh thém cé phiéu. Béng thoi,
bang viéc cung cap nhiéu dich vu cho khach hang méi, déi ngi tw van da tich Ity kinh
nghiém va hoan thanh cac thwong vu mét cach chuyén nghiép hon. Chung téi hy vong
nhirng nd lwc cta ching téi c6 thé dwoc thi trwérng nhin nhan va tdng mirc nhan biét
thwong hiéu clia PHS. That khéng may, véi tinh hinh dién bién dich vy phirc tap &
nhirng thang dau va gitka ndm 2021, nhiéu khach hang cla ching t6i da tam hoén cac
ké hoach huy dong lién quan dén thi trwéng von. Vi vay, muc tiéu doanh thu ctia ndm
2021 da khong dat dwgc nhw mong doii.

Nam 2021, Luat Ching khoan méi va Luat Doanh nghiép méi, bao gdm mét loat cac
Nghi dinh va Théng tw mé&i dwoc ban hanh, da cé hiéu lwc. Nhirng thay dbi méi trong
qguan ly thi trwdng da mang lai thach thirc cho PHS va cac khach hang cta Coéng ty.
Viéc chao ban va phat hanh chirng khoan ciing nhw cac quy dinh vé niém yét déu phai
chiu sw giam séat & cap dé6 maéi theo quy dinh méi dwoc ban hanh. Trong thdi ky hau
dich, PHS sé& tap trung nang cao nang lyc tw van ctia minh bang cach cung cép dich
vu tw van toan dién hon, dac biét trong linh vwc phat hanh ¢ phiéu va dich vu tw van
mua ban va sap nhap. Céng ty sé duy tri chién lwoc kinh doanh chi dao 1a cung cép
céac dich vu tw van tron goi cho cac khach hang gia tri, dac biét la cac dich vu tw van
lién quan dén cac nha dau tw nwéc ngoai ¢6 nhu cau dau tw vao Viét Nam. Bong thoi,
khéi Tw van sé tlep tuc nang cao chéat lweng dich vu va nang cao tinh chuyén nghiép
trong viéc cung cap cac dich vu lién quan dén tai chinh doanh nghiép va tw van M&A,
nham nang cao sy hai long cta khach hang va nha dau tw. Rd rang rang, dé thu hat
khach hang méi bang cach mé réng cac méi quan hé trong nwéc va quoc té, xay dwng
thwong hiéu uy tin trong nganh theo cach duy nh&t ma doi ngd cb van cda ching toi
nén lam theo. Dya trén tinh hinh thyc té va kha nang hién tai, PHS dat ké hoach tap
trung phat trién khdi Tw van cu thé theo cac huwéng sau:

- Xay dwng bo phan hé tro virng manh va chuyé&n nghiép nham nang cao chat lwgng
dich vu va dap &ng nhu ciu da dang cta khach hang tiém nang. Bé dat dwoc muc
tiéu trén, PHS dang mé réng quy md va tang cuong tinh chuyén nghiép ctia nguén
nhan lwc ctia khdi Tw VAn. Viéc nay dwoc ky vong sé trang bj cho PHS mét déi ngi
tw van c6 kinh nghiém va nang lwc dé cé thé cung cip cho khach hang nhirng dich
vu tw van toan dién va chat lwong hon
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- Tao médi quan hé tét gitra khéi Tw van va cac chi nhanh ctia PHS. Théng qua kénh
nay, cac nhan vién cta cac chi nhanh cé thé mang dén co hoi ky két cac hop déng
dich vu tw van va gi¢i thiéu Cong ty véi cac khach hang tiém nang. Pé tao déng
lwe cho nhan vién, PHS ciing da thiét 1ap chinh sach hoa héng cho nhirtng ngudi
gi¢i thiéu hop déng dich vu tw van.

- Tiép tuc thuwc hién cac hop déng hién tai va mé rong mbi quan hé véi cac doanh
nghiép trong nwéc va cac doanh nghiép nwéc ngoai hoat déng tai Viét Nam. Thong
qua Vviéc cing cb va tdng cuong moi quan hé v&i nhitng khach hang hién coé va
gidi thieu Cong ty dén cac khach hang tiém nang, PHS mong muén cung cap dich
vu tw van niém yét trén thi truéng chirng khoan Viét Nam va dich vu tw van M&A.

3.3. Twdoanh

Thi trwdng chirng khoan Viét Nam van tiép tuc xu hwéng tang diém véi viéc chi sé VN-
Index dat mirc cao nhat lich st¢ 1.473 diém vao gitra thang 11 nam 2021, mac du Viét
Nam bj &nh hwéng nang b&i sw bung nd tr& lai ctia Covid-19. VN-Index da tang hon
33%, tr& thanh mét trong nhivng thi trwdrng cé suét sinh lgi cao nhét trén toan ciu. Sy
bt pha vwot bac nay cia VN-Index duwoc thiuc day béi dong tién méi tlr cac nha dau
tw trong nwéc. Mdi trwdng |4i suat thap da thu hut cac nha dau tw trong nwéc tham gia
vao thj trwerng va sbé lwong mé tai khodn chirng khoan méi trong muwdi thang dau nam
2021 gap hon 2,5 1an so v&i cad nam 2020.

Viéc bam séat chuyén déng cua thj trwéng, cung véi phan tich cac ma cb phiéu dau
nganh mét cach hiéu qua, danh muc dau tw da c6 dwoc két qua vuot trdi. Danh muc
dau tw cha yéu tap trung vao cac cd phiéu dau nganh cé két qua kinh doanh tét va cé
cau chuyén riéng trén thj trwéng. Hién tai, danh sach cb phiéu dau tw dwoc theo dai,
cap nhat va diéu chinh cing véi nhikng tin hiéu tlr ky thuat va co ban. Két thic ngay
10/11/2021, ty suét sinh 1&i ciia danh muc dau tw dat dwoc khoang 40%, so v&i mirc
tang hon 33% cla chi s VN-Index.

Trong ndm 2022, chung t6i ky vong rang Viét Nam sé tiép tuc l1a mét trong nhirng khu
vure dau tw hap dan nhat & Chau A nhe sw phuc hdi kinh té sau dai dich. Hau hét cac
linh vwe kinh t& da dwoc hoat ddng tré lai ké tr dau thang 10 nam 2021, khi Chinh pha
chuyén chién lwoc chdng dich tr “khdng Covid” sang “séng chung an toan véi Covid”.
Sw phuc hdi dang dwoc day nhanh, tao dong lwc dé Viét Nam cé thé dat muc tiéu ting
trwdng 6% dén 6,5% trong nam 2022. Sau khi tdng trwdng bi chirng lai vao nam 2021,
nén kinh té Viét Nam dwoc ky vong sé lay lai tbc do tang trwdng cao vao ndm 2022.
N&m t&i, GDP c¢6 thé ting tré lai 6,5% dén 7%, theo bao cdo duoc cong bd vao thang
8 nam 2021 Ngan hang Thé gi¢i (WB). Ching t6i tin rang trién vong ndm 2022 van rét
hira hen mac du dai dich Covid-19 van c6 thé tiép tuc anh hwdng dén nhiéu ngudi trén
khap thé gi&i. Nhin chung, lai suét thap va gai kich cau sé tiép tuc thuc day thj trwong.
Dwa trén sy phuc hoi ky vong clia nén kinh té, thj trwéng chirng khoan Viét Nam sé
c6 co hoi thir thach 1.500 dén 1.800 vao nam 2022.

Trong subt bén ndm qua, ddi ngli nhan vién Ty doanh d3 tich liy dwoc nhiéu kinh
nghiém gia tri trong hoat déng giao dich va xay dwng cac qui tdc nghiém ngat trong
viéc quan ly danh muc dau tw. Trong khi d8, khdi Tw doanh ciing phdi hop chat ché
hon v&i khdi Phan tich trong hoat ddng dau tw. V&i sy quan sat toan dién va kip thoi
vé mat phan tich co ban va ky thuat, chang t6i tin rang khdi Tw doanh sé tim kiém
duwoc cac co hdi diu tw ¢ gia tri hon, cling nhw hiéu suat diu tw cao hon trong twong
lai. Danh muc d4u tw cha ching tdi s& dwoc wu tién vao cac nhém nganh huwéng loi
tor sy thuc day tang trwdng kinh té dwoc dw doan truéc.
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Tom lai, khdi Tw doanh sé theo déi sw chuyén déng cla thj trwdng va tich cwe hon
trong viéc tim kiém cac co hdi dau tw trén thj trworng ching khoan. Véi viéc hop tac
chat ché va&i khéi Phan tich trong viéc phan tich co ban ciing nhw phan tich ky thuat,
hoat d&ng dau tw cta khdi Tw doanh sé& chuyén nghiép véi ky vong dat dwoc loi nhuan
tiém nang, bén canh d6 rui ro cling dwoc kiém soat chat ché.

3.4. Marketing

Chirng khoan Phu Hwng dé trdi qua 15 nam hinh thanh va phat trién, trong d6 cach
tiép thj truyén théng da phat huy tac dung khi giup PHS c6 dwoc mét sé lwong khach
hang 6n dinh va trung thanh. M&c du vay, xu hwéng st dung internet va cdng nghé
thay d&i méi ngay tao ra ap lwc d& PHS phai chuyén minh, hwéng té&i mot tdm nhin
dai, réng va virng chéc va bét budc phai song hanh ciing yéu té cong nghé dé khong
chi gitr chan khach hang hién tai ma con tao thém dwoc nhirng tap khach hang tiém
nang mai. Do d6, phuwong hwdng hoat dong ctia Marketing nam 2022 ciing tap trung
vao viéc xay dwng hé thdng kiém soat va danh gia dir liéu khach hang trén tat ca cac
kénh truyén thong trwc tuyén.

~ Céc chién dich quang ba thwong hiéu trwc tuyén — Thwe hién céc chién dich quang
ba thwong hiéu va hinh anh chirng khoan Phu Hwng vé&i hinh anh céng ty chirng
khoan nang déng, uy tin va luén déng hanh cung sw thinh vwong tai chinh cda
khach hang. Cac chién dich quang ba thwong hiéu tryc tuyén khong chi gitp khach
hang biét dén thwong hiéu Chirng khoan Phi Hwng va con lién tuc nhan manh hinh
anh céng ty trong tam tri ctia khach hang. Céac chién dich marketing trwc tuyén dé
khuyén khich khach hang mé& tai khoan ciing la wu tién hang dau cua hoat déng
tiép thi k§ thuat s6. Cac chién dich nay dwoc thwe hién théng qua hai cach thirc
chinh trwc tiép va gian tiép.

- Céc sw kién/hoi thao dau tw — Song song v&i viéc ddy manh cac hoat dong truyén
thdng tiép thi quang ba hinh anh trwc tuyén, cac sw kién, cac chwong trinh hoi thao
danh cho Nha dau tw ciing dwoc Chirng khoan Phu Hwng duy tri té chirc. Hoi thao
dau tw véi quy mé 1&n dwoc té chirc méi ndm 02 [An mang dén cho khach hang va
nha dau tw tiém nang blrc tranh vé thj trwérng chirng khoan trong cac giai doan méi
ciing nhw gilip cac nha dau tw tim kiém thém cac co héi sinh 1o cho tai san. Diém
khac biét ctia cac hoat ddng hoi thdo ctia 2022 dy kién sé la cach thic tiép can
khach hang va 16ng ghép cac yéu td cong nghé.

- Céc hoat dong gi¢i thiéu quang ba san phdm maéi — V&i cac chién lvoc quang ba
gi&i thiéu sdn phdm méi, dinh hwéng cla cac hoat ddng ctia Marketing 1a dung dbi
twong va gop phan ting sé lwong ngudi dung hodc doanh thu cho san phdm. Béng
thdi véi viéc Marketing sé hoan thién hé théng cac kénh truyén théng, viéc quang
bé cac san pham dich vu ciing sé& dwoc wu tién thwe hién trén cac kénh ky thuat
sO.

- Hb tro quang ba thwong hiéu va quan trj rdi ro théng qua nén tang PR — Bi cung
v&i viéc wu tién quang ba manh mé hinh anh thwong hiéu trén cac nén tang truyén
thdng s6, PHS ciing sé phai doi mat véi mot so rdi ro lién quan dén thuong hiéu
khi cang nhiéu ngudi biét dén, cang c6 nhiéu y kién trai chiéu. Tuy nhién, day 1a
thach thtre cling nhw co hdi cia mét thwong hiéu khi phat trién. Viéc cé nhiéu nguoi
quan tam ban tan sé giup PHS dwoc biét dén rong rai hon va hoat dong tiép thi
quang ba théng tin truc tuyén sé c6 nhiéu co hoi thanh cdng. Mac du vay, dé bao
vé hinh anh thwong hiéu va dam bao tranh cac rai ro khéng dang co trong qua trinh
truyén théng, mot trong sd cac ké hoach ctia hoat ddng Marketing 2022 |a phat trién
mdi quan hé bao chi dai han. Biéu nay ddm bao cho cac théng tin vé Chirng khoan
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Pha Hwng khéng bi dan dat sai hwéng va cac nha dau tw ludn cdé mét ngudn thdng
tin hiru ich dam bao twr bao chi.

- Céc hoat ddng khac — Ngoai cac hoat ddng chinh da dwoc dé cap trong cac phan
trén, dé cing cd va mé réng hinh anh ctia chirng khoan Phu Huwng mét cach virng
chéc nhét, Marketing ciing sé& lwu y va phat trién thém mot sb hoat dong khac, két
hop véi moét sb dbi tac dé& mé rong pham vi lan téa ctia thwong hiéu.

3.5. Quan lyruairo

PHS thira nhan rang rui ro 1a mét thanh phan thiét yéu va khong thé tranh khai trong
hoat dong kinh doanh va cam ket quan ly rdi ro mét cach cha dong, linh hoat, hiéu qua,
khéng thay doi chinh sach mét cach dét ngét va ho tro tot cho hoat ddng kinh doanh.

N&m 2021 kinh té trong nwéc chiju sy &nh hwéng bi dich Covid-19 dién ra kha néng
& céac tinh thanh I&n trén ca nwédc dc biét 1a tai Thanh Phé H6 Chi Minh. Tuy nhién,
thi trw&ng chirng khoan Viét Nam da chieng kién giai doan thi trwéng ting trwéng nong.
PHS da c6 cac chién lwoc quan ly rdi ro linh hoat theo tirng thdi ky nhw thay dbi cac
ty 1& x&r ly nham hd tro kinh doanh trong thi gian thi trwéng tang twéng néng. Dong
thei kiém soét gia vay, ty 1& vay phu hop véi quy dinh cha phap luat va tinh hinh thi
trwdng. Bén canh do, Chién lwoc quan ly rii ro da co sw thay ddi trong d6 co céu dw
no chd yéu dwoc phan bé cho cac cd phiéu vén hda lén, cd phiéu co ban tét va khach
hang c6 uy tin. Cac hoat déng quan ly rdi ro cu thé 1a dich vu giao dich ky quy dat hiéu
qua cao. Dua vao két qua danh gia no xau tir dich vu giao dich ky quy, ching ta c6
thé thay rang khéng cé phét sinh bat ky khodn no xau nao mai trong nam 2021. Khéi
Quan ly rui ro da hop tac tét véi khdi Phan tich dé c6 phan tich nang cao vé cac cong
ty niém yét da diéu kién giao dich ky qu§ va nhiéu thay déi trong chién lwoc quan ly rai
ro cho thay tinh hiéu qua va linh hoat v&i nhivng thay dbi cla thi tredng. Ddng thoi voi
viéc str dung moét sbé cong cu phan tich div liéu dwoc phat trién bdi phong phdn mém
thudc khdi Cong nghé théng tin va trién khai cac mé hinh dinh gia cb phiéu ciing hé
tro rat tét cho khdi Quan ly rdi ro trong viéc thu thap di¥ liéu mét cach nhanh chong,
chinh xac va hiéu qua nhét dé trinh H6i déng Quan Iy rdi ro.

V@i tinh hinh thi trwdng giao dich chirng khoan tang trwdng nong lién tlep trong hai
nam 2020, 2021 thi nhiéu kha ndng trong nam 2022 thj trwérng sé c6 nhiéu bién dong
sau mét dot tdng trwdng manh. Can c theo tinh hinh thj trwéng trong ndm 2021, khéi
Quan ly rui ro sé xay dwng nhirng chinh sach quan ly rdi ro phu hgp véi thi trwdng
chung trong ndm 2022. Bdng théi tap trung nhiéu hon vao cac cb phiéu co ban tét dé
tang ty trong cla cb phiéu d6 trong danh muc chirng khoan dwoc phép giao dich ky
quy; hon niva, cac chinh sach cling sé tap trung vao viéc cai tién qua trinh danh gia
cac chirng khoan dwoc phép giao dich ky quy.

PHS chinh thirc trién khai san phdm giao dich chirng khoan phai sinh dwoc 01 ndm,
nén sé lwong khach hang con nhiéu co hoi tdng trwdng trong ndm 2022. San pham
phai sinh con kha méi tai PHS nén viéc xay dwng cac chién lwoc quan ly rdi ro trong
giao dich chirng khoan phai sinh can dwoc chi dong dé giam thiéu cac tac dong tiéu
cwe. CAc rui ro chinh dwoc xac dinh bao gébm: rdi ro thj trwérng, don by vén, stc ép
yéu cau ky quy, phap ly, thanh khoan va rui ro hé thdng. Theo dé Khdi Quan ly rdi ro
dé ra bo tiéu chi quan ly rdi ro lién tuc va phu hop véi thi trwéng nham giam thiéu rai
ro trong hoat déng kinh doanh trén thi trwd'ng giao dich phai sinh.

Bén canh dé trong nam 2022, muc tiéu giém thiéu rdi ro va hé tro hoat déng kinh doanh
la chién lwgc quan trong hoat déng quan ly rdi ro. Nhdm dam béo cho céac chién lwoc

do, Khéi Quan Iy rdi ro sé& nd lwc hop tac véi Khdi Phan tich dé c6 phan tich nang cao
vé céc cong ty niém yét da diéu kién giao dich ky quy va tiép tuc st dung mét sé cong
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cu phan tich di¥ liéu dwoc phat trién béi phong phan mém thudc khdi Céng nghé thdng
tin d& hé tro tdt nhat cho khdi Quan ly rdi ro trong viéc thu thap dir liéu mét cach nhanh
chéng, chinh xac va hiéu qua nhat dé trinh Hoi ddng Quan ly rdi ro. Sau d6, chung toi
tiép tuc ap dung danh séch giao dich ky qu§ da dang hon v&i ty 1& cho vay khac nhau
va hd tro tét hon cac hoat dong kinh doanh.

Trén hétz chinh sach Quan ly rai ro nam 2022 phai dam bao tinh déc lap, linh hoat,
dong nhat, hiéu qua va béen virng trong tang trdng kinh doanh.

3.6. Cong nghé Thbong tin

Trong nam 2021, PHS da dau tw manh mé ha tang cong nghé thong tin, trién khai hé
thong giao dich phai sinh va cac giai phap cdng nghé sé vao trong hoat déng giao dich,
quan tri kinh doanh ctia céng ty.

Céng ty da trién khai thanh cdng hé théng giao dich phai sinh st dung cac céng nghé
m&i cho phép tich hop chat ché véi hé théng cla S& Giao dich Chirng khoan, tao
thanh mot nén tang giao dich théng nhéat. Hé thdng hé tro nha dau tw thwe hién céac
giao dich phai sinh va chirng khoan co s&, giao dich chuyén tién trén Web-Trading va
Mobile App mét cach nhanh chéng va thuan tién nhéat. Céng ty da trién khai gidi phap
dinh danh xac thwc khach hang dién tlr (eKYC) trong quy trinh m& méi tai khoan cho
khach hang trén nén tang cdng nghé tri tué nhan tao (Al), nhan dang ky tw quang hoc
(OCR). V&i gidi phap eKYC, cac nha dau tw co thé dang ky mé tai khoan tai PHS bét
c lic ndo, & bat cir dau thdng qua dién thoai smartphone hodc website thay vi phai
dén trwe tiép chi nhanh cda cong ty. Gidi phap mang dén sy thuan tién, tiét kiem thoi
gian cho khach hang, dap rng yéu cau gién cach trong tinh hinh dich Covid-19 bung
phéat dir doi.

Coéng ty ciling da xay dwng Trung tam di liéu (datacenter) hién dai dat tai tdoa nha Phu
M§ Hwng Tower, ap dung cac cdng nghé tién tién, thiét 1ap cac tiéu chuan an toan, bao
mat cao va ddm bao cac diéu kién cho hoat ddng lién tuc ctia hé thdng giao dich. Ngoai
ra, Cong ty con trién khai nén tang quan tri doanh nghiép Base, v&i nén tang cong
nghé sé nay, PHS da thuwc hién chuyén d6i s, cong nghé hoa viéc cong viéc va nhan
sy tai Cong ty.

N&m 2022, PHS sé tiép tuc dau tw manh mé hé thong cong nghé thong tin nham nang
cao chat lwgng san pham dich vy, cung cap cac giai phap, cong cu tai chinh hién dai
mang lai hiéu qua tot nhat cho khach hang.

PHS sé& nang cap, cai tién toan dién Website, Mobile App, WebTrading nham mang
dén cho khach hang nhwng trai nghiém tot nhat vé san pham, dich vu ma cong ty cung
cép. Cong ty s& lam viéc lién tuc voi FSS, nha cung cap phan mém giao dich chiing
khoan hang dau tai Viét Nam, dé nang cap phan mém giao dich ching khoan nham
dap &ng cac yéu cau ky thuat cia hé théng giao dich méi KRX vé téc do xt 1y, hé tro
thém nhiéu 1&nh thi tredng, san pham tai chinh méi ctia S& Giao dich Chirng khoan
va Trung tdm Lwu ky Chirng khoan Viét Nam.

Ngoai ra, Cong ty sé tiép tuc xay dwng datacenter di phong nham dam bao diéu kién
cho hoat dong lién tuc cua hé thong giao dich & mwc dd cao nhat.
3.7. Quan ly Nhan sw

Nham dap ng nhu cau phat trién cta cong ty trong nhirng nam tiép theo, PHS tiép
tuc tap trung vao xay dwng thé hé chuyén vién tw van tai chinh chuyén nghiép va lwc
lwong nhan vién dan dau vé hiéu qua cdng viéc, thuc day thay déi tdc phong trong
cach ho lam viéc va phuc vu khach hang (dich vu xuét sac, céng cu dua trén céng
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nghé, giao dién va cdm nhan) dé cé dwoc cac phan khic khach hang méi. Nam 2022
va nhirng ndm tiép theo, PHS sé& da dang hoa tat ca cac kénh tuyén dung dé thu hat
thém cac ng vién da va dang lam viéc trong cac nganh khac nhau nham dap &ng
chién luvgc doi mai clia cong ty. Bén canh d6, xay dwng thwong hiéu tuyén dung song
song v&i hoat ddong tuyén dung nham nang cao chéat lwong rng vién, gidm thiéu ty 1€
nghi viéc bang céach thu hat nhan tai pht hop, cai thién van hda cong ty, tang s gan
két ciia nhan vién va truyén cadm hirng cho nhan vién hién tai xuyén subt cho sy phét
trién cda té churc.

Song hanh cuing v&i chién lwoc phat trién thé hé chuyén vién tw van tai chinh chuyén
nghiép dan dau vé hiéu qua va dich vy, Cong ty ludn khéng ngirng dao tao va dao tao
lai lwc lwgng nhan vién hién co, xay dwng déi ngi ké thira xwng tam. Trong nam 2021,
mac du c6 nhiéu yéu té tadc ddng dén nén kinh té toan cau, dac biét 1a dai dich Covid-
19 da anh hwdng dén ké hoach td chirc cho nhan vién hoc ching chi hanh nghé, hiy
cac ky thi nghiép vu dinh ky hang quy, nhan vién lam viéc tai nha trong nhiéu thang
vao thoi diém dich bénh dién bién phirc tap, nhwng Céng ty van lién tuc duy tri td chirc
cac khda dao tao nang cao nghiép vu va kién thirc chuyén mén cho nhan vién dé hé
tro cho cong viéc tét hon qua hinh thirc dao tao tric tuyén trén nén tdng Zoom. Trong
nam 2022 va nhirng nam tiép theo, Cong ty sé& tiép tuc dau tw vao cong tac dao tao dé
nang cao nghiép vy, trang bi cac ky nang can thiét va thac day van héa hoc tap lién
tuc cho ca cap quan ly va nhan vién. Hién tai, khdi Nhan sy da va dang phéi hop voi
cac Khéi lien quan dé tim kiém, phat trién hé théng quan ly hoc tap, nham tao nén tang
virtng chac d& ddy manh dao tao truc tuyén, xay dwng kho tri thirc ndi bd, phét trién
chwong trinh hoc tap theo 16 trinh thang tién va thac day van hoa hoc tap lién tuc, van
héa tw hoc ctia nhan vién. Khdi Nhan sy sé tich cwe tim hiéu, phat trién cac chuwong
trinh hoc phu hop cho cac cap nhan vién va tinh chat cong viéc.

Mat khac, Céng ty lubn huwdng t&i viec xay dwng van héa va mdi trwdng lam viéc
chuyén nghiép: than thién, doan két, tuan tha ky luat, cai tién va céng nghé héa cac
quy trinh lam viéc gitp nhan vién hiéu ré muc tiéu, dinh hwéng va ban chét cdng viéc
minh lam, tao ra cac mdi quan hé tét dep gitra cac nhan vién va mét méi truéng lam
viéc thodi mai, lanh manh. DPiéu nay cang cé y nghia khi tinh trang “chdy mau chét
xam” dang phé bién. Lwong va thu nhap khac chi la mét phan ctia dong lwc lam viéc.

Tang cwong cac chinh sach phuc lgi danh cho toan thé nhan vién theo tirng cép bac
va tham nién cbng tac; cac chwong trinh hoat déng gan két nham thu hut va gilr chan
nhan tai lam viéc mang lai hiéu qua cho céng ty

Khéi Nhan sy sé tiép tuc phdi hop ciing cac khdi/phong ban khac xay dwng va thuc
hién chwong trinh thi dua, khen thwédng nham khuyén khich nhan vién né lwc hon nira
dé dat dwoc hiéu strc cong viéc hodc vuwot cao hon so véi mirc mong doi. Diéu nay
gilp cling cb ca stre khde tinh than va hiéu suéat 1am viéc cta nhan vién.

Tiép ndi sw thanh cong nhirng ndm qua trong viéc xay dwng hé théng danh gia KPI
trwe tuyén véi cac tiéu chi danh gia cu thé dam béo tinh cong bang va minh bach trong
viéc thyc hién, ngoal ra cong ty con thwe hién danh gia 360 do cho cac thanh vién
tham gia dw an clia cong ty nham nang cao hiéu qua lam viéc. V&i hé théng danh gia
nay gidp mdi ca nhan biét rd hiéu suét lam viéc cla ban than va két qua danh gia tir
cac cap nham duy tri, phat trién va cai thién nang lwc ban than.
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4. DU TOAN TINH HINH TAI CHINH

Chi tiéu

2020 (Thwec té)

2021 (Dw bao)

2022 (Ngéan séach)

1. Doanh thu hoat déng

213.395.135.477

472.752.549.650

604.043.497.218

Lai ttr cac tai san tai chinh ghi nhan
thdng qua lai/ 16 (“FVTPL”)

3.976.256.726

10.069.894.483

10.490.847.042

Lai tiv cac khoan dau tw nam gidr
dén ngay dao han

27.614.667.457

23.612.799.917

34.651.387.861

L&i tir cac khoan cho vay va phai
thu

113.157.436.199

224.213.967.888

301.701.677.277

Doanh thu nghiép vu méi gidi
chirng khoan

65.883.939.919

210.469.858.453

248.228.383.656

Doanh thu nghiép vu lwu Ky chirng
khoan

1.646.389.358

2.514.334.812

2.618.479.845

Doanh thu hoat déng tw van tai
chinh

240.898.989

423.636.363

5.353.875.000

Thu nhap hoat dong khac

875.546.829

1.448.057.734

998.846.537

2. Chi phi hoat déng

82.265.473.776

198.133.498.035

244.395.239.228

Trong dé: Chi phi x6a ng/ Dy
phong no phai thu khé doi

487.676.269

(2.683.353.090)

3. Doanh thu tai chinh

2.862.659.801

16.013.424.575

295.520.770

4. Chi phi tai chinh

19.557.042.390

44.166.678.345

56.646.730.201

5. Chi phiquan ly céng ty chirng
khoén

48.345.101.618

70.755.906.548

101.865.120.344

6. L&i/(16) hoat déng

66.090.177.494

175.709.891.297

201.431.928.215

7. L&i/(16) hoat déng khac

(374.815.612)

(27.454.047)

8. Loi nhuan/(16) trwéc thué
TNDN

65.715.361.882

175.682.437.250

201.431.928.215

9. Thué TNDN

12.872.059.031

35.051.549.298

40.918.906.362

10. Loi nhuan/(16) sau thué TNDN

52.843.302.851

140.630.887.952

160.513.021.853

Ké hoach Kinh doanh 2022 | Céng ty C6 phdn Chirng khodn Phu Hung

Trang | 13




		2021-12-21T13:52:57+0700




