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KẾ HOẠCH KINH DOANH NĂM 2022 

CÔNG TY CỔ PHẦN CHỨNG KHOÁN PHÚ HƯNG 

 

1. TỔNG QUAN THỊ TRƯỜNG 

Đợt bùng phát dịch Covid-19 trong nước diễn ra từ cuối tháng 04/2021 đã có những 
tác động hết sức tiêu cực tới Việt Nam. Để ngăn chặn tác động tiêu cực mà đại dịch 
Covid-19 đem lại, chính phủ đã ban hành các lệnh phong tỏa, đặc biệt tại khu vực tâm 
chấn của dịch bệnh là Miền Nam Việt Nam kể từ hồi tháng 06/2021 đến đầu tháng 
10/2021. Trong giai đoạn này, cả nước có hơn 962 nghìn trường hợp mắc bệnh với 
hơn 22 nghìn trường hợp tử vong.  

Kết quả là nền kinh tế, nhất là ở khu vực Miền Nam Việt Nam, nơi đóng góp hơn 45% 
sản lượng GDP hằng năm của cả nước, chịu ảnh hưởng nặng nề khi hoạt động sản 
xuất bị gián đoạn do các lệnh phong tỏa. Trong 9T2021, GDP của Việt Nam chỉ tăng 
1,42% YoY, mức thấp kỷ lục từ trước đến nay. Trong đó, khu vực nông, lâm nghiệp 
và thủy sản tăng 2,74%; khu vực công nghiệp và xây dựng tăng 3,57%, khu vực dịch 
vụ giảm 0,69%. 

Các tổ chức tài chính quốc tế bao gồm IMF, ADB hay World Bank cũng đã hạ dự báo 
tốc độ tăng trưởng GDP của Việt Nam vào năm 2021. Cả IMF và ADB đều dự báo tốc 
độ tăng trưởng GDP của Việt Nam vào năm 2021 sẽ ở mức 3,8%, giảm tương ứng từ 
4,8% và 6,7% trong các dự báo trước. Trong khi đó, World Bank ước tính rằng tốc độ 
tăng trưởng GDP của Việt Nam chỉ ở mức 2% đến 2,5% trong năm 2021. 

Tuy nhiên, trong năm 2022, tốc độ tăng trưởng GDP của Việt Nam dự kiến sẽ trở lại 
mức trước đại dịch từ 6% đến 6,5% khi nền kinh tế đang dần phục hồi trở lại nhờ tỷ lệ 
tiêm chủng cao. Theo số liệu công bố chính thức, hơn 33% người dân Việt Nam đã 
được tiêm 1 liều vắc xin và chính phủ dự kiến tỷ lệ tiêm chủng sẽ đạt 70% toàn dân 
vào đầu quý 1/2022. 

Mặc dù tăng trưởng kinh tế gặp nhiều thách thức trong giai đoạn bùng phát của đại 
dịch COVID-19, thị trường chứng khoán Việt Nam, ngược lại, đã ghi nhận sự tăng 
trưởng đáng kể trong năm 2021. VN-Index đã tăng 32% so với đầu năm lên mức 
1.467,6 điểm vào ngày 11/08/2021 – mức cao kỷ lục từ trước tới nay. Sự tăng trưởng 
vượt bậc của VN-Index trong năm 2021 được hỗ trợ bởi sự tăng trưởng lợi nhuận 
mạnh mẽ của các doanh nghiệp niêm yết và chính sách tiền tệ nới lỏng. Mặt bằng lãi 
suất giảm đã kích hoạt lượng tiền huy động khủng lồ đổ vào thị trường chứng khoán, 
đặc biệt từ các kênh tiết kiệm của nhà đầu tư cá nhân. 

Theo số liệu của Trung tâm Lưu ký Chứng khoán Việt Nam, lũy kế 10 tháng đầu năm 
2021, đã có gần 1,09 triệu tài khoản chứng khoán được mở mới, bằng tổng số tài 
khoản được mở trong vòng 4 năm qua. Đặc tính ưa thích giao dịch với tần suất cao 
của các nhà đầu tư cá nhân mới đã đẩy giá trị giao dịch của thị trường trong 10 tháng 
đầu năm 2021 tại HSX lên con số kỷ lục 18.359 tỷ đồng/phiên, tăng gấp 4,4 lần so với 
giá trị giao dịch bình quân trong 3 năm gần đây. 

Thị trường cũng đã chứng kiến kỷ lục mới về dư nợ ký quỹ trong 3Q2021. Cụ thể, dư 
nợ ký quỹ đạt hơn 154 nghìn tỷ đồng, tăng 60% so với hồi đầu năm. Để đáp ứng nhu 
cầu ký quỹ của dòng tiền mới, các công ty chứng khoán cũng đã gấp rút tăng vốn điều 
lệ lên thêm 26 nghìn tỷ đồng trong 9 tháng đầu năm 2021. 
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2. DỰ BÁO THỊ TRƯỜNG NĂM 2022  

Trong năm 2022, IMF dự báo kinh tế toàn cầu sẽ phục hồi với tốc độ tăng trưởng 4,9%, 
sau khi mở rộng 5,9% vào năm 2021. Tuy nhiên, IMF cũng chỉ ra sự phục hồi không 
đồng đều giữa các nhóm quốc gia giàu và đang phát triển, tùy thuộc vào các gói kích 
thích tài chính và chương trình tiêm chủng. 

IMF lưu ý rằng rủi ro đối với tăng trưởng kinh tế toàn cầu đã tăng lên, bao gồm khả 
năng bùng phát dịch bệnh do biến chủng Delta đem lại, gián đoạn chuỗi cung ứng và 
lạm phát leo thang, đặc biệt là giá thực phẩm và nhiên liệu tăng. IMF đã giảm mạnh 
dự báo tăng trưởng đối với một số quốc gia, đặc biệt là các quốc gia có thu nhập thấp 
không được tiếp cận đầy đủ với vắc xin. 

Tuy nhiên, IMF đã đưa ra một dự báo tích cực cho Việt Nam với tăng trưởng GDP dự 
báo năm 2022 có thể ở mức 6,6%, tăng mạnh từ mốc 3,8% trong năm 2021. Đồng 
thời, Standard Chartered cũng kỳ vọng sự phục hồi kinh tế Việt Nam sẽ tăng tốc vào 
năm 2022 và duy trì dự báo tăng trưởng trong năm tới ở mức 7%. 

Cả IMF và Standard Chartered đều dẫn chứng rằng nhờ có nền tảng vững chắc và 
khả năng chống chịu tốt, tiềm năng tăng trưởng của Việt Nam vẫn rất lạc quan, thậm 
chí phục hồi với tốc độ tăng trưởng thần kỳ từng ghi dấu trước đại dịch ở mức 6% đến 
7% từ năm 2022 trở đi. 

Chúng tôi cũng cho rằng tốc độ tăng trưởng GDP của Việt Nam có thể trở lại mức 
trước khủng hoảng là 6,0% đến 6,5% vào năm 2022. Bằng cách sử dụng phương 
pháp PE với kỳ vọng, lợi nhuận của các công ty niêm yết có thể đạt mức 15% vào năm 
2022, vùng định giá hợp lý cho chỉ số VN-Index là khoảng 1.495 điểm vào năm 2022 
với hệ số PE trung bình là 16x. 

Lo ngại lớn nhất của chúng tôi chính là hệ số P/E hợp lý đối với thị trường Việt Nam 
trong giai đoạn này do dòng “tiền rẻ” từ các gói cứu trợ cùng với chính sách nới lỏng 
tiền tệ. Chúng tôi cũng thận trọng trước khả năng dòng vốn rẻ này có thể mang tính 
đầu cơ và tiếp tục đẩy thị trường đi lên cao hơn rất nhiều so với dự đoán cơ sở của 
chúng tôi. 

Ngoài ra, nguy cơ lạm phát gia tăng do gián đoạn chuỗi cung ứng và nới lỏng tiền tệ 
trong thời đại đại dịch Covid-19 là không thể đoán trước và có thể có những tác động 
tiêu cực đến thị trường chứng khoán. 

Tuy nhiên, nhờ thanh khoản hệ thống tiếp tục duy trì dồi dào, tăng trưởng lợi nhuận 
ổn định của các công ty niêm yết và sự phục hồi nhanh chóng của nền kinh tế Việt 
Nam, chúng tôi dự phóng tổng giá trị giao dịch của trên 2 sàn HOSE và HNX trong 
năm 2022 có thể được duy trì ở mức trung bình 18,5 nghìn tỷ đồng/phiên (bao gồm cả 
giao dịch khớp lệnh và thỏa thuận). 

 

3. KẾ HOẠCH KINH DOANH 

Năm 2021 là một năm đáng nhớ của nền kinh tế nói chung và của thị trường chứng 
khoán Việt Nam nói riêng. Đối với nền kinh tế, đại dịch Covid-19, đặc biệt là đợt dịch 
số 4 đã tạo ra sức ảnh hưởng nặng nề gần như với toàn bộ các ngành kinh doanh sản 
xuất. Mặc dù vậy, chứng khoán lại là ngành may mắn phát triển mạnh mẽ trong tâm 
dịch khi thị trường chứng khoán Việt Nam liên tục xác lập các kỷ lục về điểm số và 
thanh khoản, số lượng nhà đầu tư cá nhân gia nhập thị trường cũng tăng đột biến. 
Trên cơ sở chủ động đánh giá năng lực phát triển và điều kiện khách quan của thị 
trường, PHS đã xây dựng những kế hoạch phát triển, đầu tư – kinh doanh cho năm 
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2022, với chỉ tiêu tổng doanh thu đạt 604 tỷ đồng, tổng chi phí 403 tỷ đồng; từ đó, công 
ty dự kiến mang về 201 tỷ đồng lợi nhuận trước thuế và 160,5 tỷ đồng lợi nhuận sau 
thuế. 

Để đạt được mục tiêu trên, các giải pháp cho từng mảng kinh doanh đã được xác lập 
cụ thể dựa trên tầm nhìn chiến lược dài hạn và tập trung vào các yếu tố tạo nên sự 
phát triển bền vững cho PHS: phát triển hệ thống, chất lượng sản phẩm dịch vụ và 
phát triển nguồn nhân lực. Khách hàng luôn là trọng tâm trong mọi hoạt động. Cụ thể: 

- Phát triển hệ thống giao dịch – Cùng với sự phát triển của thị trường chứng khoán 
như hiện nay và kế hoạch chuyển đổi hệ thống giao dịch của Sở Giao dịch Chứng 
khoán trong thời gian tới, cung cấp dịch vụ chất lượng cao với tính ổn định, truy 
cập nhanh, bảo mật mạnh và giao diện thân thiện sẽ là điều quan trọng nhất của 
hệ thống giao dịch. Bên cạnh đó, để đảm bảo hoạt động của hệ thống công nghệ 
thông tin được thực hiện hiệu quả, hạn chế gián đoạn cũng như đáp ứng các yêu 
cầu của Luật, Công ty dự kiến xây dựng Trung tâm dữ liệu dự phòng để ứng phó 
với những thảm họa có thể xảy ra tại trung tâm dữ liệu chính của Công ty. 

- Xây dựng hệ thống dịch vụ – Công ty biết rằng một hệ thống dịch vụ khách hàng 
tốt thì khách hàng sẽ luôn sử dụng dịch vụ của Công ty, từ đó đem đến nhiều lợi 
nhuận hơn, nhưng một dịch vụ khách hàng kém thì có khả năng làm mất khách 
hàng là rất lớn. Công ty có kế hoạch xây dựng hệ thống dịch vụ khách hàng để 
khách hàng yên tâm khi sử dụng sản phẩm và dịch vụ của Công ty, để khách hàng 
thuận tiện trong việc tìm kiếm câu trả lời cho những câu hỏi thường gặp nhất và 
đặc biệt là luôn nhận được sự hỗ trợ của Công ty bất cứ lúc nào. 

- Mở rộng mạng lưới khách hàng – Mạng lưới khách hàng mạnh là tài sản uy tín 
nhất của Công ty, thông qua tính xác thực và uy tín xây dựng mạng lưới khách 
hàng trung thành để cạnh tranh với các đối thủ. Năm 2022, PHS sẽ không chỉ sử 
dụng các cách tiếp thị truyền thống mà còn sử dụng tiếp thị kỹ thuật số bao gồm 
tất cả các kỹ thuật và phương pháp được sử dụng để tiếp cận khách hàng hoặc 
giới thiệu thương hiệu PHS ra thị trường. Công ty sẽ đưa thương hiệu và hình ảnh 
“Chứng khoán Phú Hưng” đến gần hơn với các khách hàng tiềm năng trên không 
gian mạng internet thông qua các phương tiện kỹ thuật số và đóng góp vào số 
lượng tài khoản chứng khoán mở mới của công ty năm 2022. 

- Lựa chọn ứng viên tài năng – Công ty ngày càng phát triển thì công việc kinh doanh 
cũng cần phải đa dạng hơn, chuyên biệt hơn. Với mục tiêu phát triển bền vững, 
PHS cần tuyển dụng ngày càng nhiều nhân tài không chỉ ở Việt Nam mà còn ở 
nước ngoài để phát triển các dịch vụ và sản phẩm mới. Năm 2022, PHS có kế 
hoạch tuyển dụng các chuyên gia nước ngoài, những người có nhiều năm kinh 
nghiệm trong việc phát triển các sản phẩm tài chính cũng như quản lý các quỹ của 
Công ty. 

3.1. Môi giới  

2021 là một năm với nhiều kỷ lục của thị trường chứng khoán Việt Nam. Sau một đợt 
sóng tăng mạnh trước đó, năm 2021 đã mở đầu với một nhịp điều chỉnh mạnh và tạo 
đáy tại ngày 28/1 khi VN-Index đóng cửa tại 1.023,9 điểm, giảm 7% so với thời điểm 
cuối 2020. Kể từ đó, VN-Index đã bước vào 1 xu hướng tăng trưởng mạnh mẽ như 
những thời điểm phá vỡ đỉnh lịch sử và lần lượt tạo đỉnh mới tại ngày 2/7 khi VN-Index 
đóng cửa tại 1.420,2 điểm hay ngày 8/11 tại 1.467,6 điểm. Bên cạnh đó, thanh khoản 
còn là một điểm sáng của thị trường chứng khoán với giá trị khớp lệnh trung bình của 
hai Sở Giao dịch Chứng khoán (HOSE và HNX) trong 10 tháng đầu năm đạt khoảng 
22,7 nghìn tỷ đồng/ngày, tăng trưởng hơn hai lần so với thanh khoản bình quân của 
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năm 2020. Đặc biệt trong đợt sóng Covid-19 lần thứ tư (từ khoảng tháng 5 đến tháng 
9), thanh khoản trung bình đạt hơn 25 nghìn tỷ đồng/ngày chứng tỏ sự thu hút của thị 
trường chứng khoán không hề bị giảm sút. Những chính sách kích thích tăng trưởng 
kinh tế của Chính phủ Việt Nam cùng với niềm tin vào thị trường chứng khoán của nhà 
đầu tư trong nước đã mang đến kết quả đáng khích lệ này. 

Trong 9 tháng đầu năm 2021, giá trị giao dịch của PHS đạt mức tăng trưởng 133% so 
với cả năm 2020, thị phần của Công ty đạt mức 1,14%. Lũy kế 9 tháng đầu năm 2021, 
doanh thu môi giới chứng khoán cơ sở của PHS đạt khoảng 146 tỷ đồng, doanh thu 
lãi vay ký quỹ đạt khoảng 134 tỷ đồng, lần lượt cao hơn 122% và 27% so với cả năm 
2020. Bên cạnh đó, chi phí cho nghiệp vụ môi giới chỉ tăng 79%, điều này đã thúc đẩy 
sự tăng trưởng biên lợi nhuận gộp của nghiệp vụ môi giới. Để đạt được kết quả này, 
bên cạnh yếu tố không thể phủ nhận là thị trường chứng khoán tích cực, PHS trong 
năm qua đã có những chính sách thích hợp để gia tăng đội ngũ môi giới, thu hút nhiều 
khách hàng lớn tiềm năng và duy trì được mặt bằng lãi suất phù hợp để nâng cao hiệu 
quả của dịch vụ cho vay ký quỹ. Năm 2021 cũng là năm đầu tiên PHS triển khai nghiệp 
vụ môi giới hợp đồng tương lai chứng khoán phái sinh. Lũy kế đến hết tháng 10, thị 
phần phái sinh của Công ty đang đạt mức khoảng 0,22%. Kết quả này sẽ còn nhiều 
không gian tăng trưởng trong năm sau. Trong năm 2022, PHS đặt chỉ tiêu doanh thu 
môi giới và doanh thu cho vay ký quỹ lần lượt là 248 tỷ đồng và 280 tỷ đồng, chỉ tiêu 
thị phần môi giới chứng khoản cơ sở và chứng khoán phái sinh lần lượt là 1,67% và 
1,43%.  

Khi trải qua đại dịch Covid-19 và đặc biệt là làn sóng lần thứ tư trong quý 2 và 3 năm 
2021, môi trường kinh tế và xã hội Việt Nam đã có nhiều thay đổi quan trọng. Mọi 
người dần biết đến khái niệm “làm việc từ xa” (tạm dịch từ “work from home”) mà 
doanh nghiệp vẫn có thể vận hành ổn định, thị trường chứng khoán vẫn hoạt động và 
mang lại hiệu quả đầu tư tốt. Điều này được minh chứng thông qua giá trị giao dịch 
của thị trường trong giai đoạn dãn cách xã hội còn tăng cao hơn so với mức trung bình 
cả năm như đã nêu ở trên. Chúng ta có thể thấy công nghệ càng ngày càng chiếm 
một vai trò quan trọng trong cuộc sống nói chung và thị trường chứng khoán nói riêng. 
Vào năm 2022, PHS sẽ tăng cường đầu tư vào công nghệ, nâng cấp nền tảng giao 
dịch trực tuyến, giao dịch trên thiết bị di động, v.v… để tăng sự thuận tiện cho nhà đầu 
tư. Công ty còn có thể cân nhắc hợp tác với các nhà cung cấp giải pháp giao dịch 
chuyên nghiệp độc lập để làm phong phú hóa trải nghiệm của các khách hàng khi giao 
dịch chứng khoán cơ sở và phái sinh tại Phú Hưng. 

Với bối cảnh thị trường chứng khoán thuận lợi đi cùng với việc tái cơ cấu khối Nhân 
sự của PHS trong 2021, Công ty đã rất thành công trong hoạt động tuyển dụng khi số 
lượng nhân viên môi giới tuyển mới và tồn tại đến hết tháng 10/2021 là 72 người. 
Trong năm 2022, PHS sẽ tiến hành cập nhật và điều chỉnh chính sách phúc lợi, chỉ 
tiêu của khối Môi giới để đi kịp với xu thế ngày càng cạnh tranh trên thị trường để duy 
trì đội ngũ hiện tại và thu hút thâm nguồn nhân lực từ các công ty khác trong ngành và 
các ngành nghề khác chuyển qua gia nhập vào ngành chứng khoán. 

2021 là năm thứ hai PHS phát triển nghiệp vụ giao dịch cho các khách hàng định chế 
tài chính là những Công ty Quản lý quỹ lớn của Việt Nam. Nhờ việc quy chuẩn hóa 
hoạt động và nâng cao chất lượng dịch vụ mà giá trị giao dịch trung bình hàng tháng 
của những khách hàng này tại PHS đã tăng 57% so với 2020. Công ty đã bắt đầu xây 
dựng phần mềm giao dịch tự động để phục vụ cho khách hàng và dự kiến có thể triển 
khai vào đầu năm 2022. Chất lượng báo cáo phân tích của PHS cũng ngày càng 
chuyên nghiệp hơn và rất thu hút sự quan tâm của các nhà đầu tư tổ chức nước ngoài. 
Trong bối cảnh thị trường thuận lợi và chất lượng dịch vụ ngày càng tốt thì dự báo giá 
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trị giao dịch của nhà đầu tổ chức trong nước và nước ngoài sẽ càng gia tăng và đóng 
góp nhiều hơn cho thị phần Công ty trong 2022. 

Khối Môi giới sẽ phối hợp chặt chẽ với Phòng Marketing để đẩy mạnh quảng bá thương 
hiệu của Công ty, đặc biệt là quảng bá trên các nền tảng kỹ thuật số vốn đang phổ 
biến hơn khi công nghệ phát triển và nhu cầu kế nối trực tuyến ngày càng tăng. Đối 
tượng nhà đầu tư trẻ tuổi của Việt Nam ngày càng có nhiều cơ hội tiếp xúc với công 
nghệ hiện đại, ở một chừng mực nào đó thì tiềm lực tài chính của họ cũng dồi dào hơn 
trước, và đây là một tập hợp khách hàng rất tiềm năng mà PHS cần hướng đến để 
xây dựng cơ sở dữ liệu khách hàng cho tương lai. Công ty sẽ tiếp cận với các đối tác 
là nền tảng công nghệ-tài chính được giới trẻ sử dụng ngày càng nhiều (như các ví 
tiền điện tử, các app ngân hàng điện tử, v.v…) để gia tăng nhận diện thương hiệu và 
gia tăng số lượng tài khoản mở mới. 

3.2. Tư vấn và Bảo lãnh phát hành 

Năm 2021, trước tác động của đại dịch COVID-19, hầu hết các doanh nghiệp Việt Nam 
phải tạm dừng hoặc điều chỉnh lại kế hoạch kinh doanh. Các kế hoạch tài chính tương 
ứng thường là các dịch vụ trọng yếu của khối Tư vấn, như phát hành cổ phiếu cũng 
như niêm yết trên thị trường chứng khoán, cũng tạm thời bị hoãn lại.  

Trong năm nay, PHS đã tăng cường kết nối với các công ty niêm yết và công ty đại 
chúng để tìm kiếm thêm nhu cầu niêm yết và phát hành thêm cổ phiếu. Đồng thời, 
bằng việc cung cấp nhiều dịch vụ cho khách hàng mới, đội ngũ tư vấn đã tích lũy kinh 
nghiệm và hoàn thành các thương vụ một cách chuyên nghiệp hơn. Chúng tôi hy vọng 
những nỗ lực của chúng tôi có thể được thị trường nhìn nhận và tăng mức nhận biết 
thương hiệu của PHS. Thật không may, với tình hình diễn biến dịch vụ phức tạp ở 
những tháng đầu và giữa năm 2021, nhiều khách hàng của chúng tôi đã tạm hoãn các 
kế hoạch huy động liên quan đến thị trường vốn. Vì vậy, mục tiêu doanh thu của năm 
2021 đã không đạt được như mong đợi. 

Năm 2021, Luật Chứng khoán mới và Luật Doanh nghiệp mới, bao gồm một loạt các 
Nghị định và Thông tư mới được ban hành, đã có hiệu lực. Những thay đổi mới trong 
quản lý thị trường đã mang lại thách thức cho PHS và các khách hàng của Công ty. 
Việc chào bán và phát hành chứng khoán cũng như các quy định về niêm yết đều phải 
chịu sự giám sát ở cấp độ mới theo quy định mới được ban hành. Trong thời kỳ hậu 
dịch, PHS sẽ tập trung nâng cao năng lực tư vấn của mình bằng cách cung cấp dịch 
vụ tư vấn toàn diện hơn, đặc biệt trong lĩnh vực phát hành cổ phiếu và dịch vụ tư vấn 
mua bán và sáp nhập. Công ty sẽ duy trì chiến lược kinh doanh chủ đạo là cung cấp 
các dịch vụ tư vấn trọn gói cho các khách hàng giá trị, đặc biệt là các dịch vụ tư vấn 
liên quan đến các nhà đầu tư nước ngoài có nhu cầu đầu tư vào Việt Nam. Đồng thời, 
khối Tư vấn sẽ tiếp tục nâng cao chất lượng dịch vụ và nâng cao tính chuyên nghiệp 
trong việc cung cấp các dịch vụ liên quan đến tài chính doanh nghiệp và tư vấn M&A, 
nhằm nâng cao sự hài lòng của khách hàng và nhà đầu tư. Rõ ràng rằng, để thu hút 
khách hàng mới bằng cách mở rộng các mối quan hệ trong nước và quốc tế, xây dựng 
thương hiệu uy tín trong ngành theo cách duy nhất mà đội ngũ cố vấn của chúng tôi 
nên làm theo. Dựa trên tình hình thực tế và khả năng hiện tại, PHS đặt kế hoạch tập 
trung phát triển khối Tư vấn cụ thể theo các hướng sau: 

- Xây dựng bộ phận hỗ trợ vững mạnh và chuyên nghiệp nhằm nâng cao chất lượng 
dịch vụ và đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng tiềm năng. Để đạt được mục 
tiêu trên, PHS đang mở rộng quy mô và tăng cường tính chuyện nghiệp của nguồn 
nhân lực của khối Tư Vấn. Việc này được kỳ vọng sẽ trang bị cho PHS một đội ngũ 
tư vấn có kinh nghiệm và năng lực để có thể cung cấp cho khách hàng những dịch 
vụ tư vấn toàn diện và chất lượng hơn 
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- Tạo mối quan hệ tốt giữa khối Tư vấn và các chi nhánh của PHS. Thông qua kênh 
này, các nhân viên của các chi nhánh có thể mang đến cơ hội ký kết các hợp đồng 
dịch vụ tư vấn và giới thiệu Công ty với các khách hàng tiềm năng. Để tạo động 
lực cho nhân viên, PHS cũng đã thiết lập chính sách hoa hồng cho những người 
giới thiệu hợp đồng dịch vụ tư vấn. 

- Tiếp tục thực hiện các hợp đồng hiện tại và mở rộng mối quan hệ với các doanh 
nghiệp trong nước và các doanh nghiệp nước ngoài hoạt động tại Việt Nam. Thông 
qua việc củng cố và tăng cường mối quan hệ với những khách hàng hiện có và 
giới thiệu Công ty đến các khách hàng tiềm năng, PHS mong muốn cung cấp dịch 
vụ tư vấn niêm yết trên thị trường chứng khoán Việt Nam và dịch vụ tư vấn M&A.  

3.3. Tự doanh 

Thị trường chứng khoán Việt Nam vẫn tiếp tục xu hướng tăng điểm với việc chỉ số VN-
Index đạt mức cao nhất  lịch sử  1.473 điểm vào giữa tháng 11 năm 2021, mặc dù Việt 
Nam bị ảnh hưởng nặng bởi sự bùng nổ trở lại của Covid-19. VN-Index đã tăng hơn 
33%, trở thành một trong những thị trường có suất sinh lợi cao nhất trên toàn cầu. Sự 
bứt phá vượt bậc này của VN-Index được thúc đẩy bởi dòng tiền mới từ các nhà đầu 
tư trong nước. Môi trường lãi suất thấp đã thu hút các nhà đầu tư trong nước tham gia 
vào thị trường và số lượng mở tài khoản chứng khoán mới trong mười tháng đầu năm 
2021 gấp hơn 2,5 lần so với cả năm 2020. 

Việc bám sát chuyển động của thị trường, cùng với phân tích các mã cổ phiếu đầu 
ngành một cách hiệu quả, danh mục đầu tư đã có được kết quả vượt trội. Danh mục 
đầu tư chủ yếu tập trung vào các cổ phiếu đầu ngành có kết quả kinh doanh tốt và có 
câu chuyện riêng trên thị trường. Hiện tại, danh sách cổ phiếu đầu tư được theo dõi, 
cập nhật và điều chỉnh cùng với những tín hiệu từ kỹ thuật và cơ bản. Kết thúc ngày 
10/11/2021, tỷ suất sinh lời của danh mục đầu tư đạt được khoảng 40%, so với mức 
tăng hơn 33% của chỉ số VN-Index.  

Trong năm 2022, chúng tôi kỳ vọng rằng Việt Nam sẽ tiếp tục là một trong những khu 
vực đầu tư hấp dẫn nhất ở Châu Á nhờ sự phục hồi kinh tế sau đại dịch. Hầu hết các 
lĩnh vực kinh tế đã được hoạt động trở lại kể từ đầu tháng 10 năm 2021, khi Chính phủ 
chuyển chiến lược chống dịch từ “không Covid” sang “sống chung an toàn với Covid”. 
Sự phục hồi đang được đẩy nhanh, tạo động lực để Việt Nam có thể đạt mục tiêu tăng 
trưởng 6% đến 6,5% trong năm 2022. Sau khi tăng trưởng bị chững lại vào năm 2021, 
nền kinh tế Việt Nam được kỳ vọng sẽ lấy lại tốc độ tăng trưởng cao vào năm 2022. 
Năm tới, GDP có thể tăng trở lại 6,5% đến 7%, theo báo cáo được công bố vào tháng 
8 năm 2021 Ngân hàng Thế giới (WB). Chúng tôi tin rằng triển vọng năm 2022 vẫn rất 
hứa hẹn mặc dù đại dịch Covid-19 vẫn có thể tiếp tục ảnh hưởng đến nhiều người trên 
khắp thế giới. Nhìn chung, lãi suất thấp và gói kích cầu sẽ tiếp tục thúc đẩy thị trường. 
Dựa trên sự phục hồi kỳ vọng của nền kinh tế, thị trường chứng khoán Việt Nam sẽ 
có cơ hội thử thách 1.500 đến 1.800 vào năm 2022. 

Trong suốt bốn năm qua, đội ngũ nhân viên Tự doanh đã tích lũy được nhiều kinh 
nghiệm giá trị trong hoạt động giao dịch và  xây dựng các qui tắc nghiêm ngặt trong 
việc quản lý danh mục đầu tư. Trong khi đó, khối Tự doanh cũng phối hợp chặt chẽ 
hơn với khối Phân tích trong hoạt động đầu tư. Với sự quan sát toàn diện và kịp thời 
về mặt phân tích cơ bản và kỹ thuật, chúng tôi tin rằng khối Tự doanh sẽ tìm kiếm 
được các cơ hội đầu tư có giá trị hơn, cũng như hiệu suất đầu tư cao hơn trong tương 
lai. Danh mục đầu tư của chúng tôi sẽ được ưu tiên vào các nhóm ngành hưởng lợi 
từ sự thúc đẩy tăng trưởng kinh tế được dự đoán trước. 
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Tóm lại, khối Tự doanh sẽ theo dõi sự chuyển động của thị trường và tích cực hơn 
trong việc tìm kiếm các cơ hội đầu tư trên thị trường chứng khoán. Với việc hợp tác 
chặt chẽ với khối Phân tích trong việc phân tích cơ bản cũng như phân tích kỹ thuật, 
hoạt động đầu tư của khối Tự doanh sẽ chuyên nghiệp với kỳ vọng đạt được lợi nhuận 
tiềm năng, bên cạnh đó rủi ro cũng được kiểm soát chặt chẽ.  

3.4. Marketing  

Chứng khoán Phú Hưng đã trải qua 15 năm hình thành và phát triển, trong đó cách 
tiếp thị truyền thống đã phát huy tác dụng khi giúp PHS có được một số lượng khách 
hàng ổn định và trung thành. Mặc dù vậy, xu hướng sử dụng internet và công nghệ 
thay đổi mỗi ngày tạo ra áp lực để PHS phải chuyển mình, hướng tới một tầm nhìn 
dài, rộng và vững chắc và bắt buộc phải song hành cùng yếu tố công nghệ để không 
chỉ giữ chân khách hàng hiện tại mà còn tạo thêm được những tập khách hàng tiềm 
năng mới. Do đó, phương hướng hoạt động của Marketing năm 2022 cũng tập trung 
vào việc xây dựng hệ thống kiểm soát và đánh giá dữ liệu khách hàng trên tất cả các 
kênh truyền thông trực tuyến. 

- Các chiến dịch quảng bá thương hiệu trực tuyến – Thực hiện các chiến dịch quảng 
bá thương hiệu và hình ảnh chứng khoán Phú Hưng với hình ảnh công ty chứng 
khoán năng động, uy tín và luôn đồng hành cùng sự thịnh vượng tài chính của 
khách hàng. Các chiến dịch quảng bá thương hiệu trực tuyến không chỉ giúp khách 
hàng biết đến thương hiệu Chứng khoán Phú Hưng và còn liên tục nhấn mạnh hình 
ảnh công ty trong tâm trí của khách hàng. Các chiến dịch marketing trực tuyến để 
khuyến khích khách hàng mở tài khoản cũng là ưu tiên hàng đầu của hoạt động 
tiếp thị kỹ thuật số. Các chiến dịch này được thực hiện thông qua hai cách thức 
chính trực tiếp và gián tiếp.  

- Các sự kiện/hội thảo đầu tư – Song song với việc đẩy mạnh các hoạt động truyền 
thông tiếp thị quảng bá hình ảnh trực tuyến, các sự kiện, các chương trình hội thảo 
dành cho Nhà đầu tư cũng được Chứng khoán Phú Hưng duy trì tổ chức. Hội thảo 
đầu tư với quy mô lớn được tổ chức mỗi năm 02 lần mang đến cho khách hàng và 
nhà đầu tư tiềm năng bức tranh về thị trường chứng khoán trong các giai đoạn mới 
cũng như giúp các nhà đầu tư tìm kiếm thêm các cơ hội sinh lời cho tài sản. Điểm 
khác biệt của các hoạt động hội thảo của 2022 dự kiến sẽ là cách thức tiếp cận 
khách hàng và lồng ghép các yếu tố công nghệ.   

- Các hoạt động giới thiệu quảng bá sản phẩm mới – Với các chiến lược quảng bá 
giới thiệu sản phẩm mới, định hướng của các hoạt động của Marketing là đúng đối 
tượng và góp phần tăng số lượng người dùng hoặc doanh thu cho sản phẩm. Đồng 
thời với việc Marketing sẽ hoàn thiện hệ thống các kênh truyền thông, việc quảng 
bá các sản phẩm dịch vụ cũng sẽ được ưu tiên thực hiện trên các kênh kỹ thuật 
số.  

- Hỗ trợ quảng bá thương hiệu và quản trị rủi ro thông qua nền tảng PR – Đi cùng 
với việc ưu tiên quảng bá mạnh mẽ hình ảnh thương hiệu trên các nền tảng truyền 
thông số, PHS cũng sẽ phải đối mặt với một số rủi ro liên quan đến thương hiệu 
khi càng nhiều người biết đến, càng có nhiều ý kiến trái chiều. Tuy nhiên, đây là 
thách thức cũng như cơ hội của một thương hiệu khi phát triển. Việc có nhiều người 
quan tâm bàn tán sẽ giúp PHS được biết đến rộng rãi hơn và hoạt động tiếp thị 
quảng bá thông tin trực tuyến sẽ có nhiều cơ hội thành công. Mặc dù vậy, để bảo 
vệ hình ảnh thương hiệu và đảm bảo tránh các rủi ro không đáng có trong quá trình 
truyền thông, một trong số các kế hoạch của hoạt động Marketing 2022 là phát triển 
mối quan hệ báo chí dài hạn. Điều này đảm bảo cho các thông tin về Chứng khoán 
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Phú Hưng không bị dẫn dắt sai hướng và các nhà đầu tư luôn có một nguồn thông 
tin hữu ích đảm bảo từ báo chí.  

- Các hoạt động khác – Ngoài các hoạt động chính đã được đề cập trong các phần 
trên, để củng cố và mở rộng hình ảnh của chứng khoán Phú Hưng một cách vững 
chắc nhất, Marketing cũng sẽ lưu ý và phát triển thêm một số hoạt động khác, kết 
hợp với một số đối tác để mở rộng phạm vi lan tỏa của thương hiệu.   

3.5. Quản lý rủi ro 

PHS thừa nhận rằng rủi ro là một thành phần thiết yếu và không thể tránh khỏi trong 
hoạt động kinh doanh và cam kết quản lý rủi ro một cách chủ động, linh hoạt, hiệu quả, 
không thay đổi chính sách một cách đột ngột và hỗ trợ tốt cho hoạt động kinh doanh. 

Năm 2021 kinh tế trong nước chịu sự ảnh hưởng bởi dịch Covid-19 diễn ra khá nặng 
ở các tỉnh thành lớn trên cả nước đặc biệt là tại Thành Phố Hồ Chí Minh. Tuy nhiên, 
thị trường chứng khoán Việt Nam đã chứng kiến giai đoạn thị trường tăng trưởng nóng. 
PHS đã có các chiến lược quản lý rủi ro linh hoạt theo từng thời kỳ như thay đổi các 
tỷ lệ xử lý nhầm hỗ trợ kinh doanh trong thời gian thị trường tăng tưởng nóng. Đồng 
thời kiểm soát giá vay, tỷ lệ vay phù hợp với quy định của pháp luật và tình hình thị 
trường. Bên cạnh đó, Chiến lược quản lý rủi ro đã có sự thay đổi trong đó cơ cấu dư 
nợ chủ yếu được phân bổ cho các cổ phiếu vốn hóa lớn, cổ phiếu cơ bản tốt và khách 
hàng có uy tín. Các hoạt động quản lý rủi ro cụ thể là dịch vụ giao dịch ký quỹ đạt hiệu 
quả cao. Dựa vào kết quả đánh giá nợ xấu từ dịch vụ giao dịch ký quỹ, chúng ta có 
thể thấy rằng không có phát sinh bất kỳ khoản nợ xấu nào mới trong năm 2021. Khối 
Quản lý rủi ro đã hợp tác tốt với khối Phân tích để có phân tích nâng cao về các công 
ty niêm yết đủ điều kiện giao dịch ký quỹ và nhiều thay đổi trong chiến lược quản lý rủi 
ro cho thấy tính hiệu quả và linh hoạt với những thay đổi của thị trường. Đồng thời với 
việc sử dụng một số công cụ phân tích dữ liệu được phát triển bởi phòng phần mềm 
thuộc khối Công nghệ thông tin và triển khai các mô hình định giá cổ phiếu cũng hỗ 
trợ rất tốt cho khối Quản lý rủi ro trong việc thu thập dữ liệu một cách nhanh chóng, 
chính xác và hiệu quả nhất để trình Hội đồng Quản lý rủi ro. 

Với tình hình thị trường giao dịch chứng khoán tăng trưởng nóng liên tiếp trong hai 
năm 2020, 2021 thì nhiều khả năng trong năm 2022 thị trường sẽ có nhiều biến động 
sau một đợt tăng trưởng mạnh. Căn cứ theo tình hình thị trường trong năm 2021, khối 
Quản lý rủi ro sẽ xây dựng những chính sách quản lý rủi ro phù hợp với thị trường 
chung trong năm 2022. Đồng thời tập trung nhiều hơn vào các cổ phiếu cơ bản tốt để 
tăng tỷ trọng của cổ phiếu đó trong danh mục chứng khoán được phép giao dịch ký 
quỹ; hơn nữa, các chính sách cũng sẽ tập trung vào việc cải tiến quá trình đánh giá 
các chứng khoán được phép giao dịch ký quỹ. 

PHS chính thức triển khai sản phẩm giao dịch chứng khoán phái sinh được 01 năm, 
nên số lượng khách hàng còn nhiều cơ hội tăng trưởng trong năm 2022. Sản phẩm 
phái sinh còn khá mới tại PHS nên việc xây dựng các chiến lược quản lý rủi ro trong 
giao dịch chứng khoán phái sinh cần được chủ động để giảm thiểu các tác động tiêu 
cực. Các rủi ro chính được xác định bao gồm: rủi ro thị trường, đòn bẩy vốn, sức ép 
yêu cầu ký quỹ, pháp lý, thanh khoản và rủi ro hệ thống. Theo đó Khối Quản lý rủi ro 
đề ra bộ tiêu chí quản lý rủi ro liên tục và phù hợp với thị trường nhằm giảm thiểu rủi 
ro trong hoạt động kinh doanh trên thị trường giao dịch phái sinh. 

Bên cạnh đó trong năm 2022, mục tiêu giảm thiểu rủi ro và hỗ trợ hoạt động kinh doanh 
là chiến lược quan trong hoạt động quản lý rủi ro. Nhằm đảm bảo cho các chiến lược 
đó, Khối Quản lý rủi ro sẽ nổ lực hợp tác với Khối Phân tích để có phân tích nâng cao 
về các công ty niêm yết đủ điều kiện giao dịch ký quỹ và tiếp tục sử dụng một số công 
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cụ phân tích dữ liệu được phát triển bởi phòng phần mềm thuộc khối Công nghệ thông 
tin để hỗ trợ tốt nhất cho khối Quản lý rủi ro trong việc thu thập dữ liệu một cách nhanh 
chóng, chính xác và hiệu quả nhất để trình Hội đồng Quản lý rủi ro. Sau đó, chúng tôi 
tiếp tục áp dụng danh sách giao dịch ký quỹ đa dạng hơn với tỷ lệ cho vay khác nhau 
và hỗ trợ tốt hơn các hoạt động kinh doanh. 

Trên hết, chính sách Quản lý rủi ro năm 2022 phải đảm bảo tính độc lập, linh hoạt, 
đồng nhất, hiệu quả và bền vững trong tăng trưởng kinh doanh. 

3.6. Công nghệ Thông tin 

Trong năm 2021, PHS đã đầu tư mạnh mẽ hạ tầng công nghệ thông tin, triển khai hệ 
thống giao dịch phái sinh và các giải pháp công nghệ số vào trong hoạt động giao dịch, 
quản trị kinh doanh của công ty.  

Công ty đã triển khai thành công hệ thống giao dịch phái sinh sử dụng các công nghệ 
mới cho phép tích hợp chặt chẽ với hệ thống của Sở Giao dịch Chứng khoán, tạo 
thành một nền tảng giao dịch thống nhất. Hệ thống hỗ trợ nhà đầu tư thực hiện các 
giao dịch phái sinh và chứng khoán cơ sở, giao dịch chuyển tiền trên Web-Trading và 
Mobile App một cách nhanh chóng và thuận tiện nhất. Công ty đã triển khai giải pháp 
định danh xác thực khách hàng điện tử (eKYC) trong quy trình mở mới tài khoản cho 
khách hàng trên nền tảng công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI), nhận dạng ký tự quang học 
(OCR). Với giải pháp eKYC, các nhà đầu tư có thể đăng ký mở tài khoản tại PHS bất 
cứ lúc nào, ở bất cứ đâu thông qua điện thoại smartphone hoặc website thay vì phải 
đến trực tiếp chi nhánh của công ty. Giải pháp mang đến sự thuận tiện, tiết kiệm thời 
gian cho khách hàng, đáp ứng yêu cầu giãn cách trong tình hình dịch Covid-19 bùng 
phát dữ dội.  

Công ty cũng đã xây dựng Trung tâm dữ liệu (datacenter) hiện đại đặt tại tòa nhà Phú 
Mỹ Hưng Tower, áp dụng các công nghệ tiên tiến, thiết lập các tiêu chuẩn an toàn, bảo 
mật cao và đảm bảo các điều kiện cho hoạt động liên tục của hệ thống giao dịch. Ngoài 
ra, Công ty còn triển khai nền tảng quản trị doanh nghiệp Base, với nền tảng công 
nghệ số này, PHS đã thực hiện chuyển đổi số, công nghệ hóa việc công việc và nhân 
sự tại Công ty. 

Năm 2022, PHS sẽ tiếp tục đầu tư mạnh mẽ hệ thống công nghệ thông tin nhằm nâng 
cao chất lượng sản phẩm dịch vụ, cung cấp các giải pháp, công cụ tài chính hiện đại 
mang lại hiệu quả tốt nhất cho khách hàng.  

PHS sẽ nâng cấp, cải tiến toàn diện Website, Mobile App, WebTrading nhằm mang 
đến cho khách hàng nhưng trải nghiệm tốt nhất về sản phẩm, dịch vụ mà công ty cung 
cấp. Công ty sẽ làm việc liên tục với FSS, nhà cung cấp phần mềm giao dịch chứng 
khoán hàng đầu tại Việt Nam, để nâng cấp phần mềm giao dịch chứng khoán nhằm 
đáp ứng các yêu cầu kỹ thuật của hệ thống giao dịch mới KRX về tốc độ xử lý, hỗ trợ 
thêm nhiều lệnh thị trường, sản phẩm tài chính mới của Sở Giao dịch Chứng khoán 
và Trung tâm Lưu ký Chứng khoán Việt Nam. 

Ngoài ra, Công ty sẽ tiếp tục xây dựng datacenter dự phòng nhằm đảm bảo điều kiện 
cho hoạt động liên tục của hệ thống giao dịch ở mực độ cao nhất. 

3.7. Quản lý Nhân sự 

Nhằm đáp ứng nhu cầu phát triển của công ty trong những năm tiếp theo, PHS tiếp 
tục tập trung vào xây dựng thế hệ chuyên viên tư vấn tài chính chuyên nghiệp và lực 
lượng nhân viên dẫn đầu về hiệu quả công việc, thúc đẩy thay đổi tác phong trong 
cách họ làm việc và phục vụ khách hàng (dịch vụ xuất sắc, công cụ dựa trên công 
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nghệ, giao diện và cảm nhận) để có được các phân khúc khách hàng mới. Năm 2022 
và những năm tiếp theo, PHS sẽ đa dạng hóa tất cả các kênh tuyển dụng để thu hút 
thêm các ứng viên đã và đang làm việc trong các ngành khác nhau nhằm đáp ứng 
chiến lược đổi mới của công ty. Bên cạnh đó, xây dựng thương hiệu tuyển dụng song 
song với hoạt động tuyển dụng nhằm nâng cao chất lượng ứng viên, giảm thiểu tỷ lệ 
nghỉ việc bằng cách thu hút nhân tài phù hợp, cải thiện văn hóa công ty, tăng sự gắn 
kết của nhân viên và truyền cảm hứng cho nhân viên hiện tại xuyên suốt cho sự phát 
triển của tổ chức. 

Song hành cùng với chiến lược phát triển thế hệ chuyên viên tư vấn tài chính chuyên 
nghiệp dẫn đầu về hiệu quả và dịch vụ, Công ty luôn không ngừng đào tạo và đào tạo 
lại lực lượng nhân viên hiện có, xây dựng đội ngũ kế thừa xứng tầm. Trong năm 2021, 
mặc dù có nhiều yếu tố tác động đến nền kinh tế toàn cầu, đặc biệt là đại dịch Covid-
19 đã ảnh hưởng đến kế hoạch tổ chức cho nhân viên học chứng chỉ hành nghề, hủy 
các kỳ thi nghiệp vụ định kỳ hằng quý, nhân viên làm việc tại nhà trong nhiều tháng 
vào thời điểm dịch bệnh diễn biến phức tạp, nhưng Công ty vẫn  liên tục duy trì tổ chức 
các khóa đào tạo nâng cao nghiệp vụ và kiến thức chuyên môn cho nhân viên để hỗ 
trợ cho công việc tốt hơn qua hình thức đào tạo trực tuyến trên nền tảng Zoom. Trong 
năm 2022 và những năm tiếp theo, Công ty sẽ tiếp tục đầu tư vào công tác đào tạo để 
nâng cao nghiệp vụ, trang bị các kỹ năng cần thiết và thúc đẩy văn hóa học tập liên 
tục cho cả cấp quản lý và nhân viên. Hiện tại, khối Nhân sự đã và đang phối hợp với 
các Khối liên quan để tìm kiếm, phát triển hệ thống quản lý học tập, nhằm tạo nền tảng 
vững chắc để đẩy mạnh đào tạo trực tuyến, xây dựng kho tri thức nội bộ, phát triển 
chương trình học tập theo lộ trình thăng tiến và thúc đẩy văn hóa học tập liên tục, văn 
hóa tự học của nhân viên. Khối Nhân sự sẽ tích cực tìm hiểu, phát triển các chương 
trình học phù hợp cho các cấp nhân viên và tính chất công việc. 

Mặt khác, Công ty luôn hướng tới việc xây dựng văn hóa và môi trường làm việc 
chuyên nghiệp: thân thiện, đoàn kết, tuân thủ kỷ luật, cải tiến và công nghệ hóa các 
quy trình làm việc giúp nhân viên hiểu rõ mục tiêu, định hướng và bản chất công việc 
mình làm, tạo ra các mối quan hệ tốt đẹp giữa các nhân viên và một môi trường làm 
việc thoải mái, lành mạnh. Điều này càng có ý nghĩa khi tình trạng “chảy máu chất 
xám” đang phổ biến. Lương và thu nhập khác chỉ là một phần của động lực làm việc. 

Tăng cường các chính sách phúc lợi dành cho toàn thể nhân viên theo từng cấp bậc 
và thâm niên công tác; các chương trình hoạt động gắn kết nhằm thu hút và giữ chân 
nhân tài làm việc mang lại hiệu quả cho công ty 

Khối Nhân sự sẽ tiếp tục phối hợp cùng các khối/phòng ban khác xây dựng và thực 
hiện chương trình thi đua, khen thưởng nhằm khuyến khích nhân viên nỗ lực hơn nữa 
để đạt được hiệu sức công việc hoặc vượt cao hơn so với mức mong đợi. Điều này 
giúp củng cố cả sức khỏe tinh thần và hiệu suất làm việc của nhân viên. 

Tiếp nối sự thành công những năm qua trong việc xây dựng hệ thống đánh giá KPI 
trực tuyến với các tiêu chí đánh giá cụ thể đảm bảo tính công bằng và minh bạch trong 
việc thực hiện, ngoài ra công ty còn thực hiện đánh giá 360 độ cho các thành viên 
tham gia dự án của công ty nhằm nâng cao hiệu quả làm việc. Với hệ thống đánh giá 
này giúp mỗi cá nhân biết rõ hiệu suất làm việc của bản thân và kết quả đánh giá từ 
các cấp nhằm duy trì, phát triển và cải thiện năng lực bản thân. 
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4. DỰ TOÁN TÌNH HÌNH TÀI CHÍNH 

Chỉ tiêu 2020 (Thực tế) 2021 (Dự báo) 2022 (Ngân sách) 

1. Doanh thu hoạt động 213.395.135.477 472.752.549.650 604.043.497.218 

Lãi từ các tài sản tài chính ghi nhận 
thông qua lãi/ lỗ (“FVTPL”) 

3.976.256.726 10.069.894.483 10.490.847.042 

Lãi từ các khoản đầu tư nắm giữ 
đến ngày đáo hạn 

27.614.667.457 23.612.799.917 34.651.387.861 

Lãi từ các khoản cho vay và phải 
thu 

113.157.436.199 224.213.967.888 301.701.677.277 

Doanh thu nghiệp vụ môi giới 
chứng khoán 

65.883.939.919 210.469.858.453 248.228.383.656 

Doanh thu nghiệp vụ lưu ký chứng 
khoán 

1.646.389.358 2.514.334.812 2.618.479.845 

Doanh thu hoạt động tư vấn tài 
chính 

240.898.989 423.636.363 5.353.875.000 

Thu nhập hoạt động khác 875.546.829 1.448.057.734 998.846.537 

2. Chi phí hoạt động  82.265.473.776 198.133.498.035 244.395.239.228 

Trong đó: Chi phí xóa nợ/ Dự 
phòng nợ phải thu khó đòi 

487.676.269 (2.683.353.090) - 

3. Doanh thu tài chính 2.862.659.801 16.013.424.575 295.520.770 

4. Chi phí tài chính 19.557.042.390 44.166.678.345 56.646.730.201 

5. Chi phí quản lý công ty chứng 
khoán 

48.345.101.618 70.755.906.548 101.865.120.344 

6. Lãi/(lỗ) hoạt động 66.090.177.494 175.709.891.297 201.431.928.215 

7. Lãi/(lỗ) hoạt động khác (374.815.612) (27.454.047) - 

8. Lợi nhuận/(lỗ) trước thuế 
TNDN 

65.715.361.882 175.682.437.250 201.431.928.215 

9. Thuế TNDN 12.872.059.031 35.051.549.298 40.918.906.362 

10. Lợi nhuận/(lỗ) sau thuế TNDN 52.843.302.851 140.630.887.952 160.513.021.853 
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