CONG TY CO PHAN
DUQC PHAM HA NOI
Sé: 02 /BC-CT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap-Ty do-Hanh phic

Ha Ngi, Ngay 15 Thdng 11 Nam 2021

BAO CAO
SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020 VA PHUONG HUGONG NAM 2021
CUA TONG GIAM POC

I. Co ciu Ban diéu hanh:

Ba Pham Thi Tuén: Tong gidm déc phu trich Cong ty dd hoan thanh tét didu hanh san
xuat kinh doanh, dem lai lgi nhuén vuot ké hoach,

f)ng Pinh Quang Hao: Pho Tdng gidm déc hoan thanh vuot mirc ké hoach vé nhép khéu
uy thac

Ba Nguyén Thj Nhung: Ké toén trudng (mién nhiém tir 1/10/2020) da hoan thanh nhiém
vu vé quan ly vén, tai san.

Ba Pham Thj Minh Trang: Quyén Ké toan trudng (bd nhiém tir 1/1 0/2020) da hoan thanh
Béo cdo tai chinh 31/12/2020 d3 duoc kiém toan thang 1/2021. Béo céo da phan anh trung
thue va hop ly tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh, Iuu chuyén tién té& ctia Cong ty.

IL KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020:

86 ligu vé doanh thu. lgi nhugn, cé tirc, lwong BQ (PVT: VN ddng)

TT N¢i dung TH 2020 KH 2020 %22002200’
1 | Doanh thu bén hang 74.674.376.423 | 69.906.000.000 |  106,82%
Trong d6: Sén xult 70.455.083.070 | 66.880.000.000|  105,35%
Kinh doanh # (Uy thac) 2.281.001.887 |  1.350.000.000 | 168.96%
Dich vu (Thué kho, .) 1.938291.466 |  1.676.000.000 |  115,65%

2 | Loi nhujn thuin 11.515.888.888 |  8.880.000.000 |  129,68%
3 | Lwong BQ 8.800.000 8.000.000 |  110,00%
4 | Cb tire %/Nim 12% 1% 109,09%

II. TRIEN KHAI KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020:

- Nam 2020 cyc ky kho khan do dich Covid xay ra trén toan cau. Cong ty khéng nhéap khau
duge nguyén liéu phuc vu ké hoach san xuit. Ban diéu hanh da chi dao phong ké hoach
kinh doanh tranh thii mua gom nguyén liéu trong nuéc dé dam bao san xuét, tao cdng an
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viéc lam va hoan thanh c4c chi tidu tai chinh do Pai hdi ¢d dong dé ra.

- Du6i su chi dao cia HPQT Tong giam déc da truc tiép chi dao san xuét kinh doanh theo

Nghi quyét Pai hoi ddng cb d6ng nam 2020 dung quy dinh cla phép luat, Piéu 1¢ cong ty

trong bi canh v6 cling khé khin do hiu hét san phdm hét han sb dang ky, ddng thoi khic

phuc Nha may duoc pham Ha néi theo yéu cu cua Cuc quan ly Duge vé thuc hanh tét san

xuét thudc theo GMP-WHO, theo TRS 961,TRS 986.

- Nam 2020, mdt nim tiép tuc “Nang tim chét lrgng — d6i méi toan dién”. Téng giam

d6c luon dong vién can bd nhan vién tinh thin hing say lao dong, sang tao, phin d4u vuot

moi khé khén hoan thanh vurgt mic céc chi tiéu doanh thu lgi nhuén theo ké hoach d dugc

théng qua Pai hdi ddng cb dong.

- Tong gidgm ddc chi dao va phé duyét ké hoach san xuét nim, qui, thang va viéc mua

nguyén liéu, mua sim may méc, thiét bj linh kién phuc vu san xuét

1. Ké hoach kinh doanh — xuft nhép khdu: nim 2020 da hoan thanh vuot muc chi tiéu

loi nhuan truéc thué nhap khiu ty thac va san xuét kinh doanh.

- Thang 10 ndm 2020 phdi hop v6i phong TCKT xay dung ké hoach SXKD, ké hoach ban

hang ndm 2021 (s6 lugng, gia bén, doanh thu, lgi nhuan) trinh HDQT phé duyét

- Lap ké hoach can d6i ddng bd vit tu phuc vu san xuét, gia cong theo chon thiu, chao gia

canh tranh.

- Lap ké hoach dit hang nha méy trinh Téng giam déc phé duyét

- Lap t& trinh chon nha cung cép, gid mua bao bi cap 1, cép 2 trinh Hoi dong gia va xem

xét, Téng gidm déc phé duyét.

- Nhép khéu 1ty thac, nguyén ligu, bao bi dat tiéu chuin, gia ca hop ly

- Thudng xuyén nam bit thi truong, dua ra phuong an kinh doanh téi wu (sé lugng va gia

ban) dem lai doanh thu, lgi nhudn vuot ké hoach va kinh doanh khong rui ro, khéng ng

x4u.

- Ndm 2020 phong KHKD tim d6i tic ddy manh ban mit hang truyén théng dé bu lai phan

giam doanh s6 do khéng dugc tiép tuc san xuAt mat hang MIFENTRAS 10 trén day truyén

san xuét thudc thong thuong.

2. Tai chinh ké toan.

-Quan ly vdn, tai san theo chuin muc va ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam.

-Lap ké hoach tai chinh nam, béo cdo UBCK, HPQT ... ding qui dinh vé néi dung va thoi

han

-Bdo c4o tai chinh phan anh trung thuc, tinh hinh tai chinh, vén, TSCD, két qua san xuét

kinh doanh thang, nédm ...

-Di thuc hién thanh tra thué nam 2019 va tién hanh kiém toan két qua san xuét kinh doanh
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nim 2020
-Quan ly Tai chinh dung qui dinh trong Diéu 1¢, Qui ché Quén trj ndi b, Qui ché Tai chinh

3. To chirc hanh chinh

- Thue hién nghiém chinh cic quy dinh ctia phép luat d6i véi nguoi lao dong theo vé mirc
lwong t6i thidu ving ap dung ddi véi doanh nghiép dadm bao 100% ngudi lao dong dugc ky
hop dong va déng BHXH, BHYT, BHTN day du.

- D4 diéu chinh mirc luong t6i thiéu ving d6i véi ngudi lao déng 1am viéc theo hop dong
lao dong toan Cong ty 1én 4.729.400 d/théng theo quy dinh ctia Nha nuéc nim 2020.

-Sép xép lao dong lam viéc phi hop ning luc, dam bao s cong bing vé tién luong,
thudng.

- Hang thang tham gia kiém tra xét thuéng cho ngudi lao dong trong cong ty.

4. Cor_lgjc sdn xuit: nha méy Duge phim Ha Nbi t§ chitc san xudt nim 2020 vuot cac
chi tiéu vé sé lugng san pham, thu nhép cho nguorl lao dong.

- Xy dung ké hoach san xuit thang va dit s6 16 san xuét theo qui dinh

- Nédm 2020 da thay thé stra chita hé théng nuéc RO, hé thong khi nén, sira chita didu hoa
khéng khi, chdng dot cho nha may, tong kho, mua b sung thém can phuc vy san xuit

- Théng 10 hang nim I4p t& trinh trinh Téng giam ddc vé mua sém may méc thiét bi.

- Hang tuén, hang thang c6 t6 chirc giao ban tong két viéc thuc hién ké hoach va thong qua
ké hoach sx cta thang tiép theo va giai quyét cac ton tai trong thang.

- Tham gia xdy dung don gi4 sin phdm trinh Téng gidam dbc phé duyét.

- Hang thang xét thudng cho toan bd ngudi lao ddong trong nha may.

- Thyc hién thuc hanh t&t San xuét thuéc GMP.

- San xuét khong su cb, san pham xuét xudng 100% dat tiéu chudn vé chit lugng

- Trién khai san xuét dting ké hoach, dung thoi gian, ding qui trinh. Pong théi viét hd so 16
san xuét ding kip thoi theo yéu cau cta cong ty.

5. Quin Iy chat lwrong, nghién ciru phat trién va kiém nghiém thudc:
5.1. Cong tac Nghién ciru phat trién — Dam bio chit lwong:

5.1.1. Nghién ciru phat trién:
- Lap ho so dang ky lai, ding ky gia han cho céc mit hang d& hét han sé ding ky, tdng sé
da dugc cap s6 dang ky la 35 m3t hang, gia han 15 mit hang
- Thay d6i mau ma san pham, bd sung qui cach dong géi, thay ddi bao bi san phim dé phu
hop véi nhu cau va thi hidu cua nguoi tiéu dung
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- Nghién ctru trién khai san xut cac mit hang c6 sé ding ky méi, nghién clru xdy dung
cong thitc bao ché cho cac mit hang méi, timg budc tién hanh 1ap hd so dang ky cac san
phim méi
- Nghién ctru cai tién cong thirc bao ché, thay di quy trinh san xut nhim nang cao chét
lugng san phdm
- Nghién ciru cai tién quy trinh xtr ly chai lo, quy trinh vé sinh, tiét tring may méc, thiét bi,
nha xudéng nhim dam bao diéu kién moi trudng tt phuc vu san xuét

- Ban giao quy trinh san xuat, tiéu chuén co s&, miu nhin cho céac phong ban, phin xudng
san xuat

5.1.2. Pam bao chit lwong:
- Huéng dan, don déc chi dao, kiém tra cong téc téi thim dinh nha may dugc phim Ha Nbi
dat tiéu chuan “thyuc hanh t5t san xuét thuéc — GMP” theo khuyén cdo cua td chire y té thé
gi6i (WHO), Téng kho dat tiéu chun “thuc hanh tét bao quan thuéc — GSP”, Kho thanh
phém nhép khdu dat tiéu chudn “thuc hanh tt bao quéan thuéc — GSP”
- P thiét 1ap hé thdng quan ly chét lugng va cac quy trinh thao tac chuin cho hé thong
chat lugng ciia cong ty duge Téng gidm déc xét duyét ban hanh.
+ Ban hanh, sira dbi, b6 sung ké hoach thim dinh gdc, sb tay chét lugng, sb tay chét lugng
nudc va cac SOP
+ Thyce hién cong téc tu thanh tra, dao tao theo quy dinh ctia GP’s
+ Ban hanh dinh mirc v4t tu cho tat ca cic san phiam di c6 sb ding ky.
+ Kiém tra toan bg s6 16, ngy sx, han diing cua céc 16 thude sx trong nam.

+ Lap ké hoach dinh ky, tién hanh thdm dinh méi trudng sx, nha xudng va thdm dinh thiét
bi, thAm dinh hé théng phu trg, quy trinh sx, quy trinh vé sinh, quy trinh phén tich.

+ Lép ké hoach dinh ky tién hanh hidu chuin c4c thiét bj do, thiét bi phan tich.

+ Xir ly khiéu nai thu hdi san phim

+ Thiét 1ap quy trinh d4nh gia sai 1&ch.

+ Lap ho so ghi nhan béo céo sw c¢b va didu tra nguyén nhén xtr 1y su cb, danh gia khic
phuc, bién phap phong ngira, xem xét cac 16 san phim lién quan.
- Lap ké hoach trinh Téng giam dbc phé duyét vé& viéc mua sim va nang cip thiét bi dap
g yéu cau cia GP’s.

5.2 Cong tac kiém nghiém:

Sira d6i, bd sung ban hanh cac SOP theo nghi dinh théng tu méi nhu : Nghi dinh 155,

thong tu 35, thong tu 36, thong tu 11...d30 tao nhan vién dap Gmg yéu cau GLP, sira chira
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,bb sung va hiéu chuan céc thiét bi phén tich... vi vay sau dot “Bdnh gid viéc duy tri ddip
ung GMP-WHO, GLP, GSP” cia doan kiém tra Cuc quan Iy Duwoge vao cudi thang 1/ 2019,
thang 4/2019 va da tiép tuc duge cap chimg chi Thuc hanh tét phong thi nghiém thudc.
Tién hanh sira doi, bd sung va cap nhat céc tiéu chuan co s& thanh pham vién, mét, ma,
tiéu chuén chat luong nguyén liéu, so sanh su thay dbi theo tieu chuin da dang ky va tiéu
chuén cap nhét ndp cuc Duge theo yéu cau thong tu 32.

Tham gia thim dinh c4c quy trinh vé sinh, didu kién méi truong, cac quy trinh san xuét, hé
thong RO va nude cét cia cong ty

Kiém tra chat lugng céc nguyén liéu, t4 duoc, bao bi, ban thanh phim va thanh phim, kiém
soat IPC trong qua trinh san xuét va luu miu.

Theo ddi mau do 6n dinh cac san pham thudc cua cong ty: do phong KTCL dugc trang bi
thém mdy sic ky 1ong Agilent nén viéc kiém tra va theo doi chit lugng thude duge thuc
hién thudng xuyén, kip thoi dé bdo céo vé chét lugng thude véi Ban lanh dao cong ty, vi
vdy chat lugng thudc ngay cang tét hon.

Xay dung cac tiéu chuin, lam hd so dang ky sin pham méi: thuéc nhé mét nhan tao
Goldtears, vién nén Betamethason...hoic bd sung thém céac nha san xuét dugc chit véi
nhitng san phim thuéc dd luu hanh: dugc chit chloramphenicol trong thuéc nhé mét
cloramphenicol 0,4%; dugc chit diclophenac trong vién nén BTTR diclofenac....

6. Bio quin thude: thuc hién bao quan thudc theo GSP

- X4y dung va bd sung céc SOP theo nghi dinh, théng tur méi.

- Thyc hi¢n xuét, nhap hang hod theo diing quy dinh ciia Céng ty vé thuc hanh 5t bio quan
thuéc GSP.

- Sép xép, thu héa, bao quéan hang héa ngin nép, ding chiing loai, ding noi qui dinh theo
ding SOP

- Doi chiéu, kiém tra s6 lugng vét tu, thanh phdm, han ding .... thyc t& hang thang.

- Tham gia dao tao nhéan vién kho theo GSP.

- Déi véi céc san pham c6 sir dung nguyén liéu kiém soat dic biét; thuc hién dung SOP
quy dinh viéc kiém so4t thudc va nguyén liéu lam thuéc phai kidm soét dic biét va c6 khu
bao quan riéng trong Kho.

7. Quin Iy miy méc thiét bi:

- Phu trach phong phén céng nhiém vu cu thé clia timg nhéan vién trong phong hoan thanh

cac nhiém vu theo ding céc SOP qui dinh

- Lap ké hoach mua sdm, sira chita, bao tri va hiéu chuin may méc trinh Téng giam dbc
5




phé duyét

- Stra chita may méc thiét bi, hé thong phu tro, kip thoi phuc vu san xut.

- Pinh ky béo tri, bdo dudng may méc thiét bi, hé théng phu tro theo dung cac SOP di ban
hanh: bao tri, bao dudng toan by may moéc, thiét bi tai cac phéan xudng, bao tri bao dudng
hé thong diéu hoa khong khi, hé thdng khi nén, hé théng ndi hoi, hé théng nuée

- Chinh sira, ban hanh céc SOP vé thiét bi: vé sinh, van hanh cho c4c méy méi.

- Chinh sira, hoan thién va ban hanh cdc biéu mau ghi chép cho céc thiét bj méi dua vao
san xuét: laf can nguyén liéu, hé thdng pha ché, may phun suong khir tring...

- Phéi hop vé6i phong PBCL-NCPT, phong KTCL d4 v4n hanh va nghiém thu hé théng
nudc RO dat tiéu chuin chét lugng.

8. Cong tic khac:

- Trong ndm Céng ty chi vugt ning suét cic thang hoan thanh ké hoach v& 1gi nhuan theo
lwong va thuéng Tét binh quin gin 16.500.000d/1a0 dong du ngay cong va hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

- T6 chirc khém sirc khoé dinh ky, c4p phét bao hé lao déng theo quy dinh, di nghi mat tai
Quéng Ninh cho ngudi lao ddng trong toan cong ty.

- Do anh hudng ning né ciia Covid 19, Ban diéu hanh da dong vién, hd trg nguoi lao dong
3 lan/nam dé chia sé va giam ganh n3ing véi toan thé can by nhan vién trong Cong ty.

- Dang 1y, Cong doan va chinh quyén phdi hop chit chg, gido duc tu tudng can by nhan
vién thong sudt dudng 16i ciia Dang, nha nude, qui dinh ctia Cong ty ... khong dé xay ra
don thur khiéu kién.

IIT* PHUONG HUONG HOAT PONG VA KE HOACH NAM 2021.

1. Ké hoach sin xuit, kinh doanh, doanh thu, lgi nhugn nim 2021 ciia Cong ty ¢é phin
dwoc phim Ha Npi nhw sau:

- Doanh thu, loi nhuén:

T N$i dung TH 2020 KH 2021 - 22(:)2210’ i
1 | Doanh tha ban hang 74.674.376.423 | 76.360.019.871 102,26%
Trong 86: San xult 70.455.083.070 | 73.187.292.600 103,88%
Kinh doanh# (Uy this) 2.281.001.887 | 500.000.000 21,92%
Dich vy (Thué kho ..) 1.938.291.466 | 2.672.727271 137,89%
2 | Loi nhuan thuan 11.515.888.888 | 10.866.999.999 94,37%
3 | Lwong BQ 8.800.000 8.800.000 100,00%
4 | Cb tirec %/Nim 12% 14% 116,67%




- Cong ty hoat dong theo ding phép luat (Luat Doanh nghiép, Luit Dugc, Luat K& toan,
Luét Ching khoén). Nghi quyét Pai hoi dong ¢ dong, nghi quyét Hoi ddng quan trj.

- Cong ty thyc hién nhiém vu can thiét: mua sim thiét bi, stra chita nha may dap ung nhu
cdu GMP

- Ban diéu hanh chi dao céc phong ban phan xuéng hoan thanh doanh thu va lgi nhuén:

+ Trinh h6i dong quan tri phé duyét ké hoach san xuit kinh doanh.

+ Phé duyét ké hoach san xuét kinh doanh thang, quy.

+ Phé duyét tién lwong, tién thudng hang thang theo két qua san xuét kinh doanh.

+ Phé duyét nha cung cép nguyén liéu, bao bi cép 1, cp 2.

+ Phé duyét ké hoach mua nguyén liéu bao bi theo thang, quy.

+ Phé duyét gia ban san phan nam 2021 va nha phén phdi.

+ Phé duyét diéu chinh gia ban phit hop v6i thi truong dem lai hiéu qua.

+ Phé duyét ké hoach mua sim thiét bj va sira chita nha may dap ing GMP.

+ Phé duyét ké hoach do tao, tu thanh tra, thdm dinh qu4 trinh san xuét, qui trinh vé sinh,
sira d6i ban hanh cac SOP va biéu mAu.

+ T4 chirc giao ban hang thang xem xét viéc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh trong
thang va ké hoach san xuit kinh doanh thang tiép theo va giai quyét cac su cé.

+ Céc van dé khac: Ban diéu hanh tiép tuc thuc hién chi dao ctia HPQT vé viéc trién khai
du an nha HH2.

Trédn trong.
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