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CONG TY CO PHANDICH VU
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S6: 44 /ICV-PSD Tp.Ho6 Chi Minh, ngay 3, thdng 3 ndm 2021

V/v: CBTT Bdo cdo thuong nién nam 2020

Kinh gui: - Uy ban ching khodn Nha nuéc
- S& giao dich ching khoéan

1. Tén Cong ty: Cong ty ¢6 phin Dich vu phin phéi tong hop Dau Khi
2.  Ma ching khoan: PSD

Dia chi tru sé chinh: P.207, Toa nha PetroVietnam, S6 1-5 Lé Duén, Phuong Bén

Nghé, Quéan 1, TP.HCM
4.  Dién thoai: 028.39115578 Fax: 028.39115579

Nguoi thue hién cong bé thong tin: Ong PHAN HAI AU
6. Noi dung cia thong tin cong bo:

Thuc hién Thong tu 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cua B Tai Chinh, Cong
ty c6 phan Dich vu phan phoi tong hop Dau Khi céng bo thong tin Bdo cdo thuong nién
nam 2020 nhu tai liéu dinh kém.

7. Thong tin nay da dugc cong bd trén trang thong tin dién tir ciia cong ty ngay

1./.05./2021 tai www.psd.com.vn

Chung t6i xin cam két cac thong tin cong bé trén day la dung sw that va hoan toan
chiu trach nhiém trude phép luat vé ndi dung céc thong tin da cong bo.

Noi nhan: "7 NGUOI THUC HIEN CBTT
- Nhirtrén
- Luu VT HPOT.
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MUC LUC

1 Thong tin chung

Gidi thiéu cong ty

Quié trinh hinh thanh phat trién va thanh tich dat duoc
Nganh nghé kinh doanh

Dia ban hoat dong

M5 hinh quan trj va co ciu by may quan ly

Cbéng ty con va cong ty lién két

Gidi thiéu ban lanh dao

Théng tin vén ¢b phan va cé dong

Dinh huéng phit trién

Quan tri rii ro

Muc tiéu di v6i moi trudong, xa hoi va cong ddng cua Cong ty.
Tinh hinh hoat dgng trong nim 2020

Téng quan tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2020
Két qua hoat dong kinh doanh nam 2020

Té chirc va nhan su

Tinh hinh tai chinh

Bio cdo va danh gi4 ciia Ban giam doc vé hoat dong cita Cong ty

DPanh gia hoat dong kinh doanh

Nhitng cai tién vé co cdu td chirc va chinh sach quan ly
Ké hoach phat trién nam 2021

Pianh gi4 ciia Hyi dong quan tri

Paénh gia cia Hoi dong quan trj vé hoat dong ciia Cong ty

Panh gia ciia Hoi ddng quan trj v& hoat dong ciia Ban giam déc Cong ty

Ké hoach va dinh huéng ctia Hoi ddng quan tri nam 2021
Quin tri Cong ty

Bdo cdo ciia Hpi dong quan tri
Thanh vién Hoi dong quan trj
Hoat dong cua Hoi déng quan tri
Bdo cdo ciia Ban kiém sodt
Thanh vién Ban kiém soét

Hoat dong ctiia Ban kiém soat

Céc giao dich, cac khoan lgi ich cia thanh vién Hgi d(“)ng quan, Ban kiém soat va

Thu ky cong ty

6 Bdo cdo tai chinh
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GIOI THIEU CONG TY

PSD la thanh vién Tdéng Céng ty ¢ phin Dich vu tong hop Dau Khi thudc Tap Poan Dau Khi

Qubc Gia Viét Nam

1 |
PV GAS OTHERS(>30)

OTHERS(>7)
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BINH MiNH

PSD ¢6 03 don vi truc thudc bao gém: Cong ty
Cb phan Dién tir Dién lanh Binh Minh, vdi ty 18
s¢ hitu 51%, hoat dong trong linh vyc thiét bj
dién tir, dién lanh, dién gia dung; 01 cong ty lién
két 1a Cong ty C6 phin Xuét nhap khiu Cong
Ngh¢ Xanh, véi ty 1€ s& hitu 50%, hoat dong
trong linh vuc ban lé thudc, duoc phém, dung cu
y té; va Céng ty TNHH Mdt Thanh Vién An Lac
Nhon Trach, véi ty 1€ s6 hitu 100%, phuc vu
cong tac kho bdi ctia Cong ty va mot s& muyc tiéu
déu tu khéc.

HINH THANH VA PHAT TRIEN

Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU
PHAN PHOI TONG HQP DAU KHi

Tén Tiéng Anh: Petroleum General Distribution
Services JSC

Tén viét tat: PSD

GCNDKDN sb: 0305482862

Vén diéu 1&: 306.862.230.000 dong

Ma cb phiéu: PSD

Pia chi: P. 207, Toa nha Petrovietnam, sb 1-5 Lé
Duan, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé Hé
Chi Minh.

S dién thoai: (028) 3911 5578

S6 fax: (028) 3911 5579

Website: www.psd.com.vn

o Thang 4/2007, Chi nhanh Xi nghiép Vién Théng Diu khi (PV Telecom, tén thuong hiéu PVT)
dugc thanh 1ap, phu trach trién khai phan phdi dién thoai Nokia.

o Théng 4/2008, PV Telecom chuyén d6i mo hinh hoat dong sang Céng ty véi tén goi Cong ty
TNHH MTV Dich vu Phan phéi Téng hop Déu khi (Petrosetco Distribution, tén thuong hiéu PSD).

o Thang 7/2008, PSD m¢ rong dong san phdm phan phdi sang may tinh xach tay khi trd thanh Nha
phén phdi chinh thirc ciia My tinh Acer Viét Nam. Lién tiép nira nam sau d6, PSD tré thanh nha
phan phéi chinh thirc cta nhiéu nhian hang may tinh xach tay khac nhu Dell, HP, Lenovo,

Emchines va Gateway.

e Trong hai nam 2009-2010, PSD tiép tuc mé rong dong san phdm phan phdi sang linh kién dién tu,
trd thanh nha phédn phdi cia cac san phim nhu USB/6 cimg di dong Adata, Kingston, Kingmax;
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chudt méy tinh Genius; RAM Elixir, Kingston; mdy in Samsung; chip AMD, man loc 3M;
mainboard Asus, USB 3G Huawei.

e Thang 11/2011, PSD chinh thirc chuyén d6i m6 hinh hoat dong tir Cong ty TNHH sang Cong ty cb
phin c6 tén goi Cong ty cb phan Dich vu phén phéi tong hop Dau Khi véi mirc von diéu 1€ 1a 120
ty dong.

e Théang 7/2012, PSD chinh thirc try thanh Nha phan phéi dién thoai di dong Samsung tai thi truong
Viét Nam va ngimng phan phéi dién thoai Nokia.

e Thang 3/2013, PSD duoc S& Ké hoach va Piu tu Tp. HCM chip thuan viéc ting vén diéu 1& dudi
hinh thirc phat hanh riéng lé chao ban cho can b céng nhan vién.

e Thang 4/2013, S& Ké hoach va Pau tu TP. HCM d chinh thirc cp gidy phép kinh doanh cho PSD
ting von diéu 1& 1én 142 ty dong.

o Ngay 28/06/2013, Cé phiéu cia PSD chinh thirc giao dich trén san giao dich chimg khoén Ha Noi.

e Thang 09/2013, Microsoft va PSD di chinh thirc thit chat méi quan hé hgp tac hai bén 1én mdt tAm
cao m&i thong qua viéc cong bd PSD 1a nha phan phdi giai phap va cic san phim céng nghé cia
Microsoft tai thj truong Viét Nam va Lao.

e Ngay 07/01/2014, PSD va CyberPower di t6 chirc budi hop béo cong bd PSD s& trd thanh dbi tac
chinh thirc ciia CyberPower trong viéc phan phdi cc giai phap dién ning hang dau ciing nhu gi6i
thiéu cong nghé tién tién danh cho san phdm bé luu dién (UPS) va cac san pham dién ning khac
cua CyberPower vao thi truong Viét Nam.

e Thang 12/2014, PSD bit diu phan phdi san phdm Lenovo Smartphone.

e Nam 2015, PSD tr& thanh nha cung cip dich vu va phan phdi cho cac Hang dién thoai VIVO,
MOTOROLA va thiét bj phy kién PLANTRONICS.

o Ngay 10/08/2015, S¢ ké hoach va dau tu TP. HCM da chinh thirc cdp gidy phép kinh doanh cho
PSD ting v6n diéu 1€ tir ngudn von chi s& hiru 1én 213.265.490.000 dong.

e Thang 02/2016, PSD chinh thirc tr& thanh nha phan phéi thiét bi méy in cia Fuji Xerox, thuong
hi¢u dugc vinh danh trong linh vyre san pham thiét bj van phong va dich vu tai liéu bai td chirc binh
chon quéce té IDC.

e Thang 07/2016, PSD gép 20% vén thanh 1ap cong ty con VIETECOM hoat dong trong linh vyuc
kinh doanh (online) thiét bj dién tir, cdng nghé théng tin; chuyén giao cong nghé, giao nhan hang
hoa.

o Théang 12/2016, PSD tr& thanh nha phan phdi ciia 2 Hang RICOH va Fuji Xerox Viét Nam, hai
trong cac thuong hiéu hang dau vé giai phap in 4n va thiét bi may in vin phong tai Viét Nam.

o Ngay 31/12/2016, PSD hoan tit thu tuc mua 51% cé phan cia cac ¢d dong tai Cong ty cd phin
Dién tir Pién lanh Binh Minh, thyc hién muc tiéu mé rong phan phéi thém nganh hang dién may
gia dung tai Viét Nam.

e Thang 05/2017, danh déu su kién PSD tr& thanh Nha Phan phdi duy nhét tai Viét Nam, dugc ty
quyén dai dién phan phdi san pham Microsoft ESD (hinh thirc cung cdp san phdm va dich vy cia
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Microsoft trén nén tang Online Services) va Microsoft CSP (chuong trinh cdp phép danh cho cac t6
chirc/doanh nghiép trén toan lanh thé Viét Nam & Lao).

Théng 11/2017, PSD hop tac véi Viewsonic phan phdi man hinh may tinh.

Ngay 16/07/2018, S& Ké hoach va Pau tu TP. HCM da cép gidy phép kinh doanh cho PSD ting
vén diéu 1¢ 1&n 255.793.160.000 dong.

Thang 6/2019, PSD hoan tat thii tuc mua 50% cd phan tai Cong ty C6 phan Xuét nhap khdu Cong
Nghé Xanh, thuc hién myc tiéu mé rong phan phdi thém nganh hang thube, dugc pham, dung cu 'y
té.

Ngay 10/07/2019, S& Ké hoach va Pau tu TP. HCM da cdp gidy phép kinh doanh cho PSD ting
vén diéu 18 1én 306.826.230.000 ddng.

Ké tir Thang 6/2020, PSD chinh thirc phan phdi céc san phim mang thuong hiéu Apple (trir
Iphone). Viée tr& thanh di tac ciia thuong hiéu cong nghé hang dau thé giéi, PSD mét lan nira
khing dinh muc tiéu trd thanh sy lua chon s6 01 cia khich hang, ddi téc trong linh vyc dién ti,
vién théng va cong nghé thong tin.

Ngay 30/06/2020, PSD hoan tat thi tuc mua 100% c phan cia cac cd dong tai Cong ty ¢d phan

An Lac Nhon Trach va thuc hién tha tuc chuyén dbi loai hinh doanh nghiép tir Cong ty cb ph@“m An
Lac Nhon Trach sang Céng ty TNHH Mgt Thanh Vién An Lac Nhon Trach.

Thanh tich dat dwoc:

Huén chuong Lao ddng hang Ba cua Chu tich nudc vi dd c6 thanh tich Xuit sic trong cong tac tir
nam 2009 - 2013 gép phan xay dyng chii nghia x4 hgi va bao vé td qudc (Quyét dinh sé 3135/QD-
CTN ngay 26/11/2014).

Béng khen cua Thii tuéng chinh phii nim 2010.

Biing khen ctia Bo cong thuong nam 2009, nim 2010 va nam 2018.
Bing khen cia Tap doan Déau khi Viét Nam tir nim 2009 — 2014.
Danh hiéu c¢ thi dua cua Tap doan Dau khi Viét Nam nam 2014.
Danh hiéu tap thé xudt sic tir nam 2007 — 2014,

PSD da doat giai thuong “Pon vi cé chi sb thanh toan va hiéu qua kinh doanh tdt nhat Viét Nam
nam 2014,

Nim 2015, PSD dugc VNR (Té chitc xép hang) trao “chiig nhan hang 47/500 Doanh nghiép tu
nhén 16n nhét Viét Nam”.

PSD da doat giai thudng “Pon vi dat chi s6 tai chinh tét nhit nim 2016, 2017”.

Théang 10/2017, PSD dugc vinh danh a mét trong nhimng nha Phéan phéi san phim Dell consumer
tdt nhét khu vuc Indochina.

Thang 08/2020, PSD nhéan dugc giai thuong AMD APAC PARTNER AWARD 2020.

5| BAO CAO THUONG NIEN PSD 2020



NGANH NGHE KINH DOANH

Hoat dong kinh doanh ciia PSD gdm:

San xuét thiét bj truyén thong (khong hoat dong tai try sd);

Bén budn vai, hang may sin, giay dép (chi tiét: Ban buén hang may mic);

Stra chita may vi tinh va thiét bi ngoai vi (trir gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién);

Bén budn thiét bi va linh kién dién tir, vién théng (chi tiét; Mua bén thiét bj vién thong. Xuét nhap
khau thiét bi vién thong);

Van tai hang hoa bing duong bd (chi tiét: Kinh doanh vén tai hang hoa bing 6 t6 (trir hoa long khi
dé van chuyén));

Bén budn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phan mém (chi tiét: Ban bu6n may vi tinh, thiét bi ngoai
vi va phdn mém. Xuét nhap khiu may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phﬁn mém);

Dai ly, méi gioi, ddu gia (chi tiét: Dai ly mua bén, ky gdi hang héa);

Hoat dong dich vy hd trg khéc lién quan dén vén tai (chi tiét: Dich vu giao nhan hang héa. Dich vu
logistic (trir hoa 1ong khi dé vén chuyén va hoat dong lién quan dén vén tai hang khong));

Bén budn may moc, thiét bi va phu tiing may khac (chi tiét: Mua ban may méc thiét b nganh cong
nghiép, trang thiét bi vin phong. Ban budn may méc, thiét bj dién, vét liéu dién (may phat dién,
dong co dién, day dién va thiét bj dung trong mach dién). Xuit nhap khdu may méc thiét bi nganh
cong nghiép, thiét bj van phong, thiét b dién, vat lidu dién. Ban buén may méc, thiét bj y t&. Xuét
nhap khau may méc, thiét bi y té);

Quang cao;

Hoat dong vién thong khac (chi tiét: Pai ly cung cp dich vu vién thong (trir dai Iy cung cdp dich
vu internet);

Ban 1é méy vi tinh, thiét bi ngoai vi, phdn mém va thiét bj vién thong trong cac cira hang chuyén
doanh;

Kho bii va luu giir hang hoa (chi tiét: Luu giir hang hoa (trir cho thué kho bai);

Lap trinh may vi tinh;

Tu van may vi tinh va quan tri hé théng may vi tinh;

Hoat dong dich vu cong nghé thong tin va dich vu khéc lién quan dén may vi tinh;

Xt ly dir liéu, cho thué va cac hoat ddng lién quan;

San xudt linh kién dién tir (chi tiét: San xuét linh kién dién tir (khong hoat dong tai tru s6));

San xuit may vi tinh va thiét bi ngoai vi cta may vi tinh (chi tiét: San xut mady vi tinh va thiét bj
ngoai vi clla may vi tinh (khong hoat ddng tai tru sd));

Ban 1é hang héa khac mdi trong céc cira hang chuyén doanh (chi tiét: Ban 1é hang luu niém);

Bén budn chuyén doanh khac chua dugc phin vao ddu (chi tiét: Ban budn dung dich sat khuan);
Cho thué xe c6 dong co (chi tiét: Cho thué xe chd khach (khong c6 lai xe di kem)).
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PIA BAN HOAT PONG

Hoat dong kinh doanh ctia PSD trai dai trén toan
Ha Noi quoc.

e Tru s chinh dit tai Thanh phd Hd Chi Minh.

e (03 Chi nhanh dit tai Thanh phé Ha Noi, ba Ngng
va Can Tho.

PaNi _ S
4NN 4 04 Kho hang truc thudc PSD tai Thanh phé Hb
Chi Minh, Ha Noi, Pa Ning va Can Tho.
Céc chi nhanh, Kho hang dugc trang bi co sd vat
i Hbd Chi Minh chét hoan thién, doi ngii nhin sy chuyén nghiép, van
= _ CinTho hanh déng bé trén toan qudc.

MO HINH QUAN TRI VA CO CAU BO MAY QUAN LY

HOI DONG cO BONG

SRR BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TR|
1

BAN GIAM BOC
I
KD DIEN TAI CHINH
THOAI KDIT KHO VAN HCNS porpine
[ . T
& HCM
PHAN TiCH VA HO TRQ/ KHO HCM |« NHANSY [ > Tryuse
KINH DOANH . :
KHO HA NOI HANH CHINH [ | ©NHANOI
HE THONG
KHO DA NANG | THONGTIN [ —> CNDANANG
KHO CAN THO' If PHAP CHE o | CN CAN THO'
BAO HANH l« LAIXE fe—

(So do 16 chirc PSD theo phong ban)
< Dai hoi dong co dong

Dai hoi ddng cb ddng 1a co quan c6 tham quyén cao nhét ciia Cong ty, c6 quyén quyét dinh nhig
vén dé thugc nhiém vu va quyén han dugc Luét phap va Diéu 1é Cong ty quy dinh.

< Hoi ddng quan tri
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Hoi ddng quan tri ciia Cong ty gdbm 03 thanh vién do Pai hoi ddng cb dong bd nhiém va thyc hién
céc nhiém vu theo ding quy dinh trong Diéu 1¢ cong ty da duoc Pai hoi cb dong théng qua. Hoi
déng quan tri thudong xuyén giam sat hoat dong kinh doanh, hoat dfng kiém soat ndi bo va hoat
dong quan ly ruai ro cua Cong ty.

Ban kiém soat

Ban kiém soat 14 co quan kiém tra, giam sét toan bd hoat dong clia Cong ty. Ban kiém soat tham
dinh béo céo tai chinh hang nam, kiém tra timg van dé cu thé lién quan dén hoat dong tai chinh khi
xét thiy cén thiét hoic theo quyét dinh ciia Dai hoi dong c6 dong hoic theo yéu cdu cua cb dong
I6n. Ban kiém soat bao cao Dai hoi dong cb dong vé tinh chinh xac, trung thuc va hgp phap cia
chimg tir, so sach ké toan, bao cao tai chinh va hoat dong cua h¢ thong kiém tra kiém soét ndi bg.
Ban kiém soat ctia Cong ty c6 03 thanh vién do Pai hdi dong c¢b dong bd nhiém.

Ban gidam dbc

GOdm Giam dbéc va cac Phé Giam déc. Gidam dbc 1a ngudi quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuat
kinh doanh hang ngay cua Coéng ty. Gilp viéc cho Giam doc 1a cdc Phd Giam doc phu trach céc
linh vye chuyén mon.

Phong Kinh doanh (Kinh doanh IT va Kinh doanh Dién thoai)

La phong nghiép vu c6 chirc ning xdy dung va trién khai thyc hién ké hoach kinh doanh hang
thang/quy/nim theo phé duyét cia Giam déc cong ty.

Phong kinh doanh cdn ¢é chirc ning tham muu cho Chi tich Hoi dong quan tri, Gidm ddc Cong ty
vé chién lugc phat trién kinh doanh cia Cong ty.

Phong Tai chinh - Ké toin

Phong Tai chinh - Ké& todn c6 chirc ning, nhiém vu can dbi, thu xép ngudn vén phuc vu hoat dong
kinh doanh cua Cong ty, thyc hién chirc ning quan ly vé tai chinh ké toan, hach toan ké toan, kiém
soat tai chinh ké toan tai Céng ty; quan Iy hang héa, céng ng, sir dung ngudn vén theo mé hinh
phat trién ctia Céng ty va diing quy dinh ciia Téng cong ty.

Phong Hanh chinh - Nhan su

La phong nghiép vu ¢6 chirc ning tham muu, gitp viéc cho Hoi ddng quan trj va Gidm déc trong
cong tac dao tao tuyén dung nhan sy; Cong tac tién luong, ché do chinh sach dbi voi ngudi lao
dong; Cong tac hanh chinh quan trj; Cong tac phap 1y va Thu ky Hoi dong quan trj.

Bo phén hé théng thong tin thudc phong Hanh chinh nhéan syu: c¢6 chirc ning nhiém vu quan tri va
cai tién hé thong WMS, quan tri co s dit liéu, quan trj an ninh mang, quan tri hé théng email, ...

Cac Chi nhanh

C6 nhiém vu td chirc, quan ly, giam sat hoat dong kinh doanh va phéan phbi hang héa ctia Cong ty
tai cac khu vuc Chi nhanh dugc giao quan ly.

Céac Bo phén kho va giao hang

C6 nhiém vu td chirc thuc hién cong tac kho vén theo diing quy dinh ctia Cong ty.
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+» B0 phan phén tich va hé trg kinh doanh
C6 nhiém vu thu thap va phén tich dir li¢u kinh doanh cua Cong ty theo yéu ciu cta Ban giam déc
va thuce hién céc nghiép vu hanh chinh kinh doanh, bao gdm: xir Iy don hang ban, quén ly hop déng
ban hang, thuc hién céng tac dich vu khach hang dé gitp cho viéc ban hang van hanh troi chay; gia
tang co hdi ban hang nhim dong gdp cho sy ting trudng clia Cong ty.

“* B0 phin Béao hanh
C6 chirc nang kiém tra san phidm va bao hianh mot phan san pham 13i vé ky thuat. H3 tro Bd phan
kinh doanh tuong tac v6i Hang vé cac van dé k§ thuat san pham, chinh séch bao hanh khi c6 su cb
phét sinh va thuc hién bao hanh san phim theo uy quyén ctia Hang (néu co).

CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Tén giao dich: ‘C(”)NG TY CO PHAN DIEN TU
PIEN LANH BINH MINH

Tén viét tit: BMD

GCNDKDN sb: 0304642739

Vén diéu 1&: 15.000.000.000 déng

Dia chi: 32 Puong s6 76, Phuong 10, Quan 6, Tp.
Ho6 Chi Minh, Viét Nam

Website: www.bmd.vn

Nganh nghé kinh doanh chinh: Kinh doanh thiét bj
dién tir, dién lanh, dién gia dung

Ty 1€ s& hiru ciia PSD tai BMD: 51%

Tén giao dich: CONG TY CO PHAN XUAT
NHAP KHAU CONG NGHE XANH
Tén viét tit: iTech
CONG TY CO PHAN XNK CONG NGHE XANH GCNDPKDN Sé: 0309133132
® i ‘
A B a— Vén didu 1&: 20.000.000.000 déng

’ : Ln Pia chi: Lau 2, Toa nha Petrovietnam, sd 1-5 Lé

A member of Petrosetco Distribution

T§ 16 s& hiru ciia PSD tai iTech: 50% Dién, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Tp. H6 Chi Minh,
Viét Nam

Website: www.itechvn.org
Nganh nghé kinh doanh chinh: Ban I¢ thude, dugce
pham, dung cu y té.
Tén giao dich: CONG TY TNHH MTV AN LAC
NHON TRACH
Tén viét tit: AN LAC NHON TRACH LLC
GCNDKDN: 360141843
Vén diéu 1&: 20.000.000.000 ddng
Pia chi: Puong s6 3, KCN thrr} Trach 3, X& Long
Tho, Huyén Nhon Trach, Tinh Pong Nai, Viét Nam

Ty 1€ s& hiru ciia PSD tai ALNT: 100%
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GIOI THIEU BAN LANH PAO

Ong Pao Vin Pai
Chii tich Hdi dong quin tri

Ngay sinh; 12/09/1979

Quéc tich: Viét Nam

Qué quan: Hai Duong

Trinh d9 chuyén mon: Thac si Tai chinh - Ngén hang

Qua trinh cong tac tai PSD:

- Tir 02/06/2020 dén nay: Chu tich Hoi déng quan trj

Ctu'rc vu hién nay 'Eai céc tb ch}’rc khac: Ifhc') Tc:mg giam dbe
Tong cong ty c¢d phan Dich vu tong hop Dau Khi

Ong VU TIEN DUGNG
Thanh vién Hoi dong quin tri
kiém Giam déc Cong ty

Ngay sinh: 07/4/1967

Quéc tich: Viét Nam

Qué quan: Ha Nam

Trinh d§ chuyén mén: Thac s§ Quan trj kinh doanh

Qua trinh cong tac tai PSD:

- Tir 11/2011 dén 02/2012: Chu tich Hoi ddng quén tri.

- Tir 03/2013 dén 01/2014: Chu tich Hoi ddng quan tri.

- Tir01/2014 dén 04/2015: Giam dbc Cong ty.

- Tir 04/2015 dén 02/2016: Chu tich Hoi d(")ng quan tri kiém
Nguoi dai dién theo phap luat.

- Tir 13/03/2017 dén 01/06/2020: Chu tich Hoi ddng quan tri
kiém Giam doc va Nguoi dai dién theo phap luét.

- Tir 02/06/2020 dén nay: Giam déc kiém Nguoi dai dién
theo phap luat

Chirc vu hién nay tai cac td chire khac:

- T(%mg gidm déc Tong cong ty cd phan Dich vy tdng hop
Dau Khi (PET).

- Chi tich Hoi dong quan trj Cong ty ¢ phan Dién tir Dién
lanh Binh Minh (BMD).

- Chu tich Hoi dong quan tri Cong ty cb phin Xuét nhap
khéu Cong Nghé Xanh (iTECH).

Ba NGUYEN THI THANH
Thanh vién Hi ddng quan tri
doc lap

Ngay sinh: 26/06/1975

Qudc tich: Viét Nam

Qué quén: Hung Yén

Trinh d§ chuyén mon: Thac sy kinh ké

Chirc vu pién‘ nay tai céc ’té chire kh;’tc: Ké toan trudng Téng
cOng ty ¢ phan Dich vy tong hop Dau Khi.
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Ngay sinh: 13/05/1980

Quéc tich: Viét Nam

Qué quan: Thai Binh

Trinh do chuyén mén: Thac sy kinh ké
Ong VU THANH CHUNG

§ 5 Giam dbc PSD.
Phé Gidm dbc Ph6 Giam doc

Chirc vu hién nay tai cac td chirc khéc:

Qué trinh cdng tac tai PSD: tir 8/2018 dén nay giir chirc vu

- Chu tich Hoi ddng quan trj Cong ty C4 phin Dich vu

Logistic Dau khi Viét Nam (PSL).

- Gidm dbc Céng ty cb phan Xuit nhap khiu Cong Nghé

Xanh (iTECH).

Ngay sinh: 26/12/1977
Quéc tich: Viét Nam
Qué quan: Ha N¢i

Ong NGUYEN MANH LAN Trinh do chuyén mén: Cir nhan kinh té - Quan trj kinh doanh

Pho6 Giam déc Qua trinh cong tac tai PSD:

- Tir4/2010 dén 5/2012: Truéng Bo phan KD IT Mién bic.
- Tir 6/2012 dén 4/2014: Pho phong Kinh doanh IT.

Tir 14/3/2015 dén nay: Phé Giam déc.

Tir 5/2014 dén 3/2015: Trudng phong KD Mién Béc.

THONG TIN VON CO PHAN VA CO PONG

o Cb phin:

2 e S6 lwgng cb phan c6 quyén biéu S6 lirgng cb Thoi diém thay
Tongso co.phin quyét dang lru hanh phiéu quy doi
25.579.316 25.516.616 62.700
30.682.623 30.619.923 62.700 21/06/2019
30.682.623 30.414.623 268.000 30/12/2020

% Co cAu cb dong (cap nhat theo danh sich chdt ngay 01/04/2020):

Co céu cb dong S6 lwgng ¢b dong  S6 lugng CP sé hiru Ty trong tuong g
Cd nhdn 167 5.337.369 17,43%

CD trong nudc -
76 chirc 10 24.774.346 80,71%
Ca nhdn 08 253.076 0,83%

CP nudc ngoai =
16 chirc 07 317.832 1,03%
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192 30.682.623 100%
Phan loai Tén cb déng S5CPsehiu TylE% 1) tr";fg‘““"g
SRl e Téng cong ty Cd phan Dich
: : 537. 7%
Co dong 16n vu Téng hop Diu khf 24.537.600 79,97%
. Lé Nguyét Anh Nedy {ré thanh
Nhém cb donglon = " 2.665.640  8,69% nhom cd déng lom:
Bmh Quang Duy 13/09/2017

PINH HUONG PHAT TRIEN

% Muc tiéu

Tré thanh nha phan phdi cung cdp dich vu tét nhat tai Viét Nam.

Trd thanh su lya chon s6 1 cho khach hang va dbi tac.

Tré thanh cdu ndi dua céc san phim cong nghé thong tin voi thuong hiéu ndi tiéng thé gici dén

v&i ngudi tiéu dung Viét Nam.

% Sir ménh

Cung cép dich vu tét nhét cho khach hang va ddi téc.

Dich vu vén chuyén: Xuét nhap khau, kho van va phan phbi.

Dich vu tai chinh: téi da hoa doanh thu, lgi nhuan cho ¢6 dong va khach hang.

Dich vu hd trg: Tai chinh, cong ng.

< Chién hrge phat trién trung va dai han

Thuc hién muc tiéu bao phu thi trudng
bing mot hé sinh thai phong phu, da dang
véi cac mang san pham gdém dién thoai,
thiét bj cong nghé (mdy tinh xach tay, may
tinh dé ban, may tinh bang), giai phap va
phén mém, dién gia dung, thubc va thiét bi
y t&;

Hoan thién chinh siach ban hang, hé théng
phan phéi nhim khai thac nhu cau cua
khach hang. Duy tri va phat trién thi phan
tiéu thy san phdm cong ngh¢ théng tin;

Cung ¢b va md rong mbi quan hé véi cac
nha cung cip va khach hang dé c6 sy hd
tro tot nhét tir cac nha cung cép va khéch
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Nhanh nhay nim bit xu huéng tiéu ding
chia thi truong d& phan phdi cac san phim
méi dap (mg dugc nhu cdu cla ngudi tiéu
ding va cic té chirc trong nudc;

Quan ly va sir dyng von an toan, hiéu qua,
ding muc dich;

Kiém soat t6t chi phi hoat dong dem lai
hi¢u qua cho Cong ty;

DPao tao, nang cao trinh d§ quan ly va trinh
do chuyén mon cho cén bg nhén vién;

Khéng ngimg chim lo doi séng cho cén bd
nhén vién; xdy dung vin héa doanh nghiép



hang;

e Chu dong tiép can vdi nhiéu Hang san
xudt 16n va uy tin trén thé gidi dé tim kiém

co hoi hop tac nhdm gia ting thi phan;
QUAN TRI RUI RO

va tac phong lam viéc chuyén nghiép.

Do dic thi kinh doanh phan phdi va ban hang céng ng, PSD xét thiy ng x4u va tn kho la mét trong
nhitng rii ro 16n nhét dbi vai hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh.

Riii ro vé cong ng:

PSD quan Iy t&i wu cc rii ro & mic thip nhat
thong qua giai phap sau:

» Ap dung Quy ché quan Iy cong ng dugc diéu
chinh phu hgp véi chinh sich ban hang cta
PSD tai tirng thoi diém;

e Ung dung cong nghé thong tin hd trg cong
tdc quan ly cong ng, gitip viéc cdp nhit, ra
soat, danh gid vé tinh hinh tai chinh cua
khach hang duge thuc hién hang ngay, cip
phét lai han mirc tin dung dinh ky d6i vdi
ting dai ly, khach hang dugc khach quan,
chinh xéac;

e Mua bao hiém cong ng cho cic khach hang
gitip dam bao kha ning, tranh thét thoat
ngudn vén ¢ mirc thp nhat.

Riii ro vé ton kho:

Mit hang dién tir vién thong la mat hang co
vong doi san pham rét ngin, lién tuc thay ddi
va ¢O su giam gi4 rat nhanh trén thi trudng. Dé
dam bao ngudn hang cung cp én dinh cho thi
trudng, PSD thudng cé mdt lugng hang tdn
kho nhét dinh.

Dé dbi pho voi rai ro vé ton kho khi cac san
phém tén kho IT bi mit gia hoic khdng ban
duoc ra thj truong do bi 16i thoi. PSD di cha
trong va ting cudng cdng tac du béo thj truong
nhim dam bao mot lugng tdn kho vira du, phbi
hop chit ché v6i Hang, dé xudt hd trg khi ¢6 su
canh tranh giam gi4 ngoai mong mubn.

MUC TIEU POI VOI MOI TRUONG, XA HOI VA CONG PONG

PSD tré thanh mdt doanh nghiép c6 nhiéu déng gép cho cac chuong trinh an sinh xa hi, cic hoat dong
vi méi trudng, ddng thoi khing dinh trach nhiém dbi v6i cong ddng va gép phin huéng téi sur phét

trién bén vimg cua xa hoi.

TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

% Tbng quan

Do anh hudng tiéu cuc tir Pai dich Covid-19, nam 2020 dugc xem la mdt nam cua nhitng khé khin
va thach thirc 16n ddi vai kinh té thé gii n6i chung, trong d6 ¢ Viét Nam. Mic du kinh té thé gidi
suy thoai nghiém trong, cac nén kinh té khu vyc giam sau, nhung kinh té Viét Nam van duy tri ting
truong voi toe do tang GDP udc tinh dat 2,91% (nam 2019 la 7,02%). Péi véi linh vuc dich vy,
tébng miic ban 1¢ hang héa va doanh thu dich vu tiéu ding giam 1,2% trong 6 thang dau nam 2020
50 v6i ciing ky nam trudce, nhung sau d6 da phuc hdi rd rét voi tbe do tang 6 thang cubi nam dat
6,2%, dua linh vuc thuong mai trong nudc ca nam ting 2,6%. Trong d6, nganh ban budn va ban lé
tang 5,53% so v&i nam trude, dong gop 0,61 diém phan tram .
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Tru‘oc tinh hinh kinh té khé khan néu trén, trong nim 2020, HDQT da dé ra nhiéu giai phéap dé cb
géing hoan thanh nhiém vu san xuét kinh doanh, tap trung chi dao quyét liét nhim ting nang suit
lao dong, phat trién thém cac mang kinh doanh méi ¢6 tiém ning. Cong tac quan tri nhan su, cong
tac kiém soat rui ro dugc PSD dic biét quan tim chi trong nhdm gitip hoat dong kinh doanh dugc
vén hanh &n dinh. Ngoai ra cong tac tiét giam chi phi dugc thyc hién triét dé, tit ca moi nd lyc cao
nhét duoc tap trung nhiam nang cao hiéu qua kinh doanh va duy tri cong an viéc 1am, thu nhép cho

nguoi lao dong.

Du trai qua mot nam véi nhiéu kho khan, thach thirc boi ca yéu t& nganh va tinh hinh kinh té
chung, nhung nho sy doan két va nd lyc phan d4u cia toan thé CBCNV, sy ing ho va tin dung cia
khéach hang nén PSD da hoan thanh xuét sic cac chi tiéu nhu ké hoach dé ra.

+ Két qua kinh doanh niim 2020

¢ Doanh thu hgp nhit nam 2020 dat 8,393 ty dong, bang 140% ké hoach nim va bang 146% so voi
cung ky ndm 2019.

¢ Loi nhuan tru6e thué hop nhéat nam 2020 dat 77.4 ty dong, bing 125% ké hoach nam va bang 123%
so voi cuing ky ndm 2019.

o Nop ngan sach nha nuée nam 2020 dat 250 ty dong, bang 92% so véi ciing ky ndm 2019.

Pon vi tinh: ty dong

KH TH KH TH 1916 (%)
Chi tidu Pvt 2019 2019 2020 2020
1 2 3 4=312 5=3/1
Doanh thu Tydong | 6,000 | 5765 | 6,000 | 8,393 140% 146%
Loi nhuan truée thué | Ty dong 82.0 63.1 62.0 77.4 125% 123%
Loi nhuan sau thué Ty ddng 65.6 46.2 45.6 45.98 101% 100%
Vén diéu lé Ty dong 255 306.8 | 306.8 | 306.8 100% 100%
LNST/VBL % 15% 14.99% 99.58%
Vén chu so hitu Ty ddng 339.5 350.6 103%
LNTT/VCSH % 19% 22% 119%
Nop NSNN Ty dong 271 250 92%

7

% To chirc va nhin sy

¢ Danh sich ban diéu hanh va ké toan truéng (tinh dén thoi diém 31/12/2020)

P T - A A A
Stt Thanh vién Chirc danh T3 Jeso hitm c0 phin b quyen
biéu quyeét
1 | Ong Vii Tién Duong Giam déc Cong ty 0,14%
2 | Ong Nguy&n Manh Lan Phé Gidm déc 0,17%
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3 | Ong Vii Thanh Chung Phé Giam dbc

0,8%

4 | Ong Phan Hai Au K& toén trudng

o M0t sb thay dbi nhan sy chii chét

Ngay 02/06/2020, Pai hoi déng cb dong mién nhiém Ba Lé Thi Chién théi chiic vu thanh vién Hoi
ddng quan tri va Ong Hoang Ding Anh thoi giir chirc vu thanh vién Ban kiém soat; b6 nhiém Ong
Pao Vin Pai gifr chirc vu thanh vién Héi ddng quan tri va Ba Nguyén Thanh Huyén giir chic vu
thanh vién Ban kiém so4t. Cling ngay, Hoi ddng quan tri biu Ong Pao Vin Pai giir chirc vu Chu
tich Hoi ddng quan tri thay cho Ong Vii Tién Duong; va Ban kiém soat bau Ba Pham Thj Ninh gitr
chirc vu Trudng Ban kiém soat thay cho Ong Hoang Dang Anh.

%+ Tinh hinh tai chinh

Téng tai san nam 2020 la 2,447 ty dong, ting 25% so véi cung ky, trong d6 tai san ngan han la
2,430 ty ddng, ting 26% so v&i cing ky, do cac khoan twong dwong tién ting 853 ty dong, tuong

tng 373%.

S6 du khoan ng phai tra nam 2020 ting 488 ty tuong (mg 30% do cac khoan vay va ng ngén han
ting. Céc chi sd tai chinh dugc thé hién trong bang s liéu sau:

Cac chi tiéu Niam 2019 Nam 2020
1. Céc chi tiéu vé khi niing thanh todn
TSLD/Ng ngin han 1.20 1.16
Hé sb thanh toan nhanh 0.71 0.99
2. Cic chi tiéu vé co' ciu von
Hé s6 ng/Tong tai san 0.83 0.86
Hé s6 no/Vén chu sé hitu 4.75 5.90
3. Cic chi tiéu vé ning luc hoat djng
Vong quay hang ton kho 7.85 13.81
Doanh thu thudn/tong tai san 2.92 3.40
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 1oi
Heé sb lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 0.81% 0.56%
Hé s6 loi nhudn sau thué/Vén chi sé hiru 14% 13%
Hé s6 loi nhuén sau thué/Téng tai san 2.36% 1.90%
Hé s6 lgi nhudn tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan 1.13% 0.93%

PANH GIA CUA BAN GIAM POC
% Panh gia hoat djng kinh doanh cong ty nim 2020

e Dién thoai di dong
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Nim 2020, nganh hang dién thoai Samsung c6 sy ting trudng vuot troi. Lan déu tién doanh s6 dat
trén 5200 ty, bi“ing 155% so v&i ké hoach nam 2020 va 172% so véi thuc dat nam 2019. Ty 1€ loi
nhudn gdp cta nganh hang ciing dat & mirc 127.5 ty tuong duong 126% so véi ké hoach va 124%
so véi thue dat ndm 2019.

Bén canh d6, doanh sé Tablet ciing tang 191% do nhu cau hoc va lam viéc tai nha trong nam 2020
ting cao, dat 191 ty ca nam.

Mang du 4n dugc ca Hang va PSD tdp trung ddu tu phét trién. Do d6, nim 2020 thyc dat 118 t,
bing 182% so véi nam 2019 (nim 2019 chi dat 65 ty).

Mic di nganh hang dat doanh s6 16n nhung PSD ciing d6i mit v6i nhiéu thach thtc khi ton kho
tang cao ky luc trén 1,000 ti trong Quy II va Quy III khién dong tién gip khé khan, kho bai khong
du strc chira. Pdng thdi nhim hd trg t6i da cho cac MDs ciing nhu kiém so4t rui ro céng ng, PSD
budc phai hd tro cho Khach hang giri hang tai kho PSD khién chi phi bao hiém kho bai ting cao.

¢ Nganh hang IT

Trong nim 2020, nganh hang IT ¢6 sy ting trudng, dat 116% so voi ké hoach va 138% so véi thuc
dat ndm 2019. Dong gop ty 1& 27% vé doanh sb, 46% vé ty I¢ 1di gop trong nam 2020. Trong do:

Thang 6 nam 2020, PSD chinh thirc tr& thanh déi tac cia Hang Apple, phu trach phan phéi cac san
phém bao gdm Macbook, Ipad va c4c linh phu kién. V&i su h tro déc luc ciia Hang va tan dung tot
mdi quan hé hién cé v&i cac dai ly trong nganh hang IT va nganh hang dién thoai Samsung, nganh
hang Apple dd xuét sic vuot k& hoach kinh doanh va tiép tuc phat trién manh mé trong thoi gian
toi.

Mt khéc, nganh hang Dell va Lenovo la 02 nganh hang chi chét v6i nhén su va chién lugc san
phém &n dinh cing nang lyc trién khai tét; tuy nhién, nganh hang Asus va LCD Samsung thj phan
con tuong dbi nho. Tinh hinh dich bénh kéo dai ké tir diu nam khién hang hoa cua céc nganh hang
thiéu hut trdm trong, ké hoach vé hang lién tuc thay ddi, chi phi nhap khau lién tyc ting lam anh
hudng khong nho dén tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia PSD. Ngoai ra, trong nim 2020 nganh
hang du an ciing gip rat nhiéu khé khan, doanh sb chi dat 534 ty dong, twong duong 73% so v&i
nam 2019.

e Dién tir dién lanh

Nim 2020 tiép tuc 14 mdt nam kho khan déi v6i nganh hang dién tir dién lanh véi nhiéu 1y do
khach quan nhu: viéc phan phdi san phdm LG tai mién trung chiju téc dong kép cua dich bénh va
thién tai tai Da Ning va cac tinh mién trung; bién dong va thay ddi ciia kénh ban hang ciing tac
dong tiéu cuc dén nganh hang, dién hinh nhu chudi Nguyén Kim da lién tyc giam vé quy mo va
thay d6i phuong thirc kinh doanh. Bén canh d6, cic nhdn hang nhu SANCO, SKMagic, Pensonics,
Cuchen khéng du thé manh trong canh tranh can phai giai quyét hang ton ciing nhu cac vén dé lién
quan t6i kénh ban hang. Nhiing tén dong vé hang ton kho khé ban, khéng du chat lugng ban méi
va cac mit hang khong kinh doanh thudng xuyén dugc tép trung giai quyét trong nam 2020. Trong
diéu kién nhiéu yéu t6 khach quan va chi quan tac dong tiéu cyc truc tiép thi nganh hang khong
thé tranh khoi két qua kinh doanh khéng t6t trong nim 2020.
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Doanh thu nam 2020 dat 247 ty ddng (twong dwong v&i nam 2019). Doanh thu dy kién nam 2021
dat 450 ty déng, taing 82% so voi nam 2020. Dé thyc hién ké hoach néu trén, cong ty tap trung déy
manh phan phéi cac san phim mang nhan hiéu LG ciing nhu phat trién cdc nhin hang méi cé tiém
niang phat trién.

o Trang thiét biy té

Nganh hang trang thiét bi y té 14 nganh hang méi ndm trong chién lugc md rong cac nganh hang
kinh doanh ctia PSD. Trong nim vira qua, thong qua don vi thanh vién Céng ty cb phén Xuét nhap
khéu Cong Nghé Xanh, PSD nhanh chong trién khai phan phéi san pham méi nhu san pham kiém
sodt nhiém khuin, san phidm giam sét va theo doi bénh Tiéu dudng va san phidm thudc nhém nganh
nha khoa. Qua d6, doanh thu nam 2020 dat 100 ty ddng, bing 100% ké hoach nam va bang 121%
so vai cung ky nam 2019.

Nhirng cai tién vé co ciu to chire, chinh sdch, quin ly
e Cbng tic quan ly tb chirc

Ching kién sy bién doéng manh mé cua thi truong cong nghé thong tin trong nam 2020, PSD tiép
tuc cong cudc chuyén minh dé bét kip véi xu huéng chuyén ddi sé ciing nhu sy thay dbi nhanh
chong ctia cac nganh hang cong nghé thong tin. Do d6, Ban giam ddc da ¢ nhimng chi dao sau sét
véi viée sira d6i va bd sung quy trinh van hanh noi bd.

Bén canh d6, PSD da hoan tit cong tc trién khai giai doan 01 hé thong phin mém quan Iy toan
dién ERP. Véi giai phép hé théng théng nhit, ching ta c6 thé ning cao ning luc phan tich, quan ly,
st dung cac chi s6 cia hoat dong kinh doanh; hd tro céng tac diéu hanh, vén hanh cling nhu néng
cao hiéu sudt lam viéc cia cdn by cong nhan vién. Ngoai ra, giai phap phdn mém s& ting cudng sirc
manh cho hé thdng xir Iy dir liéu-big data va ddy nhanh toc d9 ciing nhu sy hiéu qua cia cac quy
trinh ndi bo cta PSD

» Cong tac nhan sy

Doi ngii nhan su cta PSD trong nim 2020 ngdy cang c6 su truong thanh. Tinh dén 31/12/2020,
PSD c6 246 nhan sy, trong do 162 nhén su khéi van phong va 84 nhan su khéi kho van. Pdi ngii
ngudn nhén lyc PSD chi yéu la nhan su tré, do tudi trung binh 1a 31, c6 trinh d6 cao véi ty 18 nguoi
c6 trinh do Dai hoc trd 1én chiém 54,4% tdng s6 lugng nhan sy chung, trong d6 néu tinh riéng khoi
van phong chiém dén 85,8%.

Trong ndm 2020, PSD phai d6i mat vé6i rat nhidu khoé khin, tuy nhién, Héi df‘mg quan tri, Ban giam
dbc van duy tri va dam bao chinh sach cho ngudi lao dong, thuc hién tét cong tac ché d6 chinh
sach, dam bao thu nhép va chi tra cong bing cho nhitng nhén sy c6 két qua dat hi¢u qua coéng viéc
tdt, chip hanh t6t chinh sach cta nha nudc, cia cong ty lién quan dén lao dong.

Cong tac tuyén dung, dao tao tiép tuc duogc trién khai theo yéu cau cua Ban giam déc, Phong hanh
chinh nhén su da tuyén maoi téng s 49 nhan sy, thuc hién 11 khoéa dao tao ndi bo vai su tham du
cua 1,348 lugt hoc vién, tong chi phi khoang 105 triéu dong, cac ndi dung dao tao tap trung vio
nang luc quan Iy, quan tri huéng téi con ngudi cho ddi ngii nhén sy quan ly cip trung cling voi
viéc bd sung nhimg kién thirc chuyén mén, ki nang lién quan dén san phém, thj trudng cho dgi ngii
nhén vién kinh doanh trén toan hé théng.
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Cbéng tac bd nhiém, danh gia dugc thuc hién diy du, riéng trong nim 2020 PSD da thyc hién danh
gia quy cho khdi kinh doanh va té chirc céc chuong trinh vinh danh, khen thudng quy nhdm tao
dong luc cho nguoi lao dong.

¢ Cong tac tai chinh — ké todn

Trong nim 2020, PSD da thu xép tét ngudn vén, kip thoi dap tmg du nhu cau cho hoat dong kinh
doanh ting truéng manh véi chi phi von ré.

Kiém soat va quan ly tot cong ng, xir ly hiéu qua ng xau, ng khé doi, hd trg kiém soat hang héa ton
kho, kiém soat chat ché chi phi hoat dong theo diing quy dinh phap luat vé thué.

e Quin Iy hé thong
Hoat dong ciia b phdn phan tich va hé tro kinh doanh:

Trong nam qua, PSD d thuc hién tét hoat dong xir Iy don hang, ting cudng phén tich va chuin héa
dir ligu. B phén phan tich va hd trg kinh doanh di xir ly 125,000 don hang ting 43% so v&i nim
2019. Sb lugng hd so bao vé gid, chiét khau dat gan 2,500 bd twong duong 131% so v&i nam 2019.
Béo cdo hiang dugc Bo phan phan tich va hd trg kinh doanh hoan thanh ding han, gép phan gitp
Ban giam dbc c6 nhitng quyét dinh ding din dya trén dir liéu ndi bd.

Hoat dgng ciia by phdn hé thong thong tin:

Trong nam 2020, bén canh cong tac phét trién hé théng phin mém m&i nhdm dép g nhu ciu cép
thiét ctia cong ty, Bo phéan hé thdng thong tin lién tuc duy tri va cai thién hé théng WMS trong viéc
quan 1y va cép nhat di liéu kinh doanh, doanh thu, doanh sé hang ban, hang ton kho va céng ng.

Hoat dgng cua b phdn kho vdn:

Vi ngudn nhan sy 6n dinh va hé théng kho bdi dugc diu tu ning cip, PSD da dam bao viéc quan
ly hang hoéa an toan, hiéu qua, ddm bao cong tac giao nhén phuc vu cdc mang kinh doanh dap tng
yéu cau. Trong nim 2020, PSD tiép tuc cung cdp dich vu logistics cho cac don vi thanh vién
(PHTD va Smartcom), san luong vé sd lugng va khdi luong hang héa dugce bd phin kho van hanh
ting gan gap ddi so voi ndm 2019. Tuy nhién, PSD ciing da tiét kiém dugc nhan lyc khi ting dung
cdng nghé thong tin vao quan ly, phan b cong viéc phit hop hon.

* Cac cong tac khac

Céng tac truyén thong ndi b va hoat dong Cong doan tai PSD van luén “giir lira” bing nhirng hoat
dong vin hoa ndi bd, hoat dong thé duc thé thao ngoai khoa nhim phat trién vin hoa té chirc, tao
diéu kién dé nguoi lao dong hoc tip va lam viéc, céng hién hét minh, gén b6 véi td chire. Mic du
di&n bién phirc tap cua dich bénh khién hoat dong ndi bd cé phén gian doan nhung PSD ciing di tb
churc thanh cong cac hoat dong ndi b, cac chuong trinh dao tao soi ndi mang téi khong khi vui
tuoi, hoc hoi va chia sé.

% K& hoach phit trién trong nim 2021

e Tim kiém co hoi hop tac va phat trién o Tiép tuc trién khai cac ké hoach vé nhan su,
nganh nghé kinh doanh méi. ké hoach vé tai chinh, 4p dung co ché khoan

e Phéi hop v6i Hoi dong quan tri dé co doanh thu va lgi nhuén cho céc vi tri quan ly.
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nhitng quyét dinh kip thdi véi nhimng Téi wu héa thu nhap ciia ngudi lao dong khi
hoat ddng kinh doanh cua Cong ty. dong gop loi nhuén tét cho Cong ty.

e Vian hanh hiéu qua cic kho hang véi chi e Xdy dung mdi truong hoc tip tai PSD, dao
phi giao nhén canh tranh, téi ky két hop tao nang luc cho cac hat giéng va cap quan
ddng v6i Pon vi vin chuyén uy tin ly.

Viettel, Ke:rry, .Nhﬁt Tin, Vietstar dap e Xay dung B¢ khung nang luc va danh gia
ing nhu cau giao hang, ting kha nang cap bac, 4p dung KPI khéi hd tro.
canh tranh, giam rui ro va tiét kiém chi s el T o hoat dong gén ik o

phi.
e Giai quyét triét dé hang tdn kho, 4p KPI
chi s6 tén kho cho Quan Iy nhin hang

teamwork trong toan Cong ty.
e Phdi hop v6i céc co quan doan thé khéc dé
cung xdy dung mot mdi truong lam viée

(BMs). E S : chuyén nghiép, dong stc ddng long, giir

e Phat trién co cau t6 chirc cua Cong ty, dé vitng cac tiéu chi cbt 16i cia Cong ty la
dép (ng toan dién nhu cau phat trien tat “chuyén tay, chuyén tim”, ning tim cho sy
y€u cua Cdng ty mgt cach vitng chéc. phat trién.

PANH GIA CUA HQOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CONG TY
“* V& cic hoat dong ciia Cong ty nim 2020.

Truée nhitng khé khin da duoc dy béo tir dau nim, HDQT da tiép tuc chi dao BGD thuc hién diéu
hanh Céng ty théng qua céc hoat dong:

- Theo ddi viéc hoan thanh céc chi tiéu quan trong trong nim ma BGD da cam két;
- Yéu ciu BGD thyc hién bao cao két qua kinh doanh va tinh hinh hoat dong hang thing.
% V& hoat dong ciia Ban Giam dc Cong ty

Trai qua mdt nam ddy kho khin vé moi mit, nhung BGPD da nd luc mét cach tdi da dé thyc hién

cac chu truong tir HDQT, diéu hanh mdt cach linh hoat trrGc nhimng bién dong cua thi trudng. Sy

phdi hop gitta HPQT va BGD da gép phan mang lai hiéu qua trong cong tac diéu hanh hoat dong

kinh doanh, cu thé:

- Trién khai tot cac chu trwong cua HPQT trong viéc thuc hién ké hoach kinh doanh nhim dat
hiéu qua tbt nhét.

- C6 nhimng giai trinh, tham muu rét chi tiét gitip tao sy ddng thun cao va nhanh chéng trong
viéc ra quyét dinh cia HDQT.

- C6 nhitng quyét dinh kip thoi di voi cac cong viée thude thdm quyén.

- Hoat dong ctia Cong ty ludn bam sat tinh hinh thyc té cua thj trudng.

- Tiép tuc giam sat hoat dong ctia cac don vi thanh vién nhim tham mwu cho HPQT c¢6 nhiing
quyét dinh nhanh chéng va chinh xéc, ning cao hiéu qua quan tri cia PSD déi voi cac don vi
thanh vién.
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- Thuc hién tt cac quy ché, quy dinh ctia Cong ty da dugc phé duyét, tiép tuc hoan thién, sira ddi
va ban hanh céac quy ché mai nham dam bao cho td chirc van hanh théng sudt, hiéu qua, han

ché thp nhét rui ro dit ra.

% Cic ké hoach, dinh hwéng ciia Hpi dong quin tri

Trudc sy phat trién manh mé cuia cac chudi ban I¢é tiép tuc de doa thi phan phan phdi cia PSD ciing
nhu strc mua cua thi truong van chua duge cai thién. Chinh vi vay, HDQT s& tiép tuc chu truong
diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh ctia PSD véi tinh than than trong va chéc chén, phat huy
két qua da dat dugc ciia ndm 2020. Cén cir vao ndi lyc cia PSD va nhirng dy doan vé nén kinh té
trong nam 2021, HDQT dt ra cidc muc tiéu ké hoach va giai phap thuc hién ké hoach nhu sau:

Thi phén phén phéi cua PSD tiép tuc bi de doa trudce sy phat trién manh mé& cua cac chudi ban ¢,
thém vao d6, sirc mua cta thj trudng van chura dugce cai thién. Do d6, HDQT sé tiép tuc chu truong
diéu hanh hoat dong san xuit kinh doanh ctia PSD véi tinh thin than trong va chic chin, bén canh
d6 ciing s& duy tri phét , huy két qua da dat dugc ciia nam 2020.

« Muc tiéu ké hoach nim 2021

Bon vi tinh: ty dong

Sl e | De |
1 2 3 4=3)2) | =031
Doanh thu 6,000 8,393 9,000 107% 150%
Loi nhuan trude thué 62.00 77.37 120 155% 194%
Loi nhuén sau thué 45.6 46.0 96 209% 211%
Vén diéu lé 306.8 306.8 306.8 100% 100%
Ty 1& cb tic tdi thiéu 15% 15% 20% 200% 133%

< Giai phép thue hién ké hoach niim 2021

Mang Dién thoai

L]

Thuc hién tét dich vu Fulfillment cho céac
Hing.

Kiém soat chi phi chit ché trong quan ly
kho bdi, giao nhan va van chuyén; ting
cudng kiém soat va thu hdi cong no tét.

Phat trién doanh s6 va khach hang cia

nganh hang Smart Door Lock, tiép tuc tim
kiém céc nh@n hang méi khi c6 co hoi.

Maing IT

e Mo thém nhdn hang méi dé gia ting doanh
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Giai ph4p tiét giam chi phi, nang cao hié¢u qua

hoat djng

o Tiép tuc thuc hién viéc tiét giam chi phi hoat
dong thong qua viéc ra soat, tdi uu héa cac
quy trinh van hanh, quy trinh kinh doanh.

e Ra soat lai cac quy ché dam bao phu hop véi
yéu cdu cong viéce, thic ddy ting ning suit
lao dong.

Giai phdp quan 1y rii ro vé cong ng, ton kho

e Két hop cac bién phap dé quan Iy chat ché rai
ro vé cdng ng, tdn kho.
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thu va lgi nhuéan.

o Tai co cdu lai cac mang kinh doanh kém
hiéu qua dé tdp trung ngudn luc cho cac
mang kinh doanh chién luoc.

o Phat trién doi ngii nhan sy chuyén nghiép,
doan két nham dap ung yéu cau phat trién
cua mang kinh doanh.

e Quan tri, kiém soét chat ché hang tdn kho,
kiém soat chat ché chi phi dé dam bao ty 1&
lgi nhuédn gdp theo ké hoach dit ra.

e Phét trién cac dai Iy vé tinh, trién khai thuc
hién mang Back to Back cho céc du an IT.

o Tap trung vao céc tinh thanh c6 nhiéu cac
khu c¢6ng nghiép, thuong mai tap trung.

Mang dién tir dién lanh

o Phat trién, dao tao d6i ngii nhan sy kinh
doanh, ning cao ning luc, trinh do nhim
dap tng nhu cau phat trién cua thj trudng.

e Mo rong hé théng kénh phan phdi truyén
thong toan qudc.

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

Thuc hién tdt cong tic du bao thi truong,
quan 1y chit ché cong no, tip trung cac ngudn
luc dé phan phdi san phidm ra thi truong dat
hiéu qua kinh té cao.

Khéi hd trg

Dam bao cac diéu kién t6t nhit dé phyc vy
hoat djng san xuét kinh doanh nhu logistics,
von, nhén su, cac quy dinh vé quan ly.

Tang cudng tim kiém céc co hdi kinh doanh
mé&i @ ddy manh phat trién hoat dong kinh
doanh ciia Cong ty.

Ting cuong moi quan hé véi cac dbi tac, cac

Hang dé phuc vy tdt nhéit hoat dong kinh
doanh cuia Cong ty.

Giii phap vé co céu tb chire b may

Ra soat, sip xép lai by may té chirc theo
hudng gon nhe, chuyén nghiép.

Téi co ciu lai cac mang kinh doanh kém hiéu
qua dé tap trung ngudn lyc cho cic mang
kinh doanh chién lugc.

< Thanh vién Héi ddng quan tri (dén thoi diém ngay 31/12/2020)

| Chirc danh kiém nhiém
S& hJ:,“ chirng | trong HDQT tai cdc cong
0
|
|

Stt Ho va tén Chirc vu e ty khéc
(tinh dén 31/12/2020)
1 Ong Pao Vin Pai Chu tich HDQT
Cl}ﬂ t:{ch HDPQT Coéng ty
C6 phan Dién tir Dién lanh
2 Ong Vii Tién Duong TVHDQT Pl (Bl O

tich Hoi dong quan trj Cong
ty Cé phan Xuét nhip khiu
Cong Ngh¢ Xanh (iTECH).

3 | BaNguyén Thi Thanh | TVHDQT doc lap

< Hoat ddng ciia Hoi déng quan tri:
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Nam 2020, HDQT d t6 chiic 22 cudc hop va da ban hanh 25 Nghi quyét/Quyét dinh, cu thé nhu

sau:
S6 Nghi quyét/ o Ty 1é
St Quyét dinh DNedy Npi dung thong qua
Thong qua viéc sir dung tin dung tai Ngan hang
1 |01/NQ-PSD-HPQT | 17/01/2020 | TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh 07 | 100%
Thanh phé H6 Chi Minh
Thong qua viée sir dung tin dung tai Ngan hang
2 | 02/NQ-PSD-HBQT | 25/02/2020 | TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh | 100%
Thanh phé H6 Chi Minh
Lap danh sach c6 dong va ké hoach td chic Dai :
3 ONQESDDQT (050 20RO iat 5rsc B fhr = b b ik 7990 Wi
4 | 04/QD-PSD-HDQT | 25/03/2020 | Sham dit hoat dong Chi nhanh Cong ty PSD tai | | 0o,
Hai Phong.
Hodn thoi gian t§ chirc Pai hoi ddng cd dong :
5 | 05/NQ-PSD-HPQT | 01/04/2020 dhurag nihn sy 2028 100%
Céng tac nhén sy tai Cong ty C6 phan Dién tir "
6 | 06/NQ-PSD-HDQT | 06/05/2020 Dién lanh Binh Minh 100%
7 | 07/NQ-PSD-HPQT | 15/05/2020 T_}lm %lan to chic Pai hgi dong c6 dong thudong 100%
nién nam 2020
Théng qua phuong an gép vén mua ¢b phan Cong
ty Cb phin An Lac Nhon Trach va cir ngudi dai ”
£ (USORBRIDGT | 20/ 20 dién phan vén gép tai Cong ty Cb phin An Lac b Ll
Nhon Trach
Bao lanh cho Céng ty Cé phan Xuat Nhap Khiu
Cong Nghé Xanh (“iTech”) dugc cdp han mirc tin &
2 | NG ESDEDOT] 20052028 | tung tof Nafn 1o TMCP Av Bich - cliiahanh | - 190%
Thanh Phé Hd Chi Minh
Ban 2,034,411 c6 phiéu Téng CTCP Dich vu 3
10| 1/NQ-PSD-HPQT | 25/05/2020 | . ohéi Téng hop Dau khi 100%
Bau Chu tich Hoi ddng quan tri Céng ty PSD va
11 | 11/NQ-PSD-HPQT | 02/06/2020 | thoi kiém nghiém chirc danh Chu tich Hoi dong | 100%
quan tri Cong ty PSD
Bau Chu tich Hi ddng quan tri tai Cong ty Cb ,,
12 | 12/QD-PSD-HPQT | 02/06/2020 phin Dich vu Phan phéi Téng hop Diu khi 100%
Ong Vii Tién Duong thdi kiém nhiém chirc danh
13 | 13/QD-PSD-HDQT | 02/06/2020 | Chu tich Hgi ddng quan trj tai Cong ty Cb phan | 100%

Dich vu Phan phéi Téng hop Dau khi
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Il

S6 Nghi quyét/ 2 Ty 18
o Quyét dinh Neay Noldung thong qua
14 | 14/NQ-PSD-HDQT | 03/06/2020 | SOn8 tc can bo tai Cong ty TNHH MTV AnLac | 40,
Nhon Trach
Lwa chon Coéng ty TNHH Kiém toan
15 | 15/NQ-PSD-HPQT | 06/07/2020 | Pricewaterhouse Coopers Viét Nam kiém toan | 100%
BCTC cua PSD nam 2020
Thong qua viéc sir dung tin dung tai Ngin hang "
16 | 16/NQ-PSD-HPQT | 15/07/2020 TMCP A Chau - CN Binh Thanh 100%
Thong qua viéc sir dung tin dung tai Ngan hang =
17 | 17/NQ-PSD-HPQT | 28/07/2020 TMCP Quén éi - CN Sai Gon 100%
Bao lanh cho Céng ty C6 phin Xuit Nhap Khiu
Cong Nghé Xanh (“iTech”) dugc cép han mirc tin .
18 | 18/NQ-PSD-HPQT | 30/07/2020 diing tai Nan hing| TMCP Cbng thwong: Vilt 100%
Nam - Chi nhanh 07 TP.HCM
Céng tac nhan su tai Cong ty C6 phan Dién tir 3
19 | 19/NQ-PSD-HDPQT | 01/08/2020 Dién lanh Binh Minh 100%
Gop vbn bd sung von diéu 1¢ tai Coéng ty TNHH >
20 | 20/NQ-PSD-HDBQT | 13/08/2020 MTV An Lac Nhon Trach 100%
Bao lanh cho Téng cong ty cb phan Dich vu téng
21 | 21/NQ-PSD-HPQT | 22/09/2020 | hop Dau Khi duge cip han mirc tin dung tai Ngan |  100%
hang TNHH Mgt Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
22 | 22/NQ-PSD-HDQT | 19/10/2020 | 17978 qua viéc mua lai o phicu quy va phuong | 00,
an mua lai co phiéu quy
23 |23/NQ-PSD-HDQT | 04/11/2020 | ThaY doi viéc mua laf c6 phicu quy vA phuong dn | 0,
mua lai c¢6 phiéu quy
Bao lanh cho Céng ty c6 phan Xudt Nhap Khau
Coéng Nghé Xanh dugc cap han mire tin dung tai -
24 26N ESDEBOT | J0Y Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - Chi i
nhanh 07 TP.HCM
25 | 25/NQ-PSD-HPQT | 30/12/2020 Egg“g eiinnning 60 e dov Laliou Va0 ane | onss

Hoat dong ciia thanh vién Hji dong quan tri doc lap, khong diéu hanh

Trong nam 2020, c4c thanh vién hoi ddng quan trj doc 1ap, khong diéu hanh da tham dy ddy du cac

cudc hop Hoi ddng quan trj thuong ky va bat thuong, da déng gép nhimng y kién tich cuc trong hoat

dong dinh hudng kinh doanh va phat trién bén viing.
BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
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** Thanh vién Ban kiém soat:

Stt Ho va tén Chire vu | Ty 1€ s& hiru ching khoan
e Trudng Ban kiém soét * S hitu c4 nhan: 3.780 c6 phan
i (mién nhiém tir ngay 02/06/2020) | * Nhimg ngudi c6 lién quan: 0
: 2 Trudng Ban kiém soat * S hitu ¢4 nhan: 0
2 | Ba Pham Thi Ninh e Rt S
(bo nhiém tir ngay 06/09/2019) | * Nhimg ngudi co lién quan: 0
Ry Thanh vién Ban kiém soat * S& hitu ca nhén: 0
3 | Ba Bui Vii Quynh Nhu RS e G
(bo nhiém tir ngay 23/04/2019) | * Nhitng nguoi c6 lién quan: 0
i 5 8 Thanh vién Ban kiém soat * S¢ hiru ca nhan: 0
4 | Ba Nguyén Thanh Huyén

(b6 nhiém tir ngay 02/06/2020) | * Nhitng ngudi ¢6 lién quan: 0

< Hoat dong ciia Ban kiém soat:

Trong ndm 2020, Ban kiém soét da c6 cac hoat ddng sau:

Tham gia day du cac cudc hop Pai hdi ¢b dong.

Giam sat viéc chap hanh cac quy dinh ctia phép luat, diéu I& ctia Céong ty, tinh hinh thuc hién
Nghi quyét ciia Dai hoi ddng cd dong, tinh hinh thyuc hién cac nghi quyét, quyét dinh, chi thi
cua Hoi déng quan tri. Céc nghi quyét, quyét dinh ctia Pai hoi déng ) dong, Hoi déng quan trj
duge Ban Giam déc trién khai thyc hién kip thoi, theo diing yéu cau.

Cong tac quan Iy didu hanh cia Ban Gidm ddc ¢6 sy ning dong va tich cuc nham dwa Cong ty
phét trién bén viing, c6 ging hoan thanh cac chi tiéu ké hoach da dwoc Dai hoi ddng cb dong
thong qua nhim dem lai loi ich tt nhit cho c6 dong.

Giam sat tinh hinh kinh doanh, dau tu dé dam bao hoan thanh ké hoach nam 2020.
Tham dinh Béo céo tai chinh quy, nim ctia Cong ty.

- Bdo cdo tai chinh ndm 2020 ciia PSD d phan anh day du tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh ciing nhur tai chinh ciia Cong ty va dugc trinh bay theo ding céc biéu mau bao céo
quy dinh.

- Bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc, hop Iy trén céc khia canh cén trong, trong yéu
tinh hinh tai chinh ctia Céng ty tai thoi diém 31/12/2020, ciling nhu két qua kinh doanh nim
2020.

- Viéc thuc hién cong tic ké toan tuan thi ciing dugc thuc hién theo dung cac chuén muc ké
toan do B0 tai chinh quy dinh bao gdm viéc ghi chép, mé so ké toan, phan loai cic ndi dung
va nghiép vu kinh té phat sinh.

% Ciéc giao dich, thu lao va cic khodn lgi ich cia Hoi dc"mg quén tri, Ban giam dbc, Ban kiém
soat va thir ky.

Thi lao hi ddng quan tri, ban kiém soat, thw ky:
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Stt Ho tén Chirc danh Thit lao (VND)
1 | Pao Vian Dai Chu tich HBQT 31,426,230
2 | Vii Tién Duong Thanh vién HDQT 41,429,508
3 | Lé Thj Chién Thanh vién HPQT doc lap 13,544,262
4 | Nguyén Thj Thanh Thanh vién HPQT doc lap 32,400,000
5 | Pham Thj Ninh Trudng BKS 19,342,623
6 | Bui Vii Quynh Nhu Thanh vién BKS 16,200,000
7 | Nguyén Thanh Huyén Thanh vién BKS 9,427,869
8 | Huynh Vin Lam Thu ky HPQT 16,200,000
Téng cong 179,970,492
o Tﬁng thu nhép cia Ban giam dbe:
Stt Ho tén Chirc danh Téng lvong (VND)
1 | Vii Tién Duong Giam dbc
2 | Nguyén Manh Lan Ph6 Giam déc 3,310,277,423
3 | Vii Thanh Chung Ph6 Giam déc

¢ Giao dich ¢ phiéu ciia ¢6 dong ndi b:

Céc thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Ban giam dbc, Ké toan truong va
nhitng ngudi ¢ lién quan tdi cac doi tugng ndi trén khong co6 giao dich ¢ phiéu trong nim 2020.

BAO CAO TAI CHINH

Y kién kiém toén vién cia Cong ty kiém toan PWC tai bao céo tai chinh nim 2020 va Béo céo tai
chinh da dugc kiém toan dugc dinh kém theo Béo cdo thudng nién nay va duoc cdng bd tai trang thong
tin S¢ giao dich ching khoan Ha Ngi va website cua PSD.
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