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- PHAN THU NHAT

BAO CAO KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020

1. PAC DIEM TINH HINH
Nim 2020 13 thdi diém Viét Nam va ca thé giéi chiu anh huéng ning né tir
dai dich Covid-19. Viét Nam va ca thé gidi tip trung cho céng tic phong chéng
dich bénh, nhiéu thoi diém phai cach ly xa hoi, dong hoan toan ctra khau, ding
moi hoat déng kinh doanh du ljch dich vu. Nén kinh té thé gi6i gan nhur t& lidt nhit
12 hozt dong du lich, dich vu.

Tzi Lo, nén kinh té ciing chiu anh hudng nang né cua dich bénh, lugng
khich d2n Lao giam séu tir 75 - 80%, khach c6ng vu han ché di lai, cac tour du lich
khong c6, Lao thuc hién viéc gidn c4ch x4 hoi va 4p dung cic chinh sach cim hodc
hzn ché xuit nhip canh dé kiém soat dich bénh.

Vi vay, Céng ty cd phan Du lich Truong Son COECCO trién khai thuce hidn
nhiém vu san xuat kinh doanh trong diéu kién dac biét kho khin. Ngoai ra, ¢o s&
ha Ia.ng xuong cap, su canh tranh trén dia ban 16n, nhiéu nha hang, khich san wén
thi truéng duge dau tr dong bd, quy mo 16n, hién dai, ha gia thanh d¢é canh tranh
thu hat khach Gia ca, nguyén nhién vat ligu, don gid nhin céng ngay mdt ting

nhimg yéu tb d6 di anh huéng dén két qua kinh doanh cla todn cong ty.

1. Thuin lgi

Pugc sy quan tdm, chi dao sdu sat cia Thuong vu Ding tty, Hdi dong thanh
vién, Ban Téng Giam déc, phbng ban co quan Tong Cong ty.

Céc don vj tai Lao c6 méi quan hé mét thiét vai chinh quyén nhin din dia
phuong, dugc t30 moi thuin lgi trong hoat djng san xuat kinh doanh.

Cong, tac dau tu tang ning lyc hd trg cho don vi duge Téng cong ty quan tim
va tién hanh nhanh chéng, kip thoi.

2. Khé khin

Dijch bénh kéo dz‘u trén toan thé gidi dA gy nhidu kho khin cho hoat dong du
lich, nghanh du lich gan nhu & liét. Tir hoat dong clia khach san cho dén 1 hanh
gan nhu khong c6 khach.
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A

g cz"'q:g manh, viéc dau tu stta chig
& nguén von.
idu kho khan do nén Kinh t€ chim phy
nh nghé du lich tai L34

1. Cédc chi tiéu chinh
So sanh (%) |
TT Chi tiéu PVT | KH 2020 | TH 2020 CEi!ngk)‘/ KH 2020“
nam 2019
1 2 3 4 5 6 7=5/4
1 | Gi4 tri san xuit Tr.dong | 38.020 | 13.176 | 34,3% 35%
2 | Doanh thu " 43.662 | 15.311 34,3% 35%
3 | Loi nhudn " 300 (3.762)
4 | Thu nhap binh quan | D/N/T |8.187.688 |3.797.469 | 60,5% | 464%

K&t thiic nam 2020, Cong ty khong hoéan thanh céc chi tiéu ké hoach dé ra.
Doanh tl_}u cua cac don Yi dat thz‘ip chi dat 35% KH nidm va 34% so véi cung ky, loi
nhun 16 3.762 triéu ddng. Nguyén nhén chinh bén canh su sut gidm manh vé
doanh thu & céc donqvi thi viéc thanh 1y hop déng thué Khach san Chalonxay trude
théi han vao thoi diem quy 2/2020 cling da ghi nhan khoan 15 14 2.579 triéu dong
do mét toan bd sb tai san, cdng cu dung cu di dau tu & day.

2. Panh gia

a) Cong tac K& hoach - Thi trudong va dau tu.

Céng ty da budc dau chu dong trong cong tac thi trudng, xuc tién mé réng
hinh 4nh ciia cong ty ciing nhu cc don vi thanh vién tréng qua cac kénh truyén
thong, td chitc mang ban hang, dit phong online trén cac trang booking trén mang
internet (booking, mytour, traveloka, agoda...); quang ba hinh anh trén mang xa
hdi, trang web cong ty. Cong ty da chi dao va x4c dinh phuong hudng lam thi
truong chung cho cac don vj va cac don vi cling phét huy cong tic thi trudng tai
chd, trién khai td chirc san xuat kinh doanh theo dién bién cia dich bénh.

Lap du an dau tu cai tao, stra chita, ning cdp khach san Hon Ngu bdo céo
théng qua Hoi dong thanh vién va trién khai thuc hién xong dy én kip dua vao khai
thac mua du lich Cira Lo 2020 (tir cudi thang 6/2020) dam bao chét luong, thim
m¥, d4p ing dugc nhu cAu cua khach du ljch, khéch tour; td chirc stra chita, cai tao
khach san Xiéng Khoang (thay thé 30 chiéc dém va sira lai hé thng tran thach cao,
tran nha vé sinh, cau thang mdy...); bdo cdo thong qua HBTV chu truong dau tu
ting ning luc cho trung tdm Iit hanh, m& thém nganh nghé kinh doanh vé miy bay.

Tich cuc chit ddng trong viéc xdy dung va trién khai cdc phuong4n diéu hanh
san xuét kinh doanh theo dién bién ctia dich bénh Covid 19. Cong ty da chi dao va
x4c dinh phuong huéng lam thj trudng chung cho cac don vi va cdc don vi ciing

phat huy cong téc thi trudng tai chd. Tai Lao phéi hop co quan céc cap dé thiét lap
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cac dlém’ Cét?.lll ly Jlt{lp trung nhim duy tri ngudn thu. Céc don vj trong nuéc, co
phuong dan dicu tict, gidi quyél lao ddng hop ly aé giam chi phi dam bao mot ph?m
thu nhédp cho ngudi lao ddng, chi ddng trong vige cit giam chi phi quén 1y cdng ty.

Tang curdng thj trrdng tai chd, nfing cao chét lugng dich vy, chét lugng phuc
vy, tde phong 18 tiét, chit hrgng canh quan khudn vién don vj.

Cdng téc quin ly didu hinh & cdc don vi ddn duge cing cb, cac chi huy da
bam sdt don vi hon. Tuy nhién, cdng tic kiém tra, gidm sdt con kém, cong tac quan
Iy lao ddng con nhidu yéu kém, chua xdy dyng duge d6i ngii can bg, cong nhén
vién ¢d chét luong.

Cic don vi & Lao chira lam tdt cong téc thj trudng, khéch hang 1a c4c co quan,
chinh quyén nhin din cdc dja phuong n gdy cang giam manh.

b. Vé cong tdc tai chinh

Céng téc tai chinh cia Cong ty con nhidu yéu kém. Trinh 9, nang luc ctia doi
ngdi ¢dn b tai chinh - ké todn con thiéu va yéu, mot sé don vi chua c6 ké toéan;
chura tim duge ngudn vén bd sung vao hoat ddng san xuét kinh doanh va dau tu,
chura c6 nhiéu bién phap thu hdi cong ng nén nguc"m von khong dam bao cho hoat
ddng san xuét kinh doanh va dau tu. :

Céng tac thu hdi cong ng con cham; viéc dbi chiéu céng ng mot s6 ndi dung
con chua lam duge, hd so céng ng khach hang con long léo, thiéu théng tin, tinh
phip Iy can thiét. Céng tic xir Iy céc sai pham v& tai chinh con chim day dwa kéo
dai, thiu quyét liét. o

Viéc xac nhén, dbi chidu cong ng tai cac don vi con chua day du, ho so céng
no thifu chit ché, cé biét cong tac quan ly tai chinh va quéan 1y cong ng tai Khich
san Xiéng Khoang con rat yéu, con tiép tuc @& xay ra sai pham ve tai chinh.

Ng phai thu, phai trd con 1on; no Téng cong ty nhidu. Tuy nhién Céng ty
trong nim ciing da tap trung moi ngudn luc dé thu hoi cong ng khach hang va co
céu lai cac khoan vay dé tiét giam céc chi phi 1ai vay tai co quan va cic don vi.
Lam viéc véi ngan hang Lao Viét d& tiép tuc xin giai ngan ngudn von vay wu dii
1Zi suit 3% thanh toén xong ph?m n¢ ngén hang diu tu nha 2 ting khdch san M@
Kong (14i suat 12,5%).

# Ton tai va nguyén nhiin : :

Két qua SXKD ciia mit sb.dom vj con 1, chju anh hudng ning né cua dich
Covid-19. ' ' '

, Cong tac thj trudmg chua dap img dugc yéu cAu. Mot sd don vi con mang tinh
thy dong, trong cht, Phuong phip lam thj trudmg chua phi hep.

Céng tac tham muu cla cic co quan Cong ty con nhidu han ché, chua phat
huy dugc vai trd trich nhi¢m ctia minh. Chua chi dgo dugc céc don vi lam tét linh
vuc ciia phong phu trach,

Coéng ng 16m, cong téc thu l\éi cOdng ng con chim, ng Téng cong ty nhiéu. Tai
cac don vi @ Lao cong ng tdp trung vao UBND céc tinh, s& ban nganh cta tinh,
trong khi nguén ngén sach cia ho con gip nhidu khé khin nén kha nang thanh toan
rat thap. Cong tac xir ly céc sai pham tai chinh con chim, thiéu quyét liét.
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Cong tac quan ly diéu hanh chi huy ctia mot s6 don vi con iong I€o, thidu tinp,
than trach nhiém, chat Iugng san pham con nhiéu han ché nhit [3 chét lrong buong
phong, chit lugng moén &n, chét lugng phuc vu. Cong thc kiém tra, gidm sét ngj b§
con ling ting, chua thudng xuyén, tai khich san Xiéng khoang cOn XAy ra sa;
pham.

* quyul nhan diém yéu

* Vé nguyén nhdn khdch quan

Tinh hinh Dai dich Covid-19 d4 anh huéng trdm trong dén nganh du lich, dich vy,

Lugmg khéch hang tai cdc don vi & Lao giam sut manh, tai dia-ban khéng c4
cdc dlem du hch noi tleng dé thu huat khach du lich. Trong nudc phan 16n cac don
vi ha ting da xudng cip nghiém trong chit lugng dich vu khéng dép tmg dugc yéu
cdu ngdy cang cao ctia du khich.

* Nguyén nhdn chu quan

Céng tac quan 1y didu hanh & mét sé don vi con long leo thiéu su kiém tra gidm
* sét. Chi huy don vi chua thét su ning dong trong cdng viéc, d61 khi con tréng cho, y
lai, ngai d6i méi. Viéc tim kidm céc giai phap khic phuc khé khin chua nhiéu

Céng téc thi trudmg cia cic don vi con chua thuc hién duge. Mét sé don vi
thiéu nhay bén trong cong tac thi trudng. Cong tac thj truong chua di vao chidu séu,
_ con mang tinh truyén thong, thu dong. Chua 4p dung cong ngh¢ théng tin, phan
mem vao cdng tac quan 1y nhiéu. Trung tAm lit hanh chua thé hién dugc vai trd két
ndi glu'a cac don vi.

Chét luong dich vu, chim séc khach hang con kém, dich vu bd tro chua nhleu
(tin hiéu Tivi, wifi ...). Chéit luong vé sinh phong 6c con chua dat, chua chi tiét cu
thé, hang ngay chua kiém tra, dén dbc day du, kip thoi, chua phét hién sém céac
hong hoc kip thoi dé sira chita, thay thé; chét lugng ché bién moén #n nhidu don vi
con yéu, chua c6 sy thay d6i thudng xuyén, chua da dang héa mén an.

Chua thu hit dugc lao déng cé trinh d§ chuyén mén dap ‘mg duoc yéu cau.
Trinh d9, ndng luc cua doi ngli can bd tai chinh - ké to4n con thidu va yéu‘

Pon vi hoat dong phan tan, nén cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat
¢6 mat chua lam dugc. Nang luc 1anh dao, stc chién dAu ciia mot sé chi b con
han ché.

PHAN THU HAI
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021

I. PAC PIEM TINH HINH

Dy béo tinh hinh ndm 2021 kha nang d;ch bénh Cov1d 19 trén thé glcn van
chwra thé kiém soét dugc vi vy dich bénh s& tlep tuc anh hudng dén nén kinh té néi
chung va nganh du lich néi riéng. Trong nudc cling nhu nude ban Lao, tinh hinh
kinh té, chinh tri, xa hoi tlép tuc chju sy anh huorng ning né ctia Covid-19, cic don
vi clia cong ty hoat dng trd lai nhung mang tinh cAm chimg; viéc lam, thu nhap va
ddi séng cla ngudi dan bj anh hudng néng neé.

II. CHI TIEU SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021

Céc chi tiéu kinh té cha yéu

Scannex d with CamScanner



5

- Doanh thu: 30.868 triéu dong.
- Loi nhun: 63,6 triéu dong.
- Gi trj san xuét:  26.648 trigu dong.
- Lao dong binh quan: 69 ngudi.

- Gié trj tang thém:  11.767 triéu dong.

- Ti sut loi nhuan trude thué:  0,49%.

- Thu nhdp BQ: 8.113.825 d/ng/th.

III. BIEN PHAP TO CHUC THYC HIEN KF, HOACH

3.1. Giii phép vé quin tri, quén Iy diéu hanh, ké hoach thi tredng:

Tiép tuc chi dao cac don vi thuc hién nghiém phuong an co céu lai doanh
nghiép di dugc Quéan khu, Tdng cong ty thong qua; trién khai thuc hién nghiém
tiic, c6 hiéu qua ngay phuong an thu hep san xuit va co cu lai td chirc bién ché co
quan céng ty va khich san Hon Ngu dim bao khong dé _chéng chéo, phat huy hiéu
qua ngay sau khi trién khai.

Tap trung cling cb don vi dc biét 13 diéu hanh san xuét kinh doanh theo dién
bién dich; 1am t8t moi cong tac chudn bi vé thi trudng tai chd d& dam bao hoat
dong c6 hiéu qua ngay khi hét dich.

Cht trong mé& rong thi truong L hanh, gén vé&i cong tac cham séc khach
hang va chit luong phuc vu @& thu hut khach hang; tao dugc chudi dich vu giita
cac Nha hang, khach san.

Néng cao chit lugng san phim, canh quan méi trudng, chét luong ché bién
moén an, chét lugng phuc vu khich, phat trién chét lugng dich vu bd trg & céc
khach san d& dam bao cdc khach san clia cong ty déu dat tidu chuén 3 sao theo bd
Tiét} chuin cua Téng cuc du lich, mot sd hang muc chét luong phén diu dat tiéu
chuan 4,5 sao.

Céc don vi truc thuéc' phéi hgp chat ché cﬁpg co quan Coéng ty tdng cudng
cong tic thi trudng, xuc tién cdc chuong trink tiép thi, quang ba gidi thiéu nham
kich thich tiéu.dung. ‘ ) '

Chi dao céc don vi thudng xuyén chil trong cdng tac thi trudng tai chd, ning
cao chét lugng phuc vy, chét lugng dich vu. Chu trong cdng tac dau tu, stra chita
- trang thiét bi, mua sém cdng cu dung cu... d& nang cao chét lugng budng phong,

 chét lugng dich vy, phuc vu. Néng cao chat luong vé sinh, canh quan méi trudng...

‘ T4p trung phét trién thj tredng ning cao thuong hidu cho trung tim Lir hanh,
chu trong vao céac thj trudng truyén théng nhu céc hdi cyu chién binh, cic trodng
lﬁflgz’:;l ¢ quan xé;, huyén. LAy trung tdm Lit hanh 1am noi guéng bé thong tin,
e b e S sl ey v e o
ey ng},}énh b i nhat 2 ¢ Lao la}m tot cong’tac tl:u trlforn-g truc ti€p voi

- DU, Didl, Ishidnt, Uy ban .. nham thu hit lugng khach nay dén an, nghi, c6 co
ché h?rp 1y v&i timg khach hang,
ing cudmg bién phép quan 1y, kidm tra, kiém so4t noi b, gidm sat ché
luong hang ngay d& kip thoi phat hién céc sai s6t, cic cai chua de_l‘t y%lualcr:l:‘?usla;écﬁi?
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thoi sira chita, khic phuc. Néng cao chat lugng dich vu, phuc vu, tic phong 1€ tide,
chét Iuvong canh quan khudn vién céc don vj. i

Quan 1y chit ch& gid bdn phong nghi, ting cudng cdng tac kiém tra chéo taj
cdc bd phin cia don vj. Ap dung tri¢t dé bj dinh mic KTKT, tang cudng cdng tic
quén ly gid cd vit tu, hiang héa, trang thiét bj, nguyén nhién vét liéu dau vao.

Ning cao chit lugng ché bién moén an, chit lugng phuc vu khich. Piu tur
chat lugng djch vu bd trg & céc khéch san.

Ting cudmg chi dgo, quan ly doanh thu, tiét giam chi phi quan 1y tir cong ty
dén cdc don vij.

3.2. Giii phdp v¢ tai chinh: ’

Kién todn cdng tc tai chinh trong toan cdng ty theo phuong an co cau lai td
chire di dugc phé duyét nhim dép img dugc yéu ciu cbng viéc, phit hop véi tinh
hinh thuc t& SXKD tai cic don vi. _

Tép trung cdng tac thu hdi cong no, dam bao khong dé no dong léu,'nq xAu,
no khé ddi ... khong dé cong no phai thu khach hang 16n dé tranh bi chiém dung
vbn, giam hang héa luu kho dé dam bao dugc ngudn vén. Cubi ky tién hanh kiém
k&, dbi chiéu x4c nhan va phén loai cong ng gitra cic bén day du.

3.3. Giai phép vé cong tac diu tw, sira chita:

Té chirc duy tu, bao dudng trang thiét bi hién c nhim dua vao sit dung dam
bio an toan tuyét déi, dap Umg dugc yéu cAu cho nhiém vu san xuét kinh doanh
cua cong ty ddng thdi cb ké hoach thay thé dan céc trang thiét bi, may méc da
héng, tép trung dim bao cdng tic ky thuit cho cic Khich san dé dam bao may
méc, trang thiét bi hoat déng tbt.

Phéi hop véi Tdng cong ty 1am phuong an quy hoach thiét ké va tién hanh
dAu trr Nha hang tai s6 29 Phan Ping Luu d& kip thoi dua vio hoat dong c6 hidu
qua ngay tir dau.

3.4. Giai phap vé tb chirc lao dong, tien lrong:

Tuyén dung lao déng cé tay nghé cao bd sung diy di lao ddng cho céc don
vi. Tang cudng viéc sir dung lao ddng nguot Lao tai cac don vi ¢ Lao.

Tiép tuc phéi hop chit ch& vdi cic co quan Téng cong ty d& 1am thu tuc didu
chuyén quén nhan, giai quyét ché d6 phuc vién cho quén nhén va giai quyét cic
ché d6 chinh séch cho ngudi lao déng thanh Iy HE)LD%
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