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Cin ctr Luit doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;
Cin cir Diéu 18 Céng ty Cd phén Du lich Truong Son COECCO;
Hoat dong cua Hoi ddng quan tri trong nhiém ky vira qua,
_ Hoi dong quén trj Cong ty Cb phin Du lich Truong Son COECCO kiém
didm, danh gia hoat dong nhiém ky 2016-2020 va phuong huéng hoat dong nhiém
ky 2021-2026 nhu sau:

PHANTHUT
PANH GIA KET QUA HOAT PONG NHIEM KY 2016-2020
L DAC PIEM TiNH HINH:
Cong ty CP Du lich Truorng Son Coecco bat dau hoat dong theo md hinh céng ty

c6 phén tir nim 2016 véi nhiéu kho khin, thuin l¢i dan xen, dlen bién phirc tap hon
so v&i du bao, tic dong khong nho dén két qua hoat dong san xuét kinh doanh, cu thé:

1. Thuan lgi :

- Tinh hinh kinh t& xa hi trong nuéc va Lao co ban én dinh, nén kinh té dét
nudce van duy tri tc do ting trudng, thu nhap ngudi dén ngay cang dwgc nang cao,
nhu cau vé du lich, dich vu ngay cang 16n.

- Luén nhan dugc sy quan tdm chi dgo, gitp d& v& moi miit clia céc ¢ dong,

dic biét 12 cb dong 16n Tong Cong ty Hop téc kinh té ciing nhu sy gitp d& cua céc
ban nganh céc cp tai trén dja ban cdc don vj hoat dong.

- Can bo, cong nhan vién va ngudi lao dfng luén doan két, théng nhét, yén
tam gan bo véi don vij.

2. Kho khan:
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¢ tap anh hudng 16n dén |
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i iam kv. thién tai, djch bénh dién bién phu .
Trong nhi¢m Ky, thién tai, djch b¢ dich vu chju anh hueng

moi mjt doi sdng kinh té xit hoi, trong do nganh du lich,
ning né nhat.

- T ndm 2016, chinh phi Ldo c6 chi truong thit chit trong quan ly taj

. ’ 3 A ’ N
nguyén, nhat 13 khai thic va xufit khéu gd tron, khai khoang dd{l den 1UQngAkhach lif
thwong nhén kinh doanh budn bén sit giam manh, trong d6 cé thuong nhan nguoi

A \ r R ’ - ' 3A 14 LI TV
Viét Nam. Nude ban timg bude kiém soat chit ngudi lao dong nuoc ngoai da lam

1 A ’ 2
gia ting chi phi cta cde don vj va gidm lugng khéch hang mot cach déng ke.

Il. KET QUA HOAT PONG NHIEM KY 2016-2020:

1. Vé nhin sy HDQT

Dai héi ddng cb dong thuong nién nim 2016 di bau ra HDQT gbm 03 thanh
vién véi nhiém ky 05 ndm gdm: 6ng V& Van Hiép 1am Cha tich HDQT va ong
Neuven Viét Hung va 6ng Nguyén Manh Hai 1a thanh vién HDQT.

Trong nhiém ky qua c6 su thay d6i nhan sy Hbi dong quan tri qua cac ky dai
hoi dong c6 dong thuong nién do cong tac diéu chuyén cén bd va thay doi nguoi
dai dién phan von cua cac co dong lén, cu thé nhu sau:

- Pai hoi ddng cb dong bét thudng ngay 24/02/2018 da bau éng Nguyen Khic
Lam lam Chi tich HDQT thay thé 6ng V5 Vin Higp do céng tic dieu chuyén cén
bo va thay doi nguoi dai dién von cia Tong Cong ty va bo sung éng Phan Trung
Kién thay thé 6ng Nguyén Viét Hung nghi huu theo ché d6 vao thanh vién HPQT.

- Pai hdi dong cb dong thuong nién ndm 2019 da bau dng Nguyén Trung Hoa
Jam Cha tich HDQT thay thé ong Nguyén Khac Lam do cong tac diéu chuyen cin
bd va thay doi nguoi dai dién von ctia Tong Cong ty.

- Pai hdi dong cd dong thuong nién ndm 2020 da bau 6ng Tran Xudn Hoa
lam thanh vién HPQT thay thé 6ng Nguyén Manh Hai do c¢6 don tir nhigm.

Nhan su Hoi déng quan trj o thoi diém hién tai nhu sau:

TT Ho va tén Chire danh -
1 | Ong Nguyén Trung Hoa Chi tich HDQT kigm nhigm |
2 | Ong Tran Xudn Hoa TV HDQT - Giam déc Cong ty

| 3 | Ong Phan Trung Kién TV HPQT - Trudng phong Ké hor;tcllJ




TT | Chitituchuyén | Dyt |°1ham| Nim ) Nim )\ Nim | Nim s
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | T

S e v P— Wp— S BB 5 ném

| |Gidtisinxult | Trd | 17.204] S0.773 | 48973 | 40.493 | 13176 | 34.123
2 | Doanh tha " 24.777] 58.104 | 54.301| 44.531| 15311 39.405
3 Loi nhudn TT " (146) | (3.575)] (1.541) | (1.546)| (3.762) | (2.114)
1 4 |N§p ngin sich N 2356| 5.795| 4.017| 3.220| 1519 338l
3 Gidtd ting thém " 5237] 16393 8.400| 9.464| 2232 8345
§ ThunhipBQ | Tr/ng/th 54| 533 595 6,3 38| 53

i

2.2. Danh gia:

Két qui hoat dong san xuét kinh doanh cia Cdng ty tir 2016 dén nay c6 chidu

hurdng giam manh vé doanh thu va thua 16 lién tiép. Nhidu dAu méi nhiéu nim lien
khéng ¢d hidu qua da anh hudng tai két qua kinh doanh chung.
hisn tai Cong ty ghi nhin khoan 16 liy
nhip cia ngudi lao dong khong dam bao.

Cong ng phai trd, phai thu ldn, cac ton dong, sai

~

nZm chura khic phuc dugc.

2.3. Nguyén nhan:

2) Nguyén nhan khach quan:

- NZm 2016, nim dau tién trong nhiém Ky,
Formosa d3 gay anh hudng nghiém tron
BZn canh @6, tinh hinh thién tai bio i d
cic tinh mién Trung di anh hudng rit
nhiém ky, dai dich Covid-19 chua timg co
inh hudmg rét nghiém trong, kinh té thé gioi suy
Cimg ty phai thu hgp SXKD, thanh ly cdc don v
DL nuée s Son Kim, Khich s

- Tis n4m 2016, Chinh phi L

I chinh séch cAm xuft khiu gd
g syt gidm manh, dnh hudng 10

- Co sé hg ting cia nhiéu don vj t
xubng cip khong déip img nhu chu ngay ¢

tron n
n dén tinh hinh Kinh doanh ¢

Céng ty budc phai thanh Iy mét s6

trong nhiéu th
thodi, hidu qua keéo
i hoat ddng Khong higu qua (Khu
Khich san Chalonxay).

g 'dén nén kinh te
i1 bidn cyc doan trong nhimg ndm qua t
Ién dén nginh du lich. B3¢ bigt, vio cudi
ip ky xdy ra mén todn cdu
dii nhidu nam.

an Vil Huong, KS Paksan,

Ao thit chat quan Iy Khai thic tai
én lugng khich 1 thuong n

: g. Tinh dén thoi didm
ké 12 10.572 tridu ddng. Viéc lam va thu

pham tai chinh xay ra nhidu

su ¢ 6 nhiém méi Tuong bién

bién cdc tinh micn Trung.

nguyén, dic biét
hin kinh doanh
dc don vj tai Lao.

rong Cdng ty chu yéu Ia tdi sdn thué, da
ang cao cia khich hang.
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- Céc don vi ciia Céng ty phan tén & nhiéu dia ban & 2 nuéc cling anh hudng
dén kha nang quéan ly diéu hanh cta don vi.

b) Nguyén nhin chi quan:

" - Nang lyc quan 1y diéu hanh cia mét s6 can bd chi huy con han ché,‘ chua
phét huy hét vai trd, trach nhiém, quéan ly khong séu sat, con de xay ra nhiéu sai
pham tai chinh.

- Cong tac tham muu cia céc co quan Cong ty con nhiéu han ché, chura phét
huy dugc vai trd trach nhiém ctia minh. Chua chi dao, kiém tra, huéng dan dugc
cdc don vij 1am tdt linh vuc cia phong phu trach.

3. Két qua diu tw

Trong nhiém ky 2016 - 2020, Céng ty tién hanh diu tw Du 4n Nha 2 ting
Khéch san Mé Kong theo cam két voi UBND tinh Kham Muon khi ky gia han thot
gian thué Khach san. Tong mirc dau tu 6.310,7 triéu dong va dua vao hoat dong tir
_ thang 7/2018.

~ Nam 2019, déu tu Dy 4n sira chita, ning cip Khéch san Chaluenxay theo cam
két hop ddng véi tong mirc dau tir 858 tridu dong.

Nam 2020, 1ap du an dau tr cai tao, stra chita, ning cAp khéch san Hon Ngu
béo céo thong qua Hoi ddng thanh vién Téng Céng ty Hop téc Kinh té va trién
khai thuc hién xong du an kip dua véo’khai thac mua du lich Cira L6 2020 (tir cudi
thang 6/2020) dam béo chat lugng, tham my, ddp tmg dugc nhu cdu cia khach du
lich, khach tour.

4. V& huy dong va sir dung cic ngudn von

Véi viée 13 liiy ké cac nim rit 16n, Cong ty gip khé khz“m vé huy dong vén,
hiu hét cic khoan vén cia Cong ty chi yéu thong qua vay von tin dung cé nhan do
@6 chi phi sir dung von la tuong ddi cao.

Trong nhiém ky qua, viéc sir dung vén vay chu yéu tap trung von luu dong,
mua sédm CCDC phuc vu cho hoat djng san xuat kinh doanh va phuc vu dau tu cho
Du an Nha 2 téng Khéch san Mé Ko6ng, Khach san Chalonxay.

5. Vé xay dung, ban hanh Piéu 18 méi va cic quy ché quan ly ndi bd

Hbi ddng quan tri dd x4y dung va ban hanh, sira dbi bd sung c‘éc quy ché quan
ly ndi by nhu: Phan coéng nhi¢m vy céc thanh vién HPQT, Quy che tuyén dung lac\a
dong, Noi quy lao dong, Quy ché quan ly tai chinh, Quy ché quan ly tién luong va
thu nhap, Quy dinh chirc néng, nhi¢m vy cuia c4c Phong, Ban, co quan Cong ty.

Pai hdi ddng cb déng thudng nién ndm 2020 da thong qua viéc stra doi diéu 1€
trén co s& didu 18 bd sung nghanh nghé kinh doanh dai Iy ban vé may bay.

A r Z ” r ~
6. V& cong tac to chirc - can b
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- Trong suét nhigm ky, HDQT di ¢6 nhidu quyét dinh didu chuyén cén b
nhim ki¢n toan bo mdy & cde co quan, don vj thude Cong ty, ngin chin sai pham
va ning cao hi¢u qué cdng tdc quan 1y diéu hanh cia Cong ty.

- Trén cor s¢ Didu 1§ Cong ty duge ﬂu"mg qua tai dai hji dong cd dong 1an dau
am 2016, HDQT da théng qua co cdu td chire cic Phong, Ban Céng ty. Cong tic
td chire, cén b durge thyre hi¢n ding theo thim quyén ctia HDQT.

7. Ve t chire cde cue hop ciin HDQT

Trong nh:gm Ky qua, HPQT di dam béo ché a9 sinh hoat it nhit mdi quy mét
lan, thye hign t6t dan chu trong céc cuéc hop. Céc cupc hop déu m&i Truong Ban
Kiém sodt, Ban didu hanh tham dy dé dong gop vy kién, phat huy toi da tri tué tap
the. \‘E:o:n ra HDQT con thye hién trao ddi v&i nhau qua dién thoai, Email, ra Nghi
quyet bing viin bin theo dung trinh tyr, tha tuc quy dinh cua Diéu 1é Cong ty va Luat
doanh nghiép dé giai quyét kip thoi cdc cong viée phat sinh.

Bién ban, Nghij quyet bing vidn ban ciia HPQT duoc lap day du, co chir ky
cua cic thanh vién HPQT, dugc luu trit va gui cho cic noi lién quan dé thuc hién.
Tai lidu, hd so cc cudc hop déu duge giri cho cic thanh vién HPQT va Trudng
Ban Kiém soat nghién ciru truée khi hop nén cic ndi dung théng qua HPQT ludn
dwoc su nhét tri va dong thudn cao, tao didu kién thuan lgi trong viéc thuc hién
Nghi quyét.

8. V& két qua gidm sét ciia HDQT déi v6i hoat ddng ciia Ban diéu hanh

Trong nhiém ky, Ban diéu hanh d3 bam sat cac Nghi quyét lanh dao cia Pai
hoi dong co dong, Hoi dong quan tri dé trién khai thuc hién trong qua trinh didu
hinh SXKD, di c6 nhiéu ¢ ging khic phuc kho khin, cu thé:

- Sip xep, b6 tri nhan su chii chdt cia céc don vi, ngin chin kip thoi cdc sal

phzm, buéce dau lam thay déi nhan thirc, cach thuc trong quan 1y didu hanh cta cdc
chi huy don vj

- Tién hanh ra soat, thanh ly cac dau mdi hoat ddng kém higu qua va khéng cé
huéng phét trién nhu Khu du lich nuéc sét Son Kim, KS Paksan, KS Chalonxay.

- Tién hanh diu tu ning cdp, cii tao co s& ha tang cac don vi (KS Mekong,
KS Hon Ngu, KS Xiéng Khoang) nhim ndng cao chit lugng phuc v Canh quan
moi truémg tgi cic don vi néu trén ciing d duge cdi thign ddng kd,

- Ouyu liét xir ly céc ton d(,)m,, sai pham tai chinh, dén ddc thu hoi cong ngy
budc diu da co ki quéa (thoi diém 01/01/2020 1A 3.534 tri¢u ddng, dén ngay
3171172020 cong ny phéi thu con lgi 1.302 tridu ddng; cde sai pham tai chinh nho 1¢
co ban d2 ¢ ;,nzu quyét xong, cic sai pham lén dd hodn thign thi tye hd so phap ly,
hién dang tiép tyc tich cyc thu hi; khéng, dd phét sinh them cdac sai pham mdi).

Cong téc quan ly tai chinh, quén 1y dong tién rd rang da cé tién bd hon truréce, minh
bach hon, chit ché hon, siu sét hon,
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- Pi c6 nhimg nd lye ¢ gling dé co céu lai cie khoan vay, 651_131 Phéf} glam gla
thué co s ha ting nhim tiét giam t6i da chi phi (Bam phan giam gid thué KS
Chalonxay tir 180.000 USD xudng 120.000 USD, mién 40.000 USD quy IV/?OI’Q
va 2.000 USD quy 1/2020; Tety HTKT ciing di dong y gidm dén 75% tien thué c.aac
KS: Khoan vay dau tr nha 2 t?mg ctia Khach san Mékong tai ngan hang Lao Viet
véi 1ai sudt 12.5%/nim co chu lgi véi 13i sut wu dai c dinh 3%/ndm trong 60
thing d& tit todn tra hét khodn vay cfi véi 1ai suat cao va thanh todn het tién thué
khach san 6 thing cudi nim 2019 cho kho bac tinh Kham Mubdn. Pua khoan vay
tin chdp cé nhin tai co quan cdng ty véi ldi sudt tir 16,5%/ndm tai ngan hang MB
xudng con 12%/nim.) ‘

Tuy nhién, Ban diéu hanh da khéng hoan thanh nhiém vu diéu hanh SXKD
cia Cong ty, cu thé:

- Khong hoan thanh ké hoach SXKD di dugc Pai héi dong c6 déng va HPQT
phé duyét khi lién tuc dé Céong ty thua 15 qua nhiéu nim nhung khéng khic phuc dugc.

- Viéc khic phuc ton tai, yéu kém theo Phuong 4n di dugc phé duyét con
cham, co ciu td chirc, bién ché con cong kénh, ty 1é luc lugng quan ly trung gian
so vdi lao dong truc tiép con cao, luc lugng quin nhan con tdn dong sau c6 phan
héa trong nhiém ky qua van chua giai quyét triét dé, con nhiéu vi tri khéng bb tri
dugc viée 1am nhung khéng giai quyét dugc ra cic huéng din dén ganh ning chi
phi cho Céng ty tuong ddi 16n. |

- Cong tic quan ly didu hanh c6 thdi diém chua bam ndm, chua sau sat, dic
biét 12 cong tac tai chinh. Céng ng, tén dong, sai pham tai chinh hién van con lén
v chura ¢6 giai phép thu hdi hiéu qua. Miac dii cac ca nhan da cam két nhung kha
nZng trong tuong lai gén 1a khong thé khic phuc dugc.

- Viéc quan ly dinh mirc KTKT chua chit chg, con d& xay ra thit thoat, mét
<6 don vj c6 nhiéu chi phi vugt ké hoach (dién, nuéc, nguyén vit lidu dau vao).

9. Vé thii lao ciia HDQT

Thi lao cia HPQT déu duge théng qua tai dai hoi ddng c6 dong thudng nién
hang nim va xay dung ké hoach cho nim sau, v dugc xdy dyng trén co s§ muc
luong ké hoach cua Gidm dbc, cy thé: Chu tich HPQT murc thi lao bing 20%,
thanh vién HPQT mirc thi lao bing 15% mirc luong ké hogch cva Gidm doc doi
voi vj tri kiém nhi¢m.Tién luong thyc té thyre hién theo Nghj dinh 53/2Q16/ND-CP
va Thong tu 28/2016/TT-BLDTBXH (theo ty 1§ hodn thanh ké hogach vé lgi nhudn
cua Cong ty).
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PHAN II:
PHUONG HUONG, NHIEM VU NHIEM KY 2021-2026
1. Dic diém tinh hinh Kinh té xa hoi giani dogn 2021 - 2026
1. Djc di¢m tinh hinh

Mire dd tan phd ngodi sire tudng tugng cia dai dich Covid-19 khién nganh
du lich Viét Nam phai ddnh gia lgi, e duy lai cich lam du lich trong béi canh dich
con didn bién phire tap. Du lich Viét Nam chuyén hudng tip trung khai thic th
tnnomg khach trong mrde & “trang thai binh thudmg méi” vai yéu ciu tién quyét la
phai bio dam an todn phong, chdng dich cho céc san phim du lich, bio dam an
todn cho du Khich.

Bén canh d6, nhimg bién ddi khi hiu ngdy cang dién bién phirc tap s& anh
hwdmg xau dén kinh doanh du lich nhét 1a du lich bién va lit hanh.

Chinh phi hai nuée s& rat thin trong trong céc chinh séach xuat nhap canh d&
phong dich bénh; nén kinh té cua Lao gdp nhiéu kho khin, cic don vi cua céng_ ty
hoat dong tro lai nhung sé mang tinh cam chimng; viéc lam, thu nhap va do1 song
ctia ngudi lao dong tiép tuc bj anh hudng ning né.

2. Co hi va thiach thirc d6i v6i don vi giai doan 2021 - 2026

a) Co hot:

- Viét Nam la mét trong sb it cac nudc kiém soat tt dich bénh, duy tri téc
d6 ting trudng, nén kinh té, xa hoi on dinh, Chinh phu thyc thi nhiéu bi¢n phap
kich c2u, ho trg doanh nghiép.

- Du lich, dich vu la mét trong nhimg xu thé va ngay cang phat trien trong
twong lai khi do1 song nguoi dan ngay cang dugc nang lén. Nganh du lich, dich vu
duoc du béo ]a nganh phuc hoi nhanh sau dai dich Covid 19.

- Cong ty nhin dugc sy quan tim, chia sé, gitp d& rit 16n cia cde cd dong,
dzc bi¢t 14 cd dong lén Tong Cong ty Hop téc kinh té.

- Tinh dén hét nam 2020, vé co ban Céng ty di thye hign thanh Iy hét cdc
éon vj hogt djng kém hi¢u qua dé 13 trung nguon lyre vno cic don \1 co ndng lyre.

Céc drm vi con lai dd co ban duge dau tu cai tgo, ning cdp co s& ha ting, sin sing
cho trién khai nhié¢m vu SXKD.

b) Théch thiic

- Nganh du ljch nhgy cdm vai cice ci sde nhu bt on dinh chinh trj todan cau,
bg,nh dich va thién tai tac ddng 16i tdm ly du khdch. Sy ¢6 6 nhidm méi trudng bién
mién Trung, 4nh hudmg ciia dgi djich Covid-19 13 mot vi dy dién hinh.

- Canh tranh gitra cic khéich san, nha hang, cong ty lir hanh ngdy cang khéc
ligt. Cac don vj ban dugc ddu tu co sé vit chit tuong ddi 16m, cic dia phuong day
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manh du lich bién. Céc dja phuong c6 thuomg higu trong nganh du lich nhu Pa
Ning, Nha Trang, Viing Tau, Sai Gon, mién tdy....co nhidu d;ch vu, giam gia canh
tranh nham thu hit khach du lich. Do vy lugng du khach dén véi cac dia phuong
khong c6 lgi thé nhu Nghé An ciing s bj anh hudng.

- Vigc h;m ché di lai, thiit chat ctra khdu gifta 2 nude Viét Nam va Lao lam
anh hudng dén kha n'ing di chuyen qua lai gifra 2 nuéc clia ngudi dan. Nén kinh té
cua Lo dy bdo s& gip rit nhidu khé khiin trong thoi gian téi. Lugng khéch du lich
dén véi Lao sut giam tuong d6i.

- Tinh hinh tai chinh ctia Cong ty hién van trong tinh trang giam sat déc biét,
viée huy déng vén gip rt nhiéu khé khan.

- Thu hut lao ddng c6 trinh do chuyén mén trong nganh du lich ngay mot
kho khan nhét 1a lao dong tai Lao.

II. Phrong hwéng, nhiém vu trong nhiém ky toi

1. Tiép tuc thuc hién quyét liét Phuong én khéc phuc cac tdn tai yéu kém, co
céu lai to chirc, hoat ddng kinh doanh va tai chinh cia Cong ty.

2. Tép trung lanh dao, chi dao tim giai phap t chirc thuc hién tot nhiém vu sin
xuit kinh doanh. Phin d4u hang nim can dbi dugc chi phi va tién t6i c6 loi nhudn.

3. Tap trung giai quyét dut diém coéng ng va t6n dong ta1 chinh; xay dung ké
hoach tra ng dbi véi khoan ng cia Tong cong ty HTKT; tiép tuc kién toan lai co
cAu tb chirc, sap nhép, thanh ly cac don vi hoat dong kém higu qua.

4. Tang cudng diy manh cong tic thi trudmg.

5. Ra soat lai dinh mirc KTKT, quan 1y chat ché chi phi, 4p dung khoa hoc
cong nghé vao quan ly diéu hanh nham ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

6. Tép trung dAu tu cai tao, ning cdp co s& ha tAng vat chit nhdm néng cao chat
luong san pham dich vu nham dap tmg dugc nhu cau ngay cang cao cia khach hang,

7. Ném chic tinh hinh tu tuong, giai quyét tot ché do chinh sach cho ngudi
lao dong. Xay dung bién che lao dong theo hudng tinh gon, giam khau quan ly
trung gian nham ting nang sudt lao ddng, nang cao hiéu qua SXKD.

II1. Myc tiéu cu thé

L D’én hét nim 2022, co ban thyc hién xong Phuong én khéc phuc ton tai yéu
kém, co cau lai t6 chirc, hoat dong kinh doanh va tai chinh Cong ty, dua Cong ty
thoat khoi tinh trang gidm sat ddc biét.

2. Phan du hang nim Doanh thu ting t6i thiéu 10%/n&m. Nam 2021, Céng ty
cén doi dugc chi phi, tir nim 2022 trd di, ¢6 1oi nhuén. Céc chi tiéu du kién cu thé:
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TT | Chi tiéu cha yéu PVT ‘2"(;‘2“: 12*’6‘5 gg’z“; 12\'05;; 12\515‘

Doanh thu Triéu ddng | 30.868 | 33.000| 36.000| 40.000| 44.000
2 | Lginhudn Tri¢u ddng 63,6 150 200| s00| 600
3 | Thunhip BQNLD | Tr.d/n/thing 8.1 8.2 8.5 8.7 9

3. Phin ddu dén hét nim 2025, giai quyet co ban ton dong tai chinh, khong dé
phat cmh ng khoé doi. Bm ké hoach thanh toan khoan nq ctia Cong ty vao Ké hoach
SXKXD hamz nim, ph dn d4u thanh todn du tién thué ha tang hang nam va tra ng thém
khodn ng gde, dén hét nhiém ky co ban dua cic khoan ng vé mirc an toan.

IV. Cic giai phap thyc hién:
1. Vé thj trudmg:

- Tang cudng cong tic thj trudng, xéc dinh thi trucmcr muc tiéu phu hop véi
phan khic cua Cong ty, xdy dung céc chuong trinh tiép thi, quang ba gidi thiu cu
thé, c6 chinh sich gla ca canh tranh, phu hgp trén co s& xem xét tinh hinh th
truong va muc do dau tu & cac don vi.

- Chu trong khai thac thi truong ta1 chd, tang cuong xuc tién théng tin thi
turong Cong ty trén trang Website, cac trang mang x hoi va ban hang qua mang.

2. Vé quan Iy, diéu hanh:

- P6i mai phucmg phép quan ly diéu hanh theo huong gin frach nhiém ca
nhin, tip thé vio két qua SXKD cua don vi bing cich giao khoan chi tidu SXKD.
Tzng cudng img dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly doanh thu, chi phi. Thudng
xuyén kiém tra, bam sat don vi, thyc hién nghidm ché do bdo cdo két qua SXKD
héng ngay, tuin, thang, quy, ndm.

- Ra sodt, sira d6i, bd sung va ban hanh lai toan bd hd thdng Quy ché quan ly
ndi b, hé théng dinh mic KTKT cia Cong ty dim bdo phl hop véi thye tidn va
ding quy dijnh cia phép lujt hi¢n hanh lam cn cir d& quan Iy didu hinh céc hoat
dong SXKD, quén 1y dinh mic chi phi va phyc vi cdng tde quyet todn tai chinh.

- Thudmg xuyén don dbe, kiém tra, gidm sdt chdt lu(myb phuc vy, chit luong

dich vu. Ch trong cong tdc chiim soc, siva chiva trang thiét bj, mua sim céng cu
dung cu... dé ning cao chit lugng co sd ha tdng, canh quan moi trudng.

3. Cong tac tai chinh

- Thuc hién nghiém c4c quy djnh cia phdp ludt vé cong téc hach todn ké
toan dam bao minh bach, an toan vé tai chinh.
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- Nghién ctru céc bién phdp dé huy dong cic ngudn vén dé dam bao cho san
xuat kinh doanh va dau tu.

- Tim kiém c4c dbi tac cé ning luc @& lién doarh lién két, gép vén dau tu.
Phat hanh thém cb phiéu d& tang vén diéu 1¢ khi cén thiét.

- Quyét liét xir 1y tdn dong, sai pham tai chinh. Tich cyc thu héi cong no,
trich 1ap du phong phai thu khé doi.

4. V& dau tu:

- Chu trong dAu tu cai tao, ning cép, duy tu, bdo dudng co s& ha téng cac
don vi hang nim dé timg budc néng cao chat lugng dich vu dam bao du diéu kién
thu hat khach du lich.

- Tiép tuc khao sat nghién ciru diu tu md rong san xuht kinh doanh trén céc
thi trudng dia ban mdi ca & Viét Nam va Lao. Phoi hop voi Tong cong ty xdy dung

phuong an quy hoach-thiét ké; du toan va trién khai d4u tu Nha hang tai s6 29 Phan
Diang Luu khi duge phé duyét; xay dung phuong 4n td chitc SXKD dé dua Nha
héng vao hoat ddng c6 hiéu qua ngay tur dau.

_Pu tur van phong dai 1y ban vé méy bay két hop véi Trung tim L hanh.

5.Vé ngu?:m nhan lue '

- X4y dyng bién ché tb chic lao dgng tinh gon, sép nhip cic dhu mbi dé tiét
giam quan ly gian tiép, m6t ngudi kiém nhiém nhiéu cong viéc. X4y dung chirc nang
nhiém vu céc co quan, md ta cong viéc dén timg c4 nhéan, quy trinh 1am viéc r3 rang

@ 1am co s& cho viéc danh gid két qua hoan thanh céng viéc, sap x€p b6 tri nhan su.
- Chu trong dao tao, bdi dudng ngudn nhén luc dé nang cao trinh d$ chuyén
mon, tay nghé dap ‘mg yéu cau ngay cang cao cua khéach hang.

- X4y dung chinh séch déi ngo linh hoat gén véi két qua, hiéu qua cong vige.

Trén day 12 bao céo két qua hoat dong ctia Hoi ddng quén tri nhi¢m ky qua
va Phuong hUc}ngél/oat ddng nhiém ky t61. Kinh trinh Pai hdi dong c6 dong xem

xétvacody kiénV .
Nuvi nhin:

- Nhu trén;

= TBKS

- Dai biéu;

- Luu VT; Kh8.

Nguyén Trung Hoa
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