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TUYEN BO TRACH NHIEM

Két qua danh gia nay dua trén nhiing gi quan sat dudc ti cac thong tin
cédng khai cho céng chung, 1a nhitng gi dugc phan &nh trong cac ho so, tai
liéu cé dugc vé doanh nghiép. Vi vay két qua cé thé khéng dugc toan dién
va day du nhu nhing gi cé thé ndm bat dudc khi cé dudc cac théng tin noi
bd, hodc théng tin vé thuc té dién ra bén trong doanh nghiép. Ngoai ra
cling cé nhiing trudng hgp doanh nghiép thuc hién tét nhung khéng céng
khai thdng tin thi thuc tién tét dé cling khdng dudc phan anh vao cac két
ludn cua bao cao nay.

Clng nhu bat ky hé théng danh gid chdm diém quan tri céng ty nao,

phuong phap danh gia cling nay cling khong tranh khai viéc cé nhing

thiéu sét nhat dinh. Viéc stir dung cac théng tin cung cap trong bao céo nay

do vay can dudc can trong. Ban Té chuc khéng chiu trach nhiém déi vai cac
hau qua do viéc st dung cac di liéu nay gay ra




NANG QUAN TRI CONG TY DOANH NGHIEP VIET NAM
LEN MQT TAM CAQ MOl

“B6 nguyén tac Quan tri Cong ty Viét Nam theo thong 1 tot nhat 1a nd
luc méi nhat cia cac bén dé ho tro cac doanh nghiép dai chiing va niém
yét ap dung cic tiéu chuan quan tri cong ty qudc té. Piéu nay gitp nang
cao chét luong doanh nghiép niém yét trén cic so giao dich chirng khoan.
Muc tiéu cao nhat ctia Bo nguyén tac Quan tri Cong ty Viét Nam la nang
cao niém tin ctia nha dau tu, tang trudng thi truong von Viét Nam, gop

phan thuc day su phat trién bén viing cua nén kinh té quoc gia.”

Ong Trén Van Diing — Ch tich Uy ban Chirng khoan Nha
nu6e phat biéu trong sur kién cong b 1an diu tién Bo Nguyén tic
Quén tri Cong ty theo Thong 18 Tét nhét danh cho céc cong ty dai
chung cua Viét Nam vao ngay 13/8/2019 tai So Giao dich Chung
khoan thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam.
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Chi s6 chung cho thi truong chimg khoan Viét Nam, bao gdm cac
¢0 phi€u niém yét trén HOSE va HNX



LOI MO DAU

Quan tri cong ty t6t 1a yéu cau thlet yeu gitip tao dung long tin noi nha dau tu, cho phép
doanh nghiép tiép can dugc ngudn von véi chi phi hop 1y, va gitp dam bao mdt qua trinh
phat trién bén viing va lau dai ciia doanh nghiép. Pé dap ung nhu cau nam bat tinh hinh
thuc thi cac qui dinh va thong 1& quan tri cong ty tot tai cac doanh nghiép niém yét tai Viét
Nam, trong khuon khé Cudc Binh chon Doanh nghiép Niém yét Viét Nam nam 2019, Ban
T4 chire Cudce binh chon va cac bén hitu quan tiép tuc thuc hién khao sat va tong két cac
khia canh thuc hanh vé quan tri cong ty tai Bao cdo danh gid Quan tri cong ty cac doanh
nghiép niém yét Viét Nam nam 2019.

Két qua danh gia dua trén Bg tiéu chi quan tri cong ty ép dung cho Doanh nghi¢p niém yét
Viét Nam nam 2019 (VCGS) dugce xay dung dwa trén qui dinh phap luat Viét Nam vé quan
tri cong ty, cac nguyén tic quan tri cong ty ctia G20/OECD, céc tiéu chi ciia Thé dlem quan
tri cong ty ASEAN vé6i muc tiéu do luong, danh gia va thac day thyc hanh quan tri tot theo
16 trinh cho phép doanh nghiép Viét Nam s6m hoi nhap thi truong Von khu vic va quc té.

Mau danh gi 14 toan bo cac doanh nghiép niém yét co trong bo chi s6 VNX-Allshare; cac
tai liéu cong bd cho cong chung nha dau tu va cac bén hitu quan dugc thu thap tir nhidu
ngudn, va duoc danh gia qua nhiéu budc, nham dam bao d tin cay va khach quan trong
cac nhan dinh.

Céc két qua danh gia tong quan, cac quan sat thyc hanh quan tri trong tirng linh virc bam
sat muc tiéu danh gia ctia nam 2019 cho thdy midc du da c6 nhitng cai thién nhat dinh so
v&i nam trude nhung viée dap tmg t6t QTCT theo tiéu chuan VCGS van con 1a thach thic
d6i v6i da s6 DNNY hién nay, nhom doanh nghiép tot nhit van can nhiéu cai thién dang
ké trong thuc hanh QTCT theo thong 1¢ tét qudc té. Mic du c¢6 nhiéu doanh nghiép da thuc
thi quan trj tot va dat duoc cac két qua danh gia cao trong tumg linh vyc, tuy nhién viéc
nang cao thuc hanh quan tri t6t trén toan thi truong, ¢ tat ca cac linh vuc quan tri cong ty,
va tai tit ca cac doanh nghiép niém yét van can nhiéu nd lyc phia trude.

Cai thién quan tri cong ty huéng dén hoi nhap thi trudng von trong khu vire va qudc té 1a
mot 10 trinh dai han doi hoi sy quan tim cua nhiéu bén hitu quan, dic biét 1a tir lanh dao
cac doanh nghiép. Ban T chirc Cudc Binh chon Doanh nghiép Niém yét 2019 tin tuong
rﬁng day 1a mot bao cdo khao sat co6 do tin cay va co tinh thuc tién cao, 12 tai liéu cac doanh
nghiép niém yét nén tham khao trong qua trinh xay dung céc chinh sach va thyc thi cac
van dé vé quan tri cong ty tai doanh nghiép minh, tir 46 gép phan nang cao hiéu qua hoat
dong, tang uy tin cia doanh nghi¢p trén thi truong va tang mirc 4o tin nhi€ém nodi chung cua
toan thi truong chirng khoan Viét Nam.

Xin tran trong cam on cac thanh vién Hoi dong binh chon Doanh nghiép niém yét 2019,
Trung tim Nghién ctru va Ho tro Pao tao Quan tri Doanh nghiép — Pai hoc Bach khoa
Tp.HCM, céc cong ty kiém toan hang dau Deloitte, EY, KPMG, PWC di hd tro chung toi
hoan tit béo cao nay.



Ban T6 chirc Cudc Binh chon Doanh nghiép Niém yét 2019

GIOI THIEU

Nam 2019 danh diu nam th hai cude binh chon Béo céo thuong nién duoc nang 1é€n thanh cude
Binh chon doanh nghiép niém yét, va ciing 1a nam thtr hai Quan tri cong ty dugc dua Ién thanh
mot ndi dung dénh gia quan trong, cho théy quan tri cong ty 1a mot trong nhitng ti€u chi quan trong
hang dau dat nén tang cho sy phat trién bén vimng ciia doanh nghiép. Duya trén phuong phap danh
gi4 da xay dung trong nam 2018, cudc danh gia chat lugng quan tri cong ty tlep tuc dugc thuc
hién theo phuong phép danh gia khach quan dua vao cac bao cdo thong tin vé tinh hinh quén tri
ctia doanh nghiép. B tiéu chi danh gia dugc dua trén cac qui dinh vé quan trj cong ty va c6 tham
khao thém nhing nguyén tic quan tri cong ty cia G20/OECD ciing nhur céc tiéu chi danh gia Thé
diém quan tri cong ty ctua khu vue ASEAN. B6 tiéu chi danh gia ¢6 77 cau hoi, bao gdm 69 cau
hoi cép 1 danh gia céc yéu cAu can ban vé quan tri cong ty theo tiéu chuén luét dinh cua Viét Nam
va theo cac thong 1& quan tri tot cta thé gidi, va 8 cau hoi cap 2 gdm cac cau hoi cong diém cho
cac thuc hanh quén tri cong ty tién bo dic biét, va trir diém ddi véi cac vi pham quan tri cong ty.

Muc dich ciia cudc danh gia 1a dem lai mot burc tranh tong quan vé chét lwong quan tri cong ty cta
cac DNNY tai Viét Nam, tir d6 nhan dién dugc cac co hoi va thach thire trong viéc nang cao chat
lwong quan tri cong ty, hudng dén dap ing cac chuan muyc quan tri tién bo cia thé gisi. Cudc danh
gia dem lai cac bai hoc cu thé cho doanh nghiép tir d6 chi ra cac co hoi cai tién, bén canh d6 dong
gop cac quan sat thuce tidn cho co quan quéan 1y 1am co s& diéu chinh cac cong tac quan ly giam sat
nang cao chat luong quan tri cong ty, la co s6 nang cao chat luong cua thi trudng vén Viét Nam,
va gia ting niém tin cta nha dau tu.

Giai thuong quan tri cong ty DNNY Viét Nam véi B tiéu chi danh gia QTCT danh cho cac DNNY
cung cip mot thude do duoc thiét ké dé hd trg DN trong qua trinh tinh tién cac thyc hanh QTCT
cua DN theo huéng nang dan chit luong QTCT, trudc mat la dé dap tng cac qui dinh luat phap
vé QTCT, nhung lau dai 1a dé dap ung cac thong 1€ quan tri t6t, giup DN dap tng dugc cac chuin
muyc quan tri trong xu hudng hoi nhap quoc té. Bo tiéu chi QTCT cho DNNY dugc xay dung trén
tinh than cai tién va nang cao lién tuc dé dap tng muc tiéu can nhén manh, d6 1a: Quan tri tot
khong phai 1a dap tng cac qui dinh ludt phap, quan tri tot 1a huéng dén nhimng gia tri vitng ben cao
hon viéc tuan thu phap ludt gian don, tir 6 gitp DN thyc hanh quan tri dya trén nhan thuc tt dé
dua DN dén cac gia tri chung duoc ¢ dong chia sé.

1 Co s¢ danh gia va phuong phép danh gi dugc néu tai Phan 5 cta béo céo nay.



Céc DN dugc danh gia QTCT trong ndm 2019 1a cdc DNNY c6 tinh dai dién cho thi truong chiing
khoan Viét Nam dugc niém yét trén hai san chirng khoan HO Chi Minh va Ha Nbi, bao gém toan
b6 doanh nghiép ndm trong danh muc cua chi s6 VNX Allshare, 12 cac DN dap tng céc tiéu chi
vé vbn hoa, ti 18 tu do chuyén nhuong va thanh khoan. Viéc chon Iya Mau danh gia QTCT la toan
bd doanh nghiép trong VNX Allshare 1a phil hop vai thong 16 tét, véi muc dich cung cap théng tin
co s6 cho thi truomg vé hinh anh chét lugng quan tri cua tit ca cac DNNY Viét Nam, 1am co sé tin
cdy cho viéc xay dung cac khuyén nghi dé tiép tuc thic ddy thi truong hudng dén cac chuan muc
QTCT tbt, cac chuan muyc phét trién bén viing.

Danh sach cac DNNY dugc danh gia ndm 2019 bao gém 416 DNNY cua VNX Allshare dugc bao
gdm trong rd chi s6 vao thoi diém ngay 30 thang 3 ndm 2019 (cho ro chi s6 VNX Allshare ky
thang 4 nam 2019). Phan nhém theo qui md vén hod, mau danh gia gom 416 DNNY nay duoc
phan thanh 3 nhém: Nhém DNNY ¢6 qui mé 16n (gom 50 DN), Nhém DNNY ¢6 qui mo vira (gdbm
149 DN); va Nhém DNNY c¢6 qui md nho (gom 217 DN con lai). Téng gié tri von hoa cua 416
DNNY tai thoi diém thu thap danh sach danh gié la 3.076.299 ty dong, chiém 90.18% tong gia tri
vbn hoa cta toan bo DNNY trén hai san giao dich ching khoan HOSE va HNX.



PHAN 1. CAC QUAN SAT PANG CHU Y

1. CAC TIEN BQ TRONG QTCT DUQC NHIN THAY TUY CON KHIEM TON

Két qua danh gia QTCT nam 2019 cho thdy DN c6 cac tién b nhit dinh trong cong b thdng tin
vé thuc hanh QTCT tai DN. Diém cong b thong tin da dugc cai thién tir mirc dap ing 64.5% cac
tidu chi vé cong b thong tin trong ndm 2018 ting lén mirc dap ing 69.4% céc tiéu chi cong bd
thdng tin trong nam 20192, Cai thién cong b thong tin Vé QTCT la diéu kién can cho minh bach
thong tin, va 1a co hoi dé cong ching cé thém thong tin vé hoat dong quan tri doanh nghiép, ciing
1a co hoi dé doanh nghiép quang ba hinh dnh vé€ quan tri minh bach, va co h¢i dugc xep hang cao
hon trong cac giai thuéng quan tri tét ciia doanh nghiép. Cac cai thién cong bd thong tin cho thay
c6 tién bo nhét dinh trong cong bd thong tin vé ti 18 so hitu, ddc biét cua ¢ dong 16n, cong bd
thong tin vé cac thanh vién HPQT, cong b thong tin quan tri trén website ctia cong ty.

Mot khia canh khac ghi nhan sy tién bd so véi ndm 2018 d6 1a viée thuc thi vai trod trach nhiém
ciia HDQT. DNNY di dép tmg 49.7% cac tiéu chi vé vai trd trach nhiém HDQT trong nam 2019°,
tang tir muc 46.4% trong nam 2018. Cac diém cai thién trong linh vyc vai tro trach nhiém cua
HDBQT bao gém cai thién tinh da dang cia HDQT, nhu ¢6 sy gia ting da dang vé trinh dd, kinh
nghiém ctia HPQT, gia ting cic DN co cin ddi gidi trong HPQT. Cac DN di thyc thi tot hon
trong viéc thanh lap cic uy ban chuyén trach ciia HDQT, trong d6 ¢6 cac uy ban bo nhiém, lwong
thudng va dic biét co nhiéu hon cac DN 4p dung mé hinh UBKT trong HDQT.

Mirc d6 cong bo thong tin vé céc khia canh phat trién bén ving ciing c6 cai thién dang ké trén tong
thé cac DN dugc danh gia. DNNY da dap ting 40% céc tiéu chi vé vai trd trach nhiém ddi voi cac
bén lién quan trong nim 2019*, ting tir mirc 36.2% trong nim 2018. Nhin chung c6 sy chénh léch
16n gitta nhém DN 16n so v&i nhom cd qui mé nho trong cong bd thong tin ndi chung, va cong bd
cac bao cdo vé phat trién bén vimg néi riéng.

QTCT c6 khac biét dang ké giita nhém DN qui mé 16n, va nhom DN ¢6 qui mé trung binh so voi
nhém DN ¢6 qui md nhé. Ti 1& dap tng cac tiéu chuan QTCT ciia DN ¢6 v6n hod 16n van cao hon
dang ké so v&i 2 nhom con lai, dic biét trong viéc dap tng céc thong 1¢ tbt. Ti 16 dap tng cac yéu
cau tuan thu ctia DN 16n 1a 73.1%, doanh nghiép qui mé trung binh 1a 70.7% va ctia doanh nghiép
nho 12 66.1%. Ti 1 dép Gmg binh quén ctia cac thong 1¢ quan tri tt ciia thé gidi ciia doanh nghiép
16n 1a 48.7%, cua doanh nghiép qui moé trung binh 1a 36.6% va ctia doanh nghiép nho 1a 29.2%.

2 Chi tiét két qua xin xem Hinh 2.5 ciia bao cdo nay. Bo tidu chi danh gia cong bd thong tin khong thay ddi qua hai
nam danh gia 2018-2019.

3 Chi tiét két qua xin xem Hinh 2.5 ciia bao c4o nay. Bo tidu chi danh gia vai trd trach nhiém HPQT khong thay dbi
qua hai nam danh gia 2018-2019.

4 Chi tiét két qua xin xem Hinh 2.5 cila bao cdo nay. Bo tiéu chi danh gia vai tro trach nhiém ddi voi cac bén lién
quan khéng thay ddi qua hai ndm danh gia 2018-2019.
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Hinh 1.1: Muc d¢ dap ing cac tiéu chi danh gia QTCT theo tiéu chi tuan thu va thong I¢.

2. PAU TU VAO QUAN TRI CONG TY GIUP GIA TANG GIA TRI VA LQI NHUAN
CHO DOANH NGHIEP

Loi ich quan trong cua quan tri t6t 1a giam rui ro, ting minh bach, tang cam két, tir d6 tang niém

tin ciia nha dau tu va cia thi truong vao doanh nghiép. Két qua danh gia trong hai nam 2018-2019

dem lai bang ching thuyét phuc minh chimg diéu nay. Két qua cho thay céac cong ty ¢ quan tri

t6t cO gia cd phleu cao hon cac cong ty co quan tri kém. Cong ty c6 diém quan tri cao cling la cac

cong ty co ti sd gia co phleu trén gia tri s6 sach cao hon céac cong ty co dlem quan tri thap. Trong
hinh dudi, truc tung 1 ti s6 P/B ciia DN tuong (mg v&i truc hoanh 1a diém s6 QTCT ciia DN.

Ti s6 P/B va Piém QTCT
7.00 -
60 | w ) 4
5.00 4 . .
400 ]

3.00 4

0.00 s A * ¢ : ;
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Hinh 1.2: Chat lwong quan tri cong ty va gia trj thi trudng ctia doanh nghiép

Thuec tién tai cic doanh nghiép da cho thay quan tri tot gilp ngan ngira rti ro, hé théng van hanh
on dinh, c6 thé kiém sodat tot hon chi phi, nhd vay doanh nghiép tap trung nhiéu hon cho ting
treong doanh thu va lgi nhudn. Phat hién cua chung t6i ciing cho thay trung binh lgi nhuan cta cac
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doanh nghiép thuéc nhém quan tri tot cao hon trung binh loi nhuén ctia nhém cong ty €6 quan tri
kém. Bay 1a mét thong tin hitu ich khich 1€ doanh nghiép manh dan hon trong viéc dau tu cho quan
tri tot, giup dem lai cac loi ich kinh doanh thiét thyc.

QUAN TRI CONG TY VA HIEU QUA DOANH NGHIEP

ROA mROE

13.15%

10.65%

7.84%
6.83%

5.56%

Nhém diém QTCT thép nhit (135 Nhém diém QTCT trung binh (146  Nhém diém QTCT cao nhét (135 cing
cong ty) cong ty) ty)

Hinh 1.3: Chit luong quan tri cong ty va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép

3. KHUON KHO QUAN TRI CONG TY - PA CO CAC NEN TANG LUAT PHAP
VUNG CHAC

Tai Viét Nam, cac khuon khé phap 1y tao nén tang cho thuc thi va giam sat quan tri cong ty dé co
tur Luat Doanh nghiép, Luat chung khoan, cac Qui dinh cong bd thong tin. Gan day su ra doi cua
Luat doanh nghiép nam 2014 dit ra cac khuyén nghi quan trong cho cdc mé hinh quan tri méi
duoc ap dung tai Viét Nam. Nghi dinh 71/2017/ND-CP va théng tu 95/2017/TT-BTC thay thé
thong tu 121/2012/TT-BTC vé QTCT ban hanh cac qui dinh luat phap vé quan tri cong ty cho
doanh nghiép dai chung va niém yét va Nghi dinh 05/2019/ND-CP qui dinh vé vai tro trach nhiém
kiém toan noi bo.

So sanh v6i cac thi truong ching khoan trong khu vire ASEAN véi bé day lich sur phat trién thi
truong von dai hon, sy c6 mit cac van ban phap 1y quan trong ndy cho thay thi truong chimg khoan
Viét Nam mac du ra doi mudn hon, da duoc trang bi co ban day du céc nén tang phap ly vé quan
tri cong ty quan trong. Nam 2019 con danh dau mot thoi diém quan trong khi ma Viét Nam lan
dau tién c6 bo nguyén tic QTCT dit ra cac kim chi nam cho doanh ‘nghiép niém yét va dai ching
hudng dén nhanh chong ap dung cac tiéu chuan quan tri cong ty qudc té gitip nang cao chat lwong
quan tri tai cac DN Viét Nam.

Lam sao dap ung duoc cac yéu cau luat phap vé QTCT cua qudc gia 13 nhitng doi hoi téi thiéu dbi
v6i doanh nghiép. Tiép dén 1am sao chuén bi mot 16 trinh dé nhanh chong 4p dung vao thuc té cac
thong 1& quan tri doanh nghiép tién bd hon 1a mot dinh hudng quan trong thé hién cam két cua
doanh nghiép trong viéc quan tri tot, huéng dén phat trién bén vimng vi loi ich ciia nha dau tu va
tat ca cac bén co lién quan.
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Cac thong lé
QTCT tét nhat

B0 nguyén tac
QTCT Viét Nam

Qui dinh phap ly vé QTCT
tai Viét Nam

Hinh 1.4: Thap qui dinh luat phap va cac nguyén tic QTCT tét nhét

Thap qui dinh luat phap va cic nguyén tic QTCT theo thong 1é t6t nhat ciing giai thich thi hang
céc DN trong thap chét lwong QTCT cua cac DNVN. Theo danh gia QTCT trong ndm 2019, nhém
cac DN ¢6 mirc diém thap nhit (gdm nhom Co ban va nhom Khich 18) v6i mie diém thdp hon 60
diém chiém hon 50% s6 DN dugc danh gia - voi nhiéu 16i quan tri do vi pham cac qui dinh luat
phap vé QTCT, day la nhém DN vén con nhirng 15i vi pham céc qui dinh phép 1y vé QTCT. Nhom
cac DN da vuot trén cac qui dinh phéap 1y va dap ung cic nguyén tic QTCT theo thong 1¢ tot nhat
van chi 12 nhom nho cac DN ¢6 mirc diém cao (35 cong ty, véi ti 1& 8,4%). Cac DNNY dat cac
mure diém cao nhét theo danh gia QTCT cua Viét Nam nay co thé c6 kha nang duoc nhan dién tai
cac giai thuong QTCT cia khu vuc va quc té.

Tuy vdy ngay ca nhimg DN hang dau v& QTCT cua Viét Nam van chua thé xuat hién tai cac giai
thuong ctia khu vyce nhu giai thuong quan tri cong ty ASEANS® 14 do tuy dé co thé dugc xem la cac
DN hang dau vé QTCT tai Viét Nam nhung cac DN di dau nay van chua dap g cac thong 1¢
QTCT t6t nhét, dic biét trong cac linh vic vé tinh doc lap cia HDQT; céu trac HDQT, quyén han,
vai tro va trach nhiém cua cac uy ban trong HDQT; viéc thuc thi tot vai tro va trach nhiém cua
HDQT. Céac DN ciing chua dap timg duoc cac ndi dung danh gia Ve phat trién bén viing theo cac
chuian muyc bao cdo qudc té, chua dat dwoc cac chuan muc quoc té vé cong bd thong tin cho co
dong trong cac ky dai hoi, chua dat dugc cac yéu cau Ve phan chia loi nhuén kip thoi cho ¢b dong.
Vé cong b thong tin, DN chua dap Umg cdc nguyén tac minh bach thong tin mang tinh qudc té.
Cu thé 1a muc do cong b6 thong tin bang tiéng Anh ciia DN khong tuong duong voi mirc d§ cong
b thong tin bang tiéng Viét. bay cling la mot trong nhiing ycu t6 quan trong anh huong dén hinh
anh cua DN Viét Nam trong mét nha dau tu qudc té.

5 Giai thuéng QTCT khu vue ASEAN la hoat dong déanh gid QTCT cua Dién dan thi truong vén ASEAN ciia cic
nudc trong khu vue, dugce dién ra dinh ky hai ndm mét lan.
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Mic du nhém doanh nghiép di dau chiém ti 1 nho trong toan bd cac DN duogc danh gia, nhung co
thé noi diém sang cua nam 2019 1a DN da c6 cai thién QTCT dang ké. Theo quan sat tir danh gia
nay, d co su dich chuyén vi tri ctia cac DN tir cac nhom chét lwong QTCT thip sang nhirg nhém
¢6 chat lugng QTCT cao hon. Nam 2018 c6 133 DN (ti 1& 27.4%) thuc nhém c6 QTCT mirc co
ban, tuy nhién sang nam 2019 mat $6 lugng 16n cac DN nay da dich chuyén 1én cac vi tri cao hon,
chi dé lai 69 DN thugc nhom co ban (chiém ti 1& 16.6%). Nam 2019 di c6 su gia ting so luong
DN thudc nhom c6 QTCT di dau tir 17 1én 35 cong ty, tir mirc chi chiém 3.5% lén dén ti chiém
8.4% s lugng cac DN duoc danh gia.

35 CONG TY DPIPAU
(8.4%) >=70 PIEM

133 CONG TY DANG KHEN
(32%) 60 — 70 PIEM
179 CONG TY KHICH LE
(43%) 50 — 60 PIEM
69 CONG TY CO BAI\}
(16.6%) <50 PIEM
Nam 2019

PI PAU
>=70 PIEM

17 CONG TY
(3.5 %)

97 CONG TY DANG KHEN
(20.0 %) 60 — 70 PIEM
238 CONG TY KHICH LE
(49.1 %) 50 - 60 PIEM
133 CONG TY CO BAN
(274 %) <50 PIEM
Nam 2018

Hinh 1.5: Thap chat luong QTCT cta Viét Nam qua hai nim 2018-2019

4. BAO VE QUYEN CO PONG - THIEU VANG CAC NHA PAU TU HANH PONG

V6i mot khudn kho, dinh ché luat da duoc thiét lap, lam sao dua cac qui dinh va cac nguyén tic
quan tri tbt nay vao thuc tién co 1& 1a thach thirc 16n nhét hién nay tai Viét Nam. Vi hon 2000
cong ty dai chung, trong do ¢6 750 doanh nghiép niém yét, tong von hoa ciia TTCK Viét Nam la
3.568.624 ty dong tinh dén ngay 31/10/2019, tuong dwong 153 ty d6 la My, tirc 84,8% GDP,
TTCK Viét Nam van con nhiéu tiém nang lon dé tang truong. Tuy nhién chat lugng va tiém ning
phat trién cua thi truong phu thudc rit nhiéu vao chat lwong quan tri DN, dic biét phy thudc vao
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vai tro cuia DN d6i v6i c6 dong - mdi quan tdm hang dau cua nha dau tu khi quyét dinh rot von
vao thi truong. Két qua danh gia cho thay DNNY da dap tmg 57.1% céc ti€u chi v€ vai tro doi voi
c6 dong, nha dau tu trong nim 20195, ting tir mirc 55.2% trong nim 2018 — mot mirc ting khiém
ton.

Thuec té cho thay bén canh vai trd quan trong ctia co quan quan 1y, thi truong can dén nhitng hanh
dong tich cuc cua cac thanh vién thi truong (stock market activists) bao gdm: cac nha dau tu t6
chtrc, ngén hang cho vay, t6 chuc dao tao quan tri, cac hi¢p hoi bao vé nha dau tu, cac hiép hoi
hanh dong vi QTCT tdt, cac to chuc hiép hoéi tu van hd trg nha dau tu hanh dong ... Cac td chire
nay dugc ky vong sé tich cuc 18n tiéng ddi voi cac hanh vi di nguoc voi gia tri cua cd dong, gia tri
cong ty, gia tri cong dong.

Tai cac thi truong von phat trién nhu My, Anh, chau Au... cic t6 chirc hanh dong vi quan tri t6t
tich cuc giam sat cac hoat dong diéu hanh doanh nghiép, quan tri cong ty, tir do khi can thiét s&
gdy ap luc 1én ban didu hanh va hoi dong quan tri cong ty. Cac yéu cau cua cac nha hanh dong vi
quan tri tot thudng bao gdm cac y€u cau xem lai chinh sach thu lao lanh dao, luong thuong cua
ban diéu hanh cong ty, cac yéu cau xem xét danh gia viéc thuc thi vai tro va trach nhiém cua cac
ca nhan dang 1a thanh vién hoi ddng quan tri doanh nghi€p, hay cac yéu cau cu thé hon vé chinh
sach co tire, mua lai ¢6 phiéu qui, cac yéu cau d6i v6i doanh nghiép trong viéc thuc thi cac nd luc
phat trién bén viing, ting lwong lao dong, ap dung cong nghé méi, chdng bién doi khi hau...

C6 thé thiy hoat dong cuia cic nha hanh dong thi truong rat da dang, vai cac hoat dong ngay cang
manh me tich cyc hon, tao nén mot ap luc khong hé nho ddi véi doanh nghiép trong quan tri doanh
nghi€p va phat trién bén vimng. Theo mdt béo céo ctia Forbes, C4c nha hanh dong thi truong khong
con dau tu thu dong theo cach da 1am vao nhitng nim 1980, ho ngay cang tr¢ nén quan trong hon
trong vai tro dong gop vao nang cao chat lugng quan tri cong ty. Trong s cac to chirc dau tu hanh
dong 16n nhat, BlackRock v&i hon 6 nghin ty d6 la tai sin qudn ly, hay Vanguard véi 5 nghin ty
d6 la tai san quan ly, da khoi xuéng nhiéu chién dich cong khai va dit ra cac yéu cau ddi véi cac
cong ty va ban lanh dao dé gay ap luc thay d6i va cai tién quan tri. Theo t6 chirc Activist Insight,
s6 luong doanh nghiép bi yéu cau phai cai thién quan tri ngay cang gia tang, v6i sb lugng doanh
nghiép bi yéu cau cai thién quan trj ting 1én mdi ndm 11% trong giai doan 2014-20177.

® Chi tiét két qua xin xem Hinh 2.5 ctia b4o c4o nay. B tiéu chi danh gia vai tro DN ddi véi linh vure bio vé quyén
cua co dong khong thay doi qua hai nam danh gia 2018-2019.

" Theo Béo c4o Shareholder Activism Insight nim 2018 ctia Activist Insight.
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Cac thong lé
QTCT tét nhat

Nhitrng nha hanh dong thi truong

B0 nguyén tac
QTCT Viét Nam

Qui dinh phap ly vé QTCT
tai Viét Nam

Co quan quan ly

Hinh 1.6: Qui dinh phéap luat va cac nguyén tic quan trj cong ty tot

Nhimg nha hanh dong thi truong hoat dong theo co ché don 1¢ hodc hé thdng. C6 cac nha hanh
dong thi trudng 1a cac qui dau tu 16n ¢6 kha nang tao ra mot hé thdng hoan chinh bao gbm cac d01
tac truyén thong, hd trg va phdi hop tir giam sat, 1én tleng, véan dong hanh lang, tiép xuc yéu cau
gdp mdt ban lanh dao cong ty, hodc van dong don phiéu dé biéu quyét cho cac dy thao cai to quan
trj trong doanh nghiép. Trong s6 nhiing nha hanh dong vi thj trudng, c6 thé thay nhing qui dau tu
hanh dong (activist Investors) ¢6 vai tro rat quan trong véi nang lyc biéu quyét va kha ning tham
gia c6 mit trong hoi dong quan tri doanh nghiép. Bo nguyén tac quan tri cong ty cua G20/0OECD
nam 2014 da giéi thiéu mot chuong méi — Vai trd clia nha dau tu to chirc, nhan manh vai trd quan
trong va tich cyc cua nhém nha hanh dong vi thi truong nay. Nude Anh da di dau trong viéc gioi
thiéu BO qui tac phung sur c6 dong ( Investor Stewardship Code), theo sau d6 la rat nhiéu quoc gia
4] khap cac chau lyc da gioi thidu Bo qui tic nay, cung voi do la sy cam két cao tir cac nha dau tu
t6 chirc thong qua viéc ciing ky hau vao bo qui tic trén tinh than ty nguyén.

Tai Viét Nam, nim 2018 d3 danh diu sy ra doi cia Vién thanh vién Hoi déng quan tri Viét nam
(VIOD) véi sy tng ho cua cac to chirc hanh dong vi quan tri t6t nhu Hoi dong sang kién quan tri
cong ty Viét Nam (VCGI), Cong ty tai chinh quoc té (IFC), Qui dau tu Dragon Capital, cac cong
ty kiém toan Big 4, dugc ky vong 1a nhiing nha hanh dong vi quan tri t6t quan trong cua thi truong
Viét Nam. Bén canh hoat dong tap huén, dao tao, cap nhat cho cac thanh vién hoi dong quan tri
céc doanh nghiép, VIOD va cAc to chirc nay ciing 1én tiéng vi quan trj tot thong qua cac, hoi nghi
hoi thao.

5. TREN CA LQI NHUAN LA PHAT TRIEN BEN VUNG

Muc tiéu cta doanh nghi€p 1a tao ra loi nhuan trén vbn dau tu. Cung ltc d6 thuc hién Cam Kkét
khéng danh doi 1gi nhuan véi muc tiéu phat trién bén vitng ludn 1a diéu khong hé dé dang. Nam
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2015 Lién hiép qudc di ban hanh 17 muc tiéu phat trién bén viing (SDG — Sustainable
Development Goals) cao ca nhung day thach thic. Cac muyc tiéu nay dugc cac chinh phu, doanh
nghiép, nha dau tu trién khai theo nhiéu cép dd va nhiéu cach. Viét Nam cling dé ra 17 muc tiéu
phat trién bén viing véi 115 muc tiéu cu thé cho giai doan dén nim 2030. Viéc trién khai cac muc
tiéu nay duoc ky vong s& dén tir nhitng nd lyc thyc tién quan trong ctia cong ddng doanh nghiép —
la cac dAu méay kéo ciia nén kinh té. Trong danh gia QTCT nam 2019 da ¢ nhiéu hon cac DN lap
bao c4o phat trién bén vitng c6 ndi két cac hoat dong ciia doanh nghiép véi cac muc tiéu phat trién
bén vitng ctia Lién hiép qudc va cta Viét nam, quan sat trong danh gia nam 2019 da c6 khoang
10% da thyc hién duoc diéu nay.

Giai thuong Béo céo phat trién bén vimg trong khuon kho binh chon Doanh nghiép niém yét Viét
Nam duoc dé cao di la bang chimg nhin manh tim quan trong cua cac cam két cua doanh nghiép
khong danh ddi phat trién bén virng. Cac tién bod dugce lién tuc duoce ghi nhan hang nam cho cac
nd luc ngdy cang nhiéu hon cia DN vé van dé phat trién bén virg. Nhiéu doanh nghiép di di dau
trong viéc ap dung cac chuﬁn‘ muc bao cao phat trién bén vimg quéc té nhu GRI, tuy nhién viéc
tich hop thém nhiing tiéu chudn lap béo cao phat trién bén viing nhu IIRC hoic SASB chua dugc
ghi nhan. Cac DN ¢6 ap dung cac chuan muc 1ap bao cio PTBV qudc té déu duoc nhan dién 1a cac
doanh nghiép c6 su tién bd vuot bac, co nhitng nd luc cy thé va thuc t& nham dat dugc cac muc
tiéu phat trién bén viing.

$6 lwgng DN ¢6 béio cho PTBV
theo chudn myc quic té

39
32

INTEGRATED : :
1 02 REPORTING 2018 2019

Hinh 1.7: Ap dung cac Tiéu chuan qudc té trong viéc 1ap Bao cao phat trién bén vimg.

Trong ndi dung danh gia vai trd doanh nghiép ddi voi cac bén lién quan cua The diém QTCT Viét
Nam ndm 2019, n6i dung nay la mot trong nhirng dlem sang ghi nhan tién bo déng ke cua DNNY
trong viéc cong b cac ndi dung lién quan. Cuy thé, s6 DNNY dap tmg cac ndi dung vé trach nhiém
dbi voi moi truong va xi hoi trong nim 2019 da tang hon 5% (cau 19)%; s6 DNNY dap mg viéc
cong bd chinh sach va thyuc hanh mo ta nd lyc cua cong ty trong viée tich hop cac yéu t6 vé moi
truong trong qua trinh san xuat kinh doanh nhim dam béo thic dy phat trién bén viing da ting
hon 3% (v&i tong cong 219 doanh nghiép c6 bao cio trong nim 2019).

8 Xin tham khao b tiéu chi danh gia & Phu luc b4o c4o nay.
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Bén canh d6 mot s DNNY Viét Nam di co cac bao céo phat trién bén vitng dugc danh gia cé noi
dung t6t, tuy nhién cac b&o cao nady chua theo cac chuan muc quéc té, 1a diéu dang tiée, vi diéu
nay han ché DN, khong gilp DN duogc danh gia cao boi cac qui dau tu qudc té. Cac qui déu tu
ngdy cang chu trong hon khi thiét 1ap danh myc dau tu, va co thé chon cac DN c¢6 ¥ thirc t6t vé
phét trién bén vimg thay vi cdc doanh nghiép xem nhe céac van dé nay. Cubi cung thi tinh than
cong bd thong tin voi cac hoat dong thlet thuc dé cao vai tro va trach nhiém cia cong ty dbi voi
cac bén c6 lién quan hudng dén phat trién bén vimng da thue sy dugc ghi nhén thong qua gia tri thi
truong cua co phiéu cao clia cac DN c¢6 bao cao t6t vé khia canh nay Cac cong ty co chat lugng
béo céo tét vé vai tro dbi véi phat trién bén viing la cac cong ty co gia ¢d phiéu cao hon muc trung
binh.

Trach nhiém véi cac bén lién quan va Gid cd phiéu

f3.54)

—

TRACH NHIEM VOl CAC BEN LIEN QUAN -TRACH NHIEM VO CAC BEN LIEN QUAN -TRACH NHIEM VO CAC BEN LIEN QUAN -
BIEM THAP (343 DN) BIEM TRUNG BINH (58 DN) BIEM CAD (5 DN)

T 58 P/B

Hinh 1.8: Trach nhiém v&i cac bén lién quan va gia tri thi truong

6. MINH BACH VA CONG BO THONG TIN

Vi khoang 750 DN niém yét — 12 nhém DN dai dién cho nhém DN dai ching tién bo cta Viét
Nam, v6i tong von hoa thi truong vao 31/10/2019 dat 153 ty d6 la My, thi truong ching khoan
Viét Nam van chua duoc nang 1én mirc hang thi truong méi ndi. Pay 1a mot diéu dang tiéc ngan
can thi truong phat | trién nhanh, manh, thu hat manh mé& luong von doéi dao chi phi thap tir cac thi
truong von phat trién. Mot trong cdc tro ngai 1on trong 10 trinh duoc nang hang thi truong la céc
thuyc hanh quan tri lién quan den bao vé quyén c6 dong van chua duoc ton trong dung mirc, vi
chat luong cong bd thong tin tiéng Anh rat han ché. Dy an danh gia QTCT khu vuc ASEAN qua
cac nam ghi nhan s6 lwong DNNY cong b tai liéu ¢b dong bang tiéng Anh chi & mirc 10% céc
DNNY trén toan thi truong. Doi voi cac DN c6 cong bd tai liéu tiéng Anh thi chi ¢ bao cdo thudong
nién 1a c6 lugng thong tin cong bd kha tuong dong giita tiéng Anh va tiéng Viét, con website cong
ty va cac thong tin thoi sy hon ciia DN thi ¢6 dong nude ngoai rat kho nam bat théng tin do khan
hiém thong tin vé DN.
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Mic du cong bd thong tin bang tiéng Anh van chua c6 cai thién t6t thi cong bd thong tin tiéng Viét
cho cod dong qua cac két qua danh gia cua giai thuong DNNY Viét Nam nam 2019 nay da ghi nhéan
tién bo nhat dinh trong mot s linh vuc. Cong b thong tin s¢ hitu cua c¢b dong 16n (ti 1¢ DN cong
b ting 8.4% (cau 27)), cong b thong tin vé co céu so hitu cia cong ty, va cong b6 thong tin vé
tinh doc lap cua thanh vién HPQT (ting thém 14% DN c6 cong bd, dat tong cong 171/416 DN
cong bo (cAu 29)). Cong bd bao c4o tai chinh nim va ban nién ding han cling 12 mt tién bo. Mot
diém tlen b6 nira 1a c6 nhiéu hon cac cong ty da cong b chinh sach vé ra soat va phé duyét GDBLQ
trong yéu, cling nhu cong bd tén, mdi quan hé, ban chat va gia tri cho mdi GDBLAQ trong yéu (co
92% doanh nghiép da thyc hién cong bd). Cong bd thong tin va minh bach 13 diéu kién tién quyet
gitp x@y dung long tin trong nha dau tu, quan trong hon do6 14 cong bd thong tin 1a didu can dé cac
thuc hanh quan tri tién bo cta doanh nghi€p c6 co hdi duoc gioi thiéu cho cong ching, nha dau tu.
Do véy cac DN c6 cong bd thong tin tét ciing 1a cac doanh nghiép c6 duoc két qua tot hon trong
két qua danh gia QTCT cua doanh nghiép theo Hinh 1.9.

Cong b6 thong tin va diém QTCT
65.06

70.00
5872 62.30

60.00 5040 54.77
50,00 47.63 ’

40.00
30.00
20.00

10.00

0.00
CBTT mirc thép (138 DN)  CBTT mirc trung binh (140 DN) CBTT mitc kh4 (138 DN)

Diém CG 2018 mDiém CG 2019
Hinh 1.9: Mtic d6 cong b thong tin va diém QTCT

7. TRACH NHIEM HQI PONG QUAN TRI

Nhimg diém nhan trong thoi gian qua lién quan dén nang cao vai tro trach nhiém cia HPQT da
dugc cac DN tap trung vao céc khia canh nhu nang cao tinh da dang ciia hoi dong quan tri va tai
cAu trac hiéu qua quyén han va trach nhiém cta cac thanh vién trong HDQT. M¢ dau 1a cac khuyén
nghi goi mo tir Luat doanh nghiép khuyén nghi DN vé viéc DN c¢6 thé 4p dung mé hinh UBKT
thudc hoi dong quan tri. Két qua danh gia di ghi nhan co6 su gia ting dang ké sd DNNY 4p dung
md hinh nay trong dot khao sat nam 2019. Cuy thé c6 54 DNNY trong bo chi s6 VNX Allshare da
c¢6 UBKT thudc hoi déng quan tri so v6i 38 DNNY 4p dung md hinh nay nam ngoai. UBKT thudc
HPQT 1a md hinh tién bo gitp ning cao ning luc cua HDQT trong kiém tra, giam sat diéu hanh
doanh nghiép thong qua chirc nang chuyén trach vé kiém toan, quan tri rai ro ciia UBKT.
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Ké dén 1a cac qui dinh cta luat DN 2014 da vao thoi gian hiéu lyc nén c6 nhiéu hon cac doanh
nghiép da dap tmg cic yéu cau vé tinh doc 1ap ctia HDQT trén nhidu phuong dién. Cu thé di c6
gan 73% DN tach bach hai chirc danh Chu tich va Tong giam ddc, trong d6 c6 8 DN ¢ Chu tich
1a thanh vién doc lap. Vé ti 16 DN déap tng yéu cau c6 1/3 thanh vién HDQT doc lap thi day van
con la mét thach thire voi chi dat 18.51% (cau 45) DN dap tng.

Ti 1& doanh nghiép cé it nhét 1 thanh vién ddc lap

DN VON HOA NHO DN VON HOA TRUNG BiNH DN VON HOA LON

s | | doanth nghiép e it nhét 1 thanh vién dic lip
Hinh 1.10: Gisi thiéu thanh vién doc lap vao HDQT

Cu thé hon, tinh hinh bd nhiém it nhat mot thanh vién HDQT doc lap trong cac doanh nghiép hién
nay van chua cao, trong d6 chi 66% doanh nghiép von hoa 16n c6 mot thanh vién HDQT doc lap,
chi ¢6 58,4% DN von hoa trung binh va 33,6% DN von hod nho c6 mét thanh vién HDQT doc lap.

Vé phan céng quyén han trach nhiém chuyén trach trong HPQT thi DN dé c¢6 nhén thic tét hon
vé viéc thanh lap cac uy ban chuyén trach. Loi ich dem lai tir viéc co cac uy ban chuyén trach cho
phép HPQT thuc thi tot hon cac trach nhiém uy thac cia minh. Két qua danh gia nam 2019 cho
thdy cac HPQT c6 cac uy ban chuy@n trach (b6 nhiém va thu lao) ¢6 thé thuc thi trach nhiém cua
minh tét hon, gitp chat lugng quan tri cia DN tot hon. Nhém DN c¢6 cac uy ban chuyén trach ting
1én qua hai nam; va diém QTCT ctia nhém cac DN c¢6 hai uy ban chuyén trach ciing cao hon nhom
chi c6 mot hodc khong c6 uy ban chuyén trach.
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Nhém cd 2 uy ban chuyén trach
Piém QTCT 63.1 65.6
S6 lugng cong ty 35 38
Ti 1€ 7.2% 9.1%
Nhém c6 1 uy ban chuyén trach
Piém QTCT 61.9 61.7
S6 lugng cong ty 23 24
Ti 1€ 4.7% 5.8%
Nhém chwa ¢é uy ban chuyén trach
Piém QTCT 53.8 57.0
S6 lugng cong ty 427 354
Tilé 88.0% 85.1%

Trong bdi canh méi truong kinh doanh thay doi nhanh chéng do cong nghé, cac md hinh kinh
doanh méi dya vao céng nghé nhanh chong phat trién, pha v cac cau trac kinh doanh trong céc
nganh nghé truyén thong, vai tro va trach nhiém caa HDQT ngay cang 16n trong viéc xay dung
mdt chién luge phét trién bén vimng cho doanh nghiép. Diéu nay doi hoi HDQT c6 dii tam nhin va
ning luc. Trong bdi canh d6 tinh da dang cia HPQT thé hién qua da dang chuyén mén, kinh
nghiém, kién thirc linh vuc, ning luc cong ngh¢, bé day kinh nghiém tro nén rat quan trong. Vai
tro cua uy ban B6 nhiém trong HDQT la rat quan trong trong viéc xac dinh mét bd tiéu chuin dé
ctr nhan su lanh dao pht hop véi chién lugc phat trién cua doanh nghiép. Cac tiéu chuan thanh
vién PHQT qui dinh trong luat dinh 14 chua du. C6 déng ky vong uy ban bo nhiém c6 nhing phan
tich thdu déo, chi ra nhitng thach thirc di voi doanh nghiép, tir d6 dé xuit cac tiéu chudn thanh
vién HPQT cao hon ludt dinh, dam bao c¢6 du nang luc, phém chét, tim nhin dan dit doanh nghiép
dat dugc cac muc tiéu phat trién cu thé trong giai doan téi. Pay 1a mot trong nhitng yéu cau quan
trong trong tuyén chon nhan sy lanh dao cho doanh nghiép chwa dugc cac DN luu tdm chd y. Két
qua danh gia QTCT nim 2019 cho thdy hau hét DN chwa xay dung céc tiéu chuan chon lya thanh
vién HPQT cao hon luat dinh theo hudng la chi ra cac kinh nghiém, chuyén moén cu thé, hodc cac
dic diém cy thé phu hop véi cac muc tiéu phat trién trong dai han ctia doanh nghiép.
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Tilé DN c6 Uy ban B6 nhiém va Uy ban Thu lao

DN VON HOA NHO

DN VON HOA TRUNG BINH
DN VON HOA LON

TOAN BO MAU

m 2019 =2018

Hinh 1.11: Ti 1¢ doanh nghiép c6 cac Uy ban B6 nhiém va Thu lao qua hai nim 2018-2019

Viéc chi dinh ngudi phy trach quan tri cong ty 1a mot trong nhimg yéu cau méi ciia Nghi dinh 71,
theo d6 cho thdy HPQT rét can c6 mot ngudi c¢6 thé hd tro HPQT thuyc thi hiéu qua vai tro va
trach nhiém cua minh. Sy thanh cong trong mot nam hoat dong cia HPQT phu thudc khong nhd
vao vai tro hd trg quan trong cua nguoi phu trach quan tri cong ty, tir d6 giup quan tri cong ty trong
nam co thé dat hiéu qua tét. Trong cong tac danh gia nam 2019 hoi dong danh gia c6 gap mot s6
kho khian trong viéc tim kiém thong tin ndy, vi cac yéu cau cong bd thong tin hién nay chua yéu
cau DN phai cong bd thong tin ngudi phu trach quan tri cong ty. Cong ty c6 thé cai thién van dé
nay dé dap tng thong 18 tot bang cach néu tén ngudi phu trach quan tri cong ty trong bao céo
thuong nién hoac bao cao quan tri cong ty.

B qui tic tmg x1r/ bd qui tic dao dirc (Code of Conducts/ Code of Ethics) cua cong ty 1a mot trong
nhitng thong 18 t6t quan trong can dugc doanh nghiép chii ¥ thyc hién. Hién nay da s6 doanh
nghiép xay dung S6 tay vin hoa giup ning cao nét dep cia can bo, nhan vién cong ty trong moi
truong cong sd, gitp phuc vu khach hang theo cung cach hién dai, chuyén nghiép hon. Tuy nhién
cac SO tay vin hoa van chua dem lai du cac gia tri ma B qui tac ung xu hodc B qui tac dao duc
huéng t6i, d6 1a cac cam két ciia toan bd can bd nhan vién cong ty, tir cdp lanh dao cao nhit dén
can bd nhan vién trong céng ty khong vi pham cac qui dinh tmg xur, dao dirc, khdng gian 1an, tham
nhiing, khong truc 1oi c4 nhan lam phuong hai dén gia tri cong ty, gi tri cd dong, gid tri cua tt ca
céc bén co lién quan. Bo qui tic dao dirc can thiét 1ap co ché giam sat, c6 kénh cho phép phan hoi
bao c4o vi pham, c6 co ché rin de xir phat twong xtng. Két qua danh gia cho thiy chi c6 3% doanh
nghiép c6 xay dung B¢ qui tac img xi, dao dirc.

Su kiém nhiém c4c vi tri 1anh dao khéc tai cac doanh nghiép khac vira 1a co hoi, vira la thach thire
cho thanh vién HPQT trong viéc thyc thi vai trd trach nhiém da cam két v6i cong ty va cd dong.
Pay 1a co hdi cho phép HPQT dugc co xat nhiéu hon, nhung ciing 1a thach thic do phai danh
nhiéu thoi gian cho cc cong viée tai cac DN khac va anh huong tinh cam két cua thanh vién
HDQT ddi véi cong ty. Ngoai ra, trong nhidu trudng hop cac vai trd kiém nhiém gay phat sinh
mau thuan lgi ich. Do vay Nghi dinh 71 ¢6 qui dinh chi cho phép tdi da 5 vi trf 1anh dao khac duoc
thanh vién HDQT nam gitt. Tuy vay, viéc cong bd thong tin cac vi tri 1anh dao khac lai chua duoc
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thuc hién tét. Thong tin ki€ém nhi¢m can dugc ghi roi tdich ra mot muc riéng trong ndi dung gioi
thiéu cac thanh vién HPQT, trong d6 néu rd tén cong ty, phan loai cong ty niém yét hay khong
niém yét, va néu rd chirc danh linh dao dang nam giit. Viéc cong bd thong tin rd rang cling thé
hién tinh chinh trye, minh bach cua tirng thanh vién HPQT.

8. VAI TRO CHUC NANG KIEM TOAN TRONG QUAN TR] CONG TY

Mot trong cac chi bao quan trong cua nang luc quan tri 1a kha nang kiém soat rii ro trong trién
khai chién lugc va trong van hanh doanh nghiép. Do viy chirc ning quan trj rui ro théng qua cong
tac kiém toan dugc dé cao trong viéc thyc thi vai tro trach nhiém cua HPQT. Luét doanh nghiép
2014 da khuyén nghi thanh 1ap UBKT thuéc HPQT; B6 nguyén tic QTCT Viét Nam khuyén nghi
toan b cac thanh vién ciia UBKT phai 1a thanh vién khong diéu hanh, véi da s 1a thanh vién doc
lap. Tiéu chi thé diém quan trj cong ty ciia ASEAN khuyén nghi da s6 thanh vién UBKT la doc
1ap trong d6 Chii tich UBKT 1a doc lap. C6 thé thiy mé hinh quan trj véi UBKT thuoc HDQT cho
phép chirc ning kiém toan duy tri tinh doc 1ap cao, dam bao dap ng dugc vai tro giam sat doc 1ap
ciia HDQT. Nhin lai viéc thyc thi cac qui dinh nay thong qua két qua danh gia nim 2019 cho thay
viée xdy dung UBKT thudc HPQT chua duge da sé DN ap dung, mé hinh BKS truyén thong van
chiém da sd. Chi co gén 13% DN thanh 1ap UBKT thudéc HPQT, trong ¢6 nhém DN 16n ti 1¢ thanh
lap UBKT 14 30% s6 DN, gan 15% DN qui mé vira 4p dung mo hinh nay, va chi gan 8% DN qui
mod nho ap dung mé hinh UBKT.

Ti 1¢ ap dung md hinh tién bo nay trong nhom DN Vén hoé 16n cao hon dang ké so v6i DN trong
hai nhém von hoé con lai; va da co su tién by dang ké qua hai nam 2018 va 2019 khi s6 lugng DN
ap dung mo hinh nay tang lén nhanh chong.

Ti 18 DN ¢6 Uy ban Kiém todn

DN VON HOA NHO
DN VON HOA TRUNG BINH
DN VON HOA LON

TOAN BQ MAU

=2019 =2018

Hinh 1.12: Ti 1¢ doanh nghiép c¢6 Uy ban kiém toan qua hai nim 2018-2019

Thém vao d6, Nghi dinh 05/2019/NDCP qui dinh vé chirc nang nhiém vu ciia bo phan Kiém toan
ndi bo, 1a mot canh tay ndi dai cia UBKT gillp UBKT thuc thi cac trach nhiém kiém soat hoat
dong diéu hanh doanh nghiép. Theo nghi dinh nay, cong tac kiém toan nodi bo bat bude dugce thuc
hién tai cac DN niém yét ké tir nam 2021. Vay co thé noi, nhitng budc tién vé dinh ché ddi vai

21



chtrc nang kiém toan bén trong ctia doanh nghiép di duoc cai thién rd rét trong nhitng nim vira
qua.

Vai tro trach nhiém ciia kiém toan doc 1ap da duoc qui dinh rd, tuy nhién hang nam c6 déng van
can c6 nhimng thong tin khach quan ma HPQT cung cp danh gia viéc thyc thi vai tro kiém toan
ddc 1ap bén ngoai nay. UBKT hoac BKS c6 vai tro danh gia chét luong cua kiém toan doc lap bén
ngoai. BKS/UBKT cé4c DN chua nhén thay rd vai trd ndy va thiéu sét khong dwa vao noi dung bao
c4o cac danh gia cia minh vé thyc thi trach nhiém, vai tro, hoat dong cua klém toan doc lap da
thyc hién trong nam. Ngoai ra thong tin vé tinh doc 14p ctia kiém toan cling can duoc néu rd thong
qua viéc cung cip thong tin vé cac dich vu phi kiém toan ma cong ty kiém toan doc 1ap cung cap
bén canh dich vu kiém toan. C6 dong quan tam liéu tinh doc 14p cia kiém toan c6 bi anh huéng
khi cing luc cung cép cac dich vu khac cho cong ty hay khong. Viéc cong bd thong tin vé khia
canh nay 1a quan trong va can thiét.

PHAN 2. CAC PHAN TiCH TONG QUAN
Phuong phap chon miu

Nham muc dich mang lai cac phan tich mang tinh dai dién cho thi truong ching khoan Viét Nam,
mau danh gia QTCT trong nam 2019 1a cac DNNY trén hai san chimg khoan H6 Chi Minh va Ha
Noi dap rng céc tiéu chi vé vbn hoa, ti 1& tu do chuyén nhuong va thanh khoan va da duoc chon
vao danh muc ciia chi s6 VNX Allshare ky thang 04 nam 2019. Co s6 chon cac doanh nghiép trong
VNX Allshare de danh gia nham phu hop véi théng 16 tét, qua dé s& cung cip cho thi trudng nhing
thong tin co s& vé hinh anh chit lwong quan tri cua cac DNNY Viét Nam, song song do6 cung cap
thdng tin cho viéc xay dung cac khuyen nghi dé tiép tuc thic day thi trudng hudng dén céc chuin
muc QTCT t6t, c&c chuan muc phat trién bén vimg tao ra thi truong minh bach thu hit du tu cho
DNNY Viét Nam.

Danh sach cac DNNY danh gi4 nim 2019 bao gém 416 DNNY cua VNX Allshare dugc bao gdm
trong ro chi s6 vao thoi diém 30/3/2019 (cho rd chi sé VNX ky thang 4/2019). Phan nhom theo
qui mod vén hod, mau danh gia gdm 416 DNNY nay dugc phan thanh 3 nhém: Nhém DNNY c6
qui md 16n (gom 50 DN), Nhém DNNY c6 qui mé vira (gom 149 DN); va Nhém DNNY c¢6 qui
mo nho (gdm 217 DN con lai).
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DN duwgc danh gia phan theo qui mé

mNho hon 1000 ty

m Tir 1000 dén 7500 ty
= Tir 7500 dén 23000 t¥
= Trén 23000 ty

Hinh 2.1: Phan b6 mau cac doanh nghiép duoc danh gia theo qui moé von hoé

Phén b6 diém QTCT ciia cac DNNY Viét Nam

Biéu dd phan b diém QTCT cho thay mot buc tranh téng quat vé tinh hinh dap tmg chuan muyc
danh gia QTCT theo b tiéu chi QTCT cua Viét Nam (VCGS) nam 2019.

Sb6 Iwgng céng ty trong tirng nhém diém QTCT
m S lugng cong ty
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Hinh 2.2: Phan b6 s6 lugng doanh nghiép & cac mirc diém QTCT tir thap dén cao
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Hinh 2.2 Phan b sb lugng doanh nghiép ¢ cac murc diém QTCT tir thap dén cao cho thy vai
thang diém danh gia [0 - 104] thi phan 16n DN dat diém trong khoang 50 -70 diém. C6 tong cong
312 DN dat mirc diém tir 50 dén 70 diém, chiém 75% tong s6 DN dugc danh gid. S6 DN dat diém
trén 70 diém 1a 35 DN chiém gan 8.5% tong s6 DN dugc danh gid. Nhém doanh nghiép c6 diém
cao nhat nam & khoang diém 75-85 diém.

Tuy nhién tinh hinh thyc hanh QTCT 2019 da c6 nhiéu cai thién so v6i nam 2018. Hinh v& 2.3 cho
thiy ti 1& cac doanh nghiép di dau (trén 70 diém) da ting tir 3.5% lén 8.4%, ddng thoi ti 16 nhom
doanh nghiép dang khen (tir 60 — 70 diém) ting tir 20% lén 32% cho thiy cac cong ty da nd luc
cai thién nhitng thiéu sét trong QTCT nam ngoai dong thdi phan anh danh sich VNX Allshare c6
su sang loc cach chon doanh nghié€p hon trudce. Miac du vay van chua c6 cong ty nao dat dugc trén
85 diém cho thdy DN tt nhit cua Viét Nam van con gip nhiéu van dé chua thé giai quyét duoc
trong thuc hanh QTCT dé co thé dap tmg thong 18 tot qudc té dit ra.

PHAN BO DOANH NGHIEP THEO CAC NHOM PIEM

2018 =2019
&
5

i
) o - s - l | | | ‘
45- 5
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Hinh 2.3: So sanh ti 1¢ doanh nghiép theo diém QTCT qua hai nim 2018-2019

Két qua nay cho thdy viéc dap ung tét QTCT theo tiéu chudn thé diém QTCT cua Viét Nam
(VCGS) mic du ¢ nhiéu cai thién hon so v6i ndm trude nhung van con 1a thach thirc dbi voi da
s6 DNNY hién nay. Trong s6 cac DN duoc danh gia, diém can luu yla ) luwgng DN dat diém dudi
trung binh van con dang ké, 1a 69 DN (chiém hon 16.6% cac DN dugc danh gia) nén cin nhing
bién phéap ché tai dé cac doanh nghiép trong VNX Allshare tuan thu t6t hon QTCT dé dam béo thi
truong co thé phat trién bén viing.
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Pinh gia thue thi quan tri cong ty theo qui dinh va thong 18 tot

Nham danh gia khai quat cho tinh hinh thuc thi quan tri cong ty thi viéc phan tich thuc thi QTCT
theo hai chuin muc quan trj luat dinh (cac cau hoi Tuén thu trong thé diém) va chuan muc quan
trj tién bo (cac cau hoi Thong 18 trong thé diém) s& dem lai mot goc nhin khéc vé kha ning dap
g ctia DN theo cc chuan myc nay. Bang 2.1 trinh bay diém Tuan thi va Thong 1é theo mirc
diém dat dugc trong nam nay. Hinh 2.3 trinh bay biéu db ti 1& dap tng (theo %) mirc diém tbi da
cho tinh chét tuan thu va thong 1¢.

Bang 2.1: Diém QTCT — Phan theo cau tuén thu va thong 1é.

Phin TT Phin TL Piém Cip 2 Tong diém QTCT

Max=70 Max=30 [\ EVe! Max=104
Piém trung binh 48.0 10.2 -0.2 58.1
Diém thap nhat 16.2 1.1 5.0 17.3
Diém cao nhat 615 233 4.0 80.9
Diém trung vi 49.0 10.0 0.0 58.3

Piém trung binh QTCT cua toan bd cac DN dugc danh gia dat 58.1 diém, tirc dat 55.3% so voi
thang diém t6i da c6 thé dat dugc (diém t6i da 1a 104 diém) tang hon 3 diém so voi nam trude.
Song song d6, doanh nghiép cé diém QTCT cao nhat 1a 80.9 diém (dat 77.8% thang diém ti da)
va doanh nghiép ¢ diém QTCT thép nhat 1a 17.3 diém (dat 16.7% thang diém tbi da) ciing déu
cao hon nam trude. Cac gia tri diém cao nhat, thép nhét va gia tri diém trung vi dugc thé hién trong
Hinh 2.4 trén duong ké mau vang. Nhitng diéu nay cho thiy cic DNNY ciia bd chi s6 VNX
Allshare da c6 nd luc cai thién viéc thyc thi QTCT hon so véi nam trude.

Tong quan diém QTCT nam 2019

105.0% ® Diém trung binh ~ Téithicu Toéida ® Piém trung vi
100.0%

B7.8%

B5.0%

77.8% 77.8%
68.6%

65.0%

55.6% gt

341N

5.0% EI
ik [ |
-15.0% Phiin TT Phiin TL Diém'Cip 2 Téng diém QTCT
Max=T0 Max=30 Max=4 Max=104

Hinh 2.4 Tong quan ti 1& dap ing yéu cau QTCT phan theo cac yéu cau Tudn tha va Thong 1&
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Chi tiét hon, DNNY dat dugc diém trung binh 1a 48.0 diém cho phﬁn Tuén thu, toc dat dugc
68.6% yéu cau tuan thu (phan Tuan thi co diém t6i da 1a 70 diém). Miac du diém c6 ting hon so
v6i nam trudce tuy nhién mie do hién tai van con thap chua thé dap ung cac thong 1& qudc té tét.
Ngoai ra, cic DNNY chi dat duoc 10.2 diém cho phﬁn Thong 1§, tirc dat dugc 34.2% yéu cAu cia
thong 16 t6t (phan Thong 18 c6 diém téi da 1a 30 diém) cho thay cac DNNY con rat yéu trong
viée dép tig cac thong 18 quan tri tot, do vay can nd lyc rat nhidu cho viée thyuc thi chuan muc
quan tri tién bo.

O cac tiéu chuan cap 2 — dap ung thong 1¢ t6t, két qua cho thay co doanh nghiép dap tmg duoc cao
nhét cac yéu cau thong I t6t va dat 4 diém, c6 doanh nghiép bi mat nhiéu nhat 1a 5 dlem do vi
pham cac linh vuc trong yéu. Trung binh cac doanh nghiép mat 0.2 diém & phan tiéu chi cip 2 nay.
Day 1a phan ma cac DNNY hau nhu khong c6 cai thién so v6i nam trude, didu nay cho thiy day
la nhitng thyc hanh quan tri kho dat duoc ddi v6i cac DNNY hién nay, do tiéu chuan nay hau nhu
chi ¢6 nhitng DNNY ¢6 v6n héa 16n, ¢ cam két cao méi c6 kha nang thuc hién dé dap tmg tiéu
chi quan tri huéng dén phat trién bén viing.

Panh gia chi tiét tirng linh vire quan tri cong ty theo nguyén tic G20/OECD

Biéu d6 diém ting linh vuc QTCT cho thiy tinh hinh thyc thi QTCT theo ting nguyén tac QTCT
cia G20/OECD, va phan theo 2 cap d¢ danh gia. Gom céu hoi cap 1 chia thanh cac nhom nguyén
tac:

e Phan A - Pam bao quyén va ddi xtr cong bang gitta cac ¢ dong, voi sb diém t6i da dat
dugc 12 26.7 diém;

Phan B - Vai trd cac bén c6 quyén loi lién quan, v6i sé diém ti da dat dugc 1a 8.4 diém;
Phan C - Cong b thong tin va tinh minh bach, véi sb diém tdi da dat dugc 1a 30.2 diém;
Phan D — Trach nhiém cua hoi dong quan tri, voi sb diém ti da dat dugc 1a 37.2 diém;

Téng quan diém QTCT nam 2019

® Biém trung binh Téi thidu Téids  *Diém trung vj

100.0%
97.0% 94.9%

B84.1%
77.8%

II | II “ “ I

400l

Phan A Phin B Phan C Phiin D Biem Clip 2 Tong dicm
Max~26.75 Max-8.63 Max-30.22 Max=37.2 Mak-4 QTCT
Max=104

Hinh 2.5: Téng quan ti 1¢ dap tmg yéu cdu QTCT theo timg nguyén tic cia OECD
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Két qua danh gia QTCT cho thdy téng diém QTCT trung binh cac DNNY dat 55.8% tong diém,
tang 1&€n so vai muc dat 52.2% trong nam 2018. Cac gia tri ti 1¢ dat cao nhét, ti 1& dat thfip nhét va
ti 18 dat trung vi dugc thé hién trong Hinh 2.5 trén duong ké mau vang. Trong d6 ¢ phan cau hoi
cap 1, Phan A - BPam bao quyén va ddi xir cong bang giira cac cd dong dong trung binh cac doanh
nghiép dat 57.1% céc yéu cau (ting 1én so voi mirc dat 55.2% trong nim 2018), véi cong ty co
diém cao nhit dat 84.1% yéu cau.

Phin B PhinC 4 Piém Cip Téng diém

Bén lien Coéng bo A 2 QTCT

quan thong tin

Max=8.6 Max=30.2 =37. =4, Max=104.0
Diém trung binh | 57.1% 40.0% 69.4% 49.7% -4.0% 55.8%
Piém thip nhit 0.0% 0.0% 25.7% 19.1% -125.0% | 16.7%
Piém cao nhit 84.1% 97.0% 94.9% 79.3% 100.0% 77.8%
Piém trung vi 57.4% 45.1% 69.9% 48.7% 0.0% 56.0%

Vé vai tro cac bén c6 quyén loi lién quan (Phan B), cac cong ty dat trung binh 40.0% yéu cAu, ting
1én so v&i mirc 36.2% trong ndm 2018. Cong ty c6 dieém cao nhat dat 97.0% yéu cau.

Vé Cong bé thong tin va tinh minh bach (Phan C), cac cong ty dat trung binh 69.4% cac yéu cau
(tang 1én so voi mirc 64.5% trong nam 2018), cong ty dat diém cao nhat dép Gmg dwoc 94.9% cac
yéu cau, cong ty dat diém thap nhét dat 25.7% cac yéu cau.

Vé khia canh Trach nhiém cua hoi ddng quan tri (Phan D), cac cong ty dat trung binh 49.7% cac
yéu cau (tang Ién so v6i muc dat trung binh la 46.4% trong nam 2018), cong ty dat di€m cao nhat
dap ung duoc 79.3% cac yéu cau, cong ty dat diém thap nhat dat 19.1% cac yéu cau.

Két qua danh gia chung mat bang cac doanh nghiép cho thiy mirc do dap tmg cac nguyén tdc quan
tri cong ty con kha khiém tén. Miac du c6 nhiéu doanh nghlep da thyc thi quan tri t6t va dat dugc
cac két qua danh gia cao trong timg linh vuc, tuy nhién viéc nang cao thuc hanh quan tri t6t trén
toan thi truong, ¢ tt ca cac linh vuc quan tri cong ty, va tai tit ca cac doanh nghiép niém yét van
can nhiéu nd lyc phia trudc. Dé ¢ thé dwoc nhan dién tdt trong khu vuc va quéc té nhu 1a mot co
hoi dau tu hiéu qua va co chat luong, an toan, lanh manh, minh bach, DNNY can ¢ gang nhiéu
hon dé dap tmg dugc cac nguyén tic quan tri cong ty tot ctia nha dau tu qudc t& mai co thé thu hat
duoc von dau tu doi dao.

Quan tri cong ty theo linh virc nganh nghé
Mau doanh nghiép duoc phén theo linh vuc kinh doanh theo phén cép cip 1 v6i phan nganh duoc

liy theo tiéu chuan phan nganh ICB (Industry Classification Benchmark). Theo d6, doanh nghiép
dugc phan thanh 10 linh vyec.
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Di¢m quan tri cong ty theo tirng nganh
(Blem toi da = 104)

63.4
58.8 59.2 60.1 58.8 59.1 60.5
57.0 56.7
50-6 | | | | | |

Céng nghé Cong nghiép Ddukhi (6 Dichvu Dugc phém Héng Tiéu Nginhing Nguyénvit Taichinh  Tiénich
Thong tin (124 cong congty) Tiéudung vaYteé(15 dung(63 (12congty) li€u(64 (82 congty) Cong dong
(10 cong ty) ty) (21 cong ty) cobng ty) cong ty) cong ty) (19 cong ty)

Hinh 2.6: Piém QTCT trung binh cia ting linh vuc

Két qua cho thay nganh Ngan hang da but 1én din dau voi diém trung binh 13 63.4/104 diém. Nam
2018 d4nh dau viéc c6 thém nhiing ngan hang 16n dugc niém yét, da tao ra cudc canh tranh giita
cac ngan hang vdi nhau budc cac DN trong nhdm nganh nay phai nang cao QTCT theo hudng
chuyén nghiép hon dé c6 thé canh tranh trong thi truong ngay cang khoc liét. Qua d6 cung giup
nganh ngan hang cang ngay chuan hoa QTCT hon thé hién qua diém s6 trung binh cao nhét trong
cac nganh. Cac khia canh dap tng t6t nhu cong bd thong tin s hitu, cong bd thong tin giao dich
bén lién quan, c6 1ap cic béo céo phit trién bén viing theo cac tiéu chi quoc té.

Tiép dén 1a cac nganh Tién ich cong cong, Duoc phém y té, Dich vu tiéu dung. Tuy nhién muc
chénh léch diém cia cac nganh nay khong nhiéu cho thdy muc d6 QTCT kha twong dong nhau,
tuy nhién do con gip nhiéu kho khin trong viéc thyc hién chuan muc quan tri tién bo nén cac cau
hoi thong 1é chua duoc dap ung tot.

Trong céc nganh nghé thi Cong nghé thong tin thuc hién viéc QTCT chua dugc tét, véi muc diém
trung binh 50.6 diém. Nhdm nganh nay tap trung nhidu doanh nghiép c6 vbén hoéa nhé chwa c6
nhiéu ning luc trong viéc thuc hién QTCT, can nd lyc thém nhiéu dé c6 thé sanh vai cing cac
nganh khéc. Nganh c6 murc diém thip nhi 1a nganh nguyén vat lidu v6i 56.7/104 diém.
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PHAN 3. CAC PHAN TiCH CHI TIET VA KHUYEN NGHI CAl THIEN

3.1. NHUNG PIEM THUC HIEN TOT

PHAN A

QUYEN CO PONG VA POI XU BINH PANG GIUA CAC CO PONG

% Til¢ doanh nghiép dap ng tdt cac quy dinh va phap luat tai Viét Nam

94.9%

92.8%

91.6%

88.2%

85.8%

81.5%

PHAN B

Cong ty c6 thong qua tai PHDCD hang nim vé:
a) Mtrc ¢6 tire cho nam vira qua

b) Ké hoach két qua kinh doanh nam t¢i

Tang 1én tir mrc

Cong ty c6 cong bd cong khai vao ngay lam viéce tiép theo két qua biéu quyét ddi

Vv6i tat ca nghi quyét trong PHDCD gan nhat

Cong ty co giri théng bao moi hop dén tt ca cac cb dong trong Danh sach ¢6 dong
¢6 quyén du hop cham nhit 10 ngay truée ngay té chic PHDCD

Cong ty ¢6 quy dinh tai Quy ché ngi bo vé Quan trj cong ty vé thii tuc iy quyén
va lap gidy ty quyén cho cac cd dong va hudng dan cd dong thuc hién viée ty
quyén dai dién tham gia Pai hoi dong cb dong

Cong ty c6 cong bd két qua bau chon bao gdm sb phiéu thong qua, phan ddi, va
phiéu trong cho mdi ndi dung duy thao 1ay y kién cia DPHDCD gan nhat

DHDCP thudng nién ciia Cong ty ¢ duge td chirc trong vong 4 thang ké tir ngay
két thic nam tai chinh, hodc khong qua 6 thang néu co xin gia han

VAI TRO CUA CAC BEN HUU QUAN CHINH YEU

% Tilé doanh nghiép dap vng tot cac thong 1& quan tri qudc té

78.9%

Cong ty c6 cong bd rd rang chinh sach va thyc hanh vé sirc khoe, an toan, va
phuc lgi cho nhén vién
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PHAN C

CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

% Tilé doanh nghiép dap ng tdt cac quy dinh va phap luat tai Viét Nam

99.0%

98.5%

94.7%

94.2%

93.3%

82.7%

81.5%

PHAN D

Chi tiét vé tham gia ctia mdi thanh vién HDQT trong cac cudc hop HPQT da
thuc hién trong nam

Cong ty c6 cong bd giao dich ¢b phiéu cua cong ty do ngudi ndi b cua cong
ty thyc hién

Cong ty c6 cong bd tén cua bén lién quan, mdi quan hé, ban chat va gi tri cho
mdi GDBLQ trong yéu/quan trong

Trang thong tin dién tir ciia cong ty cong bd thong tin cap nhat (c6 thé dwoc tai
vé): Bao cao thuong nién

Cong ty c6 cung cap thong tin vé s hiru ¢6 phan truc tiép cta timg thanh vién
trong Hoi ddng Quan tri, Ban kiém soat va Ban Giam déc/ Téng Giam doc

Trang thong tin dién tir ciia cong ty cong bd thong tin cip nhat (co thé duoc tai
vé): BCTC quy, ban nién va nam gan nhat

Cong ty c6 cong bd thong tin Bao cdo tinh hinh QTCT dinh ky 6 thang va nim
dang thoi han

TRACH NHIEM CUA HQI PONG QUAN TRI

% Ti 1§ doanh nghi¢p dap ting tot cic quy dinh va phap luit tai Viét Nam

100%

Hoi dong Quan tri c6 du s6 lugng thanh vién theo quy dinh



99 OO/ Bio cao hoat dong ciia HDQT c6 bao gom Tdng két cac cude hop cia HDQT
' 0 va cac quyét dinh cia HDQT

940% Béo c4o hoat dong cia HPQT c6 bao gdm Cac ké hoach trong tuong lai
87 . 7% Ban Kiém soat /Uy ban Kiém toan t6 chirc hop it nhit 2 1an trong ndm

8 4 G(y Hoi ddng Quan tri to chirc hop it nhdt mdi quy 01 1an, va mdi thanh vién tham
' 0 gia t6i thiéu 3/4 cude hop Hoi dong Quan tri trong nim

% Ti 1¢ doanh nghiép dap g tét cac thong 1 quan tri qudc té

96 6% Béo c4o ciia HDQT c6 bao gdbm ndi dung vé vai trd lanh dao cia HDQT trong

qua trinh xdy dung, theo ddi/giam sat thyc thi chién lugc cia cong ty

92 10/ Su tham gia ciia timg thanh vién trong cc cudc hop cua Ban Kiém soat/ Uy
' 0 ban Kiém toan dugc cong bd cong khai

72.690  Chutich HDQT khéng kiém nhiém Téng Gidm déc
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3.2. NHUNG PIEM CAN CAI THIEN TRONG CAC LINH VUC QUAN TRI CONG TY

PHAN A

QUYEN CO PONG VA POI XU BINH PANG GIUA CAC CO PONG

% CA&c tiéu chi c6 mirc d9 dap ing con thip ma doanh nghiép cén cai thi¢n

3.6%

6.0%

9.6%

57.9%

77.4%

77.6%

Cong ty cho thay dai hoi dong c6 dong co thong qua thu lao, chi phi, cac khoan
loi ich do cong ty thanh toan cho Hoi dong Quan tri va Ban Kiém soét (néu co)

Cong ty c6 quy dinh ndi bo vé Ngudi ndi b/ Ngudi co lién quan cia cong ty
phai CBTT vé viéc giao dich ¢ phiéu ctia cong ty ti thiéu 3 ngay trudc ngay
thuc hién giao dich

Tai liéu hop PHDCD cung cip day du thong tin vé cac (mg vién méi cho Hoi
ddng Quan trj va Ban Kiém soat (néu c6) (tbi thiéu: tudi, trinh do dao tao,
chuyén mon, kinh nghiém, ngay bd nhiém 1an dau, vi tri thanh vién HbQT
dang tai vi & DNNY khéc, tinh doc 1ap) téi thiéu 10 ngdy trudc ngay khai mac
dai hoi

Cong ty thyc hién chi tra cd tirc ddy du trong thoi han 06 thang, ké tir ngay két
thtic hop Pai hoi déng co dong thuong nién

Website cong ty cong bd toan bo tai liéu hop DPHPCD (b tai liéu tiéu chuan)
bao gdom: (1) Thu moi hop c6 chuong trinh hop, (2) Méu chi dinh dai dién theo
iy quyén du hop, (3) Du thao nghi quyét ddi véi timg van dé trong chuong
trinh hop, (4) Bao céo cia HDQT, Béo céo ciia BKS/uy ban kiém toan (file
phai mé dugce, c6 ndi dung)

Cong ty cong bd thong tin vé viée 1ap danh sach cd dong co quyén tham du
hop Pai hoi dong ¢6 dong t6i thiéu 20 ngay trude ngay ding ky cudi ciing
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< Tilé thip cac doanh nghiép dap ing cic thong 1 quan tri qubc té

Cong ty c6 ap dung va cong b cu thé trong bién ban DPHPCD cac cong nghé
O% théng tin hién dﬁli ch9 phép c?) dong co thNé thaﬁm duva Rhét bié'u ¥ kién tai cude
hop PHDCD t6t nhat, bao gom hudng dan c6 dong biéu quyét thong qua hop
Dai hoi dong c6 dong truc tuyén, bo phiéu dién tir hodc hinh thirc dién tir khac

O . 2% Cong ty xdy dung va cong bd chinh sach bao cdo sai pham

O 5% Cong ty cong bd di bd nhiém mot bén doc 1ap (kiém tra, giam sat vién) tham
' gia Ban kiém phiéu bau tai DHDCD

Trong thu mdi tham dy PHPCPD, ¢6 dong nhan duoc hudng dan dé dong gop
lo . 3% ¥ kién vé (cac) van dé thao luan trong chuong trinh nghi sy cia PHDCP trong
thoi gian trudc ngay tham du dai hoi

1 2 A % Cong ty thyc hién cong bd bang tiéng Anh thu moi hop va tai liéu hop PHDCDH

Bién ban hop DPHPCD méi nhit c6 ghi nhin ring c6 déng c6 co hoi dit cau
55 1% hoi trao ddi trong cudc hop va ndi dung cau hoi cung cau tra 161 dugc trinh bay
cu thé trong bién ban

Pinh gia va khuyén nghi

Trong bdi canh khudn khé phap 1y tai Viét Nam ngay cang hoan thién hudng t6i muc tiéu nang cao
thuc hanh QTCT trong nudc, co ché bao vé cic quyén ciia co dong dugc thyc hién théng qua cac
quy dinh quan tri ndi bd va duoc dam bao bdi Luat Doanh nghi€p cung cac quy dinh phap luat khac
ngay cang dat tién bo tich cuc. Tuy nhién, van con nhiéu han ché trong mot sb khia canh du d3 c6
quy dinh cy thé yéu cau thuc hién trong cac van ban lut.

Cu thé 14 nhiéu truong hop doanh nghiép van chwa cung cip ndi dung day du va kip thoi cac tai lidu
hop PHPCD, trong d6 thong tin chi tiét vé cac ing vién méi cho Hoi dong Quan tri (HPQT) va

Ban Kiém soat (BKS) chwa cung cip sém - theo yéu cau 1a téi thiéu trudc 10 ngay - dé c6 dong du
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thong tin va thoi gian xem xét biéu quyét. Cong bd thong tin vé viée 1ap danh sach c6 dong c6 quyén
tham dy hop PHDCD tbi thiéu 20 ngay trudc ngay ding ky cudi ciing. Ddi v6i ndi dung thii lao ciia
HPQT va BKS phai dugc ¢ dong thong qua trong Dai hi.

Bén canh d6, doanh nghiép can quan tdm hon viéc cong bd bang tiéng Anh thu moi hop va tai liéu
hop PHPCP dé dam bao cong bang giita moi cd dong, trong nudc va nudc ngoai, trong viéc nhan
duoc tat ca thong tin quan trong cua cong ty mot cach dﬁy du, kip thoi, chinh xac va tao diéu kién
cho céc ¢d dong khong quen thudc voi tiéng Viét tham gia cudc hop hiéu qua. Trén thuc té viéc
cung cép tai liéu hop PHPCP bang tiéng Anh ciia cac DNNY Viét Nam van con nhiéu han ché,
nhu viée dang tai mudn hon so véi tai liéu phién ban tiéng Viét, ndi dung so sai hon, thiéu thong tin
chi tiét so v6i bang tiéng Viét. Ngoai viéc tudn thi dung thoi han cong bd theo quy dinh, doanh
nghiép nén cai thién dan cong bo tai liéu hop DPHPCP sém hon, véi mdc 1a tdi thiéu 21 trude ngay
hop.

Thoi han tra b tirc trong vong 06 thang ké tir ngay dugc PHPCD thong qua van con dap tng kha
han ché tuy dugc phap luat quy dinh. Cao hon nita, doanh nghiép can nd lyc hon dé c¢6 dong dugc
nhan ¢ tirc diing han theo quy dinh trong nudc, ciing nhu huéng téi thyc hanh theo chuan muc
ASEAN cao hon, véi yéu cau 1a ¢6 tirc tién mit phai duoc chi tra trong vong 30 ngay, va co tic ¢d
phiéu phai dugc chi tra trong vong 60 ngay ké tir ngay cong b cd tirc hodc tir ngay nghi quyét dai
hoi thong qua cb tirc.

Khi tién hanh va théng qua cac giao dich véi bén lién quan (GDBLQ) can phai dam bao cic xung
dot loi ich dugc quan 1y chat ch€ va hudng téi muc ti€u bao v¢ 1¢i ich cua cong ty va ) dong. Luat
Doanh nghiép Viét Nam va cac van ban phap 1y vé QTCT ciing quy dinh chit ch& d6i v6i GDBLQ
va ngin nglra xung dot 1oi ich. Bén canh nhiing nd luc cua co quan quan 1y thi ban than doanh
nghiép phai nghiém tic tuan thii cdc quy dinh ciia phap luat, dic biét 1a quy dinh lién quan dén
CBTT. Tuy nhién, vin con trudng hop cic cong ty bi UBCKNN nhic nhé hay xir phat vi pham vé
CBTT giao dich d6i véi cong ty va cic ca nhan lién quan. Va van con rit it DNNY ¢6 hodc cong
khai nhitng quy dinh ndi bo, nhu quy ché cong bd thong tin cu thé yéu cau ngudi ndi bd/ ngudi c6
lién quan cua cong ty phai CBTT tdi thiéu 3 ngay trude ngay thuc hién giao dich ¢6 phiéu cta cong
ty. Cong ty can cong bd cong khai cac qui dinh nay trén website cta cong ty.

Théng 1¢ tot khuyén nghi cong ty nén ban hanh mot chinh sach quy dinh cu thé viéc xem xét va phé
duyét/ phii quyét giao dich v&i cac bén lién quan. Chinh sach nay s& phan quyén rd va hop 1y bd
phan xem xét, danh gia s€ la Hoi déng Quan tri hoac Uy ban kiém toan thudéc HDQT, va bén thuc
hién phé duyét/ phu quyét s& tiy vao quy md, strc anh hudng va ngudng gia tri giao dich s& 1a HDQT
hodc 1a HPQT sé phai trinh ¢6 dong thong qua va thuc hién cong bd thong tin vé GDBLQ.

Céc khia canh khac khuyén khich DN nén xem xét va c¢6 ké hoach cai thién theo thong 16 t6t trong
khu vuc bao gom:
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Viéc ap dung cong nghé thong tin hién dai tao diéu kién cho ¢ dong c6 thé tham du va phat
biéu y kién tai cudc hop DPHDCD t6t nhét, bao gdm hudéng din ¢ dong biéu quyét thong
qua hop Dai hoi déng cd dong truc tuyén, bo phiéu dién tir hodc hinh thirc dién tir khac.
Cong ty bd nhiém mot bén doc 1ap (kiém tra, giam sat vién) tham gia Ban kiém phiéu bau
tai DHDCD, vi du ¢6 thé 1a mot cd dong nho tu ing cu tham gia giam sat hoat dong ctiia Ban
kiém phiéu.

Cong ty can phai dam bao rang c6 hé thong ghi nhan khiéu nai, bao cao sai pham va giai
quyét hiéu qua céac tranh chip xay ra.

Cong ty nén cong bd minh bach quy trinh céng bang va hi¢u qua dé c6 dong kién nghi cac
van dé dwa vao chuong trinh hop cia PHPCD trude khi cudce hop dién ra

Bién ban hop PHPCP thuong nién va bat thuong co ghi nhan cho thiy viéc ¢6 dong co co
hoi dat cau hoi trao ddi trong cudc hop, cling nhu trinh bay cu thé noi dung cau hoi cung cau
tra 101 nhéan duogc tai cudc hop trong bién ban

Cai thién chinh sach phé duyét cac giao dich bén lién quan

PHAN B VAI TRO CUA CAC BEN HUU QUAN CHINH YEU

% Cac tiéu chi co mirc d§ dap rng con thap ma doanh nghiép can cai thién

63 5% Cong ty c6 cong bd Béo cdo danh gia lién quan dén trach nhiém vé moi trudng
) va xa hoi

Ti 1& thip cac doanh nghiép dap ng cac thong 1¢ quan tri quoc té
9 1% Cong ty ¢ lap va cong bd Bao ciao PTBV duge qudc té cong nhan (theo tiéu

chuin GRI, Béo co Tich hop, SASB)

14.49% Cong ty c6 cong bd chinh sach va cac thuc hanh nham bao vé quyén loi khach
: 0 hang

14 90/ Cong ty co chinh sach khen thuong gin véi hiéu qua hoat dong cia cong ty
' 0 trong dai han hon 1a trong ngan han

Cong ty co cung cap thong tin lién hé trén website cua cong ty hay Béo céo
18 3% Thudng nién dé cac E)ép co quyép lgi li.é’n quan (vd: k'héch hang, n.l}é cgng cp,

' cong ching...) c¢6 thé sir dung dé Ién tiéng vé lo ngai va/hodc khiéu kién, bao
c4o nhitng sai pham c6 thé xay ra ddi voi quyén loi cua ho
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21 .49 Cong ty c6 cong bd rd rang chinh sach va thuc hanh vé cac chuong trinh dao
' 0 tao va phat trién cho nhan vién

Cong ty c6 cong bd chinh sach va cac thyc hanh, m ta nd lyc ctia cong ty trong
526% viéc tich hop cac hoat dong bao vé€ mdi truong trong qua trinh san xuét kinh
doanh nhim dam bao thuc diy phat trién bén vimng

Panh gia va khuyén nghi

Trong bdi canh phat trién bén vimg tré thanh van dé quan tim hang dau cua cac qudc gia, cac
doanh nghiép khong chi hoat dong vi muc tiéu loi nhuén ma con phai c6 trach nhiém hon vdi moi
truong, cong dong va xi hoi. Nhitng huéng dan CBTT nodi dung ciia bao céo thuong nién vé muc
tidu phat trién bén vimg va béo céo tic dong lién quan dén méi truong va xi hoi ciia cong ty trong
Théng tu 155/2015/TT-BTC (TT155) dong gbp mot bude tién quan trong cua Viét Nam nham
huéng dén mot thi trudng tai chinh bén virng. Day ciing 1a linh vire ma cac nha dau tu dang rat
quan tam vi trién vong phat trién dai han ctia cong ty s& duoc trinh bay rd hon trong béo céo thudng
nién hoic tap trung ndi dung vao bao co phat trién bén viing théng qua sy tuan thi phap luat vé
bao vé moi truong, cach thirc doanh nghiép quan 1y nhiing tac dong va rui ro c6 lién quan dén moi
truong va xa hoi, cling nhu cac bén c6 lgi ich lién quan khac. Tuy nhién, phan 16n cac quy dinh
nay trong TT155 chi ding lai & mirc huéng dan chir chua that sy bét budc thuc hién cong bd cho
cong ty dai ching. Va viéc dép tmg cac huéng dan nay van chwa dat duge két qua nhu ky vong,
dién hinh 13 van con kha nhiéu cic cong ty chua thé hién bao céo danh gia lién quan dén trach
nhiém vé méi truong va xa hoi trong bao cdo thuong nién.

Bén canh d6, phan 16n DNNY van chura ¢6 chinh sach va thuc tién bao vé moi trudng gin lién véi
cac hoat dong, qua trinh san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, hodc néu c6 néu thi chi néu chung
chung, chua that sy thuyét phuc ddi véi nhitng ddi twong bén ngoai, nhat 13 nha dau tu quc té.
Ciing tuong ty van dé méi truong, cac chinh sach va thuc hanh nhim bao vé quyén loi cac bén
quan trong khac, nhu khach hang va cac chuong trinh ddo tao va phat trién cho nhan vién van chua
c6 nhiéu thong tin trinh bay r6 rang tir phia cic doanh nghiép.

Theo thong 1¢ tot vé QTCT thi cong ty cin cung cap thong tin lién hé dé cac bén co quyén loi lién
quan c6 thé sir dung dé thuc hién béo céo sai pham va cac nudc trong khu vuc dang thye hién rat
t6t khi doanh nghiép ho cong bd rat cu thé tir thong tin dich danh nguoi phu trach xir 1y, thong tin
lién lac, dén néu ro ddi tuong lién hé danh cho bén hitu quan nao va muyc dich str dung thong tin
1a cho viéc bao co sai pham, dong thoi khing dinh viéc bao dam an toan va quyén riéng tu cho
nguoi bao céo.

Qua quan sat cac tai liéu cong b thong tin ciia cac DNNY trong khu vic, phin 16n déu c¢6 6 1ap
va cong bd bao cdo phat trién bén viing dugce qubc té cong nhan (Theo tidu chuan GRI, bao cao
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tich hop, SASB). Tir nhitng quan sat trén cho thdy cac doanh nghiép Viét Nam can nd lyc hon rat
nhiéu dé dat dugc muc d6 minh bach hoa thong tin nhu cac doanh nghiép trong khu vuc.

PHAN C CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

% Cac tiéu chi c6 mirc d9 dap ung con thip ma doanh nghiép cén cai thi¢n
Chi tiét tiéu st (tdi thiéu tudi, trinh d¢ dao tao, chuyén mon, ngay dau bo nhiém,
15 . 4% kinh nghiém phu hop, va vi tri thanh vién HPQT nao khac dang ndm gitr tai cac
cong ty niém yét) cua thanh vién HDQT

3 O 50/ Béo céo thudng nién c6 cong bd phat biéu, tuyén bd khang dinh su tuan thu day

' 0 du ctia cong ty voi quy tic Quan tri cong ty; va trong truong hop cé tinh trang
khong tuan thu thi c6 cong bd va giai thich 18 1y do cho mdi van dé d6

Tién lwong ciia Giam ddc (Tong giam ddc) va thanh vién quan ly diéu hanh

32 9% khac (t6i thiéu K& toan truéng) duoc thé hién thanh muc riéng, chi tiét tién

lwong, thu lao cho tirng nguoi, trong Bao cdo tai chinh hang nam cia cong ty va
duoc bao cao Pai hoi déng ¢ dong tai cudc hop thuong nién

41 l% Bio cao thuong nién ¢ cong bd tinh doc 1ap cua thanh vién Hoi dong Quan tri
' khéng?

Béo céo thuong nién cong b thi lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi do cong
57 . 2% ty thanh toan cho tung thanh vién trong Hoi d@)ng Quan tri, va hodc Ban kiém
soat (néu co)

62 . O% Béo cao Thudng nién c6 cung cip thong tin vé co cdu c6 dong cuia cong ty

6 8 70/ Trang thong tin dién tir cta cong ty cong bd thong tin cap nhat (c6 thé duoc tai
' 0 vé): Diéu 1¢ cong ty & Qui ché QTCT

9 1 3cy Cong ty c6 cong bd thong tin vé Bao cao Tai chinh nam duge kiém toan va Béo
' 0 cdo tai chinh ban nién duoc soat xét dung thoi han

% Til¢ thdp cac doanh nghiép dap \ng cac thong 1§ quan tri qudc té
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Doanh nghiép ¢ cong b phi kiém toan va phi phi kiém toan (phi thu dugc tir
0.8% . 3 , (F
' cac dich vu khac ma cong ty kiém toan cung cap) cia cong ty kiém toan doc lap

57 1% Cong ty c6 cung cp thong tin vé s hitu cd phan tryc tiép ctia ¢ dong 16n

Pinh gia va khuyén nghi

Két qua danh gia cho théy muc do tuan thu véi quy dinh CBTT hién hanh ctiia cac DNNY Viét
Nam con gi6i han & mot s6 khia canh, ching han nhu thong tin vé thu lao, tién luong, thuéng cua
thanh vién HDQT, thanh vién Ban diéu hanh va nhan sy chi chdt trong cong ty con kha nhay cam
va thudng dugc xem 13 thong tin ndi bo hon 13 thong tin cong khai d6i v6i doanh nghiép Viét Nam.
Quan sat tir cac cong ty danh gia, phan 16n khong cong b chi tiét va rd timg khoan thi lao, 1oi ich
khéc va chi phi do cong ty thanh toan cho tirng thanh vién trong HPQT va (hoic) BKS ma thuong
chi cong b s6 tong thu lao cua timg thanh vién. Hau hét cong ty chi cong bd con s thu lao tong
cta thanh vién HPQT va BKS; va déi véi thong tin lvong ciia Ban Giam Pdc/ Giam dbc va cac
can b quan 1y chu chdt khac hau hét chi thé hién mbi sd tong thu nhap cia ca Ban Giam Pdc va
gan nhu khong bao céo tai PHPCP. Ciing vi Iy do nay ma diém s dat duoc ciia DN trong cac
pham vi cong bd thong tin thu lao thudng rat thap. Ti 1é cic DN dat yéu cau cong b thong tin
hoan chinh vé thii lao HDQT va BKS chi ¢ mirc 8.9%; va dat yéu ciu cong bd thong tin hoan chinh
vé luong, thu lao, loi ich khac cua Ban diéu hanh chi ¢ mirc 0.2% sb DN.

Theo d6, cac DNNY Viét Nam can nhiéu nd lyc hon nita trong viéc soan thao va cong bd dﬁy du
thong tin can thiét ¢ dam bao tinh cong khai, minh bach, ciing nhu cung cip nhiing bing chimg
quan trong cho thay thyc hanh va chinh sach Quan tri Cong ty tét ctia doanh nghiép. Chang han
thuong cac cong ty it dé cap t6i tinh doc 1ap ctia thanh vién Hoi dong Quan tri, ciing nhur thiéu
phan tuyén bd khing dinh “Thyc hién day di quy dinh Quan tri cong ty” hodc c6 thi chi trinh bay
chung la da thyc hién dung cac quy dinh vé Quan tri Cong ty, chua nhéan dién dugc cac diém manh,
diém yéu kém trong cong tac thuc hanh QTCT, 1y do tai sao va phuwong 4n khic phuc.

Website cong ty 1a mot trong nhitng phuong tién CBTT hiéu qua va dugce hau hét tit ca doanh
nghiép sir dung, nhung mirc 6 CBTT trén Website cong ty van khong cao hon so véi mirc do
CBTT cuia ciing doanh nghiép ding trén Website ciia cac co quan quan 1y, tham chi nhiéu truong
hop con it thong tin hon. Diéu d6 dugc giai thich 13 bén canh giri cac thong tin theo quy dinh dén
S GDCK, UBCKNN va cic co quan quan 1y khac, Website cong ty con phai cung cap diéu 18,
quy ché QTCT (cap nhat méi nhat) theo yéu cau ctia TT155, nhung thuc té van con nhiéu doanh
nghiép khong thuc hién.
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Cong bd thong tin tinh hinh tai chinh 12 mét trong cac khia canh quan trong truc tiép anh hudng
dén quyén loi ciia c6 dong d6 1a nam bét kip thoi vé tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Nam
2019 da ghi nhan mot sy cai thién cong b thong tin cia DNNY vé tinh hinh cong bd bao cdo tai
chinh. Néu nhu két qua danh gia ctia nam 2018 ghi nhan ti 18 DNNY dép tmg cong bd thong tin
ding han mot trong cac bao cao tai chinh ban nién va cudi nam 1a 84.3% thi nam 2019 ti 16 DN
dap ing cong bd thong tin ding han mot trong cac bao cao tai chinh ban nién va cudi nam 13 91.3%
(tang mot ti 1€ 8.3% so voi nam trude).

Tuy nhién, diém luu ¥ 1 hoi dong danh gia QTCT ciia DNNY khi dénh gia tinh kip thoi trong
cong bd BCTC ban nién va nim thi xem xét rat chit ché. Cu thé, BCTC nim duoc kiém toan va
BCTC ban nién dugc soat xét dugc tinh phai thudc vé nam tai chinh dang dugc danh gia. Néu chi
c6 mot trong hai bao cdo nay cong bd khong ding thoi han theo Thong tu 155 nhung xin gia han
trong vong 100 ngay ké tir ngay két thic ndm tai chinh ddi véi BCTC kiém toan hodc 60 ngay ké
tir ngay két thiic 06 thang dau ndm tai chinh ddi véi BCTC ban nién soat xét thi DN chi dat dugc
50% yéu cau danh gia. Néu DN cong bd dung thoi han ca hai loai bao céo nay thi méi dat dugc
100% yéu cau danh gia. Do vdy, néu danh gia theo tiéu chuan nay, ti 16 DN dat yéu cau dung han
cong bd BCTC cua ca hai bao céo chi 1a 8.7% sé DN dat. Ngoai ra, néu DN c6ng bé BTCT kiém
toan kip thoi han cong bd nhung lai tré hon 10 ngay so véi ngay kiém toan ky béo cao kiém toan
thi van khong dat tiéu chudn cong bd thong tin nay. DN cang c6 qui mé 16n, hoat dong cang phirc
tap thi viéc chudn bi thong tin tai chinh riéng va hop nhit dé bao cao that sy can rat nhiéu thoi gian
thu thap va tong hop dir liéu, vi vy c6 thé xay ra truong hop khong kip hoan thanh va CBTT dung
han.

Nhing ndi dung can chii y cai thién khac chinh 1a viéc cung cip thong tin vé co ciu ¢ dong cua
cong ty; vé sd hitu c6 phan tryc tiép ciia c6 dong 16n va thong tin 1y lich ciia timg thanh vién HPQT
sao cho cu thé hon véi cac dic diém vé tudi, trinh do dao tao, chuyén mon, ngay dau bd nhiém,
kinh nghiém phu hop, va vi tri thanh vién HDQT nao khac dang nam giif tai cac cong ty niém yét.

Thong 1& QTCT tot khuyén nghi céng ty nén c6 chinh sach cong bd thong tin do HDQT phé duyét
dé bao dam moi thong tin lién quan vé hoat dong cua cong ty duogc cong bd mdt cach chinh xéc,
kip thoi va day du theo quy dinh phép 1y hién hanh. Cong ty cin cung cép thong tin cho thay cong
ty kiém toan dam bao dugce tinh doc 1ap khi cung cép dich vu kiém toan. Cu thé can néu rd liéu
cong ty kiém toan co thyc hién cac dich vu phi kiém toan hay khéng. Trong trudng hop cong ty
d3 néu rd 1a cong ty kiém toan khong thuc hién cac dich vu phi kiém toan thi théng tin d6 da du
dé danh gia tinh doc 1ap khach quan cua cong ty kiém toan. Truong hop cong ty kiém toan vira
cung cap dich vy phi kiém toan, viéc cong bd mirc phi kiém toan va phi phi kiém toan sé cung cap
cho ¢6 dong thém kha ning dénh gia tinh doc 1ap ciia cong ty kiém toan.
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PHAN D TRACH NHIEM CUA HQI PONG QUAN TRI

+» Cac tiéu chi co mirc d9 dap ng con thap ma doanh nghiép can cai thi¢n

1 40/ Béo céo danh gia vé hoat dong cia HPQT trong nam do Thanh vién Doc lap
70 qanh gis
3 1% Thanh vién Hoi ddng Quan tri c6 tham gia cac khoa dao tao vé Quan tri cong ty

trong ndm vura qua

4 60/ Co bﬁng chiing vé viéc Ban kiém soat hodc Uy ban Kiém toan thuc hién danh
070 gia vé Cong ty Kiém todn doc lap va Béo cdo tai chinh

5 8(y C6 bang chung cho thiy Hoi dong Quan tri thyc hién dénh gia Tong Giam ddc/
' 0 Giam dbc va Ban Tong Giam ddc/ Ban Giam ddc hang nim

18.5% HPQT cua cong ty ¢6 dam bao i thiéu 1/3 téng s thanh vién HDQT la thanh
D70 ien doc lap

38 504 HDQT c¢6 bo nhiém/ chi dinh it nhat 1 ngudi lam Nguoi phu trach Quén tri cong
' 0 ty/ Thu ky cong ty

41 1% Trudng Ban kiém soat/ Chu tich iy ban kiém toan ¢6 chuyén mén/kinh nghiém
’ 0 vé ké toan, kiém toan hodc tai chinh

C6 bang chimg vé viéc Ban kiém soat hodc iy ban kiém toan c6 danh gia su
48 1% phéi hop giita Ban kiém soat hodc iy ban kiém toan véi Hoi dong Quan tri va
Ban Tong Giam dbc/ Ban Giam doc
% Tilé thip cac doanh nghiép dap tng cac thong 1 quan tri qudc té
1.990 Chu tich 1a thanh vién HPQT doc lap

3 60/ Doanh nghiép c6 thanh vién doc 1ap lam Chu tich hai Uy ban tryc thuoc HPQT
' 0 (Uy ban Nhan sy, Uy ban Luong thuéng)
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4.6%

4.6%

6.3%

14.2%

35.1%

50.2%

50.2%

57.5%

Cong ty c6 ban hanh va cong bd Bo quy tic tmg xir/ Pao duc

Truéng Ban kiém soat/Chu tich iy ban Kiém toan c6 dam bao tinh doc lap
khong? (Tai Thé diém QTCT Viét Nam nay, hoi dong danh gia sir dung cac yéu
cau vé tinh doc 1ap cua thanh vién BKS tuong tu nhu cac yéu cau vé tinh doc
1ap qui dinh cho thanh vién HPQT)

Cong ty co cong bd céac tiéu chi sir dung dé lua chon thanh vién HDQT méi cao
hon mtrc co ban luat dinh?

Cong ty thanh 1ap cac ty ban sau: iy ban chinh sach phat trién, ty ban nhan su
va ty ban luong thudng, Cé tir 2 iy ban thuéc HPQT tré 1én (bat ké uy ban
nao), trong d6 phai c6 ti thiéu iy ban nhén sy hay thu lao

Cong ty c6 cong bd bang ching thanh vién Hoi dong Quan tri dong thoi khong
nam gitt chirc vu thanh vién Hoi ddng Quan trj cta trén 05 Doanh nghiép khéc

Cong ty c6 cong bd cach thirc quan 1y cac riii ro quan trong (nhu tai chinh, ké
toan, kiém soat ndi bo, van hanh, cong nghé thong tin, moi treong, xa hoi va
kinh té)

Co cu Hoi déng Quan tri ¢6 dam bao sy da dang gilra cac thanh vién co kién
thtrc va kinh nghiém vé phap luat, tai chinh, linh vuc hoat dong kinh doanh cua
cong ty

Co cau Hoi dong Quan tri c6 dam bao sy can doi ve gidi
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Pinh gia va khuyén nghi
% Vaitro HDQT

Vai trd cia HDQT I3 trung tim trong viéc xay dung khudn khé Quan tri cong ty, dinh hudng chién
luge va giam sat quan tri rii ro, giam sat bd may diéu hanh, cling nhu dam bao trach nhiém giai
trinh ddi voi cong ty va cd dong.

Trong vai trd giam sat ban diéu hanh, HDQT céan néu ¥ kién danh gia trong cac bao céo ctia minh.
Thuec té cho thiy, cic DNNY hau hét cong bé muc danh gia cia HPQT vé hoat dong ctia Tong
Giam d6c/Giam dbc va Ban diéu hanh trong nam, trong d6 chi yéu danh gia hoat dong chung cua
Ban diéu hanh va chi mot vai truong hop danh gid riéng chi tiét hoat dong cua Téng Giam
ddc/Giam dbe. Sy hién dién cua thanh vién HDQT ddc 1ap dong vai tro quan trong trong viéc dam
bao duoc loi ich cua tat ca cd dong, dam bao sy ra quyét dinh khach quan hon ddi voi cac van dé
clia cong ty va gidm sat, danh gia ning luc hoat dong ctia Ban diéu hanh va HDQT, thé nhung rat
it doanh nghiép c6 thanh vién doc lap danh gia vé hoat dong cua HDQT trong nam. Két qua twong
tur thé hién chi mot vai cong ty co ban hanh va cong bd Bo quy tic tmg xit/ Pao dirc, trong khi bon
phan ciia HDQT can phai dam bao xdy dung, thiét ké mot Bé Quy tic Pao dirc phu hop va dam
bao viéc tuan thi Bo Quy tic nay.

Vai trd hoach dinh chién lugc va kiém soét rti ro thudc vé trach nhiém trong yéu cua HPQT duodng
nhu van con mo nhat khi chi 50% s6 cong ty tham gia danh gi4 c6 trinh bay cach thirc quan 1y cac
rii ro quan trong cua doanh nghiép, chu yéu tai cac to chuc tai chinh dic biét va ngan hang la
nhiing don vi quan tdm nhiéu hon dén hoat dong quan 1y rai ro, nguoc lai van con nhiéu cac doanh
nghiép chua chu trong dén hoat dong nay.

Két qua danh gia ciing cho két qua khong kha quan ddi véi cac thong tin vé viéc tham gia cac khoa
dao tao vé& Quan tri cong ty trong nim cua cac thanh vién HDQT giup phat trién k§ ning va kién
thirc ctia thanh vién HDQT, day manh hon nita tinh chuyén nghiép, nho d6 HPQT s& c6 thyc hanh
t6t hon vé vai tro va trach nhiém ciia minh va sin sang nang cao, cai tién quan tri tot tai cac doanh
nghiép.

Quy dinh bé sung chirc danh “Nguoi phu trach Quan tri cong ty” tai cong ty niém yét thong qua
Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP huéng dan vé Quan tri cong ty ap dung dbi voi cong ty dai chiung
da hiéu luc duoc 2 nim qua, ngay cang c6 thém cac cong ty da bo nhiém it nhat mot nguoi lam
Nguoi phu trach QTCT va thuce té vi tri nay co thé duoc xem la dam nhén vai tro cia Thu ky cong
ty dugc mo ta trong Luat Doanh nghiép, tuy nhién qua quan sat ghi nhan khong nhiéu nhimng cong
ty c6 cong bd nhan sy dam nhiém nhiing vi tri nay.

Trong viéc thuc thi cac vai tro cia HPQT, vai tro cua BKS hodc Uy ban Kiém toan (UBKT) thudc
HPQT rét quan trong, vi bd phan nay c6 trach nhiém giam sat, kiém soat hoat dong va tuan tha
ctia doanh nghiép, cu thé hon 1a chiu trach nhiém giam sat hé théng quan 1y rui ro va kiém soat ndi
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bd. Mdt trong cac chirc nang chinh cia BKS hodc UBKT chinh 1a vi¢c gidm sat hé théng bao cao
tai chinh, trong d6 bang tiéu chi dé cap t6i nhiém vu cu thé 1a danh gia vé Cong ty Kiém toan doc
lap va tham dinh bdo cAo tai chinh. Két qua cho thiy viéc tham dinh béo céo tai chinh dugc
BKS/UBKT thuc hién kha t6t; tuy nhién, trong cc béo cao ciia BKS/UBKT thiéu ving cac ndi
dung nhan xét danh gia vai tro, trach nhiém, chat luong cta don vi Kiém toan doc 1ap trong nam
vira qua.

Xét thém tiéu chi Truong Ban Kiém soat/ Chu tich Uy ban Kiém toan c6 chuyén mon/ kinh nghiém
vé ké toan, kiém toan hodc tai chinh thi vin hon nira s6 truong hop chwa dat yéu cau tuan thu theo
ND71/2017/ND-CP dbi v6i Truong BKS trong khi xét theo thong 1¢ qudc té khuyén nghi thi Chu
tich UBKT phai c¢6 chuyén mon vé tai chinh. Khong nhiing vy, cac doanh nghiép con han ché
cong bd viéc BKS hodc UBKT c6 danh gia sy phdi hop gitta BKS hoidc UBKT véi HDQT va Ban
Toéng Giam ddc/ Ban Giam déc. Ly do ¢ thé duoc hiéu 1a cac DNNY dang trong qué trinh lua
chon va chuyén d6i mé hinh, thanh 1ap UBKT thay thé BKS, sao cho phu hop véi hoat dong cua
doanh nghiép, nhung thuc té cac doanh nghiép da bat ddu chuyén d6i mé hinh UBKT nhung chua
¢6 quy ché hoat dong UBKT riéng, bang ching cho thiy 1a quy trinh hoat dong, co ciu, thim
quyén ciua UBKT van chua duge nhiéu cong ty cong bd va danh gia chi tiét nhu hoat dong cua
BKS, dan t&i han ché thong tin bao cdo danh gia hoat dong cua UBKT, vé s6 1an hop, chi tiét tham
du cudc hop cua cac thanh vién UBKT...

Mot trong nhitng thong tin quan trong ma da s6 cac DNNY khong cong khai thong tin d6 1a vé
chirc vu ma cac thanh vién HDQT dang ndm giir tai cic doanh nghiép khac. Trong mét sb trudng
hop cong bé thi c6 cac thanh vién hién dong thoi ndm gitt hon 5 vi tri HPQT tai cac cong ty khac
nhau, ciing nhu khong trinh bay rd loai hinh hoat dong cua cac cong ty nay (1a cong ty niém yét
hay khong niém yét). Viéc thuc hién cong bd nhimng thong tin niy sé gitp ¢ dong co co s¢ dé
danh gia cam két trach nhiém cua cac thanh vién HPQT tai doanh nghiép, va mac do rui ro tiém
tang do mau thuan loi ich ma c6 thé anh huong dén tinh doc lap trong cac quyét dinh cia thanh
vién d6 trong HDQT.

Két qua danh gia néu trén ddi voi vai tro ciia HDQT ciing mot phan 14 do thyc trang CBTT trong
cac DNNY chua that sy tbt trong viéc dap ting theo quy dinh trong nudc ciing nhu theo thong 18
qudc té, va ddng thoi 1a ddu hiéu chung to raing HPQT cén nd luc, ting cuong cong tac giam sat
chat luong CBTT.

% Céu tric quan tri cia doanh nghiép va co cAiu HPQT

Piéu 134 cta Luat Doanh nghi¢p 2014 dua ra hai lga chon vé co ciu quan tri cua mot doanh
nghiép, cho phép cac cong ty c¢b phan co thé Iya chon: giit nguyén mé hinh BKS; hodc thanh 1ap
mot Ban Kiém toan Noi bo tryc thudc HDQT véi yéu cau tdi thiéu c6 20% thanh vién doc 1ap
trong HDQT. Thuat ngit “Ban Kiém toan Noi bd” & day dugc hiéu 1a “Uy ban Kiém toan” theo
md hinh quan tri tién tién.
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Thong 1é tét vé Quan tri cong ty khuyén nghi HPQT can phai thanh lap cac Uy ban chuyén trach
thudc Hoi ddng Quan tri, ngoai Uy ban Kiém toan thi mét sé Uy ban quan trong khac nhu Uy ban
B6 nhiém va Uy ban thu lao luong thudng nhung hién van chua phd bién ¢ Viét Nam du céc doanh
nghiép dan nhan thirc duoc tim quan trong va su can thiét ciia nhitmg Uy ban nay. Do do, két qua
danh gia cho thay chi méi c6 ty 18 thap cong ty thanh 1ap cac iy ban chuyén trach, trong d6, phd
biét 1a cac Uy ban Nhan sy va Luong thudng.

Dang chu y, viéc da dang co cdu HDQT ngay cang dugc chu trong, xuat phat tir thyc té ring HDQT
v6i cac thanh vién thudc gidi tinh, chuyén moén va kinh nghiém khac nhau s€ dong gép nhiing y
kién phong phu, suy nghi da chiéu trong cac van dé, nang cao chit luong ra quyét dinh cta cong
ty cling nhu ning cao kha ning giam sat hoat dong cia cong ty mot cach hiéu qua. Thé nhung, sd
cong ty dap mg véi cac tiéu chi trén con kha han ché, cu thé 1 c6 chua nhidu cac doanh nghiép
c6 cac thanh vién HDQT da dang trong chuyén mon va kinh nghiém vé phép ludt, tai chinh, linh
vuc hoat dong kinh doanh ciia cong ty, va thanh vién HDQT nam chiém da s trong co ciu HDQT
trong cac doanh nghié¢p duoc danh gia.

% Tinh ddc lap ciia Hoi ddng Quan tri

Theo thong 18 qudc té, cac thanh vién HPQT doc lap can chiém s6 dong trong HDQT va gitr vi tri
chu tich trong mot s6 uy ban quan trong cia HDQT nhu Uy ban Kiém toan, Uy ban B6 nhiém va
Luong thuong va t6t hon nita 1a giit chire Chu tich HDQT. iy 1a mot trong nhimng vén dé then
chét can cac DNNY Viét Nam cai thién nham dam bao vai tro giam sat khach quan va doc 1ap cua
HDQT, tao diéu kién dé HDQT thuc hién viéc gidm sat mot cach co hiéu qua, ngan ngira xung dot
loi ich va tang cuong kha nang canh tranh cua cong ty.

Tai Viét Nam, luat quy dinh HPQT ctia DNNY phai c6 it nhét 1/3 s luong thanh vién HPQT la
doc 1ap. Tuy ty 18 yéu cau thanh vién HPQT doc lap tai DNNY Viét Nam thap hon so vdi thong
1¢ qudc té, nhung sé lugng DNNY dam bao dii ty 1 1/3 thanh vién HDQT doc 1ap con rat thép.
Dbi voi truong hop cong ty ¢6 Chu tich 1a thanh vién HPQT déc lap thi ty 1é doanh nghiép dap
g chuan myc nay con thdp hon. Thong 16 QTCT tdt c6 dé xuét rang ddi voi truong hop cong ty
¢6 Chu tich HPQT khéng doc 1ap thi HDQT can bd nhiém mot “Thanh vién HPQT doc 1ap dimg
dau” (lead independent director) din dét cac thanh vién doc lap.

PHAN 4. KET LUAN

Cai thién quan trj cong ty la mét trong nhing nd Iy phat trlen bén vitng quan trong ma cb
dong ky vong tir doanh nghiép, dac biét 1a cac c6 dong to chtic ¢6 von tir nude ngoai, voi muc tiéu
loi nhuén song hanh véi muc tiéu hanh dong vi phét trién bén viing, bao vé mdi truong, bao vé cac
gia tri xa hoi va hudng dén cac co hdi dau tu co quan tri tot.
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Nha dau tu khong chi chon lwa cac doanh nghiép ¢ ti suat loi nhuan cao, co hoi kinh doanh tot,
ma ho con xem xét tinh bén viing cia co hoi dau tu thong qua cac co ché quan tri cong ty t6t tir
bén trong cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép quan tri t6t duge cAu thanh tir cac gia tri bén vimg
tir tinh than minh bach c6ng bd thong tin, tinh than ton trong c¢b déng, tinh than ton trong cac dong
gop cla cac bén ¢6 lién quan dén hoat dong ciia doanh nghiép, va tir vai trod va trach nhiém quan
trong cua HDQT.

Céc tiéu chi danh gia quan trj cong ty tot theo chuan muc Viét nam trong giai thuong Doanh nghiép
Viét Nam ndm 2019 1a co hoi giap doanh nghiép tw danh gia lai cac cong tac thyc hanh quan tri
quan trong trong ndm hoat dong, tir d6 chu y dam bao cong b cac thong tin giap ¢ dong va cac
d6i tugng co lién quan c6 thé co di co sé dé danh gia mirc dd quan tri tot cua doanh nghiép.

Nhing cai thién trong viéc ap dung cac chuan muc quan trj theo luat dinh va theo thong 18 di cai
thién trong nam 2019, 1a tién d& tét dé cac chuan muc nay c6 thé duoc nang 1én trong nam 2020.
Str dung cac thong tin phan tich trong danh gia nay, két hop vai bo tiéu chi danh gia lam co so ra
soat cac thuc hanh quan tri quan trong sé giup doanh nghiép lién tuc cai thién quén tri cong ty tot
hon qua timg nim, tir d6 c6 thé chuén bj tot hon cho ky danh gia quan tri cong ty véi cac chuan
muc cao hon trong nam 2020.

Giai thuong quan tri cong ty DNNY Viét Nam 1a mot thude do duoc thiét ké dé hd tro DN trong
qua trinh tinh tién cac thuc hanh QTCT tt theo hudng nang dan chit lugng QTCT, trudc mat la
dé dap ung cac qui dinh lut phap vé QTCT, nhung lau dai la dé dap ung cac thong 1€ quan tri tot
gitip DN dap ung duoc cac chuidn muc quan tri trong xu hudng hdi nhap quoc té. Quan trj tot
khong phai 1a dap tmg cac qui dinh luat phap, quan tri tot 1a huéng dén nhitng gia tri vitng bén cao
hon tinh than tuan thu. Chi c¢6 nhan thic tét, dinh hudng cac hanh vi, va thyc hanh dya trén nhan
thirc t6t moi dua DN dén cac gia tri chung duoc ¢6 dong chia s¢. Cac hanh vi quan tri dya trén
chuén muyec tét s& 1a co so dé cing ¢b va ning cao nlem tin ctia ¢6 dong vao DN, gilip cb dong cam
két dong hanh cung v6i DN trén con duong phat trién dai han. Bé DN phat trién trén cac gia tri
cua quan tri tdt, can co su thiu hiéu va thé hién bang hanh dong thuc té ctia nhidu bén, trong do
quan trong nhét 1 nhitng nha 1anh dao, 1a d6i ngii cac thanh vién hoi déng quan tri cia DN.
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PHAN 5. PHUONG PHAP PANH GIA VA NQI DUNG BQ TIEU CHI

CONG TAC PANH GIA QUAN TRI CONG TY CAC DNNY VIET NAM NAM 2019

Cong tac danh gia quan tri cong ty gdm 5 budc: Xay dung tiéu chi danh gid, Chon mau doanh
nghiép danh gia, Thyc hién danh gid so khao, Thyc hién danh gia soat xét, Thuc hién danh gia
chung khao.

Panh gia
so' khao

N\
\Danh gla \\Da:h gla .
\ chung

soa,t xét e
Thang 9 Thang 10
Budc 1. Xay dung tiéu chi

Tiéu chi danh gid quan tri cong ty dugc xay dung dua trén khudn khd qui dinh phap luat Viét Nam
vé quan tri cong ty tai cac doanh nghiép niém yét Viét Nam va dya trén bd nguyén tic quan tri
cong ty duge cong nhan rong rii trén thé giéi do G20/OECD ban hanh. Bo tiéu chi nay ciing tham
khao B6 tiéu chi cia Thé diém QTCT ASEAN (ACGS) ban cép nhat nam 2017-2018.

tiéu chi danh gia

Budc 2. Chon mau doanh nghiép dugc danh gia

Mau doanh nghiép danh gia duoc Ban té chitc va Hoi dong binh chon chon 1 miu doanh nghiép
dai dién cho thi truong chimg khoan Viét Nam bao gém toan bd cac doanh nghiép niém yét trén
HOSE va HNX thudc rd chi s6 VNX Allshare tai ky cong bd thang 4/2019 gém 416 doanh nghiép
(gom 274 DN thuoc HOSE va 142 DN thu6c HNX). Viéc st dung cac doanh nghi¢p trong bo chi
s6 nay lam mau danh gia c6 y nghia quan trong, lam co s¢ cho viée binh chon doanh nghiép xtng
dang nhan giai thuong quan trj cong ty tot dai dién cho doanh nghiép niém yét Viét Nam.

Budc 3. Panh gia so khao

Cong tac danh gia quan tri cong ty cia DNNY duoc thyc hién theo phwong phap thu thép thong
tin doc 1ap, khach quan tir bén ngoai, tap hop cac tai liéu cia DNNY duogc cong bd cho cac ¢d
d6ng va cac bén hiru quan. Dya vao bo tiéu chi QTCT, cdng tac danh gia dugc thuc hién nham c6
nhing két qua dénh gia chi tiét va chung nhat cho tinh hinh thyc thi quan tri cong ty tai timg doanh
nghiép dua trén thong tin dén tir rat nhiéu ngudn, bao gdm trang thong tin dién tir ctia cong ty, cta
Uy ban chimg khoén va cac S& giao dich, tir cac bao cao thuong nién, bao céo phat trién bén viing,
diéu 1¢, qui ché quan tri cong ty, tai liéu, bién ban, nghi quyét dai hoi c6 dong... Cong tac danh gia
so khao dugc Nhoém nghién ciru Quan tri cong ty cua Trung tam nghién ctru va dao tao quan tri
doanh nghiép (BR&T), Pai hoc Bach Khoa TP.HCM - don vi di c¢6 nhiéu ndm kinh nghiém va uy
tin trong cac hoat dong nghién ctu, tu van quan tri cong ty - thyc hién.

Noi dung danh gia la cac tai liéu bao cdo cd dong vé tinh hinh nam tai chinh két thiuc ngay
31/12/2018 va tai liéu mua Pai hoi ¢6 dong nam 2019. Thoi diém cham dirt thu thap thong tin thyc
hién danh gia 1a ngay 15/7/2019.
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Budc 4: Danh gia soat xét

Két qua danh gia so khao dugc kiém tra boi cac cong ty kiém toan qudc té hang dau, bao gom 4
cong ty kiém toan: Deloitte, EY, KPMG, va PWC. Qua trinh soat xét 1 qua trinh kiém tra chéo
ddc lap thuce hién boi cac don vi ¢6 kinh nghiém tu van doanh nghiép vé nhiéu khia canh trong do
¢ quan tri cong ty. Qua trinh nay cho phép dam bao két qua danh gia va cac khac biét vé quan
diém danh gia giira cac bén doc lap dugc rat ngan, cho phép théng nhat quan diém danh gia va
dam bao két qua sau cung 1a hop 1y va dang tin cay.

Budc 5: Banh gia chung khao

Trén co sé két qua sau soat xét, Hoi dong binh chon quyét dinh cac doanh nghiép c6 diém sb danh
gi4 cao nhét cia ting nhom doanh nghiép theo qui m6 (16n, vira, va nho) cua vong soat xét s€ vao
chung khao. Ho1 ddng binh chon dua vao két qua cham so khao, két qua soat xét ctia cac cong ty
kiém toan va qua thao luan danh gia nhiéu mit, dé di dén binh chon ra cac doanh nghiép co diém
QTCT cao nhat ciia mdi nhom von hod dé trao giai. Hoi dong binh chon gdm cac thanh vién:

1. Ong Nguyén Vii Quang Trung, Pho Téng Giam déc Phu trach Ban diéu hanh SGDCK
TP.HCM — Chu tich Hoi déng binh chon;

Ong Lé Cong Dién, Vu truong Vu Giam sat cong ty dai ching, Uy ban Ching khoan Nha
nudc — Thanh vién

Ong Nguyén Son, Chu tich Trung tim Luu ky chimg khoan Viét Nam — Thanh vién

Ong Nguyén Tudn Anh, Pho Téng Giam déc SGDCK Ha Néi — Thanh vién

PGS.TS Ding Van Thanh, Chu tich Hoi ké toan va Kiém toan Viét Nam — Thanh vién
GS.TS Tran Ngoc Tho, Pai hoc Kinh té TP.HCM — Thanh vién

Ba Nguyén Nguyét Anh, Pai diénT6 chire Tai chinh qudc té (IFC) — Thanh vién

Nha bao Pham Oanh, Truéng Ban ching khoan Bao Dau tu — Thanh vién.

no

N AW

CO SO XAY DUNG BQ TIEU CHI QUAN TRI CONG TY VIET NAM

Bo tiéu chi danh gia quan tri cong ty duoc dwa trén cac nguyén tic quan tri tot do G20/OECD xay
dung. Pugc thiét ké nhiam danh gia chat lwong Quan tri cong ty trén hai cip do (1) Panh gia mirc
d6 tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam vé QTCT danh cho cong ty dai chung
va (2) Panh gia mic d6 dap tmg cac thong 18 t6t vé QTCT dua trén Cac Nguyén tic Quan tri Cong
ty cua OECD/G20 nam 2015.

Bén canh céc ti€u chi can ban danh gia mic d6 tuan thu luat phap cua doanh nghiép — goi la cac
tiéu chi cap 1, hé thong tiéu chi cap 2 vé Ap dung cac thong 1é 1a cac tiéu chi néng cao, khong bao
gbm trong luat dinh va cdc van ban phap quy hién hanh, day la cac thong 1¢ t6t dé dam bao gitp
xay dung qui trinh, ciu tric quan tri tot, thuc thi va giam sat hiéu qua hoat dong ¢ diéu hanh doanh
nghiép, dung hoa lgi ich trong méi quan hé véi cac bén hiru quan, dam bao quyén lgi nha dau tu
va dam bao mot qué trinh phat trién lién tuc va bén viing.

B9 tiéu chi nay duoc Ban t6 chirc xdy dung théng qua tham khao cac tai liéu sau day:

= Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13dugc Qudc hoi nudec Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam khoa XIII, ky hop thtr 8 thong qua ngay 26 thang 11 nam 2014;
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= Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 ctia Chinh Phu hudng dan vé quan tri
cong ty ap dung cho cong ty dai chung;

= Thong tr 95/2017/TT-BTC ngay 22/09/2017 ctia Bo Tai chinh huéng dan mot sd
didu cua Nghi dinh s 71/2017/ND-CP ngay 6 thang 6 nim 2017 ciia Chinh phu
hudng dan vé quan tri cong ty ap dung ddi voi cong ty dai ching;

=  Thong tu 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cua Bo Tai chinh huéng dan cong
bé thong tin trén thi truong ching khoén;

= B0 Nguyén tic Quan trj cong ty nim 2015 ciia OECD/G20.

= B0 tiéu chi dénh gia ciia Thé diém QTCT ASEAN phién ban 2017-2018.

N@i dung b tiéu chi Quan tri cdng ty Viét Nam

B0 tiéu chi danh gia quan tri cong ty co cau trac 2 cap:
% Cap 1 bao gdm céc thyc hanh QTCT cin ban:
= (Céc tiéu chi mang tinh tuan thi: dugce xay dung nhim danh gia mic do tuan thi
cac qui dinh luat phép cua Viét Nam vé QTCT
= CAc tiéu chi mang tinh thong 1&: duoc xdy dung nham dap tng cac thong 1& quan
tri quéc té, dua trén cac chuan myc QTCT qué)c té do G20/OECD xay dung.
< Céip 2 bao gém céc thyc hanh QTCT dang duoc ghi nhan va khich 1€ dac biét, cling nhu

nhitng vi pham quan tri trong yéu can duoc ngin ngira.

Ngudn théng tin danh gia

Nguon thong tin danh gié 13 cac ngudn thong tin duge cong bd rong rii cho thi truong. Céc tai lidu
dugc thu thap 1am ngudn thong tin danh gia co tir nhiéu ngudn khac nhau, c6 thé liét ké gdm: Béo
cao thuong nién, Bao cdo tai chinh, Béo cao quan tri cong ty, Tai liéu dai hoi c¢b dong thuong nién,
Bién ban, Nghi quyét Dai hoi c6 dong thuong nién, Nghi quyét Hoi dong quan tri, Bao cdo phat
trién bén vimg, trang thong tin dién tir cua cong ty, cua cac S¢ va Uy ban ching khoan, cac ndi
dung cong bd thong tin khac ciia doanh nghiép.,..

Néi dung tiéu chi cip 1:

Vé co cAu theo tinh chét, By tidu chi cip 1 huong dén muc tiéu danh gia tinh tuén thu cta doanh
nghiép (v6i 2/3 sb cau mang tinh tuan thi) d6i voi cac quy dinh phap luat; dong thoi danh gia,
phan loai dugc cac doanh nghiép vuot troi trong viée ap dung cac thong 1& quoc té tot Ve quan tri
cong ty (v6i 1/3 s lugng cau hoi mang tinh thong 18). Do vay bo tiéu chi cap 1 bao gdm 69 cau
hoi, duoc phan bo cho hai linh vic: s6 cdu hoi Tuan thu 1a 42 cau véi ti trong diém 70% va sb cau
hoi mang tinh thong 18 13 27 céu véi ti trong diém 30%.
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Vé co ciu theo ndi dung nguyén tic quan tri cdng ty, trong nim 2017, Chinh Phi va Bo Tai
chinh d4 ban hanh hai vin ban phap quy lién quan dén viéc huéng dan cac van dé vé quan tri cong
ty ap dung cho cong ty dai chiing 1a Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 va Thong tu
95/2017/TT-BTC ngay 22/09/2017, trong d6 quy dinh chi tiét nhidu diéu khoan nhan manh viéc
dam bao quyén loi hop phap cua cd dong va gia ting vai tro ciia Hoi dong Quan tri. Do d6, can ctr
trén cac dinh hudng, quy dinh tir cac diéu khoan do, s6 lwong cac ciu hoi lién quan dén HPQT va
Ban kiém soat (Phan D) trong Bo tiéu chi chiém da s6 hon (chiém 38% tong s tiéu chi), dam bao
danh gia toan dién tinh tuan thu ciia doanh nghiép. Phan A va C véi s6 lugng cau hoi can bing
(mdi phan chiém 26% tong s tiéu chi) do tinh minh bach va tuan thii cong b thong tin, dam bao
quyén loi hop phap cua cb dong 1a phan trong yéu ddi véi doanh nghiép niém yét. Cac cau hoi
trong bo thé diém QTCT ciing duoc xdy dung cin ci Thong tu 155/2015/TT-BTC ngay
06/10/2015 ctia B6 Tai chinh huéng dan céng b thdng tin trén thi truong ching khoén 1am co s
cho cac cau hoi phan C va cac phan con lai.

Riéng Phan B Vai tro ciia cdc bén c6 quyén loi lien quan c6 5O luong cau hoi it nhit 7/69 (10%)
cht yéu mang tinh dinh hudng theo thong 1€ qudc té duoc hudng dan trong BO nguyén tic vé
QTCT cua OECD/G20 nham dinh huéng doanh nghiép ting cudng tiép can va dam bao sy tham
gia ctia cac bén co quyén loi lién quan vao trong viée xay dung chinh sach cling nhu cac thuc hanh
khéc ctua doanh nghiép.

Do vy B0 tiéu chi cap 1 ¢6 69 cau hoi bao trim 4 nguyén téc quén trj cong ty cia G20/OECD &
cap d6 doanh nghiép, gom 4 noi dung sau:

A. Quyén & DPéi xir cong bang véi cac ¢d dong va cic chirc ning sé hiru co ban gém 18
cau;

B. Vai tro ciia cac bén c6 quyén loi lién quan gdom 7 cau;

C. Cong bo thong tin va minh bach gom 18 cau;

D. Trach nhiém ciia Hi dong quan tri gdm 26 cau.

Noi dung tiéu chi cd'p 2:

O cac cau hoi cép 2, cac thong 1€ quan tri t6t dwoc khuyén khich ap dung. C6 2 cau hoi thong 1¢
t6t, néu DN dat thi duoc 2 diém mdi cau. Bén canh do6 c6 cac vi pham quan tri trong yéu can duoc
ngan ngira. C6 6 cau hoi trir diém, néu cong ty vi pham céc trudng hop nay s& bi trir tir 1 dén 3
diém mdi cdu tuy mirc do vi pham.
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Bang 1.1: CAu trac bo tiéu chi danh gia Quan tri cong ty nam 2019

SO PIEM TOI

NOI DUNG BQ CAU HOI TIEU CHi | BA

Phén loai theo tinh chit Tuan thu/Thong 1é

Mang tinh tudn thu 42 70
Mang tinh théng 1é tot 27 30

Phén loai theo Nguyén tic quan tri cong ty cia OECD

A - Quyén cé dong va Poi xik cong bang gitta cdc cé dong 18

B — Vai tro cdc bén hiru quan 7 Khong c6
. ; trong SO
C — Cong bo va minh bach 18 tiéu phan
D — Vai tro, trach nhiéem HDQOT 26
Téng cong Cép 1 69 100
Céu cong diém 2 +4
Cau trir diém 6 -18
Téng cong Cép 2 8 [-18, +4]

TONG CONG THE PIEM 104

Thang diém danh gia
Thang diém danh gia duoc ap dung theo phuwong phép sau:

- Dbi v6i cau hoi mang tinh tudn thu: diém s6 s& & cac mirc 0-1-2. CONg ty tuan thu tt quy
dinh, c6 thong tin ddy dii va rd rang s& duoc 2 diém; tuan thi mot phan cua quy dinh, thong
tin chwa day da va 16 rang duoc 1 diém; va khong tudn thu hodc khong tim duoc thong tin
thi duge 0 diem.

- DaAi voi cau hoi mang tinh thong 1€: diém so6 s€ ¢ cac mure 0-1, c6 &p dung thong 1¢ dugce 1
diém, nguoc lai 0 diém.
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BQ TIEU CHi PANH GIA
QUAN TRI CONG TY VIET NAM

CAC CAU HOI CAP 1:

Cau 1A:

Cong ty c6 thue hié¢n chi tra co tirc diy dii trong thoi han 06 thing, ké tir ngay két
thiic hop Pai h¢i dong co6 dong thwong nién?

Can cu: Ludt Doanh nghiép 2014

Y nghia: Quyen dugc nhan cb tirc kip thoi (néu DN ¢6 chinh sach chi tra cd tirc) 1a mot
trong cac quyén co ban nhat anh huong trong yéu dén dong tién va thu nhap cua cb
dong. Néu nhan ¢ tirc tré, co dong s& mét niém tin vao DN va khong dong hanh cuing
DN trong cac ké hoach ting von. Theo thong 18 QTCT khu vie ASEAN thi doanh nghiép
niém yét phai chi tra c6 tirc trong vong 30 ngay ké tir ngay cong bd cd tic hodc ngay to
chirc dai hoi ¢d dong.

Cau 2A:

Cong ty c6 thong qua tai PHPCD hing nim vé:
a) Mirc ¢0 tirc cho nim vira qua

b) Ké hoach két qua kinh doanh nim téi

Can cie: Ludt Doanh nghiép 2014

Y nghia: C6 dong cb quyén dugc cung cap thong tin va ra quyét dinh nhimg véan dé quan
trong bao dam loi ich cua cd dong. PHDCD thuong nién 1a dip dé cb dong thuc hién cac
quyén nhu thao luan va biéu quyét thong qua mirc ¢6 tirc nim vira qua va ké hoach, két
qua kinh doanh nam téi.
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Cau 3A:

Cong ty c6 cong b6 thong tin vé viéc 1ap danh sach ¢é dong cé quyén tham du hop
Pai hgi dong co dong toi thieu 20 ngay trwdc ngay dang ky cuoi cung khong?
Can cu: Nghi dinh 71

Y nghia: C6 phiéu duoc mua di, ban lai thuong xuyén trén thi truong nén to chirc phat

hanh phai xac dinh nhimg b dong hién htru nhim chét danh sach ¢6 dong cho muc dich

hudng quyen Do do, de dugc hudng quyén loi chinh yéu nhat 1 tham du DPHDCP, trong

d6 c6 quyén biéu quyét, quyén déng gop ¥ kién ddi v6i moi hoat dong, kinh doanh cua

cong ty thi nha dau tu hién hiru dic biét 1a c4 nhan bén ngoai can dugc cung cip day du

tat ca thong tin lién quan, kip thoi dam bao duge quyén loi toi da trong vai trd nguoi cha
sO hitu

Cau 4A:

Coéng ty co guri thong bao moi hop dén tat ca cac co dong trong Danh sich c6 dong
¢6 quyéen du hop cham nhit 10 ngay trudc ngay t6 chirc PHPCD?
Can cie: Ludt Doanh nghiép 2014

Y nghia: Théong bao hop PHPCPD dugc cong bd cang sém, cac cd dong cang co thém
thoi gian dé xem xét cac thong tin vé hoat dong kinh doanh cua cong ty, nghién ctru cac
tai liéu lién quan dén cac van dé nghi sy, cling nhu sap x€p thoi gian dé tham du dai hoi

Cau bA:

DHDCD thuong nién cia Cong ty c6 dugce to chirc trong vong 4 thang ké tir ngay
ket thic nam tai chinh, hodc khong qua 6 thang néu c6 xin gia han khong?
Can cw: Nghi dinh 71

Y nghia: PHPCP la dip dic biét dé cac cb dong c6 thé gap gd ban lanh dao cong ty, chat
van va trao d6i y kién, ciing nhu thu thap thong tin hoat dong ctia DN. Viéc to chirc
DHDCD thuong nién cang som thi cang thé hién su ton trong cd dong va sy minh bach
thong tin cua DN khi nha dau tu bén ngoai sém tiép can voi nhimg thong tin quan trong,
han ché viéc ¢ dong ndi bod co thé thao ting vi dd nam 16 thong tin trudc do
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Cau 6A:

Cong ty c6 quy dinh tai Quy ché noi bo veé quan tri cong ty vé thi tuc ay quyen Va
lap gidy iy quyén cho cdc cd dong va huéng din c6 dong thye hién viéce iy quyén
dai dién tham gia Pai hoi dong c6 dong khong?

Can cw: Nghi dinh 71

Y nghia: Viéc 1ap glay UQ va huong dan c6 dong thyc hién iy quyén tao dleu kién thuan
loi dé tat ca cac co dong co thé tham dy BHDCD va thyc hién cac quyén co ban cia
minh, d6 12 quyén tham dy DPHDCD, quyén chét van va biéu quyét ngay ca khi khong
thé tham dy truc tiép; ciing nhu dé cudc hop PHDCD c6 gia tri vé mit phap 1y thi cling
phai co di s6 ¢d dong du hop va biéu quyét.

Cau 7A:

Website cong ty c6 cong b6 toan b0 tai liéu hop PHDCD khong (b0 tai li€u tiéu
chuén) bao gom (1) Thu moi hop cé chuong | trinh hop, (2) Mau chi dinh dai di¢én
theo iy quyén du hop, (3) Du thido nghi quyet débi voi tlrng van dé trong chuwong
trinh hop, (4) Bio cdo ciia HPQT, Bio cdo ciia BKS/Tiéu ban Kkiém toan (file phai
mé duogc, ¢6 ngi dung)

Can cie: Ludt Doanh nghiép 2014

Y nghia: Dé dam bao c6 dong tham dy hop DPHPCD hiéu qué va phat huy quyén loi t6i
da trong viéc théng qua cac quyét dinh quan trong cua DN thi B6 tai liéu hop PHPCD
cang cong bd day du va chi tiét, cac cd dong cang c6 thém thong tin dé xem xét , trao doi
thao luan va biéu quyét trong cudc hop nhitng ndi dung quan trong can dugc thong qua.

Cau 8A:

Co dong c6 dwoe hwéng din dé déng goép ¥ kién vé (cac) van dé thao luin trong
chuong trinh nghi sy cia PHDCD trude khi cufe hop dién ra?
Can cu: Nguyén tac G20/0OECD

Y nghia: Mot trong nhitng quyén quan trong ciia c¢6 dong 1a co quyén kién nghi van d¢
dua vao chuong trinh hop PHDCD trude khi dién ra cudc hop. Dleu nay dam bao dugc
tiéng noi cua cd dong trong cac van dé quan trong cua cong ty can dugc théng qua mot
cach cong bang va bao dam loi ich chung cho DN va tit ca c6 dong.
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Cau 9A:

Tai liéu hop PHPCD c6 cung cip thong tin vé cic ing vién Hoi dong quan tri va
BKS (néu c6) (tdi thiéu: tudi, trinh d6 dao tao, chuyén mén, kinh nghiém, ngay bd
nhiém 1an dau, vi tri thanh vién HPQT dang tai vi & DNNY Kkhéc, tinh djc 1ap)
tdi thiéu 10 ngay truéc ngay khai mac dai hdi khong?

Can cu: Nghi dinh 71

Y nghia: Thong tin vé cic tmg vién HDQT va BKS can dugc trinh bay chi tiét, cu thé va
dugc cung cap trude cude hop mot thoi gian du dé co dong xem xét, [am co s¢ bau chon
nhimg thanh vién du nang lyc va phu hop nam gitr nhig vi tri cha chot trong cong ty,
dai dién c6 dong chuan bi vi déy la ngu6n thong tin quan trong dé cac co dong tham khao
va 1am co s6 ra quyét dinh. DN can cung cdp day du thong tin, didc biét la vé ngay bd
nhiém thanh vién HPQT lan déu, tinh chat doc 1ap.

Cau 10A:

C6 bang chirng cho thay dai hi dong c6 dong cé thong qua thu lao, chi phi, cic
khoin loi ich do cong ty thanh toin cho Hdi dongQuan tri va Ban kiém soat (néu
c6) khong?

Can cu: Luat Doanh nghiép 2014

Y nghia: Véan dé thu lao, chi phi va cac khoan lgi ich 1a mot trong s6 cac nodi dung trong
yéu phai duoc thong qua tai PHPCD. Vi muc ti€u bao vé quyén loi cua cb dong, doi
hoi cong ty phai cong khai cu thé, rd rang nhirng thong tin quan trong va duoc su chap
thuan tr PHDCD.
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Cau 11A:

Cong ty co ap dung cac cong ngh¢ thong tin h1en dai daé co dong co the tham dw
va phat biéu y kién tal cudc hop Pai hoi dong ) dong tot nhit, bao gom hu'ong
din co dong biéu quyet thong qua hop Dai héi dong c0 dong truc tuyen, bo phleu
dién tir hoac hinh thire dién tir khac?

Can cur: Luat Doanh nghiép 2014

Y nghia: Hinh thtrc biéu quyét tir xa gitup d& bo cac tro ngai dbi véi cac cd dong o xa, cd
d6ng nude ngoai va nhitng ¢d déng khong thé sip xép thoi gian dé tham dy. Hinh thirc
biéu quyét thong qua hop BPHDCD truc tuyén cho phép cac c¢o dong thuc hién quyén bau
ctr va tham gia thao luén, du khong thé c6 mat tai dai hoi. Viée sir dung hé thong tryc
tuyén clng giup cac co dong vang mat tham gia vao nhimg n6i dung moéi phat sinh hodc
thay ddi trong dai hoi. Biéu quyét bang duong thu dién tir ciing 1a mot hinh thirc khuyén
khich ap dung gitip hd trg tham duy biéu quyét dbi voi c6 dong vang miit.

Cau 12A:

Cong ty c6 cong bo da bé nhiém mot bén doc 1ap (kiém tra, giam sat vién) tham
gia Ban kiém phiéu bau tai PHPCD khong?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Viéc bd nhiém mot bén doc lap kiém dinh qué trinh kiém phiéu s& giup qua
trinh bi€u quyét va bau cu tai dai hoi duoc dién ra minh bach hon, vi vay ma tao 1ong tin
cho co dong, nang cao hinh anh cho DN.

Cau 13A:

Cong ty c6 cong bd cong khai vao ngay 1am viéc tiép theo két qua biéu quyét doi
véi tat ca nghi quyét trong PHPCD gan nhat?
Can cw: Thong tw 155

Y nghia: Nhing van dé quan trong dugc quyét dinh trong PHDCD can dugc cong ty
cong bd kip thoi trén cac phuong tién thong tin chinh thong vi nhimg thong tin ngay sau
khi dai ho1 két thiic s& ¢ vai tro quan trong anh huong den quyet dinh nam gitr, mua ban
co phiéu ciia nha dau tu. Do vay cong ty can dam bao rang moi nha dau tu déu kip thoi
tiép can dugc thong tin vé nghi quyét PHDCD.
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Cau 14A:

Cong ty co cong bo két qua bau chon bao gom 56 phleu thong qua, phan dbi, va
phiéu trong cho mdi ndi dung du thao ldy y kién ciia PHPCP gan nhit?
Can cu: Luat Doanh nghiép 2014

Y nghia: Cong bd chi tiét két qua biéu quyét néu trong ca nghi quyet lan bién ban
DHDCD gitp nguoi doc hinh dung duge mirc dg ung ho, quan diém ciia c6 dong vé van
dé duoc lay ¥ kién.

Céu 15A:

Bién ban hop PHPCP méi nhit c6 ghi nhin ring cd dong cé co hdi dit cau héi
va cau héi cung ciu tra 10i c6 dugc ghi nhan?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Phan chét van trong dai hoi 1a mot trong nhirng cach khuyén khich su thapl gia
dong gop cua cd dong vao nhimng van d¢ quan trong cua cong ty. Qua dé cting thé hién
tinh than dan chu va mic do minh bach cua ban 1anh dao cong ty trudc PHDCD.

Cau 16A:
Cong ty c6 xay dung va cong bod chinh sich lién quan dén viéc khiéu nai ciia c6

dong khong?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Cong ty c6 xay dung va cong b chinh séch béo céo sai pham cho c6 dong va
cac bén hiru quan cua cong ty c6 thé khiéu nai, cling nhu cong b6 qui trinh minh bach
trong vigc giai quyét khiéu nai s& cho phép c6 dong va cac bén hiru quan yén tim va
mong mudn dong hanh 1au dai cing DN.
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Cau 17A:

Cong ty co cﬁng’b(') bang tiéng Anh thw moi hop va tai liéu hop PHPCD khong?
Can cue: Nguyén tac G20/0OECD

Y nghia: Cong ty can cong bo thu moi va tai liéu hop bang tleng Anh kip thoi nhu tai
lidu tiéng Viét de dam bao c6 dong nudc ngoai dugc binh ding vé quyén dugc tiép can
thong tin nhu c6 dong trong nudc.

Cau 18A:

Cong ty ¢é quy dinh ndi bd vé Nguwoi ndi bo/ Nguoi co lién quan ciia cong ty phai
CBTT vé viéc giao dich c6 phiéu ciia cong ty t6i thiéu 3 ngay truéc ngay thue hién
giao dich hay khong?

Can cie: Thong tw 155

Y nghia: Viéc kip thoi cong b6 thong tin giao dich cd phiéu cua ngudi ndi bd/nguoi cd
lién quan rt quan trong, cho phép ngin ngira cac giao dich c¢b phiéu c6 thé gay thiét hai
cho ¢6 dong, khi nguoi ndi bd/ nguoi ¢o lién quan so hitu cac thong tin ciia doanh nghiép
nhiéu hon ngudi bén ngoai, ¢ dong thiéu sb.

Cau 19B:

Cong ty c6 cong bd Bio ciao danh gia lién quan dén trach nhiém vé mdi truomg va
xa hgi khong?
Can cir: Thong tw 155

Y nghia: Cac quy dinh lién quan dén cong bd thong tin vé moi truong va xa hoi 1a bude
dém nang cao nhan thirc cua doanh nghiép vé thm quan trong cua vi¢c minh bach hoéa
thong tin, nang cao chat luong cua DNNY thong qua quan trj tot cc trach nhiém x3 hoi
va moi trudng hudng t6i phat trién bén viing. Day ciing dang tré thanh mot trong nhing
tiéu chi dau tu quan trong nhat trén thé gioi.
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Cau 20B:

Cong ty c6 cong bo chinh sach va cic thwe hanh, md ti nd luc ciia cong ty trong
viéc tich hop cac yéu td vé méi truwong trong qua trinh san xuat kinh doanh nham
dam bao thic diy phat trién bén virng?

Can cir: Nguyén tic G20/OECD

Y nghia: Dé cac DNNY c¢6 thé thu hit duoc ngudn von dai han tir cac nha dau tu trach
nhiém, DN can chi trong t6i trach nhiém xa hoi va méi truong, can d6i hai hoa véi muc
tiéu tang truong kinh doanh. Véi nd luc nham giam thiéu cac tac dong tiéu cuc c6 thé
gdy anh hudng xau dén méi trudng, hé sinh thai va cong dong, viéc quan trong 14 DN
can thlet 1ap bo chinh sach va quy trinh quan Iy mdi trudng, cac hoat dong tich hop cac
yéu té vé mdi truong trong qua trinh san xuét kinh doanh.

Cau 21B:
Cong ty c6 cong bd chinh sich va cic thwe hanh nhiam bao vé quyén lgi khach
hang?

Can cit: Nguyén tic G20/OECD

Y nghia: Bt ky DN nao mudn ton tai va phét trién thi truong lau dai déu can mot luong
khach hang 6n dinh. Viéc bao vé quyén lgi khach hang mang y nghia cip thiét d6i véi
DN trong nén kinh té thi truong. Viéc cong ty c6 cong bd chinh sach va cac thuc hanh
nham bao vé quyén loi khach hang cang nuéi dudng long tin va thu hit luong khach
hang bén vimng.

Cau 22B:

Cong ty c6 cong bo ré rang chinh sach va thwe hanh vé sirc khée, an toan, va phiic
lgi cho nhan vién?
Can cir: Nguyén tac G20/0OECD

Y nghia: Mot trong nhitng bén lién quan chinh yéu cia DN chinh 1 nguoi lao dong, viée
cham lo doi séng, phuc loi va tao diéu kién nang cao bao vé stc khoe, an toan lao dong
ctia nhan vién chinh 1a muc dich thiét thuc nhat dé nang cao nang suit lao dong, tao ra
moi truong 1am viée hap dan c6 thé thu hut lyc lwong lao dong ning luc gioi, dong gbp
nang cao két qua kinh doanh tét va lau dai cho doanh nghiép.



Cau 23B:

Cong ty c6 cong bd ré rang chinh sach va thwe hanh vé cac chwong trinh dao tao
va phat trién cho nhan vién?
Can cir: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Phét trién cic k¥ ning va ning suat ctia nhan vién lam viéc trong cong ty la mot
viéc lam quan trong béi vi cac k§ ning méi c6 thé cai tién dugce ning suit lao dong,
mang lai sy canh tranh va lgi nhuan cho cong ty. Viéc cong bd cong khai chinh sach va
thuc tién cac chuong trinh dao tao va phat trién cho nhan vién cang thé hién cho sy cam
két nd luc dat duoc muc tiéu trén.

Cau 24B:

Cong ty c6 chinh sach khen thwéng gin véi hiéu qua hoat dong ciia cong ty trong
dai han hon la trong ngan han?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Bén canh viéc khen thuéng bang tién mat hodc nhimg khoan thuéng co gia tri
khich 16 trong ngan han thi cac chinh sach khen thuéng gin voi hiéu qua hoat dong cua
cong ty trong dai han d6i v6i nhan vién sé tao ra dong luc gin bo gitra ho vdi loi ich 1au
dai cua cong ty. Viéc gin két loi ich nhan vién véi loi ich lau dai cia cong ty cling 1a
cach thirc hidu qua gitip nang cao gia tri ciia nha dau tu.

Céau 25B:

Cong ty c6 cung cap thong tin lién h¢ trén website ciia cong ty hay Bao cao Th1r0'ng
nién dé cac bén co6 quyen loi llen quan (vd: khach hang, nha cung cap, cong
chung...) ¢6 thé sir dung daé len tleng ve lo ngai va/hoac Kkhiéu kién vé nhirng vi
pham c6 thé xay ra doi voi quyen loi cta ho?

Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Bét ké DN c6 quy md va nganh nghé hoat dong kinh doanh nao thi ciing can
cong nhén sy dong gop cua cac bén c6 quyeén loi lién quan nhu nha dau tu, ngudi lao
ddng, chii ng va nha cung cap la nguon luc quy gia dé xay dung kha ning canh tranh va
tang loi nhuén cho cong ty. Vi vady moi quan tdm lau dai cua cac cong ty 1a day manh su
hop tac gitra cac bén co quyén loi lién quan, trong do san sang lang nghe va thu nhan tat
ca cac ¥ kién tir dong gop xay dung tdi khiéu nai v& nhiing vi pham anh huong t6i loi
ich cta cac bén c6 quyen loi lién quan.



Cau 26C:

Cong ty c6 cung cip thong tin vé sé hiru c6 phan truc tiép cia tirng thanh vién
trong Hgi dong Quaén tri, Ban kiém soat va Ban Giam doc/ Tong Giam doc khong?
Can cir: Thong tu 155

Y nghia: Céac thanh vién trong Hoi dong Quan tri, Ban klem soat, Ban Giam ddc/ Tong
Giam déc va ké toan truéng nam gitr ¢6 phiéu 1a nhiing co dong noi bg. Viéc cung cap
thong tin s¢ hitu ctia nhitng c6 dong ndi bo nay 1a rat can thiét vi cac nha dau tu bén
ngoai khong nhiing can danh gia xung dot loi ich tiém tang c6 thé din t6i viée suy xét,
ra quyét dinh kinh doanh ctia ho, ma con xem xét kha nang thuc hién cac giao dich noi
gian vi nhitng c¢6 dong ndi bo thudng biét trude thong tin cua DN.

Cau 27C:

Cong ty c6 cung’cflp thong tin vé sé hiru ¢ phin truc tiép cia c6 dong 16n khong?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Cong ty dai ching phai thuc hién CBTT vé s6 hitu cia cac co dong 16n va
quyén biéu quyét cua ho vi trén hét c¢6 dong 16n c6 kha ning kiém soat va thau tom cong
ty, 4y anh hudng tdi cac ¢ dong nho va ca chinh DN do.

Cau 28C:

B4o c4o Thudng nién c6 cung cAp thong tin vé co ciu cd dong ciia cong ty khong?
Can cie: Thong tw 155

Y nghia: Thong tin vé co cdu so hitu c6 phan 1a mot thong tin co ban ma doanh nghiép
can cung cap cho cac nha dau tu trong bao cdo thuong nién. Qua do, nha dau tu co cai
nhin tong quan nhat vé co ciu s hitu cta cong ty, va quyen cua ho so v6i nhirng nguoi
sO htru khac. Vi vay, ho ¢6 thé chu dong xem xét quyén loi cac nhom ¢b dong 16n, cb
dong nha nude, cd dong nudc ngoai... mirc do lgi ich cia nhom cb déng nao do co thé
gdy bat loi toi quyén loi ctia cac cd dong con lai.
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Cau 29C:

Bio cao thwong nién cé cong bd tinh doc 1ap cia thanh vién Hi dong Quén tri
khong?
Can cu: Thong tw 155

Y nghia: BCTN néu rd tinh doc lap cua thanh vién HDQT cho thiy cong ty rat coi trong
tinh doc 1ap cua HDQT trong moi quan hé v&i ban diéu hanh, tir 46 cho phép HDQT bao
vé quyén loi ciia chu s hitu, trr van giam sat doc 1ap hoat dong cua b mdy quan 1y dleu
hanh, tao ra ddi trong dé hai hoa loi ich gitra cac nhom c6 dong, trdnh xung dot vé loi
ich, bao vé duoc cd dong nho. Pé thyc hién duoc nhitng diéu nay, tinh doc 1ap phai dugc
dam bao nhu 1a HPQT khong bi chi phdi bai loi ich riéng trong cong ty, khong bi anh
hudng tiéu cuc tir cac quan hé didu hanh va s& hiru, ¢6 thé khach quan trong viéc quyét
dinh cac van dé cua cong ty ma khong bi chi phéi boi loi ich riéng cia mot ca nhan hay
mot nhom nguodi nao do.

Cau 30C:

Bio cdo thwdng nién cé cong bd phat biéu, tuyén bé khiang dinh sy tudn tha diy
dii clia cong ty véi quy tic quan tri cong ty va trong truwong hop cé tinh trang
khéng tuin thi, cé xac dinh ré va giai thich 1y do cho mdi vin dé dé khong?

Can cu: Thong tw 155

Y nghia: Thong qua BCTN, DN can thé hién cam ket thuc thi tot QTCT. DN khong chi
trinh bay viéc tuan thu ding cac quy dinh, nguyén tac quan tri cong ty, ma con can néu
cu thé nodi dung chua thuc hién duoc trong cong tac QTCT va phuong an khic phuc.
Viéc tu nguyén cong bd van dé nay cho thay cam két thuc thi trach nhiém cua minh véi
¢ dong hién hiru. Cam két QTCT tét s& giup DN xay dung long tin, thu hat von dau tu
tlr cée to chirc dau tu, nha du tu ¢4 nhan méi.

Cau 31C:

Bio cdo thwdng nién c6 cong bod thi lao, cac khoan lgi ich khac va chi phi do cong
ty thanh toan cho tirng thanh vién trong Hoi dong Quan tri, va hoic Ban kiém
so4t (néu co) khong?

Can cie: Thong tw 155

Y nghia: BCTN c6ng khai cac khoan lién quan dén thu lao cta timg thanh vién HDQT
va BKS gitip cac nha dau tu danh gia dugc nang luc va mirc d6 tham gia dong gop cho
hoat dong cong ty cua ting thanh vién, cling nhu cung cap thong tin cho cac c6 dong c6
thém co so ra quyét dinh khi xem xét mdi quan hé gitta murc thu lao va hiéu qua hoat
dong, dua ra cac ti€u chuén c6 thé do lwong duoc, nhan manh loi ich 1au dai, hon 1a suy
tinh ngén han. Thu lao can dugc cong bd chi tiét cac thanh phé"ln: Thu lao, Loi ich khac,
Chi phi cho HPQT.



Cau 32C:

Tién lwong ciia Giam déc (Tong giam ddc) va nguwoi quan ly khac (ti thiéu Ké
toan truéng) c6 dwoc thé hi¢n thanh muc riéng trong Bio cdo tai chinh hang nim
ciia cong ty va duwgce bio cio Pai hoi dong cd dong tai cudc hop thwong nién
khong?

Can cw: Nghi dinh 71

Y nghia: Thong tin vé luong thuéng cho Ban giam doc/ Tong giam doc va ngudi quan
1y khac duoc cong bd gitp cac nha dau tu c6 thé danh gia chi phi va loi ich ban diéu hanh
nhan dugc. Thong tin nay rat hiru ich ddi voi co dong khi can thong qua viée xay dung
chinh sach luong thudng dé tao dong luc cho cac thanh vién diéu hanh DN ¢6 hiéu qua,
cling nhu dé dam béo tinh cong bang trong viée tra lwong cho cac thanh vién nay.

Cau 33C:

Cong ty c6 cong bd thong tin Bio cio thuong nién ding thoi han theo qui dinh?
Can cwe: Thong tw 155

Y nghia:

BCTN cung cép céc thong tin vé hoat dong kinh doanh, cac chién lwoc quan tri, tinh hinh
tai chinh cling nhu cac thong tin hoat dong khac ctia doanh nghi€p nam vira qua va nhitng
ké hoach, du dinh hoat dong trong tuong lai. Do d6, cong ty cong bd BCTN dung han va
day du noi dung c6 y nghia quan trong, cung capkip thoi nhitng thong tin hiru ich dén
cac bén lién quan.

Cau 34C:

Cong ty c6 cong bd thong tin vé Bao cio Tai chinh nim dwoc kiém toin va Bao
cao tai chinh ban nién dwgc soat xét ding thoi han khong?
Can cuw: Thong tw 155

Y nghia: BCTC thong tin vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh doanh cta DN, nhim
phuc vu cho cac di tuong bén trong 1an bén ngoai DN, day 1a nhimg thong tin quan
trong va can duoc cung cip dung han, ni dung coéng bd dy du 13 rang cho nha dau tu
quyét dinh, dé thi truong nang cao tinh cong khai minh bach.
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Cau 35C:

Cong ty ¢6 cong bd thong tin Bao cdo tinh hinh QTCT dinh ky 6 thang va nim
dung thoi han khong?
Can cu: Nghi dinh 71

Y nghia: Béo cdo tinh hinh QTCT la mot kénh thong tin quan trong vé tinh hinh quan tri
cong ty cia DN. Béo c4o nay can dugc cong bd dinh ky kip thoi cho ¢6 dong. Nhimg
thong tin trong béo cdo tinh hinh QTCT rat quan trong, gép phan dam bao quyén dugc
biét cac thong tin quan trong ciia ¢6 dong, nang cao tinh cong khai minh bach quan tri
trén TTCK cua DN.

Cau 36C:

Trang thong tin dién tir ciia cong ty cong bo thong tin cip nhat (c6 thé dwoc tai
veé): Bao cao thuwong nién
Can cuw: Thong tw 155

Y nghia: Dé thuc hién CBTT tuwong d6i don gian, chi phi thap va hiéu qua cao, website
cong ty 1a mot trong s6 lua chon tot nhat. Nho d6 cac thong tin du 1a dot phat hanh lan
dau nhu ban céo bach, thong tin cong bd tire thoi nhu diéu 1¢ cong ty va quy ché QTCT
hay dinh ky nhu BCTC, BCTN, BTQTCT duoc phd bién va cap nhat mot cach lién tuc.
Ngoai ra, CBTT trén website DN con tao diéu kién tiép can thong tin binh dang, kip thoi
va hiéu qua cho ngudi st dung. Piéu 1& va Qui ché QTCT la cac thong tin quan trong
cho nha déu tu, can duoc DN quan tim cong bd day du.

Cau 37C:

Trang thong tin dién tir ciia cong ty cong bd thong tin cap nhat (co thé duge tai
vé): BCTC quy, ban nién va nim gan nhat
Can cw: Thong tw 155

Y nghia: Dé thuc hién CBTT twong d6i don gian, chi phi thap va hiéu qua cao, website
cong ty 1a mot trong s6 lua chon tot nhat. Nho d6 cac thong tin du 1a dot phat hanh lan
dau nhu ban céo bach, thong tin cong bé tirc thoi nhu didu 18 cong ty va quy ché QTCT
hay dinh ky nhu BCTC, BCTN, BTQTCT duogc phé bién va cap nhat mot cach lién tuc.
Ngoai ra, CBTT trén website DN con tao diéu kién tiép can thong tin binh dang, kip thoi
va hiéu qua cho nguoi st dung. Piéu 18 va Qui ché QTCT la cac thong tin quan trong
cho nha dau tu, can dugc DN quan tim cong bd day di.



Cau 38C:

Trang thong tin dién tir ciia cong ty cong bo thong tin cip nhat (c6 thé dwoc tai
vé): Dieu 1€ cong ty & Qui ché QTCT
Can cir: Thong tu 155

Y nghia: Dé thuc hién CBTT tuong d6i don gian, chi phi thip va hiéu qua cao, website
cong ty 1a mot trong s6 lua chon tot nhat. Nho dé cac thong tin du 1a dot phat hanh lan
dau nhu ban céo bach, thong tin cong bé tirc thoi nhu didu 18 cong ty va quy ché QTCT
hay dinh ky nhu BCTC, BCTN, BTQTCT duoc phd bién va cap nhat mot cach lién tuc.
Ngoai ra, CBTT trén website DN con tao diéu kién tiép can thong tin binh déng, kip thoi
va hiéu qua cho ngudi sir dung. Dicu 1¢ va Qui ché QTCT la cac thong tin quan trong
cho nha déu tu, can duoc DN quan tim cong bd diy du.

Cau 39C:

Cong ty c6 cong bd chinh sach vé ra soat va phé duyét GDBLQ trong yéu/quan
trong?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: C6 dong thudng c6 quyén thong qua hodc bd nhiém mét bén doc 1ap thyuc hién
cac chinh sach ra soat va phé duyét cac giao dich 16n va dac bi¢t 1a cac giao dich vdi cac
bén lién quan cia DN, diéu ndy nhiam han ché viéc HDQT hodc Ban giam déc loi dung
cac giao dich lon dé mang lai loi ich ca nhan va anh huong loi ich cua c6 dong. Mot
chinh sach vé ra soat, phé duyét GDBLAQ trong yéu chat ch& cho phép co ché ngan ngira
mau thuan loi ich lam thiét hai cho ¢6 dong, dic biét cd dong nho, cd dong bén ngoai.

Cau 40C:

Cong ty c6 cong bd tén ciia bén lién quan, mdi quan hé, ban chét va gia tri cho mdi
GDBLAQ trong yéu/quan trong?
Can cw: Nghi dinh 71

Y nghia: V&i muyc tiéu minh bach thong tin ciia cac GDBLQ trong yéu, cac yéu cau CBTT
bao gdm cong bd ban chat, gia tri giao dich, tén va mdi quan hé ctia bén lién quan. Pong
thoi cac bén st dung thong tin ciing can dugc nam rd liéu cac giao dich c6 dugc thyc hién
dung quy dinh va theo nguyén tic cta thi truong hay khong.



Cau 41C:

Cong ty c6 cong bd giao dich cd phiéu ciia cong ty do ngwoi ndi bd ciia cong ty
thuc hién?
Can cu: Thong tw 155

Y nghia: Ngudi ndi bo tiép can dugc nhidu thong tin vé cong ty hon ngudi bén ngoai va
thi truong Do vay dé dam bao minh bach thong tin, cac giao dich ¢d phiéu cong ty cia
ngudi ndi bd can duogce kip thoi cong bo.

Céu 42C:

Chi tiét tiéu sir (t6i thiéu tudi, trinh @ dao tao, chuyén mén, ngay dau bo nhiém,
kinh nghiém phu hgp, va vi tri thanh vién HDQT nao khac dang nam giir tai cac
cong ty niém yét) cia thanh vien HDQT

Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Nha ddu tu can biét thong tin t6t nhat vé nhitng nguoi dai dién cho quyén lgi
cua minh - thanh vién HDQT - dé c6 thé danh gia sy phu hop, kinh nghiém, nang lyuc,
murc d6 cam két thyc thi vai tro trach nhiém giam sat doanh nghiép.

Cau 43C:
Chi tiét vé tham gia ciia mdi thanh vién HPQT trong céc cudc hop HPQT di thue

hién trong ndm
Can cw: Nghi dinh 71

Y nghia: Cong bd noi dung nay giup nha dau tu c6 thé theo ddi sat hoat dong cua tung
thanh vién HDQT, bict dugc phan nao hie::u qua hoat dong cia HDQT va c6 thé can nhac
nhitng quyét dinh quan trong lién quan dé ctr, bau ctr nhan sy bo may HPQT.

65



Cau 44D:

Héi dong Quan tri c6 di so lweng thanh vién theo quy dinh khéng?
Can cue: Nghi dinh 71

Y nghia: Can ci trén quy dinh cta phap luét cling nhu nhu ciu cu thé caa cong ty va co
d6ng; chirc nang, quyén han, trach nhiém cua HDQT, doanh nghiép xac dinh co cau, quy
mo s6 lugng cu thé thanh vién HPQT dé dam bao: thanh phan da dang cua HDQT, to
chire cac cude hop hiéu qua va co6 tinh chat xdy dung; dua ra quyét dinh kip thoi hop 1y;
t6 chirc mot cach hiéu qua cong viée clia cac tiéu ban chuyén trach truc thuoc HDQT.

Cau 45D:

HPQT ciia cong ty c¢6 dam béo tdi thiéu 1/3 tong s6 thanh viéen HPQT la thanh
vién doc 1ap khong?
Can cu: Nghi dinh 71

Y nghia: Viéc dam bao tinh khach quan va doc 1ap cua HDQT dong vai trd quan trong,
boi day 1a tién dé ¢é HPQT thyc hién viéc giam sat mot cach c6 hiéu qua, ngin ngira
xung dot loi ich va ting cuong ning luc canh tranh cua cong ty. Mot trong nhiing yéu tb
co ban dé dam bao tinh khach quan cua HPQT 14 duy tri mét ti 1é thanh vién HPQT doc
1ap hién dién trong HDQT dé dam béo tinh khach quan va doc lap cia HDQT.

Cau 46D:

Céng ty ¢6 thanh vién Hoi dong Quan tri nao dong thoi niam giir chirc vu thanh
vién Hgi dong Quan tri cia trén 05 Doanh nghi€p khac khong?
Can cie: Nghi dinh 71

Y nghia: Néu tham gia qua nhiéu vi tri HDQT sé& lam giam thoi gian cac thanh vién
HDPQT danh d¢ lam tron nhiém vu tai tung DN. Ngoai ra, viéc mot thanh vién HDQT
tham gia vao nhieu HPQT khac nhau c6 thé anh hudng dén tinh doc 1ap trong cac quyét
dinh.

66



Cau 47D:

Co cAu Hji dong quén tri cAn dam bao sy da dang giira cac thanh vién c6 kién
thirc va kinh nghi¢m vé phap luit, tai chinh, linh vuc hoat dgng kinh doanh cia
cong ty

Can cu: Nghi dinh 71

Y nghia: Tiéu chuan da dang trong HPQT cho phép HDQT ¢6 dugc su da chiéu trong
nhin nhén cac van dé, tir 46 ¢ duge cac quyet sach giai quyét van dé hiéu qua, toan dién.
Yeu t6 da dang cua HDQT dit ra cac yéu cau vé da dang trong kién thirc, kinh nghiém,
tudi tac, gioi tinh, quoc tich, chung tdc... trong d6 da dang kinh nghiém va kién thtrc, da
dang gi6i tinh 1a cac yéu t6 dugc quan tim chii trong.

Cau 48D:

Co ciu Hoi dong quan tri c6 dam béo su cin ddi vé gi¢i khong?
Can cw: Nghi dinh 71

Y nghia: Tiéu chuin da dang trong HPQT cho phép HPQT c6 dugce sy da chiéu trong
nhin nhan cac van dé, tir 46 c6 dugc cac quyét sach giai quyét van dé hiéu qua, toan dién.
Yéu t da dang cia HPQT dat ra cac yéu cau vé da dang trong kién thirc, kinh nghiém,
tudi tac, gidi tinh, quéc tich, chung tdc... trong dé da dang kinh nghiém va kién thuc, da
dang gi6i tinh 1a cac yéu t6 dugc quan tim chii trong.

Cau 49D:

Cong ty c6 cong bo cac tiéu chi sir dung dé lya chon thanh vién HPQT méi trén
mirc co' ban luit dinh?
Can cir: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Vai tro cia HPQT la dai dién cho cd dong va céc bén hiru quan thyc thi trach
nhiém gidm sat hoat dong, thuc ddy phat trién san xuat kinh doanh bén viing lau dai ciia
doanh nghiép. Dé tuyén chon, dé cir cac thanh vién xtng dang, phu hop cho HPQT doi
hoi can ¢6 qui trinh 15 rang, cu thé véi cac tidu chi rd rang, va cao hon mirc co ban luat
dinh dé co thé cho phép co sy chuan bi sém cac nhan su lanh dao gioi, c6 thé giup doanh
nghiép phat trién dat duoc cac muc tiéu dai han, va thyc thi dugce st ménh ciia minh.
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Cau 50D:

HDPQT c6 bd nhiém/ chi dinh it nhat 1 ngwdi 1am Nguoi phu trach quan tri cong
ty hay khong?
Can cu: Thong tur 95

Y nghia: Dé bo may HPQT c6 thé thyc hién vai trd ctia minh hiéu qua thi can c¢6 sy hd
tro dac luc cua ngudi Phu trach QTCT hodce Thu ky cong ty véi kién thirc va kinh nghiém
phu hop.

Cau 51D:

Hi ddng quan tri ¢ to chirc hop it nhat mdi quy 01 lin?
Can cu: Thong tur 95

Y nghia: Vai tro ciia Hoi déng quan tri la vai tro tap thé, do do, cac cudc hop cuia Hoi
ddng quan tri 1a hét strc quan trong dé thao luan, phan tich, xem xét, théng qua cac quyét
dinh béng biéu quyét tai cudc hop. S6 lan hop tdi thiéu theo quy dinh cta Luat Doanh
nghiép 14 bbn 1an mot nam, tirc 12 mdi quy mot 1an dé tong hop, trao do6i va quyét dinh
cac van dé thudce pham vi trach nhi€ém cia HPQT. Viéc hop qua it hodc qua nhiéu c6 thé
thé hién su kém hiéu qua cua HDQT trong thuc thi vai trd, trach nhiém cta minh.

Cau 52D:

Bio cio danh gia vé hoat dong ciia HPQT niim cé phai do Thanh vién Poc lap
danh gia khong?
Can cie: Nghi dinh 71

Y nghia:

Dé phat huy vai tro HDQT trong viéc giam sat hiéu qua, ngan ngua xung dot loi ich va
tang cuong kha néng canh tranh cta cong ty, can c6 mot danh gia khach quan, thyuc chat
v€ hoat dong ciia HDQT. Viéc c6 dugc sy danh gia doc 1ap tir thanh vién HDQT doc lap
v6i tu cach ngudi giam sat khach quan s& c6 thé gitip cung cép thong tin trung thuc vé
hoat dong HDQT trong nam.
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Cau 53D:

Bao cao hoat dong cia HPQT c6 bao gom Tong két cac cudc hop ciia HPQT va
cac quyet dinh cia HDQT khong?
Can cu: Nghi dinh 71

Y nghia: Béo cao hoat dong cua HPQT dugc 1ap nén véi muc dich tong hop hoat dong
cua HDQT trong ndm, tong két cac cude hop va cac quyét dinh cua HDQT, dong thoi
ghi nhan cac muc tiéu va ké hoach trong tuong lai cua DN. Bao cao HDQT néu cung cip
thong tin ddy du s& cho phép danh gia hiéu suat hoat dong va két qua dat duoc trong cong
viéc giam sat, dinh huéng chién lugc cuia HDQT, boi 18 HPQT lam viée tot va hiéu qua
thu hiit sy quan tdm va tao long tin cho céc nha dau tu.

Cau 54D:

Bio cdo hoat dong ciia HPQT c6 bao gom Cic ké hoach trong twong lai?
Can cu: Nghi dinh 71

Y nghia: Bao céo hoat dong cua HDQT duogc lap nén véi muc dich téng hop hoat dong
cua HPQT trong ndm, téng két cac cude hop va cac quyét dinh cia HPQT, déng thoi
ghi nhan cac muc tiéu va ké hoach trong twong lai cia DN. Bao cao HPQT néu cung cip
thong tin day du s& cho phép danh gia hiéu suét hoat dong va két qua dat duoc trong cong
viéc giam sat, dinh huéng chién lugc cia HDQT, boi 18 HPQT lam viée tot va hidu qua
thu hit su quan tdm va tao long tin cho céc nha dau tu.

Cau 55D:

Chii tich HDQT khéng kiém nhi¢m Tong Giam dbc?
Can ciwe: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Chu tich 1a ngudi lanh dao, diéu hanh HDQT dé ra cac dinh hudng, chién luoc
phat trién cong ty va giam st Ban diéu hanh, trong khi Tong giam d6c/Giam dbc 1a
ngudi thye thi chién luge, diéu hanh hoat dong hang ngay cua cong ty. Néu ton tai viéc
kiém nhiém hai chirc danh nay s€ han ché vai tro giam sat doc 1ap, va/hodc giam hi¢u
luc HPQT trong viéc ngin ngira cac xung dot loi ich giita ban diéu hanh va c6 dong, ban
diéu hanh va cac bén lién quan, va giita cac nhom co dong.



Cau 56D:

Chu tich c6 phii la thanh vien HDQT doc 1ap?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: HDQT duoc dai hoi dong cd dong bau ra dé 1anh dao doanh nghiép, giam sat
diéu hanh, va bao vé quyén va loi ich cua tit ca c6 dong. Vi vay, mot trong nhing tiéu
chi quan trong cua HDQT, Chu tich HBQT la can dam bao tinh doc lap dé qu4 trinh ra
quyet dinh duoc khach quan, ngan ngura dugc cac xung dot loi ich tiém an giita cac nhoém
cb dong, giita cd dong va ban diéu hanh.

Cau 57D:

Cong ty c6 thanh lap cac tiéu ban sau: tiéu ban chinh sach phat trién, tiéu ban
nhén sy, tiéu ban lwong thuwéng khong?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: HDQT cin thanh 1ap cac tiéu ban chuyén trach dé phu trach cu thé viéc thyc
thi cac vai tro quan trong cua HDQT: vai tro xay dung chién lugc, chinh sach phat trién
cho doanh nghiép, vai trd xdy dung tuyén chon doi ngti lanh dao ké thira, vai tro xay
dung chinh sach thu lao lvong thuong hop 1y. Cac tiéu ban can c6 ngudi dimg dau 1a cac
thanh vién co thé phat huy hiéu qua vai trd doc lap, khach quan.

Cau 58D:

Céc tiéu ban truc thugc HDQT (tiéu ban chinh sach phat trién, tiéu ban nhan su,
tiéu ban lwong thwéng) c6 phai do Thanh vién doc 1ap lam chi tich tiéu ban
khong?

Cdn cir: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: HDQT can thanh lap céc tiéu ban chuyén trach dé phu trach cu thé viéc thuc
thi cic vai trd quan trong caa HDQT: vai trd xdy dung chién lugc, chinh sach phat trién
cho doanh nghiép, vai trd xay dung tuyén chon doi ngii lanh dao ké thira, vai tro xdy
dung chinh sach thu lao lwong thuéng hop 1y. Cac tiéu ban can ¢6 nguoi dimg dau 1a cac
thanh vién c6 thé phat huy hiéu qua vai trd doc lap, khach quan.



Cau 59D:

Truwéng Ban kiém soat/Chu tich Tiéu ban Kiém toan cé dam bao tinh déc 1ap
khéong? (Quy dinh vé tinh ddc 1ap ciia BKS twong tw nhw qui dinh cho thanh vién
HDPQT)

Can cit: Nguyén tic G20/OECD

Y nghia: Ban kiém soét/ Tiéu ban kiém todn c6 vai tro giam sat cong tac ké toan tai chinh
trong doanh nghiép, dam bao ring cac rui ro ké toan tai chinh s& dugc ngin ngira. Vai
tro doc 1ap cua Truong Ban kiém soat/ Chu tich Tiéu ban kiém toan 1a quan trong trong
viéc dam bao phat huy hi€u qua vai tro gidm sat ddc lap ctia minh.

Cau 60D:

Truéng Ban kiém soat/Chii tich Tiéu ban kiém toan cé chuyén mén/kinh nghiém
ve ke toan, kiem toan hoac tai chinh khéng?
Can cw: Nghi dinh 71

Y nghia: Nhing linh vuyc tap trung can BKS hay Tiéu ban Kiém toan xem xét bao gdm:
Céc vAn dé ké toan va chinh sach, ra soat lai thong tin tai chinh; quan ly rui ro, kiém soat
ndi bo va quy trinh kiém toan; cac van dé kiém toan doc lap va bao cao kiém toan; co
thé xem xét thém céc van dé phap 1y va tuan tha. Vi vay Truéng BKS/Chi tich Tiéu ban
kiém toan can c6 chuyén moén/kinh nghiém vé ké toan, kiém toan hodc tai chinh dé thuc
hién cong viéc dat hiéu qua cao.

Cau 61D:

Cé bang chimg cho thiy Hoi dong Quan tri thyc hién dinh gid Tong Giam
doc/Giam doc va Ban Tong Giam doc/Ban Giam doc hang nim hay khong?
Can cwe: Thong tw 155

Y nghia: Giam ddc hodc téng giam dbc 1a ngudi didu hanh cong viée kinh doanh hang
ngay cua cong ty; chiu sy giam sat cua HDQT; chiu trach nhiém trudec HPQT va trudce
phap ludt vé viéc thyc hién cac quyen va nghia vu dugc giao. Viéc danh gia TGD/ Giam
dbc s& 1am cho hoat dong cta Ban diéu hanh phat trién t6t hon.
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Cau 62D:

Cong ty c6 ban hanh va cong b6 B) quy tic ing xit/Pao dirc khong?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: B6 quy tic tmg xu/Dao dirc ¢6 vai tro 14 19 trinh dinh hudng bang viéc dit ra
cac chinh sach va nguyén tic ng xur trong kinh doanh danh cho tat ca giam dbc, can bo
va nhan vién cua cong ty dé tuan thu trong cong viéc hang ngay. Viéc de ra va ban hanh
Ccac nguyén tic co ban dé dinh hudéng hanh dong, két ndi cac gia tri cdt 16i cta toan bo
cong ty thong qua Bo quy tic g xir/Dao dirc lam ting thém gia tri va hinh anh cong ty
trong thi truong.

Cau 63D:

Thanh vién Hoi dong Quan tri c6 tham gia cic khéa dao tao vé Quan tri cong ty
trong nam vira qua khong?
Can cir: Thong tw 155

Y nghia: HPQT can tham gia cac khoa dao tao vé QTCT dé duoc cap nhat kién thirc va
ky nang vé QTCT nham ning cao phat huy vai trd va trach nhiém cua minh trong cong
ty, gop phan ting cudng hiéu qua hoat dong, giam thiéu rui ro va nang cao kha ning huy
d6ng von cuia cac cong ty, nang cao tinh minh bach cua thi truong.

Cau 64D:

C6 bing chirng vé viéc Ban kiém soat hoic Tiéu ban kiém toan c6 danh gia s phoi
hop giira Ban kiém soat hoic Tiéu ban kiém toan véi Hoi dong Quan tri va Ban
Tong Giam déc/ Ban Giam déc khong?

Can cwe: Nghi dinh 71

Y nghia: BKS hodc Tiéu ban Kiém toan c6 vai trd giam sat kiém soat rui ro ké toan tai
chinh, giam sat ngi bo dbi voi quan tri cong ty, 6 nhiém vu kiém tra, kiém soat hoat
dong cua HDQT va Ban Giam doc cong ty. Su ph01 hop gitra 3 ban nay thé hién ¢ chd
BKS hoic Tiéu ban Kiém toan c6 quyén tiép can tit ca cac thong tin va tai liéu lién quan
dén tinh hinh hoat dong cua cong ty. Thanh vién Hoi dong quan tri, Tong Giam ddc diéu
hanh va can bo quan 1y khac c6 trach nhiém cung cip cac thong tin theo yéu cau. Viéc
danh gia phdi hop cac bén nay cung cip thong tin vé hiéu qua phdi hop cia 3 bén nay
cling nhu hiéu qua ciia BKS/Tiéu ban kiém toan trong thuc thi vai tro trach nhiém.



Cau 65D:

Co bing chirng vé viéc Ban kiém soat hodic Tiéu ban kiém toan thuc hién danh gia
ve Cong ty Kieém toan dgc 1ap va Bao cao Tai chinh khéng?
Can cu: Nghi dinh 71

Y nghia: Thuc hién tham dinh BCTC va danh gia cong ty Kiém toan doc lap 1a nhiém
vu co ban cua BKS hoac Ti¢u ban Kiém toan véi vai tro tu van doc 1ap dé bao dam su
hop 1€, hop phap, va theo muc tiéu ctia cong ty

Cau 66D:

Sw tham gia ciia tirng thanh vién trong cac cudc hop ciia Ban kiém soat/Tiéu ban
Kiém toan c6 dwgc cong bo cong khai?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: BKS hoic Tiéu ban Kiém toan hoat dong hiéu qua nho dong top tich cu cua cac
thanh vién, do vay tinh hinh tham gia hoat dong ctia tirng thanh vién trong cac cudc hop
dé trao d6i va théng nhét muc tiéu, nhiém vu 1a hét sire can thiét dé hoan thanh vai tro
giam sat ndi bo va tu van doc 1ap trong cac linh vuc hoat dong cua cong ty. Cong bd
cong khai s 1an hop va sy tham gia cta timg thanh vién twong tmg con thé hién duoc
tinh than trach nhiém va hiéu qua hoat dong cua cac thanh vién.

Cau 67D:

Ban kiém soat /Tiéu ban Kiém toan cé té chirc hop it nhit 2 1in trong nim vira
qua?
Can cw: Nghi dinh 71

Y nghia: Viéc thuong xuyén hop ban thao ludn cua cac thanh vién ban kiém soat cho
phép ban kiém soat kip thoi kiém tra giam sat, thao luan cac van dé lién quan dén tinh
tuan thi cua cong ty, giam sat ké toan tai chinh,quan 1y rui ro, thao luan danh gia hiéu
qua cua kiém toan doc lap va thuc thi cac trach nhi¢m khac ctia minh.
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Cau 68D:

Cong ty c6 cong bd cach thirc quan 1y cac rii ro quan trong (nhw tai chinh, vin
hanh bao gom cong nghé thong tin, mdi truwong, xa hfi va kinh te)?
Can cir: Nguyén tac G20/OECD

Y ngha: Nguoi st dung thong tin tai chinh va cac bén tham gia thi tmong can duoc
thong tin v& cdc rui ro quan trong va cac co ché phong ngira quan ly cdc rui ro nay dé co
thé tién liéu trudc vé tinh hinh kinh doanh tir d6 ¢6 nhiing quyét dinh dau tu hop 1y.

Cau 69D:

Bio cdo ciia HPQT c6 bao gom ndi dung vé vai trd linh dao cia HPQT trong qua
trinh x4y dung, theo ddi/giam sat thuc thi chién lugc cla cong ty?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Mot trong nhiing vai trd cia HPQT la dinh huéng, xay dung va theo ddi thuc
thi chién lugce phat trién clia cong ty, giam sat hiéu qua cong tac quan ly, thong qua. Béo
cdo hoat dong cia HPQT duoc lap nén véi muc dich téng hop hoat dong cua HDQT
trong nam, giup danh gia hiéu suat hoat dong va két qua dat duoc trong cong viéc giam
sat, dinh hudng chién luoc cia HPQT, bai 18 HPQT lam viée tt va hiéu qua s& thu hat
duoc sy quan tdm va tao long tin cho cac nha dau tu.

CAC CAU HOI CAP 2: CAU CONG PIEM HOAC TRU PIEM

Cau 70 (Bonus):

Cong ty c6 1ap va cong bd Bo cao PTBV dwgc qudc té cong nhin (theo tiéu chuan
GRI, B4o cdo Tich hgp, SASB)?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Phat trién bén vimg dang tré thanh mot nhiém vu trong tim trong phat trién
kinh té thé gidi, nham dam bao can bang hai hoa giira tang truong kinh té va bao vé moi
truong voi phat trién xa hoi. Day 1a trach nhiém chung can c6 su phdi hop dong bo va
can nhiéu nd lyc hon nira ttr cac nha hoach dinh chinh sach, cac thanh vién tham gia thi
truong. Theo do, cong ty can lap va cong b bao cao PTBV theo chuin muc duge quéc
té cong nhan trinh bay rd hon trién vong phat trién dai han cia cong ty thong qua cac
muc tiéu phat trién bén vitng, cho thay su tuan thu phap luit vé bao vé moi truong, cling
nhu cach thirc doanh nghiép quan 1y nhimg tac dong va rii ro c¢6 lién quan dén moi
treong va xa hoi.



Cau 71 (Bonus):

Doanh nghiép cé cong bd phi kiém toan va phi phi kiém toan (phi thu dwoc tir cac
dich vu khac ma cong ty kiém toan cung cap)?
Can cir: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Tinh doc lap cta kiém toan 1 yéu ciu thiét yeu dam béo vai tro danh gia khach
quan, trung thuc ctia kiém toan. Viéc cong ty cong bd phi kiém toan va phi phi kiém toan
ctia cong ty kiém toan doc 1ap cho phép cac bén hiru quan cta cong ty c¢6 thé danh gia
tinh doc lap cua dich vu kiém toan dugc cung cép cho doanh nghiép.

Cau 72 (Penalty):

Cong ty c6 bi két luan vi pham nao vé giao dich ndi gian lién quan dén thanh vién
HDQT, ban diéu hanh va nhan vién cong ty ké tir dau nam tai chinh dén nay?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Hanh vi giao dich noi gian lién quan dén thanh vién HDQT, ban diéu hanh va
nhan vién cong ty can dugc ngan chan va xur Iy vi pham bédi co quan c6 tham quyén vi
n6 dem lai loi ich ca nhan cho nguoi giao dich nhung gay thiét hai cho loi ich chung cua
c6 dong.

Cau 73 (Penalty):

C6 trwong hop nao khong tuan thi luat phap, quy tic va quy dinh lién quan dén
giao dich bén lién quan dang ké hoic trong yéu ké tir ddu nim tai chinh dén nay
khéng?

Can cir: Nguyén tic G20/OECD

Y nghia: Truong hop khong tuan thu luat phap, quy tac va quy dinh lién quan dén giao
dich bén lién quan dang ké hodc trong ycu can dugc nhén dién va xu 1y vi pham vi thi
trueong can biét cong ty c6 dugc dicu hanh vi loi ich chung ctia cac nha dau tu hay khong.
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Cau 74 (Penalty):

Cong ty ¢6 bi SGDCK/UBCKNN nhic nhé, xir Iy vi pham lién quan dén CBTT
hoac vi pham cac nghia vu khac ctia cong ty niém yet hay khong?
Can cu: Nghi dinh 71

Y nghia: Cac DNNY thuong rat cha trong viéc CBTT va thuc hién dﬁiy du nghia vu cta
DNNY boi ho hiéu duogc phai ¢am bao tinh minh bach, théng tin chinh xAc, trung thue,
lién tyc, kip thoi va chiu hoan toan trach nhiém cac thong tin dugc cong b, ciing nhu
mbi quan h¢ cua doanh nghiép dén cac bén c6 loi ich lién quan nhu cac c6 dong hién tai
va tiém nang, nha cung cap, khach hang... Trudng hop c6 nhiing vi pham xay ra thi quyén
loi cua c6 dong va cac bén lién quan bi anh huong nén can thiét bi ché tai, xur 1y vi pham
boi co quan cd thim quyén

Cau 75 (Penalty):

Cong ty c6 nhan dwoge "y kién ngoai trir" trong bao cio kiém toan ddc 1ap khong
¢0 gidi trinh kém theo?
Can cu: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: Thong tin tai chinh 1a mot trong nhitng ndi dung co ban va duge sir dung rong
rii nhat. Tuy nhién, bén canh viéc cong bd day du va kip thoi cac bao cdo tai chinh dinh
ky, truong hop cong ty c6 "'y kién ngoai trir" cua kiém toan doc 1ap thi cac thong tin giai
trinh di kém dong vai tro rat quan trong, cung cip thém thong tin cho nha dau tu.

Cau 76 (Penalty):

Cong ty c6 phat hanh lai Bao cdo Tai chinh kiém todn trong nim vira qua vi nhirng
Iy do khac véi ly do thay déi trong chinh sich ké toan?
Can cur: Nguyén tac G20/OECD

Y nghia: BCTC kiém toan 1a mot trong nhimng thong tin quan trong ma doanh nghiép
niém yét budc phai cong bd va la co s dé nha dau tu danh gia chat luong tai chinh, hiéu
qua hoat dong cua doanh nghi€p. Tuy nhién, viéc doanh nghiép phat hién nhiing sai 1éch
trong yéu, hay phai dleu chinh, phat hanh lai bdo cao du di dugc kiém toan anh huong
nghiém trong dén niém tin ctia nha dau tu.
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Cau 77 (Penalty):

Thanh vién Ban Kiém soat/Tiéu ban kiém toan c6 1am viéc trong bd phan tai
chinh, keé toan cia cong ty khong?
Can cu: Nghi dinh 71

Y nghia: Nham thuec thi vai tro doc lap trong kiém tra, giam sat tinh day du, hop phap va
trung thuc cua bao cdo tinh hinh kinh doanh, bao céo tai chinh, BKS hodc Tiéu ban Kiém
toan can phai duy tri tinh doc 1ap. Thanh vién BKS hoac Tiéu ban Kiém toan lam viéc
trong bo phén tai chinh, ké ton ctia cong ty c6 nhiéu kha nang danh gia cho chinh cong
vi€c cua minh, ttr d6 lam giam tinh doc 1ap.
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DANH SACH DOANH NGHIEP NIEM YET

PUQC PANH GIA QUAN TRI CONG TY

TRONG NAM 2019
1 AAA CTCP Nhya va Moi truong xanh An Phat
2 AAV CTCP Viét Tién Son Dia 6¢
3 ABT CTCP XNK Thiy San Bén Tre
4 ACB Ngan hang TMCP A Chau
5 ACL CTCP XNK Thuy San Ctiru Long An Giang
6 ADS CTCP DAMSAN
7 AGM CTCP Xuat Nhap Khau An Giang
8 AGR CTCP Ching khoan Argibank
9 AMC CTCP Khoéang san A Chau
10 AMD CTCP Pau tu va Khoang san FLC AMD
11 AMV CTCP San xuat kinh doanh duoc va trang thiét bi y té Viét My
12 ANV CTCP Nam Viét (Navico)
13 APC CTCP Chiéu Xa An Phii
14 APG CTCP Chimg Khoan An Phat
15 APS CTCP Chimng khoan Chau A - Thai Binh Duong
16 ASM CTCP Tap Doan Sao Mai
17 ASP CTCP Téap Poan Dau Khi Anpha
18 AST CTCP Dich vu Hang khong Taseco
19 ATS CTCP Suat in cong nghiép Atesco
20 BCC CTCP Xi mang Bim Son
21 BCE CTCP Xay Dung va Giao Thong Binh Duong
22 BCG CTCP Bamboo Capital
23 BFC CTCP Phan bén Binh Dién
24 BIC Toéng CTCP Bao Hiém NH Pau Tu va Phat Trién Viét Nam
25 BII CTCP Pau tu va Phat trién Cong nghiép Bao Thu
26 BMC CTCP Khoang San Binh Dinh
27 BMI Tong CTCP Bao Minh
28 BMP CTCP Nhya Binh Minh
29 BSI CTCP CK NH Pau Tu va Phét Trién Viét Nam
30 BTP CTCP Nhiét Pién Ba Ria
31 BVH Tap Poan Bao Viét
32 BVS CTCP Ching khoan Bao Viét
33 BWE CTCP Nudc - Méi truong Binh Duong
34 C32 CTCP Pau Tu Xay Dung 3-2
35 C69 CTCP Xay dung 1369
36 CAP CTCP 1am nong san thuc pham Yén Bai
37 CAV CTCP Day Cap Dién Viét Nam
38 CCL CTCP Dau Tu va Phat Trién D6 Thi Dau Khi Ciru Long
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39 CEE CTCP Xay dung ha tang CII

40 CEO CTCP Tap doan C.E.O

41 CET CTCP Tech - Vina

42 CHP CTCP Thuy Dién Mién Trung

43 CIA CTCP Dich vu San bay Quéc té Cam Ranh
44 Cll CTCP Pau Tu Ha Tang K§ Thuat TP.HCM
45 CLC CTCP Cat Loi

46 CLG CTCP Pau Tu va Phat Trién Nha Dat Cotec
47 CMG CTCP Téap boan Cong Nghe CMC

48 CMS CTCP Xay dung va Nhan lyc Viét Nam

49 CMX CTCP Camimex Group

50 CNG CTCP CNG Viét Nam

51 CRC CTCP Create Capital Viét Nam

52 CRE CTCP Bit dong san Thé Ky

53 CSC CTCP Tap doan COTANA

54 CSM CTCP Cong Nghiép Cao Su Mién Nam

55 CSV CTCP Hoa chat Co ban mién Nam

56 CTD CTCP Xay Dung Coteccons

57 CTF CTCP City Auto

58 CTG Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
59 CTI CTCP Pau Tu Phat Trién Cudng Thuan Idico
60 CTP CTCP Ca Phé Thuong Phu

61 CTS CTCP Chtrng khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam
62 CVN CTCP VINAM

63 CVT CTCP CMC

64 D2D CTCP Phat Trién D6 Thi Cong Nghiép S6 2
65 DAG CTCP Tap Poan Nhya Dong A

66 DAH CTCP Tap doan Khach san Pong A

67 DBC CTCP Tap doan DABACO Viét Nam

68 DBD CTCP Duoc - Trang thiét bj Y té Binh Dinh
69 DBT CTCP Dugc pham Bén Tre

70 DCL CTCP Duoc Pham Ciru Long

71 DCM CTCP Phan bon Dau khi Ca Mau

72 DGC CTCP Bot giat va Hoa chat Pirc Giang

73 DGW CTCP Thé Gidi S6

74 DHA CTCP Héa An

75 DHC CTCP Dong hai Bén Tre

76 DHG CTCP Duogc Hau Giang

77 DHM CTCP TM va Khai thac Khoang san Duong Hiéu
78 DHT CTCP Dugc pham Ha Tay

79 DIC CTCP Pau Tu va Thuong Mai DIC

80 DIG Tong CTCP Pau Tu Phat Trién Xay Dung
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81 DLG CTCP Tap Doan Buc Long Gia Lai
82 DNP CTCP Nhya Dong Nai

83 DP3 CTCP Duogc pham Trung wong 3

84 DPG CTCP Dbat Phuong

85 DPM Tong cong ty Phan Bon va Hoa Chat Dau Khi -CTCP
86 DPR CTCP Cao Su Dong Phu

87 DPS CTCP Pau tu Phat trién Soc Son

88 DQC CTCP Boéng dén Bién Quang

89 DRC CTCP Cao Su Pa Nang

90 DRH CTCP DRH Holdings

91 DS3 CTCP Quan Iy Puong song sb 3

92 DSN CTCP Cong Vién Nudc Dam Sen

93 DST CTCP Pau tu Sao Thing Long

94 DTA CTCP Pé Tam

95 DTD CTCP Dau tu Phat trién Thanh Dat
96 DVP CTCP Pau Tu va Phat Trién Cang Dinh Vi
97 DXG CTCP Tap doan Pat Xanh

98 DXP CTCP Céang Doan Xa

99 EIB Ngéan hang TMCP XNK Viét Nam
100 ELC CTCP Dau Tu Phat Trién Cong Nghé Pién Tir Vién thong
101 EVE CTCP Everpia Viét Nam

102  EVG CTCP Pau tu Everland

103 FCM CTCP Khoang san FECON

104 FCN CTCP Fecon

105  FIT CTCP Tap doan F.IT

106  FLC CTCP Tap Poan FLC

107  FMC CTCP Thyc Pham Sao Ta

108  FPT CTCP FPT

109  FRT CTCP Ban 1é K§ thuat s6 FPT

110  FTM CTCP Pau tu va Phat trién Ptc Quan
111  FTS CTCP Chimng khoan FPT

112 GAS Tong Cong ty Khi Viét Nam-CTCP
113 GDT CTCP Ché Bién G6 Dtrc Thanh

114  GEX Toéng CTCP Thiét bj dién Viét Nam
115  GIL CTCP SXKD XNK Binh Thanh

116 GKM CTCP Gach Khang Minh

117  GMC CTCP SX TM May Sai Gon

118  GMD CTCP GEMADEPT

119  GSP CTCP Van Tai San Pham Khi Qudc Té
120  GTA CTCP Ché Bién Gb Thuan An

121 GTN CTCP GTNFOODS

122  HAD CTCP Bia Ha Noi - Hai Duong
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123 HAG CTCP Hoang Anh Gia Lai

124  HAH CTCP Van tai va Xép do Hai An

125 HAP CTCP Téap boan Hapaco

126 HAR CTCP Dau tu Thuong Mai Bat Pong San An Duong Thao Dién
127 HAT CTCP Thuong mai Bia Ha Noi

128  HAX CTCP Dich Vu Ot6 Hang Xanh

129 HBC CTCP Tap doan Xay dung Hoa Binh

130  HCC CTCP Bé tong Hoa Cam - Intimex

131  HCD CTCP Pau tu San xuat va Thuong mai HCD
132  HCM CTCP Chimg Khoan TPHCM

133 HDA CTCP Hiang son Dong A

134  HDB Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phd H6 Chi Minh
135  HDC CTCP Phat Trién Nha Ba Ria Viing Tau

136  HDG CTCP Tap Poan Ha Do

137  HHG CTCP Hoang Ha

138 HHP CTCP Giay Hoang Ha Hai Phong

139 HHS CTCP Pau Tu Dich Vy Hoang Huy

140  HII CTCP An Tién Industries

141  HLD CTCP Pau tu va phét trién Bat dong san HUDLAND
142  HMC CTCP Kim Khi TPHCM - VNSTEEL

143  HMH CTCP Hai Minh

144  HNG CTCP Nong Nghiép Qudc té Hoang Anh Gia Lai
145 HOT CTCP Du Lich Dich Vu H6i An

146 HPG CTCP Tap Doan Hoa Phat

147  HPX CTCP Pau tu Hai Phat

148 HQC CTCP TV-TM-DV Bia Oc Hoang Quan

149 HRC CTCP Cao Su Hoa Binh

150 HSG CTCP Tap Doan Hoa Sen

151 HSL CTCP Ché bién nong san Hong Ha Son La

152  HT1 CTCP Xi Miang Ha Tién 1

153  HTI CTCP Dau Tu Phat Trién Ha Tang Idico

154  HTL CTCP K§ Thuat va Oté Truong Long

155 HTT CTCP Thuong mai Ha Tay

156  HU3 CTCP Pau Tu va Xay Dung HUD3

157 HUT CTCP Tasco

158  HVT CTCP Héa chat Viét Tri

159  IBC CTCP Dau tu Apax Holdings

160  ICG CTCP Xay dung Song Hong

161  IDI CTCP Pau Tu va Phét Trién Pa Qudc Gia 1.D.|
162  IDJ CTCP Pau tr IDJ Viét Nam

163 1DV CTCP Phat trién Ha tang Vinh Phuc

164  1C CTCP Phat Trién Ha Tang k¥ Thuat
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165 IMP CTCP Duoc Pham Imexpharm

166 INN CTCP Bao bi va In Nong nghiép

167 ITA CTCP Pau Tu va Cong Nghiép Tan Tao

168 ITC CTCP Pau Tu Kinh Doanh Nha

169 ITD CTCP Cong Nghé Tién Phong

170 ITQ CTCP Tap doan Thién Quang

171 IVS CTCP Chtng khoan Pau tu Viét Nam

172 JVC CTCP Thiét Bi Y Té Viét Nhat

173  KBC Tong cong ty Phat Trién D6 Thi Kinh Bac -CTCP
174  KDC CTCP Téap Poan KIDO

175  KDH CTCP Pau Tu va Kinh Doanh Nha Khang Dién
176 KHP CTCP bién Luc Khanh Hoa

177  KHS CTCP Kién Hung

178  KKC CTCP Kim khi KKC

179  KLF CTCP Lién doanh Pau tu Quéc té KLF

180 KMR CTCP Mirae

181  KPF CTCP Pau tu Tai chinh Hoang Minh

182 KSB CTCP Khoang San va Xay Dung Binh Duong
183  KSD CTCP DPau tu DNA

184  KSQ CTCP CNC Capital Viét Nam

185  KVC CTCP San xuat Xuat nhap khau Inox Kim Vi
186  L10 CTCP Lilama 10

187  L14 CTCP Licogi 14

188 L35 CTCP Co khi lap may Lilama

189  LAS CTCP Supe Phot phat va Hoa chat Lam Thao
190 LCG CTCP Licogi 16

191  LDG CTCP Pau Tu LDG

192  LDP CTCP Dugc Lam Pong - Ladophar

193  LGL CTCP Pau Tu va Phat Trién D6 Thi Long Giang
194  LHC CTCP Pau tu va Xay dung Thuy loi Lam Dong
195 LHG CTCP Long Hau

196 LIG CTCP Licogi 13

197  LIX CTCP Bot Giat Lix

198  LM7 CTCP Lilama 7

199 LM8 CTCP Lilama 18

200 LSS CTCP Mia Budong Lam Son

201  LUT CTCP Pau tu Xay dung Luong Tai

202 MAS CTCP Dich vu Hang Khong San Bay Da Ning
203 MBB Ngéan hang TMCP Quan Déi

204 MBG CTCP Pau tu Phat trién Xy dung va Thuong mai Viét Nam
205 MBS CTCP Chimg khoan MB

206 MCO CTCP Pau tu & Xay dung BDC Viét Nam
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207 MDC CTCP Than Méng Duong - Vinacomin

208  MHC CTCP MHC

209 MPT CTCP Tap doan Truong Tién

210 MSN CTCP Tap boan Masan

211  MST CTCP Xay dung 1.1.6.8

212 MWG CTCP Pau Tu Thé Giéi Di Pong

213 NAF CTCP Nafoods Group

214 NAG CTCP Tap boan Nagakawa

215  NAV CTCP Nam Viét (Navifico)

216  NBB CTCP Pau Tu Nam Bay Bay

217 NBC CTCP Than Nui Béo - Vinacomin

218  NBP CTCP Nhiét dién Ninh Binh

219 NCT CTCP Dich vu Hang hoa No6i Bai

220  NDN CTCP Dau tu phat trién Nha Pa Ning

221 NDX CTCP Xay lap Phat trién Nha Da Ning

222 NET CTCP Bot Giat NET

223  NHA Tong cong ty Dau tu Phat trién Nha va do thi Nam Ha Noi
224 NKG CTCP Thép Nam Kim

225 NLG CTCP Pau tu Nam Long

226 NNC CTCP Da Nui Nho

227 NRC CTCP Bat dong san Netland

228  NSC CTCP Tép doan Giéng Cay Trong Viét Nam
229  NSH CTCP Nhom Soéng Hong

230 NT2 CTCP Dién lyc Dau khi Nhon Trach 2

231  NTL CTCP Phét Trién D6 Thi Tir Liém

232  NTP CTCP Nhya Thiéu nién- Tién Phong

233  NVB Ngan hang TMCP Qudc Dan

234 NVL CTCP Tap doan Pau tu Dja dc No Va

235  NVT CTCP Bit Bong San Du Lich Ninh Véan Bay
236 PAC CTCP Pin Ac Quy Mién Nam

237  PAN CTCP Tap Poan PAN

238  PC1 CTCP Xay Lap Dién I

239 PDB CTCP Pacific Dinco

240  PDR CTCP Phat Trién Bat Dong San Phat Pat
241  PET Toéng CTCP Dich Vu Tong Hop Dau Khi
242 PGC Tong cong ty Gas Petrolimex-CTCP

243 PGD CTCP Phan Phoi Khi Thap Ap Dau Khi Viét Nam
244 PHC CTCP Xay dung Phuc Hung Holding

245 PHR CTCP Cao Su Phudc Hoa

246 PLC Tong Cong ty Hoa dau Petrolimex -CTCP
247 PLP CTCP San xuat va Cong nghé Nhya Pha Lé
248  PLX Tap doan Xang dau Viét Nam
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249 PMC CTCP Duogc phém duoc liéu Pharmedic

250 PME CTCP PYMEPHARCO

251  PMG CTCP Pau tu va San xuat Petro Mién Trung

252  PMS CTCP Co khi xang dau

253 PNJ CTCP Vang Bac b4 Quy Phua Nhuan

254 POM CTCP Thép Pomina

255  PPC CTCP Nhiét Dién Pha Lai

256  PPS CTCP Dich vu ky thuat Dién lyc Dau khi Viét Nam
257  PTB CTCP Phd Tai

258  PV2 CTCP Pau tu PV2

259  PVB CTCP Boc Ong Dau khi Viét Nam

260 PVC Tong Cong ty Dung dich khoan va Hoa pham Dau khi -CTCP
261 PVD Téng CTCP Khoan va Dich Vu Khoan Dau Khi
262  PVG CTCP Kinh doanh Khi mién Bic

263  PVI CTCP PVI

264  PVS Toéng CTCP Dich Vu K§ Thuat Dau Khi Viét Nam
265  PVT Toéng CTCP Van Tai Dau Khi

266  PXS CTCP Két Cau Kim Loai va Lip M4y Dau Khi
267  QBS CTCP Xuat nhap khau Quang Binh

268 RAL CTCP Boéng Bén Phich Nudc Rang Pong

269 RDP CTCP Nhua Rang Bong

270 REE CTCP Co Dién Lanh

271 ROS CTCP Xay dung FLC Faros

272 S55 CTCP Séng Pa 505

273 S99 CTCP SCI

274 SAB Tong CTCP Bia - Rugu - Nudc giai khat Sai Gon
275  SAM CTCP SAM HOLDINGS

276  SAV CTCP Hop Tac Kinh Té va XNK Savimex

277  SBA CTCP Song Ba

278 SBT CTCP Thanh Thanh Céng- Bién Hoa

279  SBV CTCP Siam Brothers Viét Nam

280 SCD CTCP Nudc Giai Khat Chuong Duong

281  SCR CTCP Dia dc Sai Gon Thuong Tin

282 SCS CTCP Dich vu Hang hoéa Sai Gon

283  SD2 CTCP Song Pa 2

284  SD6 CTCP Song Pa 6

285  SD9 CTCP Song Pa 9

286  SEB CTCP DAU TU VA PHAT TRIEN DIEN MIEN TRUNG
287  SFG CTCP Phan bén Mién Nam

288  SFN CTCP Dét lu6i Sai Gon

289  SGN CTCP Phuc vy Mt dat Sai Gon

290  SHA CTCP Son Ha Sai Gon
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291  SHB Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi

292  SHI CTCP Qudc Té Son Ha

293  SHN CTCP Dau tu Tong hop Ha Noi

294  SHS CTCP chimg khoan Sai Gon - Ha Noi

295  SIC CTCP ANI

296  SJD CTCP Thuy Dién Can Pon

297  SJF CTCP Pau tu Sao Thai Duong

298 SIS CTCP Pau Tu Phat Trién D6 Thi va KCN Song Da
299 SKG CTCP Tau Cao Toc Superdong - Kién Giang
300 SLS CTCP Mia duong Son La

301  SMA CTCP Thiét Bi Phu Tung Sai Gon

302 SMB CTCP Bia Sai Gon - Mién Trung

303 SMC CTCP Pau Tu Thuong Mai SMC

304  SPI CTCP SPI

305 SRA CTCP SARA Viét Nam

306 SRC CTCP Cao Su Sao Vang

307  SRF CTCP Ky Nghé Lanh

308  SSI CTCP Ching Khoan SSI

309 ST8 CTCP Siéu Thanh

310 STB Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin

311  STK CTCP Soi Thé Ky

312  SVC CTCP Dich Vu Tong Hop Sai Gon

313 SZL CTCP Sonadezi Long Thanh

314 TAC CTCP Dau Thuc Vat Tuong An

315 TC6 CTCP Than Coc Sau - Vinacomin

316 TCB Ngéan hang TMCP Ky thuong Viét Nam

317 TCD CTCP Pau tu Phat trién Cong nghiép va Van tai
318 TCH CTCP Pau tu Dich vy Tai chinh Hoang Huy
319 TCL CTCP Dai Ly Giao Nhan Van Tai Xép D& Tan Cang
320 TCM CTCP Dét May Pau Tu Thuong Mai Thanh Cong
321 TCS CTCP Than Cao Son - Vinacomin

322 TCT CTCP Cép Treo Ndi Ba Tay Ninh

323 TDC CTCP KD VA PT Binh Duong

324  TDG CTCP Dau khi Thai Duong

325  TDH CTCP Phat Trién Nha Thu Dirc

326 TDN CTCP Than Déo Nai - Vinacomin

327  TDT CTCP Pau tu va Phat trién TDT

328 TEG CTCP BDS va Xay dung Truong Thanh

329 TFC CTCP Trang

330 TGG CTCP Xay dung va Pau tu Truong Giang
331 THG CTCP Pau Tu va Xay Dyng Tién Giang

332  THI CTCP Thiét b dién
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333 THT CTCP Than Ha Tu - Vinacomin

334 TIG CTCP Tép doan Pau tu Thing Long

335 TJC CTCP Dich vu Van tai va Thuong mai

33  TLD CTCP Dau tu Xay dung va Phat trién D6 thi Thing Long
337 TLH CTCP Téap Poan Thép Tién Lén

338 TMP CTCP Thuy Dién Thac Mo

339 TMS CTCP Transimex

340  TMT CTCP Ot6 TMT

341 TNA CTCP TM XNK Thién Nam

342  TNG CTCP Pau tu va Thuong mai TNG

343 TNI CTCP Tap doan Thanh Nam

344  TNT CTCP Tai Nguyén

345 TPB Ngéan hang TMCP Tién Phong

346 TRA CTCP Traphaco

347 TRC CTCP Cao Su Tay Ninh

348  TS4 CTCP Thuay San S6 4

349 TST CTCP Dich vu K§ thuat Vién thong

350 TTB CTCP Tép doan Tién Bo

351 TTH CTCP Thuong mai va Dich vu Tién Thanh
352 TTT CTCP Du lich - Thuong mai Tay Ninh

353 TTZ CTCP Pau tu Xay dung va Cong nghé Tién Trung
354  TV2 CTCP Tu van Xay dung Dién 2

355  TV3 CTCP Tu van Xay dung dién 3

356 TV4 CTCP Tu van Xay dung dién 4

357 TVB CTCP Chting khoan Tri Viét

358 TVC CTCP Tép doan Quan ly Tai san Tri Viét
359 TVD CTCP Than Vang Danh - Vinacomin

360 TVS CTCP Chtng khoan Thién Viét

361  TVT Tong Cong ty Viét Thang -CTCP

362 TYA CTCP Day va Cap bién Taya Viét Nam
363 ubDC CTCP Xay Dung va Phat Trién D6 Thi Tinh Ba Ria Viing Tau
364 UIC CTCP Dau Tu Phat Trién Nha va D6 Thi Idico
365  UNI CTCP Vién Lién

366 VAT CTCP VT Van Xuan

367 VBC CTCP Nhya Bao bi Vinh

368  VC3 CTCP Xay Dung S6 3 - Vinaconex 3

369 VC7 CTCP Xay dung 7

370  VC9 CTCP xéy dung s6 9

371 VCB Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
372 VCC CTCP Vinaconex 25

373  VCG Tong CTCP XNK va Xdy dung Viét Nam
374 VCI CTCP Chiing khodn Ban Viét
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375  VCS CTCP VICOSTONE

376  VDP CTCP Duoc pham Trung Uong VIDIPHA
377 VDS CTCP Chimng khoan Rong Viét

378  VE1 CTCP Xay dung dién VNECO 1

379  VE9 CTCP Pau tu va Xay dung VNECO 9

380 VFG CTCP Khtr Trung Viét Nam

381 VGC Tong Cong ty Viglacera -CTCP

382  VGS CTCP Ong thép Viét Dirc VGPIPE

383 VHC CTCP Vinh Hoan

384 VHM CTCP Vinhomes

385 VIC Tap Poan Vingroup -CTCP

386  VID CTCP Pau Tu Phat Trién Thuong Mai Vién Pong
387 VIG CTCP Chirng khoan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
388  VIP CTCP Van Tai Xang Dau Vipco

389 VIS CTCP Thép Viét ¥

390 VIT CTCP VIGLACERA TIEN SON

391  VIX CTCP Ching khoan IB

392 VJC CTCP Hang khong Vietjet

393 VKC CTCP Cap nhya Vinh Khanh

394  VMC CTCP VIMECO

395 VND CTCP Ching khoan Vndirect

396 VNE Toéng CTCP Xay Dung Dién Viét Nam
397 VNG CTCP Du Lich Thanh Thanh Coéng

398 VNM CTCP Sira Viét Nam

399 VNS CTCP Anh Duong Viét Nam

400  VOS CTCP Van Tai Bién Viét Nam

401 VPB Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh vuong
402  VPD CTCP Phat trién Pién lyc Viét Nam

403 VPG CTCP Pau tu Thuong mai Xuat nhap khau Viét Phat
404  VPH CTCP Van Phat Hung

405  VPI CTCP Pau tu Van Pha - Invest

406  VRC CTCP Bat dong san va Pau tu VRC

407 VRE CTCP Vincom Retail

408 VSC CTCP Container Viét Nam

409 VSH CTCP Thuy Dién Vinh Son Song Hinh
410 VSl CTCP Pau Tu va Xay Dung Cap Thoat Nudc
411  VTH CTCP Day cap dién Viét Thai

412  VTO CTCP Van Tai Xang Dau Vitaco

413  WCS CTCP Bén xe Mién Tay

414 WSS CTCP Chimng khoan Ph6 Wall

415 YBM CTCP Khoang san Cong nghiép Yén Bai
416 YEG CTCP Téap doan Yeahl

87



88






Minh bach
Quan tri tot

Phat trién bén viing




