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THONG DPIEP CUA CHU TICH HDPQT

Kinh giri Quy cé dong, Quy Khéch hang, Quy Di téc va toan thé can bo
cong nhan vién!

Niam 2021 1a mot nam day bién dong va thach thic ddi v6i nén kinh té trong
nuée 1an thé gidi. Dich bénh COVID-19 da va dang gdy ra nhiing tdc dong chua
ting c6, hang loat cac doanh nghiép gap khé khan, kinh té bi suy giam ning né,
phan khuc thi truong van phong cho thué ciing bi anh huéng nghiém trong, nhu
cau ctia khach thué méi giam dang ké, dac biét 1a khach hang nudce ngoai.

Trude bdi canh d6, Hoi déng Quan tri, Ban Giam Pébc da kip thoi dua ra
nhiing chu truong, giai phép chu dong, sang tao, linh hoat, dong thoi phét huy tinh
than nd lyc cua toan thé cén bo céng nhan vién Céng ty, nham dat dugc nhing
muc tiéu ké hoach di dé ra. Cu thé, trong nam 2021, Toa nha Harec da dat dugc
nhiing thanh qua nhat dinh: cong suit cho thud ndm 2021 dat 94,2%, trong d6 tong
dién tich tréng trong nam 2021 chiém 52,1% nhung nhiéu khach thué dd gia han
thué thém khi hét thoi han thué, dong thoi ciing ky duge hop ddng voi khich hang
thué maoi.

Vi phuong cham “Loi ich khach hang 1a didu kién dé ton tai”, toan thé cén
bo nhan vién trong cong ty da phin déu va nd luc khong ngirng trong viée cai thién
va nang cao dich vu chuyén nghiép mang lai sy tin chon cho khach hang. Thé
manh lam nén sy khac biét dé dat dugc nhitng thanh cong chinh 1a sy chuyén mén
hoa trong timg bd phén lam viée, tinh trdch nhiém cao, chl trong trong cong tac
kiém soat chét luong dich vu va ludn dap Umg céc yéu ciu cong viéc hiéu qua,
cung cap dich vu chuyén nghiép dé tao duoc 4n tuong va dich vu t6t nhét cho
khach hang.

Bang tat ca sy kinh trong ctia minh, ching t6i v6 cung cam on céc Quy vi cb
dong da ludn Gng ho va tin tuong vao dinh hudng phat trién ciia Cong ty, cdm on
su hop tac quy bau cua Quy khach hang va Quy dbi tac da hop tac cing chung toi
va mong tiép tuc nhan dugc sy ing hd tir Quy vi.

T6i danh gia cao sy dong gép cua céc can bd nhan vién dé ludn lam viéc vai
tinh than trach nhiém cao cing véi su nhiét thanh déng gop dé tao nén su phat trién
cua doanh nghiép ngay hom nay.

Tran trong cam on!



MOT SO CHI TIEU CO BAN

Chi tiéu Pon vi 2020 2021
Doanh thu thuin Dong | 39.479.748.057 |  40.118.425.459
Loi nhuan gop Dong | 34.735.055.836| 35.294.711.136
Chi phi-hoat ddng Pdng 15.273.378.983 13.887.171.817
;ﬁﬁjﬁh&uéﬂ trhoatdong | ps o | 26.467.268.795|  27.930.200.518
ig;:huén thuan trhoat dong | ps -816.183.618 -722.877.547
Loi nhuan trude thué Pong | 25.651.085.177| 27.207.322.971
Loi nhuén sau thué Pong | 21.947.688.037| 21.618.106.147
Tdng tai san Dong | 160.817.013.065| 161.331.056.894
Vén diédu 18 Pong | 63.384.000.000 |  63.384.000.000
Vén chu so hitu DPong | 131.857.629.277 | 131.465.539.102
'(f}ilg Xl)lép trén tong tai san o 13,65 13.40
(T}ilg glép trén von c6 phan o 16,65 16,44
igﬂfiﬂ%ﬁff hicu dang hru pgizu 6.338.400 6.338.400
Lai co ban trén c¢b phiéu Déng 3.463 3,308
Cb tic % 30 29
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A. THONG TIN CHUNG

CONG TY CO PHAN HAREC PAU TU VA
THUONG MAI

Harec Investment and Trade Joint Stock Company

S6 4 phé Lang Ha, phuong Thanh Coéng, quén Ba
Dinh, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

(024) 237724330
(024) 237724332

http://www.harec.com.vn/web/

63.384.000.000 dong
63.384.000.000 dong

Ong Phan Huy Ty — Chire vu: Giam dbc Cong ty

Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh s6 0102116074
do S K& hoach va Pau tu Thanh phd Ha Ngi cap lan
dau ngay 13/12/2006, cap thay doi lan tht 11 ngay
29/07/2019

I1. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
« Nganh nghé kinh doanh chinh: Kinh doanh dich vu cho thué vén phong.
% Dia ban kinh doanh: Ha Noi



II1. Qua4 trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty cb phan Harec Dau tu va Thuong mai dugc thanh 1ap
nam 2006 véi sw gop von tir 4 ¢d dong sang lap (2 t chuc va

2006 2 ca nhan) voi muc dich quan ly va khai thac tda nha cho thué
van phong Harec — ¢6 dija chi tai s6 4A phd Lang Ha, phudng
Thanh Céng, quan Ba Dinh, Thanh phé Ha Néi. Cong ty hoat
dong theo Gidy phép kinh doanh do S& Ké hoach Pau tu thanh
ph6 Ha Noi cip lan dau ngay 13/12/2006 véi von diéu 16 ban
dau 12 30.000.000.000 dong.
12/2007 — Tang von diéu 1& Cong ty tir 30 ty dong 1én 45 ty dong
2/2008
05/2008 Téang vén diéu 18 Cong ty tir 45 ty ddng 1én 60 ty ddng
06/2008
03/2009 - | Tang von diéu 1¢ Cong ty tir 60 ty ddng 1én 63,384 ty ddng
04/2009
2017 Coéng ty duge UBCKNN chép thuan la Cong ty dai ching va

dang ky Iuu ky tai Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam
v6i ma ching khoan HRB.

Ngay 06/11/2017, Cong ty chinh thtic dang ky giao dich trén
san UPCOM.
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IV. M6 hinh b§ may t6 chirc

DAI HOI BPONG CO PONG

A

HOI PONG QUAN TRI P

l

BAN KIEM SOAT

< Dai hji dong c6 dong

Pai hoi dong ¢ dong gdm tét ca cd dong c6 quyén biéu quyét, 1a co quan quyét
dinh cao nhat ctia Céng ty ¢6 phan. PHDCD hop thudng nién hogc bat thuong, td
chirc it nhat mdi nam mot 1an, quyét dinh chién luoc phét trién ctia Cong ty, ké
hoach san xuit kinh doanh hang nim, thdng qua nghi quyét cac van dé nhu b
sung va stra doi Diéu 1&, loai c¢d phin va sé luong ¢d phan phat hanh, mirc ¢ tirc
chi tra cho ¢b dong hang nam, thi lao cho céc thanh vién Hoi dbng quan trj va Ban
kiém soat,... Pai hoi dong ¢b dong co quyén bau, bii nhiém thay thé thanh vién

Hoi dong quan tri va Ban ki€ém soat.

“ Hoi dong quan tri

GIAM BOC e
Y
PHO GIAM POC
A4
TONG QUAN LY
A
\ A A4 A
PHONG PHONG PHONG PHONG
TAI KINH HANH KY
CHINH DOANH - CHI’NH - THUAT
KE TOAN VAT TU TO CHUC




La co quan quan ly Cong ty do Pai hoi dong cb dong bau ra, ¢ toan quyén
nhan danh Céng ty dé quyét dinh moi van dé quan trong lién quan dén muc dich,
quyén loi ciia Cong ty, trir nhiing van dé thudc thim quyén ctia Pai hoi ddng Co
dong. Hoi dong quan tri c6 quyén va nghia vu gidm st Giam déc va nhiing nguoi
quan ly khac trong Cong ty. Quyén va nghia vu cia Hoi dong quan trj do phap luat
va Didu 18 Céng ty, cdc Quy ché noi b ctia Cong ty va Nghi quyét Dai hoi ddng
cd dong quy dinh, cu thé cé quyén quyét dinh, chi dao thuc hién ké hoach phat
trién san xudt kinh doanh va ngan sach hang ndm, xac dinh cac muc tiéu hoat dong
va muc tiéu chién lugc trén co s& bai hdi déng cd dong thong qua, dé xuat muc chi
tra ¢6 tic hang nam. Hoi dong quan trj 6 quyén bo nhiém va bai nhiém Gidm déc
didu hanh va céc can bo quan ly khéc.

+ Ban Kiém soat

Do bai hoi déng cb dong bau ra, co trach nhiém kiém tra, kiém soat cac béo
cdo tai chinh hang ndm, 6 thang, hang quy, cac van dé kiém todn va cac van dé lién
quan dén hoat dong ctia Cong ty, bao vé quyén loi ¢ dong theo luat phép va Piéu
1&¢ Cong ty. Ban Kiém soat hoat dong doc lap véi Hoi dong quan tri va Ban giam
doc.

% Ban Giam doc
Gom Giam doc va Phé giam doc.
e Giam doc

— La nguoi dai dién theo Phap luat, diéu hanh moi hoat dong hang ngay cua
Cong ty, chiu sy giam sat ctia Hoi déng quan tri va chiu trach nhiém
trude Hoi déng quan trj va trude Phép luat vé viée thuc hién cac quyén
va nhiém vu dugc giao;

— Quyét dinh cac van d¢ lién quan dén cdng viéc hang ngay ctia Cong ty;

— T6 chtre thuc hién céc Nghi quyét cta HDQT, thuc hién ké hoach kinh
doanh va phuong an dau tu ctia Cong ty;
— Kién nghi phuong an tra ¢ tiic hodc xir Iy 16 trong kinh doanh, co cAu 6

chue, quy ché quan ly ndi bo Cong ty;

— B0 nhiém, mién nhiém, cach chtic cac chirc danh quan 1y trong Cong ty
trir cac chire danh thudc tham quyén cia HDQT;



— Tuyén dung lao dong, quyét dinh mirc luong va phu cip ddi véi ngudi
‘lao dong trong Cong ty;

— Céc quyén va nhiém vu khac theo quy dinh ctia Phap luat va didu 16 Cong
ty.

o Pho giam dbc (kiém Ké todn truéng)

— Tb chtic xay dyng bd may ké toan va trién khai cong tdc tai chinh va
hach toan ké toén theo ding quy dinh ctia Phap lut;

— T chic xay dung va gidm sat viéc thuc hién ké hoach tai chinh hang
nam, tham muu cho lanh dao vé cong tac quan ly, sir dung cic ngudn lue
tai chinh theo cac quy dinh hién hanh;

— T6 chire viéc phan tich cac hoat dong kinh té trong cong ty nham dénh
gia qua trinh thuc hién, két qua va hiéu qua hoat dong SXKD;

— Chi dao truc tiép céc linh vuc: Bao h lao dong, phong chong chdy no, 18
tan, bao vé, vé sinh, bao tri, bao dudng;

— Truc tiép phu trach phong Tai chinh Ké toén;

— Céc nhiém vu khac theo sy phan cong cua Giam doc

% Tong Quan ly toa nha

— Quan ly, giam sat cac cdng viée lién quan: V¢ sinh, an ninh, stra chita, cai
tao, duy tu bao dudng dinh ky, khéc phuc, stra chita cac sy c6 bat thuong
tai toa nha;

— DPam bao khach thué thuc hién dung nghia vu clia minh theo hop déng
thué da ky va tuan thu cac quy ché toa nha; Giai quyét cac khiéu nai clia
khéch thué lién quan dén toa nha;

— Chi dao truc tiép cac cudc hop hang ngay, téng két rat kinh nghiém céc
vAn d& da thuc hién duoc, nhitng van dé thuc can giai quyét trong ngy,
thuc hién cong viéc theo ké hoach dé ra;

— Hang thang lam béo cdo gom: nhiing viéc dién ra trong toa nha, phan anh
ctia khéch hang, nhitng van dé vé vé sinh, bdo vé, duy tri bao dudng...



— Cép nhat va béo cdo cac thay do6i lién quan dén cdng viéc quan ly toa
nha. Trg gitp trong viée tu van hodc dua ra nhiing 101 khuyén trong viéc
bao v¢ quyén loi va tai san cta cong ty;

— Céac nhiém vu khéc lién quan dén toa nha

% Cac Phong ban

Phong Hanh chinh - Té chire:

O

©)

Tryc tiép quan ly, gidm sdt cac cong viée lién quan dén khu vurc chung
cua toa nha theo ding quy trinh/tién do va chat lugng dé ra nhu:

Lam sach

Béo v¢, an ninh, bai dau xe
Cay xanh

Diét con trung

V¢ sinh moi truong

Cép nhat thdng tin khach hang ra vao tdoa nha, xu 1y phan 4nh cuia
khach hang theo diing mau biéu quy dinh ;

Quan [y may moc, thiét b lap dat tai khu vuc chung ;

Quan ly cong tac van thu, van phong, t6 chtic lao dong, doi ngoai va
phién dich ;

Céc nhiém vu khac lién quan.

Phong Ky thudt:

®)

O

Truc tiép quan 1y toan bo hé thong may moéc thiét bi trong cong ty;
Xay dung céc dinh muc kinh té k¥ thuat, lich xich tu dudng, van hanh
thiét bi;

Giam sat, theo ddi, tu van nha thiu khach hang thuc hién cac viéc cai
tao, sua chiia trong pham vi dién tich khéch thué;

Giam sat cac nha thau trong viéc bao tri thiét bi;

Chiu trach nhiém truc tiép trong cong tac phong chdng chay nd va an

ninh qudc phong;

10



O]

O

T chire thue hién cac dich vu k¥ thuat cho khach thué;

Cac nhiém vu khéc lién quan.

Phong Tai chinh Ké todn:

O

(@]

@)

T chire xay dung va thyc hién ké hoach tai chinh, ké toan va quan ly
ngudn vén theo dung ché do phap luat clia nha nude, luat ké toan va
diéu 18, quy ché tai chinh cta cong ty;

Té chire thue hién cong tac ké toan théng ké cia cong ty, giup Giam
ddc gidm sat tai chinh cta cong ty theo phép luat vé nhiém vu duoc
phan c6ng hodc Gy quyén;

Tinh todn hiéu qua kinh t& cho timg phuong an kinh doanh d& Giam
ddc c6 can clr quyét dinh chinh x4c va hidu qua, thic ddy kinh doanh
phét trién, bao toan phat trién vén, hoan thanh t6t nghia vu d6i véi
Nha nudc;

Tiép nhén, ban giao, quyét toan khi cong trinh da hoan thanh;

Céc nhiém vu khéc lién quan.

Phong Kinh doanh — Vdt tw:

O

Xay dung ké hoach tiép thi, quang céo va phat trién thi truong cua
cong ty. Danh gia thue trang thi truong, xay dung ké hoach va mang
ludi ban hang;

Quén 1y va soan théo cac loai hop dong trong cong ty.

Theo d&i cap nhat thong tin lién quan dén viée thay ddi, didu chinh va
cham dat hop déng.

Quan ly cac tai lidu/ban vé& thiét ké va ban giao thiét b trong dién tich
thué cta khach.

Phat trién kinh doanh céc dich vu khéc cho khach hang.

Chju trach nhiém truc tiép trong céng tdc mua ban hang héa, quan ly
kho vat tu cua cong ty.

Céc nhiém vu khdc lién quan.

11



V. Dinh huéng phat trién
< CAc muc tiéu chii yéu ciia cong ty:

Duy tri vi thé ctia doanh nghiép trong giai doan sap toi, cht trong dén dich vu
cham soc khéach hang cua toa nha, dao tao doi ngli nhan su dé dap ung nhu cau
cham soc khach hang tdt nhat.

% Chién hrgc phat trién trung va dai han:

Ban ldnh dao Cdng ty nhan dinh réng, cho thué van phong hién nay la mot trong
nhiing dich vu kinh doanh bat dong san quan trong doi hoi su nhay bén trude mot
thi truong canh tranh tuong d6i khde liét, dac biét trong bdi canh cé nhiéu toa nha
cho thué van phong mai va hién dai hon dang xuat hién trén thi truong.

Nham muc dich duy tri vi thé cua minh trong giai doan sap téi, Cong ty da dua
ra mot sO phuong an va giai phap nang cao hi¢u qua san xuat kinh doanh, bao gom:

o Giai phap vé oid thué van phong:

Nhan thirc duge ring, gia thué van phong 1a didu kién tién quyét dé thu hat va
gitt chan khach hang, Cong ty chu truong xdy dung céc chinh sach vé gia thué
nhdm dam bao tinh canh tranh vé gia trén thi truong. Dac biét, d6i véi nhiing
khach hang truyén théng, hodc khach hang mdi sin sang ky két hop dong lau dai
v6i Cong ty Harec ludn cung cip gia thué uu dii cho nhiing ddi tugng khach hang
nay.

Bén canh viée cung cdp gia thué van phong canh tranh, nham dam bao loi ich
cta khach hang khi st dung dich vy, Cong ty s¢€ tiép tuc bdo dudng, bd sung, stra
chita nhitng may méc, vit dung da cii, hong va 18i thoi dé qua dé, nang cap dién
mao cua Toa nha Harec.

e (iai phap vé marketing:

Marketing vé& bit dong san van phong cho thué hién nay dong vai tro rat quan
trong, thong qua mé hinh nay s& dua khach hang dén véi dich vu ctia Harec ngay
mot dong hon. Hiéu 16 dic diém nay, Harec thuong xuyén cép nhat thong tin cho
thué van phong clia minh trén trang web ctia minh, duy tri lién két dén cac nha moi
gidi chuyén nghi¢p va mot sb trang dich vu uy tin cling 1a mdt cach thtic tang do
phti thong tin cho céc khach hang tiém nang dang tim kiém dich vu cho thué.

o Gidi phdp vé Nhdn sw va Dich vu cham soc khach hang:

12



Cong tac ngoai giao, gidi thi€u dich vu cho thué van phong tai toa nha Harec
ludn duge chi trong. Cong ty ludn chi trong dén van dé dao tao nhan sy, tao ra
moi trudng tiép xUc mot cach than thién, cdi mo, chinh xéc nhim mang lai sy thoai
méi va tin nhiém déi véi khach hang moi.

Bén canh do, Harec ciing dic biét chu trong dén dich vu chim séc khach hang
dang str dung dich vu clia toa nha. Moi yéu cau ctia khach hang déu duoc Ban quan
ly toa nha xem xét va giai quyét trong thoi gian ngan nhét. Dich vu chim séc
khéach hang luén duge Ban lanh dao Cong ty quan tdm va dat tiéu chuén cao ddi
voi d0i ngli nhin sy cham soc khach hang ctia Cong ty. Hang ndm, Cong ty du
kién s& c6 nhitng dot tip huin nhitng ki nang mém dé gitp doi ngii nhan su xir ly
tinh hudng va phuc vu khach hang tét hon.

% Cac muc tiéu phat trién bén virng (mo6i trrong, xa héi va cfng dong) va
chwong trinh chinh lién quan dén ngin han va trung han ctia Cong ty

Cong ty CO phan Harec Pau tu va Thuong mai mong mudn mang dén cho
khach hang nhiing dich vu hd tro tot nhat khi sir dung van phong clia toa nha.

Ngoai ta cong ty cling dua ra céc sang kién vé viéc sir dung nang luong hidu
qua, han ché lang phi dién, nu6c qua cac thiét bi: hé thong diéu hoa, hé thong ti
dién, hé théng chiéu sang, hé théng thiét bj str dung nude va ddm bao viéc bao tri
dinh ky céc hé théng thiét bi toa nha.

VI. Cac rui ro
+ Rii ro kinh te

Cac yéu t6 kinh té vi m6 nhu tde d6 tang truong GDP, lam phat, ty gia ngoai
té... s€ tac dong truc tiép hodc gian tiép dén hoat dong kinh doanh ctia moi loai
hinh doanh nghiép. Do déc thu hoat dong chinh 1a kinh doanh cho thué vin phong,
Cong ty s€ it chiu tdc dong cua su thay ddi ty gia ngoai t& hon so vé&i cac nganh
nghé kinh doanh khac. Tuy nhién, tbe do tang truéng GDP va ti 1& lam phat van
anh hudng it nhiéu téi ngudn cdu thué vin phong, do d6 Cong ty can ¢6 bién phap
dé phong tranh va giam thiéu rui ro nay.

% Riii ro luit phap

La cong ty hoat dong trong nganh kinh doanh dich vu cho thué van phong nén
Coéng ty chiu anh hudng tr cdc chinh sach Nha nudc. Bét ky su thay dbi ndo trong
céc chinh sach déu c6 thé anh huéng dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia Céng
ty, gy bién dong loi nhuan.
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La doanh nghi¢p dang ky giao dich trén S& giao dich ching khoan Ha Noi,
hoat dong cua Céng ty chiu su diéu chinh cua céc vin ban phap luat nhu: Luat
Doanh nghiép, Luat ching khoan, Quy dinh vé cong bd thong tin va thi trudong
chiing khoéan dang trong qué trinh phat trién va thay ddi dé hoan thién, su thay doi
vé moi mit chinh sach s& anh hudng dén hoat dong quan tri, kinh doanh cua cong
ty.

% Riiro dac thu trong hoat dong kinh doanh ciia cong ty

Mac du thi truong cho thué van phong tai Ha Noi phai d6i mat v6i nhiéu khé
khan thach thic do du thira ngudn cung, rii ro dén tir bién dong thi truong bat
dong san, sb luong tang thém ngudn cung ciing nhu bién dong gia ca thi truong khi
dén thoi diém gia han hop dong ciing s& anh hudng dén s lugng khach hang va
doanh thu ctia Cong ty. Xu hudng giam dién tich vin phong lam viéc, phat trién
hinh thtre 1am viéc qua mang cling 14 mot thach thic ngay cang 16n doi véi viée
kinh doanh ctua Cong ty.

B. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM

I. Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh

Hién nay, Cong ty dang quan ly va kinh doanh cho thué van phong tai toa nha
Harec — sb 4A Lang Ha, quan Ba Dinh, Ha N¢i. Pay la toa nha cho thué van phong
hang B, toa lac & vi trf trung tdm ctia thanh phd Ha Noi.

Tang
ST i Po
- Didn giai V"i“ Niim 2020 Niim 2021 trudng
‘ 2021/2020

1 | Doanh thu thudn | Pdng | 39.479.748.057 | 40.118.425.459 | 1,61%

L A X .
o |LNGvecungeap | oy o1 34.735.055.836 | 35.294.711.136 | 1.61%
dich vu
3 | LNTT Péng | 25.651.085.177 | 27.207.322.971 | 6%
4 | LNST Pdng | 21.947.688.037 | 21.618.106.147 |  -1,5%

Doanh thu thudn ctia Cong ty dén hoan toan tir cac hop ddng cho thué van phong,
day 12 mang doanh thu chiém ty trong 1én nhat trong co cu téng doanh thu cua
Cong ty. Bén canh do, trong qué trinh cho thué va van hanh toa nha, Cong ty con
cung cép mot s6 dich vu khac nhu trong gitt xe, dich vu k¥ thuat toa nha, v.v...
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Niam 2021, c4c toa nha méi c6 nhidu loi thé vé thiét ké hién dai, dién tich rong rai
trong khi toa nha Harec dd hoat dong duoc 15 ndm, céc trang thiét bi chat luong
khéng cao, nhirng 18i k¥ thuat cta toa nha mang tinh hé théng, kho khéic phuc...
Mic du toa nha c6 hai ting him lam bai ddu xe nhung dién tich nho, khong dap
tmg dugc nhu cau cua khach hang hién tai. Do vay, Céng ty luén nd luc va tim
céch khic phuc khé khan néu trén dé phén ddu dam bao két qua kinh doanh dat
hidu qua. Cu thé, loi nhuan gop dat 35,2 ty ddng, tang 1,61% so véi nam 2020. Bén
canh d6, cong suat cho thué binh quan nam 2021 1a 94,20%, giam 0,52% so véi
binh quan ndm 2020.

Tinh hinh thye hién so véi ké hoach

Chi tiéu Don vi Ké hoach Thuwce hién Ti 1€ hoan
nam 2021 nam 2021 thanh so
véi ké
hoach
Vén diéu 18 Ty dong 63,38 63,38 100%
Doanh thu thuan Ty dong 36,80 40,12 109%
Loi nhuan sau thué | Ty dong 14,00 21,62 154%

Tuy tinh hinh kinh doanh nam vira qua gép nhiéu khoé khan do phai canh tranh véi
céc tdoa nha méi hién dai hon, Cong ty van dat duogc két qua vuot mic ké hoach dé
ra nho nd luc cia Ban Giam ddc va can bd nhén vién toan Cong ty. Cu thé, doanh
thu thudn va loi nhuén sau thué dat 14n luot 109% va 154% so véi ké hoach nam
2021.

II. T6 chirc va nhin sy
1. Gigi thiéu Ban lanh dao

a) Hoi dong quan tri

« Ong Hoang Quang Thanh — Chi tich H@i dodng quan tri
e Nam sinh: 1946
e Trinh do chuyén mon: Ky su xay dung
e S& hitu c4 nhan: 444.641 ¢d phén, tuong Ung véi 7,02% vbn diéu 1€ cua
Harec

o f)ng Vii Xuin Diing — Thanh vién Hji ddng quan tri

- Nam sinh: 1973
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- Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ cong ngh¢ sinh hoc
- Chtic vu ném gift & céc t6 chiic khic: Pho Téng giam ddc Tong Cong ty CP

Bia Rugu NGK Ha Noi.
- S8 ¢d phén nam giti: 2.535.360 cb phén, tuong tmg vé&i 40,0 % von diéu 18

cua Harec

e S hitu ca nhan: 0 co phan, tuong ting vai 0% von dicu Ié ctia Harec

e Dai dién s¢ hitu cho Tdng cong ty CP Bia-Ruou-Nudce giai khat Ha Noi:
2.535.360 cb phﬁn, tuong ung vdi 40,0% von diéu 18 ciia Harec
- Qua trinh cong tac:

Thoi gian

Noi lam viéc

Chire vu

01/1997 — 08/2003

Vién Céng nghiép Thuc pham, Bo
Cong nghiép

Nghién ctu vién

09/2003 — 09/2004

Vién Cong nghié¢p Thuc phém, Bo
Cong nghiép

Pho truong phong Hoa
sinh CNMT

10/2004 — 03/2007

Bd Cong thuong

Chuyén vién Vu Cong
nghiép tiéu dung va
Thyc pham

04/2007 B& Cong thuong Ph6 Vu truong Vu
15/07/2009 Cong nghi¢p nhe
16/07/2009 — nay Téng Céng ty CP Bia - Rugu -|Pho TGD

Nudc giai khat Ha Noi
2012 — 02/07/2019 |CTCP Harec Pau tu va Thuong|Chu tich HDQT

mai

03/07/2019 - nay

CTCP Harec Pau tu va Thuong
mai

Thanh vién HBPQT

< Ong Phan Huy Ty — Thanh vién Hoi doéng quan tri Cong ty

- Nim sinh: 1960
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Trinh do chuyén mon  : K¥ su co khi — Cir nhan Luat

S6 ¢6 phan nam giit: 1.478.472 cd phan, twong (mg v6i 23,32% von diéu 1é
cua Harec

S& hitu c4 nhan: 1.478.472 ¢b phan, trong tmg véi 23,32% von diéu 1¢ cua
Harec

Dai dién s& hitu: 0 ¢6 phan, twong (mg v6i 0% von diéu 1é ca Harec

Qua trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu

1993-1997

Cong ty TNHH Xay

+ ..~ | Phé Gidm dbc
dung va Phat trién do thi

Cong ty CP Kinh doanh

1998- N Giam déc VPTVKDN
i va Xdy dung nha lim QB0 AEEY
Cong ty CP Harec dau . . o
2006 - TV Hoéi do
e tu va Thuong mai ¥ <Ll GOHg quen it
Cong ty CP Harec da ,
17/07/2019- nay e W arec 03u | .am dbc Cong ty

tu va Thuong mai

b) Ban kiém soat

<+ Ba Phan Thi Loc — Trwéng Ban kiém soat

Nam sinh: 1972

Trinh d6 chuyén mén: Dai hoc tai chinh ké toan

Chte vu ndm giit & cac td chirc khic: Khong

S6 ¢b phan ném git: 0 cb phan, tuong tng véi 0% vbn diéu 18 cia Harec
Qua trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viée Chire vu
1997 — 2006 Cong ty mdi truong do thi Vinh Thu quy
- Codng ty TNHH MTV Moi truong P
2007 - 2014 Két
d6 thi Nghé An © toatl
2015 — Cong ty CP Harec Pau tu va L,
Két
03/2016 Thuong mai © toan
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04/2016 - Céng ty CP Harec PAu tu va

. Truong Ban kiém soat
nay Thuong mai

* Ba: Pham Thi T6 Dung ~Thanh vién BKS

- Nam sinh: 07/07/1978

- Trinh d6 chuyén mén: C nhan kinh té - chuyén nganh ké toan, ctr nhan
ngoai ngf.

- Chirc vu nam gift & céc té chirc khac: Quan ly kho- ké toan Ban quéan ly toa
nha VP Bank Tower - TNHH Thap Lang Ha

- S_é cb phan nam gitt: 0 cd phan, tuong ing v6i 0% von diéu 1é cua Harec

- Qua trinh cdng tac:

Thoi gian Noi lam viée Chire vu

2000 2003 | Céng ty TNHH T&T NV Ké toan

2003 - 2004 | Cong ty Xay dung sb 1 Ha Noi NV Ké toan

CTCP Kinh doanh va Xay dung

2004 - nay nha

NV ké todan VPTVKD nha

CTCP Harec Dau tu va Thuong

2006 — nay il

Thanh vién Ban kiém soat

«» Ong Vii Dinh Dirc — Thanh vién BKS
- Nam sinh: 1989
- Trinh d§ chuyén mén: Cr nhéan Tai chinh- Ngan hang
- Chtre vu nam gitr & cdc td chirc khac: Chuyén vién tai chinh- Phong tai chinh
ké toan - Téng Cong ty CP Bia- Rugu- Nude giai khat Ha Noi
- S6 ¢b phan ndm gift: 0 cb phan, tuong ing véi 0% von didu 1é cua Harec
- Quaé trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viée Chirc vu

T12/2011- T11/2013 Ngén hang thuong mai | Nhan vién quan ly khach

18



cb phan qudc té VIBank

hang

T12/2013 dén nay

Tong Cong ty CP Bia-
Rugu- Nudc giai khat Ha
Noi

Chuyén vién tai chinh-
Phong tai chinh ké toan

T4/2018 dén nay

Cong ty CP Harec Pau tu
va Thuong mai

Thanh vién Ban kiém
soat

¢) BAN PIEU HANH

% Ong Phan Huy Ty — Thanh vién HDQT kiém Gidm déc Cong ty
D4 gi6i thiéu ¢ thanh phan HDQT
% Ba Nguyén Lan Huong — Phé Giam dbc Cong ty kiém K¢é toan truéng

— Na&m sinh: 1970

|

Trinh d6 chuyén moén: Cr nhan Ké toan

— Chirc vu ndm gift & cac t0 chire khac : Khong.

— 86 ¢6 phan nam gift: 67.195 ¢ phan, tuong ing véi 1,06% von diéu 1€ cta

Harec

e S& hitu ca nhan: 67.195 cb phan, twong tng véi 1,06% vén didu 1& cua

Harec

¢ Dai dién s& hitu: 0 ¢6 phan, tuong tmg véi 0% von di€u 1€ cua Harec

— Qua trinh cOng tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1999-2007 | TCT Group- Cong ty CP Nhat Nam Ké toan
2007- 2009 \ TP. Kinh té tong h
Cong ty CP Harec Dau tu va L EE S AR
2010- hién . Phé Giam ddc kiém Ké
Thuong mai , ,
nay toan truong

4. S6 lwong lao dong ctia Cong ty (Thoi diém 31/12/2021)
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STT | Tiéu chi S((I)l;lll(())lll)g T§ trong (%)
I Theo trinh d¢ lao dong
1 Trinh d6 DPai hoc va trén Pai hoc 17 85%
2 Trinh d6 Cao dang, trung cap 01 5%
chuyén nghiép
3 So cap va Céng nhan k§ thuat 0 0%
4 | Lao dong phd thong 02 10%
II | Theo chirc vu
1 | Quanly 6 30%
2 Van phong + K¥ thuat 14 70%
III | Theo giéi tinh |
1 Nam g 45%
2 | Nt 11 55%
Tong cong 20

5. Chinh sich dao tao, lwong thuwéng, tro cap

< Ché dd lam viéc:

o Ngudi lao dong trong Cong ty déu cé hop dong lao dong theo dung Luat lao
dong. Ngudi lao dong duge hudng bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém
thét nghiép theo dung quy dinh.

e Cong ty thuc hién ché do lam thém gio, ché do thai san, chim séc con nhé
theo diing Luét hién hanh.

o Thoi gian lam viéc: 40 tiéng/ tuln, sang tir 8h00-12h, chidu 13h — 17h00,
nghi trwa mot tiéng, tir tht 2 dén tht 6.

e Mot ndm mdi nhén vién c¢6 12 ngay nghi phép ndm, dugc nghi bu cac ngay
1 tét theo quy dinh chung cta Nha nuéc.

% Chinh sach tuyén dung, dao tao:

T4 chirc tuyén'dung thong qua cdc website tuyén dung. Cong ty uu tién tuyén
nhitng nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc trong linh vuc kinh doanh
chinh cua Céng ty, dic biét uu tién nhiing ung cit vién biét tiéng Anh va céc
ngoai ngit thdng dung khac.
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% Chinh sach lwong, thuwdéng:

Ngudi lao dong tai Harec dugc tham gia bao hiém xa hoi day db, huéng lwong
cung céc ché do phuc loi khac theo quy dinh ctia Phap luét va tinh hinh thuc té

cua Cong ty.
80 Mirc lwong | S6 gi& dio
STT| Tiéu chi Phénloai | lwong me 8
4. 1. | trung binh tao
cuoi ky
30h (Pao tao
Savills: Hanh
chinh, K¥
thuat
Theohgp | Toanthdigian | 20 | 11200000 | . 2‘;@ ()Déo .
dong thuat, Bao
v¢)
Bén thoi gian 0

III. Tinh hinh diu tw, thye hién dy 4n
Cong ty khong thuc hién du 4n dau tu ndo, khoan lai tién giri ngén hang ctia Cong
ty ndm 2021 dem vé khoan doanh thu tai chinh 6,5 ty dong.

IV. Tinh hinh tai chinh
1. Tinh hinh tai chinh

% ti
Chi tiéu Pon 2020 2021 > tang
. giam
vi
Tdng tai san Dong | 160.817.013.065 | 161.331.056.894 | 0,3 %
Doanh thu thuan Pong | 39.479.748.057 | 40.118.425.459 1,6%
Loi nhuan thuén tir hoat \

' - | Pd 26.467.268. 1930.200. 0
deng ok, dos dng 6.467.268.795 | 27.930.200.518 5,5%
Loi nhuan thuan tir hoat |

o nhuan thuan trhogt | 0 816.183.618 | -722.877.547| -11,4%
dong khéc
Loi nhudn trude thué bong | 25.651.085.177| 27.207.322.971 6%
Loi nhuén sau thué Pong | 21.947.688.037| 21.618.106.147 | -1,5%
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2. Cic chi tiéu tai chinh chi yéu

Nam
Chi tié Pon vi A
i tieu on vi Nam 2020 5021
1. Chi tiéu vé kha ning thanh to4n
Hé sb ngén han=Tai san ngén han/No ngén 1 8,71 9,11
Lan
han
Hé s thanh toan nhanh=(Tai san ngin han LA 8,71 9,11
- Hang ton kho)/No ngén han
2. Chi tiéu vé co' chu von
Heé sb (No phai tra/Tong tai san) Lan 0,18 0,18
Hé s6 No/Vén chit so hitu Lan 0,22 0,22
3. Chi tiéu vé ndng luc hoat dpng
Doanh thu thuan/Téng tai san Lan 0,24 0,25
4. Chi tidu vé kha nang sinh 1o
Hé sb Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan Lan 0,55 0,54
Hé s6 Loi nhuan sau thué/Vén chu s¢ hitu Lan 0,16 0,16
Hé s6 Loi nhuén sau thué/Tdng tai san Lan 0,14 013
Hé sb Loi nhuan tir hoat dong kinl ; 0,69
¢ s0 Logi nhuan tu hoat dong kinh Lin 0.67

doanh/Doanh thu thuin

V. Co cau co dong, von dau tu chu sé hitu
R A
% Co phan

Téng s6 ¢b phan: 6.338.400 cb phan

Tdng sb c¢b phan dang luu hanh: 6.338.400 cb phan

Loai c¢b phan dang luu hanh: C phén phd thong

C phiéu qu§: Khong c6
C phiéu uu dai: Khong c6

% Co cau co dong
- Co cdu co dong theo ty ¢ 50 hitu




; . " : Ty 1€ s& hitu/VDL
STT Doi tuwong So lwgng Co phiéu yie S(zo/u;u
0
1 Co6 dong 16n
(s& hitu > 5% vén CP)
- Trong nuwéec 5.726.153 90,32
- Nudce ngoai - -
2 Cb ddng khac - -
- Trong nuwéc 612.247 9,68
- Nudc ngoai - -
TONG CONG 6.338.400 100,00
- Co cdu c6 ddng theo logi hinh s¢ hiwu
ST Kis A A A 2 yA
T Doi tuong So lwgng co dong Ty 1€ (%)
1 Cb déng trong nudc 6.338.400 100%
- T6 Chuc 2.535.360 40%
- Ca nhan 3.803.040 60%
2 C6 dong nude ngoai - -
- T6 chirc - =
- Ca nhan - -
- Danh sdch co6 dong lon
. S6 CMND/H§} So lwong | Ty
Tén to chirc/ca nha . ' ia chi 2
én to chirc/ca nhan chiéw/DKKD Dia chi ¢é phin | 1&/VDL
A A C?\ h,‘\
Ton.g g oy 10 p an 183 Hoang Hoa
Bia - Rugu - Nudce Thém. quan Ba
gidi khat Ha Noi 0101376672 L e .| 2.535.360 | 40,0%
B gl ¢ o N Dinh, TP. Ha
(Nguoi dai dién: Vi .
A e Noi
Xuan Dfiing) ’
69 Nui Truc,
Phan Huy Ty 001060006543 | quén Ba Pinh, | 1.478.472 | 23,3%
TP Ha Noi
86 72 Mai Hic
Hong Quang Tuin | 011038247 | D& PhuongBai | o 0l o
i Thj Xuén, Q. hai | " ’
Ba Trung, Ha
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No1

S4 32 Quang
Trung, quan
Hoan Kiém
TP. Ha Noi

Hoang Quang Thanh | 001046003879 444.641 | 7,02 %

< Tinh hinh thay ddi von dau tw cia chi s& hiru
Trong ndm 2021, Cong ty ch phén Harec Pau tu va Thuong mai khong c6
thay ddi von dau tu clia chu s hitu.
% Giao dich cb phiéu qu§
Cong ty khong co cb phiéu qu§ trong nam 2021,
VI. B4o c4o tac dong lién quan dén moi truong va xa hoi
# Quan Iy ngudn nguyén vit li¢u

Céng ty c6 hoat dong kinh doanh chinh la cho thué vén phong Bé&i vay dé sir
dung nang luong hiéu qua cong da nghién cru cac san phim thiét bi dién st dung
hidu qua ma van co thé tiét kiém nang lugng. Ngoai ra, cong ty dua ra nhiing quy
dinh chung lién quan dén viéc st dung dién nude dé tranh lang phi.

STT | Sang kién glup tiét kiém niing lwong

Béo céo va thdng ké san lugng tiéu thu nang luong theo cac cap do khach

1
nhau. Danh gia cc muc tiéu hao bAt thuong dé tim ra nguyen nhéan xu ly

Nghién ctru, cap nhat cac ing dung, cong nghé tién tién va t1ep thu céc quy
2 trinh van hanh An toan, giam thiéu tiéu hao ning lugng cai tién trang thiét
bi ¢6 hi¢u suit cao trong thoi gian toi.

Quan ly chat ché, van dong cac CBNV trong toa nha thuc hanh tiét kiém
trong viéc str dung dién. Dé duy tri va cai tién cac bién phap, Toa nha da
ban hanh cac quy dinh, t4 chirc dao tao va khen thuong kip thoi cho cde ca
nhén, bo phan, vin phong da thuc hi¢n tbt. J

& Tiéu thu ning luwong

Cong ty da dua ra cac sang kién st dung nang lugng hiéu qua va ap dung thuc
té vao toa nha va dat dugc hiéu qua nhat dinh trong viéc tiét kiém nang lugng.
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Sang kién str dung nang lugng hiéu

Dia diém hoat

Nang lugng tiét

A don kiem(PVT:
d - Kjun)
Chuan héa lai Quy trinh cho pht hop
v6i thue té,
+ Cai dat van hanh c4c thiét b tiéu
thu dién tai toa nha cho phu hgp (thoi g \
: 5 7 15 " , Téng muc an
gian van hanh, tai trong ti€u thy, 4nh . . X
. © n \ A toan cho hé thong
sang hiéu qua...) Thuec hién trong VA con neudi
- Quy trinh van hanh may Chiller hé théng k¥ ‘g N
. 53 s ~ , N . | Trung binh d&
- Quy trinh van hanh bom chita chay. | thuét tai tbanha | .,
A1 s v 1 ~ . giam: 36000000
+ Lap lich bao tri, bado dudng va duy Klun

tri thuc hién kiém tra, bao tri, béo
dudng dinh ky cho céc thiét bj (Thiét
bi luén hoat dong n dinh, hiéu sudt
cao, giam ton hao nang lugng).

Ll

=]

\

+ Chuyén d6i va nang cép thiét bj.

- Thay thé c4c dén chiéu sang (huynh
quang, soi dot...) hiéu suét thip sang
hé thdng deén led hiéu suét cao (giam
dén 40% luong dién tiéu thu cho hé
thong chiéu sdng tda nha).

Thuyc hién trong
hé théng k¥
thuat tai toa nha

Téang muc an
toan trong van
hanh hé thong,
Tiét kiém ning

luong.

= T B OO

—_—
-7
§f €5 -

+ Thay d6i hanh vi ngudi lao dong.
- Cht dong phdi hop 1am viée nhom
(D ¢6 cac nhém phdi hop thue hién
cong viéc trong cac Phong, Ban cua
Cong ty).

- Tu giac nang cao tinh than trach
nhiém ctia mdi nhan su trong cong
viéc

- Thay doi thai d¢ lam viéc gitta Lanh
dao va nhan vién, gilra nhan viéc véi
nhau theo hudng tich cuc, hoa hop,
cting nhin vé muc tiéu chung cua
cong ty.

Nhén su phong
k¥ thuat vai cac
phong ban cua
cong ty.

Cong viéc dugce
thuc hién va giai
quyét triét dé céc
16i phét sinh,
khéng c6 ton
dong 18i khong
dugce xur ly.
An toan cho hé
thdng trang thiét
bi k¥ thuat va
con nguoi.
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Nhitng thay doi trong hoat dong.

- Tuén thi Noi quy lao dong cta
Cong ty

- Nang cao an toan trong lao dong

- Thiét bi van hanh dn dinh

- Than thién trong suy nghi ctia khach
hang

- Phuc vu véi thai d6 nhiét tinh.

Néng cao hinh
9 h A d/\’ 3
Nhén sy phong 1?1 thf; S}luil g};
g
k¥ thuat. g ' p

nghiép ctia cong
ty.

Ngudn cung cip nude: chi st dung ngudn nude sach cua thanh phd Ha Noi

va muc dich st dung dé chay hé thong giam nhiét dicu hoa trung tam va muc dich

vé sinh véi s0 liéu cu thé ¢ bang dudi:

Tong lwgng nuwdce sir dung

STT |Loaihoat do
Rk R BVT: lit)
Nudc tiéu thu cho hoat dong cua trang
thiét bi may moc phuc vu toa nha (s
1 ' T 30.000 I/nga
dung vao hoat dong giai nhiét cho hé Heay
thdng diéu hoa trung tAm)
) Nudc tiéu thu cho sinh hoat tai toa 18.000 L/ngay

nha.

Tong cOng:

Trung binh 48.000 I/ngay

& Tuén tha phap luét ve bao vé moi truong

Coéng ty ludn tun thu ludt phap va cdc quy dinh vé mdi trudng, thuc hién kiém

tra va danh gid moi trudng dinh ky hang nam cling nhu chit lugng nuéc xa thai
dinh k¥ hang qui. Trong qué trinh hoat dong kinh doanh cong ty chua bi xur phat
1an nao

« Hoat dong hd tr¢ cdng dong
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C. BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN GIAM POC
I. CONG TAC HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021
1. Tinh hinh thi trwong:

Dich bénh Covid-19 trong nam 2021 da tac dong rAt 16n d6i voi nén kinh té
toan cau cling nhu nén kinh té ctia Viét Nam, hang loat cic doanh nghiép gip kho
khan, kinh té bi suy giam nang né, phan khic thi truong van phong cho thué cfing
bi anh huéng nghiém trong, nhu cau cta khach thué méi giam dang ké (khoang
40%-60%), dac biét 1a khach hang nudc ngoai. Lugng khach hang trong nudce cling
sut giam manh, quy mé kinh doanh bj thu hep. Trong nam 2021 sé doanh nghiép
déang ky mdi tai Ha Noi dat 26.400 doanh nghiép, gidm 10% so véi nam 2020;
doanh nghiép giai thé 1a 3.075 doanh nghiép (ting 22%), 13.148 doanh nghiép
dang ky tam ngig hoat ddng (tdng 29%), 3.533 doanh nghiép cho lam thu tuc giai
thé (tang 20%).

Theo béo cdo ctia Savills Viét Nam, téng ngudn cung trong nim 2021 vé thi
trudng van phong tai Ha Nbi tang 11% theo ndm, dat gn 2,2 triéu m2 tir 191 du
an. Trong 5 nam qua, ngudn cung hang B ting manh nhét véi 8%/nam, theo sau 14
Hang A va Hang C. |

Trude ap luc canh tranh do, nhiéu tda nha da dua ra nhiéu bién phép hd tro
khach hang nhu giam gid thué, gidm gid dich vu cung nhiéu wu dai khac.

2. Hoat dong kinh doanh cta Cong ty:

Dién tich tréng tir nam 2020 chuyén sang la 729,40m? chiém 9,17% cong
sudt cho thué; Dién tich hét han hop dong trong nam 2021 1a 3.269m* chiém
41,11% cbng sudt; Dién tich pha v& hop ddng: 145m2 chiém 1,82% cong suit.
Téng dién tich tréng trong nam 2021 1a 4.143,4m? chiém 52,1% cong suét cho
thué.

Trong ndm 2021 gia han duoc 2.425m* tuong duong 30.05% céng sudt cho
thué; Ky hop dong thué méi duge 684,5 m” twong duong 8,61% cong suét cho
thué. Khach hang két thuc hop dong 989m2 chiém 12,44% cdng suét cho thué.

Vay cong sudt cho thué binh quin ndm 2021 1a 94,20% giam 0,52% so vdi
binh quan nam 2020. Cy thé:

- Toéng doanh thu dat 46 ty 641 triéu dong, dat 127% so v6i ké hoach, giam
0,1% so véi nam 2020.

- Loi nhuan trude thué dat 27 ty 207 triéu dong, dat 156% so véi ké hoach,
tang 6% so v&i nam 2020.
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- Loinhuén sau thué dat 21 ty 618 triéu dong, dat 154% so véi ké hoach, giam
1,5% so vdi nam 2020

-Ty 1€ ¢d tire duoce chi du kién 29%/1 cd phiéu, dat 170% so vdi ké hoach, dat
96,6% so v&i muac chi ¢d tie cia nam 2020.

3. Tinh hinh hoat dong tai chinh

Doanh thu thuan ctia Cong ty hoan toan dén tir cac hop dong cho thué van
phong, day 1a mang doanh thu chiém ty trong 1on nhat trong co céu tong doanh thu
clia Cong ty. Ngoai ra, trong qua trinh cho thué va vén hanh Toa nha, Cong ty con
cung cAp mét sb dich vu khéc nhu: trong gitt xe, dich vu ky thuat Toa nha.

Doanh thu hoat dong tai chinh cua Coéng ty chu yéu dén tir cac khoan lai tién
gri mang lai, voi tri gia 6,5 ty déng. Doanh thu tlr hoat dong tai chinh la mang
doanh thu chiém ty trong cao tht hai trong co céu tdng doanh thu cua Harec.

4. Tinh hinh hoat dong quan ly:

Duy tri dich vu nhim tao dung uy tin d6i v6i khach hang, Toa nha ludn chu
trong tiéu chuan dich vu, két hop v6i cac phong ban hd trg va dap tng céc yéu cau
hop 1y cta khach hang mot cach nhanh chdong va hiéu qua, duy tri quan hé hop tac
v6i khach va ndm bat nhu ciu dé dap tng dich vu nham gitt duoc khach hang thué
gia han thué thém khi hét hop dong.

Duy tri dich vu cham séc khach hang Trang trf Toa nha dip 18 Tét, ting qua
cho tit ca cac khach hang nhan dip 1€ Tét, tham hoi dip ky niém ngay thanh 1ap
cong ty. Duy tri hinh anh ctia Toa nha, lubn gitt gin ddm bao sy sach sg, sang sua,
tién nghi thuén tién véi khach hang.

Thuc hién kiém tra va tdp huan k¥ ning phan cong nhiém vu st dung cdc
trang bi PCCC,; dinh ky kiém tra hé thong dién trong dién tich khach thué theo dinh
ky quy; Ra soat cac tdn dong vé PCCC va lén ké hoach thuc hién, khic phuc. Da
thuc hién lip bd sung mot sd camera nham giam sat ting cuong an ninh cho Toa
nha.

Téang cuong cong tac kiém tra, giam sét, theo ddi cac nha thau thuc hién bao
dudng, bao tri, stra chita, bd sung déi véi he théng k¥ thuat ctia Toa nha.

Kiém tra va gidm sat cdc nha thau thi cong cho khach hang; HO trg céc
khach hang dua trén nhitng yéu cau hop 1y dap ung dich vu nhu stra chita dién, stra
chita thiét bi, giai quyét cac phét sinh lién quan dén dién tich thué.

I1. Ké hoach va cac giai phap niim 2022
1. Tinh hinh thi truong

Cho thué van phong hién nay 1a mét trong nhiing dich vu kinh doanh bat dong
san quan trong doi hoi sy nhay bén trude mét thi truong canh tranh tuong d6i khée
het dic biét trong bdi canh co nhiéu toa nha cho thué vian phong mdi va hién dai
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hon dang xuat hién trén thi trudng, cing véi su sut giam cua cac nén kinh té, ap luc
1én thi truong cho thué cang ngay cang 1on.

Ddi véi cac toa van phong cii, chii dAu tu cfing cin ¢ hinh thire cai tao dé dép
rng nhu cau ngay cang cao cua khach thué, dong thoi pht hop véi xu hudng phat
trién van phong trong tuong lai. Hon nita, ho cling phai chu trong dén cong tac tiép
thi dé c6 thé duy tri khach hang hién tai cling nhu thu hat khéach thué méi trong ca
ngan han va dai han.

Nhdm muc dich duy tri vi thé cia minh trong giai doan sép t6i, dat duoc céc
chi tiéu ké hoach lgi nhuan va ¢d tic nam 2022:

K& hoach san xuét kinh doanh nam 2022 nhu sau:

- Téng doanh thu: 36 ty 800 triéu dong;

- Loi nhudn trude thué: 17 ty 400 triéu déng;

- Loi nhudn sau thué: 14 ty dong;

-Tylé ¢d tue: 17%/1 ¢b phiéu;

Ban Giam dbc xay dung chi tiét phuong 4n va céc giai phap nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh, bao gom:
2. Céac giai phap co ban:

Thuc té Toa nha dugc thiét ké, xdy dung va hoat dong dd 20 ndm, so vdi
nhitng toa nha mai thi thiét k€, co s vat chat khong hién dai va tién nghi bang, do
d6 khach hang cé nhiéu su lwa chon va so sanh din t&i xu huéng muon gidm phi
thué.

Nam 2022 thi trudng van phong cho thué Ha Noi du kién c¢6 thém khoang
140.000m* duge dua ra thi truong, tuong duong véi mirc d6 ting trudng 9% so véi
tong s6 ngudn cung hién hitu. Phan 16n cdc du an nay s€ tdp trung tai cac khu Ba
DPinh — Dong Pa va khu phia tay ctia thanh pho.

béi voi Cong ty, tdng dién tich vin phong cho thué cia nam 2022 Ia
7.952,67m’.

- Dién tich tréng chuyén tir nam 2021 sang: 1.142,9 m* chiém 14,37% cong
sut.

- Dién tich hét han hop ddng trong nim 2021 : 3.895,07 m’ tuong duong
48,98% cdng sudt cho thué (c6 13 khach hang hét han hgp dong).

Vay tdng dién tréng trong nim 2022 l1a: 5.037,97 m’, chiém 63,35% tong
cong suit cho thué.
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Mue tiéu kinh doanh: Duy tri dién tich cho thué cao nhét c6 thé bang céc

cong cu nhu tich cuc tim hiéu thong tin thi trudng, cac chinh sach kinh doanh dang
duoc td chue thue hién dé c6 chinh sach méi hop 1y véi khach hang dong phai ting
cudng nang cao hinh anh, uy tin cua toa nha, giai quyét tét nhét cac nhu cau doi
hoéi cua khach hang.

2.1 Cong tac quan ly chit lwgng dich vu khach hang:

v

v

Thuong xuyén duy tri va khong ngling nang cao dich vu cham séc khach hang,
hd tro stra chita va dép Gmg cac yéu ciu ctia khach thué mét cdch nhanh chéng,
hiéu qua;

Ludn tao duoc hinh anh m§ quan ctia Toa nha: Dinh ky hang thang tién hanh
it rira mit tién va céc bac tam cép, gilt cho mat tién sang sta, sach s&. Trang
tri noi, ngoai thét trong cac dip 18 Tét, ludn gitt Toa nha sach dep, dich vu tién
ich tién loi tao moi trudng van phong cao cap.

Tang qua tri 4n nhén dip dac biét cho cac khach thué tai Toa nha nhu: Nam
mdi, ngay thanh 14p cong ty ctia khéach, dip khai truong tai Toa nha...

2.2 Cac hoat dgng kinh doanh:

v

4

v

Thuodng xuyén tim hiéu thong tin thi trudng, nam bat thong tin cua khach thué
dé linh hoat trong pham vi chinh sach cho phép nhim tao thuén loi cho su lya
chon trong thuong thao khi hét han hop ddng hay chao khach thué méi.

Béo tri, sra chita dinh ki hé thdng may méc theo dung ké hoach dé tranh hong
héc, 1am kéo dai tudi tho cta cac thiét bi, tiét kiém chi phi.

Ludn chu trong cong tdc an toan va phong chdng chay nd, thuc hién nghiém
tic cac quy dinh vé an toan PCCC dé co thé dam bao an toan an ninh trdnh céc
van dé phat sinh, duy tri thuc hién kiém tra dinh k¥, dién tap phong chdng chay
nd va ctru hd ctru nan nhim néng cao kién thuc tich lily kinh nghiém dé san
sang ung pho khi c6 su cb chdy nd.

Duy tri thue hién ké hoach bao tri bao dudng co s& vat cht, cac trang thiét bi
dé cung cép dich vu cho khéch hang.

Cap nhat cac chinh sach, quy dinh ctia Nha nudce lién quan dén hoat dong cia
Tda nha (nhu luat dat dai, cho thug, ké toan, PCCC....)

R soat cac quy trinh lién quan dén hoat dong, quan ly ctia bd phén, cap nhat
va bo sung néu can thiét dé nang cao hiéu qua cong vige.
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v DPao tao cho nhén vién dé duy tri hoat dong, hiéu vé thay d6i (néu c6), nang
cao nghlep vy, chuyén mon; hleu Ve tinh dich vu chuyén nghiép; nang cao k¥
nang giao tiép, k§ nang xir ly sap xép cac cong viée khoa hoc va hiéu qué, chu
dong va linh hoat xr Iy cac van dé/tinh hudng phat sinh....

v’ Xay dung tap thé doan két ndi bd, cac phong ban phdi hop va hd trg khi can.

3. vé chuyén nhwong Gif'ny chirng nhin quyén stt dung dAt d6i véi Toa nha s6
4 Lang Ha.
Trong nim 2021, do dich bénh Covid-19, thyc hién gidn cach x& hoi va han
ché tiép xic nén Cong ty chua trién khai duge cong téc sang tén Gidy chimg nhan.

D. PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA CONG
TY
. PANH GIA TINH HINH CUA CONG TY TRONG NAM 2021

1. Vé két qua san xuét kinh doanh clia Cong ty ¢ phan Harec Piu tw va
Thwong mai nam 2021

Nam 2021 Cong ty c¢b phan Harec Pau tur va Thuong mai da hoan thanh ké
hoach ma Pai hoi ddng ¢b dong giao cho, cu thé:

Téng doanh thu dat 46 ty 641 triéu ddng, dat 127% so voi ké hoach, giam
0,1% so v&i nam 2020.

Loi nhuan trudce thué dat 27 ty 207 triéu déng, dat 156% so voi ké hoach, ting
6% so vai nam 2020.

Loi nhuén sau thué dat 21 ty 618 triéu dong, ting 154% so véi ké hoach, giam
1,5% so v&i ndm 2020

Ty 1€ ¢d tire duge chi du kién 29%/1 ) phiéu, dat 170% so véi ké hoach, dat
96,6 % so voi muc chi ¢d tire cta nam 2020.

2. Bdo c4o gidm sat Ban Giam dbc cia HDQT

Trong bdi canh cé nhiéu toa nha cho thué van phong méi va hién dai hon dang
xudt hién trén thi trudng, nhdm muc dich duy tri va dat dugc chi tiéu ké hoach nim
2021, HbQT da:

- Thyc hién tét viéc giam sat chit ché va chi dao hoat ddng ctia Ban Giam
d6c. Tb chire cac phién hop thuong ky, it nhit mdi quy mot 1an dé thao luén, thong
qua cac ké hoach. Bén canh d6, HDQT con thuong xuyen trao doi qua dién thoai,
thu dién tir cling nhu cac phuong tién thong tin khac vé tinh hinh chién luge, két
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qua kinh doanh, viéc tridn khai Nghi quyét PHPCD va muc tiéu ma DHDPCD da
dé ra trong nam.

- V& tong thé, cong tac glam sat d6i véi Ban Giam déc va quan tri ri ro noi
chung duoc trién khai cé hé thong va chit ché, dam bao hoat dong cta Cong ty én
dinh, an toan, tudn thu theo quy dinh cta phdp luat, théa mén cac van dé vé hoat
dong kinh doanh, tai chinh va tuan thu.

- Déc biét, trong tinh hinh kinh té kho khan do dich Covid-19, trong nam
2021, Ban Gidm ddc cung céc cdp quan 1y di nd luc, sang tao va hét stic chi dong
trong cong viéc nhim dat duoc nhiing muc tidu ké hoach do DPHPCD dé ra,
nghiém tac tuén thu cac thong bao vé phong chéng chch bénh ctia cac co quan chire
nang.

3. Vé viéc chuyén quyén sé hiru tai san gan lién trén dat tai so 4 Lang Ha

Trong ndm 2021, do anh hudng ctia dai dich Covid-19 nén viec tiép xuc lam
viée vai cac S&, Nganh gip nhiéu kho kha. Ban Giam doc chua tién hanh cong tac
sang tén Giay chiing nhan quyen su dung dat.

I1. PINH HUONG HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM
2022

Thi truong van phong cho thué ngay cang phai d6i mat v6i nhiéu khoé khan
thach thiic, dai dich Covid- 19 van chua c6 dau hiéu cham dut tac dong manh téi
kinh té ctia cac doanh nghiép, xu huéng thu nhé dién tich van phong, van phong
lam viéc chia sé (Coworking Space) , su dung cong nghé online dé lam viéc khién
thi trudng cho thué vin phong cang thém nhiéu strc ép. Cling véi d6 1a viée tiép tuc
gia tdng nguon cung trén thi trudng cho thué vén phong, cac toa nha van phong xay
méi duoc tich hop céc tinh ning than thién vcn moi truong giam thiéu cac chi phi
vén hanh, tdng cudng cac tinh nang k¥ thuat sb. Cac yéu té trén da tac dong khong
nho dén thi truong van phong cho thué, gy ap luc vé gid thué, cac yéu cau vé dich
vu, tién ich.

1. Pinh hwéng kinh doanh

Trong thoi gian toi, dé tiép tuc duy tri nganh nghe kinh doanh chinh ctia minh,
phat huy hon nita hiéu qua kinh doanh, Cong ty can tiép tuc nang cao hinh anh ,
dién mao cua Céng ty , sua chiia, thay thé cac may moc, vét dung di cii, hong, bd
sung cac hang muc PCCC, bao dam h¢ thdng ha tdng, may méc thiét bi hién c6
duoc 6n dinh, dép ung duge t6t nhét cc nhu cdu cta khach hang.

- X4y dung do6i ngli quan tri kinh doanh, ngudi lao dong chuyén nghiép, tan
tinh, phuc t6t nhu cau cta khéch hang.
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- Cing voi do, Cong ty s& xdy dung cac chinh sach, gia thué hop 1y voi cac
khach hang truyén thdng, c6 nhitng wu dai thich hop dbi vé6i khach hang méi nhim
thu hat nhiéu hon céac khach thué, ting tinh canh tranh cho Cong ty.

* K& hoach san xuét kinh doanh nam 2022 nhu sau:
- Téng doanh thu: 36 ty 800 triéu dong;

- Loi nhuén trudce thué: 17 ty 400 triéu déng;

- Loi nhuan sau thué: 14 ty dong;

-Ty 1€ ¢d tue: 17%/ 1 ¢b plliéu;

2. Cong tac quan tri

Nhkam duy tri vi thé cia minh trong giai doan sdp t6i, dat duge chi tidu ké
hoach lgi nhudn va ¢6 tirc nam 2022, Hoi dong quén tri Cong ty cén:

Tang cudng quan ly, gidam sat chat ché va chi dao hoat dong cuia Ban Diéu
hanh; Pam bao hoan thanh céc chi tiéu duge Pai hdi dong ¢6 dong thong qua.

Chi dao kip thoi va hiéu qua viéce trién khai cac Nghi quyét ctia Pai hoi dong
c¢b dong; Xay dung Quy ché Quan tri cdng ty, Quy ché cong bo thong tin trinh Dai
hoi dong co dong phé duyét.

T chuce cac phién hop thuong ky, it nhat mdi quy mot lan dé thao luan thong
qua céc bao cdo, ké hoach.

Ho6i dong Quan tri, Ban Kiém soat cua Cong ty CO phan Harec Pau tu va
Thuong mai tich cuc don dde, yéu cau trién khai quyet liét viéc chuyén quyén str
dung dat va tai san gan lién voi dat dé dam bao loi ich cho cc ¢6 ddng trong cong
ty.



E. QUAN TRI CONG TY
I. HOI PONG QUAN TRI

TT Ho va tén Chiie vu Diéu hanh‘/Kllong dieu

’ hanh

1 |Ong Hoang Quang Thanh |Chu tich HDQT Khéng diéu hanh

Thanh vién
2 Ong Vii Xuan Diing HDQT Khéng diéu hanh
A Thanh vién 3
3 Ong Phan Huy Ty ieu ha
ng Phan Huy Ty HPOT Dbiéu hanh

2. V& thue hién Nghi quyét cia PHPCD trong nim

Trong nam 2021 Cong ty ¢d phan Harec Pau tu va Thuong mai da trién khai
thuc hién mot s6 ndi dung cong viée theo Nghi quyét DHDCD thudng nién nam
2021 gdm:

2.1. Thuc hién phuong an phéan phdi lgi nhuan trong ndm 2020;
2.2. Quyét toan tién thi lao HDQT trong nam 2020;

2.3. Thuc hién tam ung chi tién thu lao cuia HPQT nam 2021;
2.4. Lua chon don vi kiém toan béo céo tai chinh nam 2021;
2.5. Thanh toan tién cd tirc ndm 2020 cho cac ¢b dong;

2.6. Thuc hién chi thuéng HTKH cho Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat
nam 2020.

3. V& tb chire cac cuge hop HDQT
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Trong ndm 2021, Hoi dong quan trj Cong ty da t4 chirc 03 cudc hop, hd so, tai
lieu da duoc giri ddy du dén cac thanh vién tham dy hop dé tham khao, nghién ctru
truée theo ding quy dinh cua Piéu 18. Céc cude hop déu da duoc thuc hién theo
dtng trinh ty, thi tuc quy dinh tai Piéu 16 Cong ty va Luét doanh nghiép.

Bién ban cac cudc hop HPQT duge 1ap déy du chit ky cta cac thanh vién
HPQT tham gia du hop, didm bao ding hinh thirc theo quy dinh cta phap luat.

Hoat dong ctia Ho1 ddng quan tri nam 2021:

* Cadc cude hop HDQOT:

TR Ty 1€
STT Thanh vién Chirc vy So budi hop
: tham duw
tham duw ’
hop

1 | Hoang Quang Thanh Chu tich HDQT 03 100%

2 | Vii Xuan Diing Uy vién HDQT 02 66,7%

3 | Phan Huy Ty Uy vién HDQT 03 100%

* Céac Nghi quyét/Quyét dinh cua Hoi ddng quan tri ban hanh trong nam:

STT 'S6 Nghi
quyet/Quyeét dinh

Ngay

Noi dung

- Théng qua Bao céo ctia Hoi dong quan tri
Cong ty nam 2020

- Thong qua béo cao cua Ban Giam dbe
Cong ty vé hoat dong san xuét kinh doanh
nam 2020 va muc tiéu phuong huéng ndm
2021

I 38/NQ-HAREC/2021)12/3/2021 Théng qua Béo céo tai chinh ndm 2020 d&

duge kiém toan
- Thong qua noi dung cac To trinh Pai hoi
ddng co dong xem xét
Théng qua ké hoach t6 chitrc Pai hoi dong b
dong thuong nién 2021

- Phuong an chi thuong hoan thanh ké

2 | 77/NQ-HPQT/2021 | 04/5/2021 hoach cua HDQT, BKS va Ban diéu hanh

nam 2020
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- Mtc thu lao HPQT, BKS nam 2020

- Thoi gian chi tra ¢b tic ndm 2020

- Phé duyét chi tiéu ké hoach nam 2021 theo
tinh than ctia Nghi quyét Pai hoi dong ¢d
dong 2021

129/NQ-
HAREC/2021

21/7/2021

- Théng qua Bao cdo cua Ban Giam ddc vé
tinh hinh thuc hién san xut kinh doanh 6
thang dau nam 2021 va ké hoach san Xudt
kinh doanh 6 thang cubi nam 2021

Thong qua dé xuit ky hop dong vai dng
Hoang Quang Tudn dé ¢6 diéu kién mé rong
voi doi tac nude ngoai.

4 | 85/QD.HDPQT-HR

18/5/2021

Quyét dinh v/v giao don gié tién luong

II. BAN KIEM SOAT

TT Ho va tén Chire vu
1 Ba Phan Thj Loc Trudng BKS
2 Ba Pham Thi T6 Dung Thanh vién BKS
3 Ong Vii Dinh Dtic Thanh vién BKS
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IIl. CAC GIAO DICH THU LAO, TAM UNG VA CAC KHOAN LQI iCH

CUA HPQT, BKS
Ho va tén Churc danh | Thu lao Thu nhap Cong
Ong Hoang Quang Chu tich
Hoi Thanh HDQT 144.000.000 | 180.000.000 | 324.000.000
ddng | Ong Vii Xuan Diing | Thanh vién
quan HPQT 120.000.000 | 160.000.000 | 280.000.000
tri Tong 264.000.000 | 340.000.000 | 604.000.000
Ong Phan Huy Ty Thanh vién
HPQT-
Giam dbc
Ban Congty | 120.000.000 | 160.000.000 | 280.000.000
Giam Ba Nguyén Lan Phé Gidm :
abe Huong dbe kiem Ké 40.000.000 | 40.000.000
toan truong
Tong 120.000.000 | 200.000.000 | 320.000.000
Ba Phan Thi Loc Truong Ban
Kiém soat | 26.400.000 | 40.000.000 | 66.400.000
Ba Pham Thi T6 | Thanh vién
Ban Dung Ban Ki¢m
kiém S04t 19.200.000 | 25.000.000 | 44.200.000
soat | Ong Vi Dinh Dtc | Thanh vién
Ban Ki¢m
504t 19.200.000 | 25.000.000 | 44.200.000
Téng 64.800.000 | 90.000.000 | 154.800.000
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Ha Noi, Ngay J3thang 4 nam 2022
XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CONG TY
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