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BAO CAO CUA HOQI PONG QUAN TRI VA
BAN TONG GIAM POC VE HOAT DONG CONG TY NAM 2021
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

I. DANH GIA HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2021
1. Pic diém tinh hinh
1.1 Thuén lgi

DPugc sur quan tam, chi dao siu sat ciia Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam
dbc, su hd tro thuong xuyén va hiéu qua tir cdc Phong va cac don vi truc thude
Cong ty.

Su doan két noi bd va tinh than quyét tam thyuc hién nhiém vu cta Tap thé
Nguoi lao dong Cong ty.
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Viée dau tu hé théng scada, chong that thoat, ung dung cong nghé thong
tin, chuyén déi sb, chuong trinh thu tién nudc qua hé théng thu hd vio cac
hoat dong quan tri doanh nghiép va hoat dong san xuét kinh doanh d3 mang lai
hiéu qua cao, ting nang suat lao dong.

Dugec su hd tro tir chinh quyen dia phuorng va cac co quan ban nganh tinh
tao dleu kién thuan loi _trong cong vige giai quyét cac ho so, thi tuc phap ly dé
phat trién mang ludi cap nude va vén dong khach hang sir dung nuée cia Cong
ty.

Chat luong nuéce sach sau xir ly ngay cang dam bao, cdng tac chim soc

khach hang dugc chu trong hon, mang luéi dudng 6ng cip nude da duoc mo
rong gép phan ting sb luong khach hang str dung nudce ctia Cong ty.

1.2. Kho khan

Do anh huong dich CoVid - 19, ndm 2021 toan tinh thuc hién gién cach

xd hoi thoi gian kéo dai, cac doanh nghiép nglmg hoat dong san xuét kinh doanh

, cac hoat dong dau tu bi gian doan, Cong ty thuc hién giam gia nudc sinh hoat
02 ky va mién tién nude lam doanh thu va loi nhuéan bi giam.

Viéc dau tu ha tang de chinh trang d6 thi lam cho céc tuyen bng cip nude
thudng bi bé v&, cac tuyén ong cap nuoe uPVC cli thudng bé v 1am cho ty 1é
thét thodt ting. S& luong dong ho hét han kiém dinh, can thay thé chiém sb

luong lon.

Ty 1€ nguoi dan st dung nude cia Cong ty van con han ché. Do van ¢o




thoi quen sur dung nuaéc g1eng va sir dung song song hai ngudn nude dé st dung
sinh hoat hang ngay, nén san luong tiéu thu con thép.

Viéc dau tw mo rong cac du 4n, cong trinh, mang ludi cép nuée con nhidu
kho khin do c6 su canh tranh ctia cic nha dau tu khéc.

Quy hoach hanh lang tuyen via heé cac duong giao théng chua 6n dinh,
thu tuc cép phép thi cong con nhleu bat cép, han ché giy khé khan cho viée trién
khai thi cong md rong mang luéi cap nude.

Chat lwong nguén nude thd & nha may nudc Déng Xoai, nha may nudc
Phuée Long va nha may nuée Minh Hung 111 ¢6 nhiéu bién dong anh huéng dén
qua trinh xtr Iy va ting hoa chét st dung.

Danh gia hoat dong cua Cong ty trong nam 2021

2. Cac chi tiéu co ban cua Cong ty

J

A 0 :
STT Chi fidn Dowwy | oarn pEHyChifn higxtsl:)u‘f&i
: 2021 e ké hoach
1 | Doanh thu hop nhat Ty dong 108,380 104,434 96,35%
2 | Loi nhuan truge thué Ty déng 12,200 15,072 123,52%
3 | Loi nhuan sau thué Ty déng 9,76 12,95 132,68%
5 | Ty suét loi nhuan thuan % 11,26 14,46 128,42%
6 | Von diéulé Ty déng 132,04 132,04 100%

Két qua tong hoa céc yéu té trén da duoc phan anh déy du trén bao cao tai
chinh nam 2021. Trong nam 2021, Cong ty da thuc hién day du cac ndi dung
theo Nghi quyét dai hoi dong cb déng dé ra. Do anh hudng cua dich Covid - 19

tuy doanh thu khéng dat ké hoach, nhung cac chi tiéu khac Cong ty déu dat va
vuot ké hoach.

- Doanh thu ndm 2021 thuc hién 104.434 triéu dong ké hoach giao
108.380 triéu dong, thdp so véi ké hoach 1a 3.950 triéu dong, dat 96,35%.
Nguyén nhan giam do anh huong dich CoVid lam giam san luong tiéu thu va
trong nam Cong ty thyuc hién mién, giam gia nude sinh hoat 02 ky lam doanh thu
giam.

- Phét trién khach hang méi thuc hién trong ndm 3.465 cai /3.401 cai
dat 101,88% chi tiéu nay dat vuot theo ké& hoach dé ra gép phan gia ting sén
lugng va loi nhuén. Céng téc chdm séc khach hang: tiép nhan va phan anh
céc thong tin cua khach hang, thuc hién kiém tra dinh ky dbng ho, tiép thi
khach hang sir dung nudc Cong ty ngay cang dugc nang cao hon;



- Cong ty da kiém sodt ty 1é that thoat va da giam thét thoat toan cong ty
xubng con 16,11% (Ké hoach giao 16,19% thuc hién giam 0,08%,). Nguyén
nhan chinh trong nam 2021 Xi nghiép cép nudc Phude Long da dugce dau tu céc
cum dong ho phén vung tach mang tai mét s6 khu khu vuc va thuc hién thay thé
mot sé tuyen ong uPVC cu trén 20 ndm nén ca nam ty 1é that thoat nuée binh
quan xudng con 28,24%, giam 1,26% (ké hoach giao 29 ,5%), binh quén nam
2021 keo theo ty I& that thoat chung toan cong ty giam xudng con 16,11% vuot
ké hoach giao, tai Xi nghiép Ddng Xoai ké hoach giao 13,5% thuc hién 14,27 %
tang 0,77%, do trong ndm d¢ duc nudc thd ting, van hanh chay thir cum xur ly
moi nén thuong xuyén xa nude rira loc trong nha may nhiéu, ngoai ra cac tuyén
6ng phan phdi ngoai mang bi bé v& nhiéu (do thanh pho dau tu ha ting giao
thong chinh trang do thi) va thuc hién xtc xa nhiéu tuyén éng dau tu méi nén
lam tang ty 1& thét thoat; tai Xi nghiép Minh Hung ké hoach giao 8,2% thuc hién
8,86% ting 0,04% nguyén nhan do chat luong nuée thd trong ndm c6 nhiédu bién
dong nén nudce xa loc trong nha may sir dung nhiéu.

Loi nhuén truée thué dat 15.070 triéu déng, vuot ké hoach giao (12.200
tridu dong) 1a 2.870 triéu dong, dat 123 ,52%. Nguyén nhén chinh do Céng ty da

thuc hién giam ty 1é that thoat, giam mét s khoan chi phi, céc tuyén 6ng dau tu

moi dua vao sir dung co hiéu qua.

Mot s6 cong tac khéc:

Chét lugng nude sach sau khi xtr Iy toan Cong ty nam 2021: s6 mau phan
tich dat chiém ty 1¢ 99.84 % so vdi tong s6 mau phan tich theo QCVN 01-
1:2009/BYT.

Vé cong tac xdy dung co ban: thi cong hoan thanh tram ting 4p trén
dudng 6ng D355 xa Tién Hung, TP Pong Xoai; Tuyén 6ng truyén tai cap
nudc di Phude Tin thi x8 Phuée Long; Thay thé mét phén tuyén bng PVC
D200 truyén tai Phude Binh doan tir van diu ni thong tuyén vé tram bom
tang ap 1Phudc Long; hoan thanh phin mém ERP call center, lip dat hé
théng scada cho nha may Béng Xoai va Phudc Long; dau tw hoan thanh 51
tuyén ong cac Ioal voi chidu dai 52.804m va da lap dat 2.005 dong hé . khoi
cong tuyén éng cap nude cho huyén Phu Riéng. Céc du 4n da hoan thanh va dua
vao str dung dting tién do. G6p phan lam ting san lwong tidu thy, dam bao ngudn
cung cdp nude sach cho khach hang trén dia ban thanh ph6é Pong Xoai, Phude
Long, cac Khu Cong nghiép va cac khu vuc lan cén.

Thuc hién nghiém quy dinh cta phap luat vé: Céng bé thong tin déi
véi Cong ty dai chung thi truong (san) UPCOM, chinh sach thué, dong
cac loai bao hiém cho Nguoi lao dong, ..., thuc hién cic Noi quy lao
déng, thao udc lao dong tap thé, Quy ché dan chu.

Thuc hién cong viéc ra soat su dung lao déng, bo tri sap xép lai céc
phong, nhan su, tiét kiém chi phi,....nhim nang cao hiéu qua hoat dong
cua Doanh nghiép. Kip thoi giai quyét cdc ché do cho Ngudi lao dong
dang thoi gian quy dinh.
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Thuc hién chinh sach tra luong, thudng minh bach ro rang gin véi hiéu
qua thuc hién céng viéc cua tung ca nhan dén timg don vi truc thude (v6i thu
nhap binh quan 11.351.630 ddng/ngudi/théng so véi nam 2020: 10.920.176
dong ting 431.454 dong).

3. Viée trién khai céc Nghi quyét cia PHDCD

HPQT Céng ty da thuc hién day du chirc nang va nhiém vu trong viéc
quan ly, dleu hanh Céng ty, dam bao tuén thi ding Phép lut, Bleu 1€ cong ty va
Nghi quyét ctia Pai hoi ddng cb dong. Trong ndm 2021, HDQT tb chirc 22 phién
hop. Céc cudc hop trén tinh than trao dbi ¢ ban hanh cac Bién ban, Nghi quyét,
Quyet dinh cia HDQT déu dua trén su thong nhét cua céc thanh vién, lam co s
dé Ban Téng giam déc Cong ty chi dao, dleu hanh cdc hoat dong san xudt kinh
doanh theo dung dinh hudng céc Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb déng da ban

hanh. Cu thé nhu sau:

Stt | S6 Nghi quyét/Quyét Ngay Nbi dung
dinh
i
1 | 01/2021/NQ-HPQT | 14/01/2021 | EN quyet Ve vice triCu thp DHDCD
; thudng nién nam 2021
2 | 02/2021/NQ-HPQT | 02/02/2021 ?E” BERCOE T VOl B ang
'Nghi quyét vé viée thoéng qua ho so | :
3 | 03/2021/NQ-HPQT | 08/02/2021 ' :
Q Q trinh DPHDCD thuong nién nam 2021
: Nghi quyét vé& viéc trinh PHDCD
4 04/2021/NQ-HPQT | 15/03/2021 | thudng nién nam 2021 mién nhiém va
bau b sung TV HPQT
Nghi quyét vé viéc trinh DHDCH
s ' thuong nién nam 2021 thdéng qua to
> | 05/2021/NQ-HBQT | 15/03/2021 =
_1 RS trinh KH SXKD stra d6i bd sung nam
2021 ,
Nghi quyét vé viéc bai nhiém va b6 |
6 | 06/2021/NQ-HPQT |20/4/2021 ' ' ; :
Q Q nhiém mdai thu ky HPQT, tro Iy TGD. |
|
Nghi quyét vé& viéc ap dung don giéi
7 | 07/2021/NQ-HPQT | 28/6/2021 |nudc sach tai Xi nghiép cap nuéc Minh l
| | Hung 111
§ | 082021/NQ-HPQT | 28/6/2021 | Nghi quyét vé viéc vay vén ngin hang -




mua sim o 16 phuc vu hoat dc}ng—l
' SXKD i

09/2021/NQ-HDQT

13/7/2021

Nghi quyét vé viéc lay y kién cb déng
bang vin ban.

10

10/2021/NQ-HDQT

31/8/2021

Nghi quyét vé viéc vay vén ngén han
va céac hinh thire cép tin dung khdc tin
| Ngan hang TMCP Quén d6i TPHCM

11

11/2021/NQ-HDQT

I

7/9/2021

‘Triéu tap dai Hoi déng ¢ dong baiti
thuong nam 2021 '

12

| 12/2021/NQ-HDQT

22/9/2021

Nghi quyét thong qua hd so trinh dai
hoi c6 dong bat thuong 14n 2. |

I3

13/2021/NQ-HDPQT

6/10/2021

'Nghi quyét thuc hién vay vén trung
han v céc hinh thirc cp tin dung khac |
tai Ngan hang TMCP Quén doi |

14

14/2021/NQ-HPQT

14/10/2021

Nghi quyét thong qua phuong an phat
hanh trai phiéu riéng 1é ndm 2021

15

15/2021/NQ-HPQT

22/10/2021

.Nghi quyét bau Chu tich HDQT cong
ty va thay d6i ngudi dai dién theo phap
luat.

16

16/2021/NQ-HPQT

23/10/2021

Nghi quyét mua dit thuc hién du 4n
| ndng cap, md rong hé théng cép nudc |
' Dong Xoai.

17

18/2021/NQ-HDBQT

26/10/2021

Nghi quyét vay vén dau tu mua sim
méy mdc, thiét bi tai Xi nghiép Phuéc
Long.

18

19/2021/NQ-HBQT

1/11/2021

'Nghi quyét phé duyét muc tién luong

ctia Ban diéu hanh Cong ty.

19

20/2021/NQ-HDPQT

28/12/2021

Nghi quyét hop tac dau tu tur ngudn
v6n nhan rdi cta Cong ty

20

21/2021/NQ-HPQT

28/12/2021

Nghi quyét vay von dau tu Tuyén ong
cdp nudc Huyén phu Riéng

21

22/2021/NQ-HDQT

28/12/2021

Nghi quyét thé chap quyén st dung dat

va tai san gén lién trén dat dé lam tai |
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san dam bao

' Nghi quyét dau

tu, phéat trién mang |

22 | 23/2021/NQ-HPQT | 29/12/2021 |Iuéi éng cép nuée trong Qby I nam |
| 2022. I
II. Thu lao thanh vién HDQT, BKS va Thu ky HDQT.
> Mire thu i :
ST So Sé lao binh T()Hg thu : |
Chire danh lwong ; A lao ndm Ghi chu
J * = | thang quan
(nguoti) ; 2020
/thang
Thanh vién
.000.000
1 HDOT 1 [2 5.000.000 60.000.00
Thanh vién
2 BKS 1 12 4.000.000 48.000.000
Tong cong 108.000.000

II. PHUONG HUONG NHIEM VU VA CAC GIAI PHAP

Dé hoan thanh nhiém vu nam 2022, HDQT chi dao Ban Téng Giam déc
xdy dung ké hoach SXKD ndm 2022 va dua ra nhimg giai phap cu thé nhim
khic phuc nhiing ton tai va han ché trinh Dai héi dong ¢ déng nhu sau:

1. Céc chi tiéu ké hoach co ban

STT Chi ti¢u Don vi | Thye hién | Ké hoach | % so véi nim
2021 2022 2021
1 | Doanh thu hop nhét Ty 104,434 113,941 0,10%
dong
2 |Loinhuan trude thué | Ty 15,072 -16,160 -107,21%
dong
3 Vén diéu 18 Ty 132,04 132,04 100% |
dong |

qua.

2. Cac giai phap thwe hién

2.1 Giai phap quan ly

HDQT nang cao niang luc quan ly didu hanh d6i mai cong tac quan
ly, dam bao hoat dong cta Céng ty ddy nhanh téc do phét trién va hidu




Trién khai chuong trinh hanh déng ndm 2022 dén cic b phan, c4
nhén co lién quan thuc hién theo dung thoi gian quy dinh.

T6 chiic b6 méy theo hudng phén vung quan ly mang luéi, khu vure,
quan ly khach hang véi muc dich gia ting chét luong dich vu khach hang,
kip thoi khic phuc céc su cd cap nudec.

Sip xép, bd tri cong viéc theo mang, chuyén de. Hurorng to1 viéc
khoéan lwong cho bd phan truc tiép, luvong theo vi tri cong viéc dbi véi cac
bd phén, phong chuyén mon.

Tiép tuc trién khai chuong trinh thu tién nuéc qua hé théng thu ha.

EE)01 voi cac cac khu vuce dén cu con thua thdt, viéc dau tu hé théng
duong 6ng cip nude chua hiéu qua, can tién hanh van dong ngudi dan
trong cac khu vuc nay dong gép 1 phan kinh phi thi cong, lap dat duong
ong cho cong ty, duong ong sau khi thi céng s& ban giao cho Céng ty toan
quyén quan 1y st dung.

Tiép tuc thuc hién cong tac khdi phuc khéach hang dL‘mg nuoc, van
dong, tuyén truyén cac khach hang chua s dung nuée sach va khach hang
c6 kha ndng st dung nuéc nhiéu nhu: cac khu cong nghlep, nha may, cac
co quan hanh chinh sy nghiép. Tang cucmg méi quan hé gitra Cong ty véi
chinh quyén dia phuong va cdc don vi ¢6 lién quan dén hoat dong san
xuét, kinh doanh cua Cong ty.

2.2 Gidi phap ngudn nhén lue

T6 chitc cac khoa dao tao vé k¥ ning giao tlep khach hang, kiém tra
khéi phuc déng hd nhim g6p phan ning cao chat luong phuc vu khach
hang va gia tang san luong.

Dao tao va dao tao lai nhan vién k§ thuat cap nhat lai cong nghé
méi lién quan dén nganh nudc; dao tao ning cao trinh d6 quan tri, kién
thitc phu hop v6i hinh thic céng ty DNP Water. Thuc hién tuyén dung
nhan sy méi dap ing hiéu qua cho cdc b phan con thiéu.

Tiép tuc thuc hién viéc khoéan luong cho céc bd phén truc tiép, tra
lvong theo vi tri céng viéc d6i voi bd phéan gian tiép.Pam bao muc thu
nhdp phu hop véi cong viéc, khuyén khich nguoi lao dong yén tdm cdng
tac.

Ra soat viée sir dung lao dong, bd tri lao déng va sap Xxép cdc phong
hop 1y, thuc hién tiét kiém chi phi ..

Cé chinh sach thu huat ngudn lao dong cb nang lye, chuyén mon bé
sung cho bd phan san xuét va cac phong chuyén mén nhim nang cao hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép.

2.3 Giai phap k¥ thuat

Phan vung tach mang: co ban hoan thanh phan ving va lap dat thiét
bi ving chinh cho thanh phb Péng Xoai.
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Thyc hién hé théng cham clo dau ngudn nuéc thé.

Thuc hién cong viéc xuc sa duong éng nude theo ké hoach dinh ky
hing nam nhdm dam bao chét luong nguoén nudce sach.

Téang cuong kiém tra giam sat, quan ly chat ch& mang ludi, sira chira
kip thoi nhdm giam nuée that thoat that thu.

Piu tu phan mém Giss, Phin mém Mobile Workforce, phan mém ERP
call center ing dung trong céng tac quan ly mang ludi, quan ly khach
hang va san xuét nuéc. Pédy manh viéc Ung dung céng nghé théng tin
trong cong viéc, di d6i véi viéc tiét kiém chi phi.

Pau tu lap dat pin ndng lugng mat troi dé bd sung nguon dién cho
cdc nha may nhim tiét klem chi phi van hanh va mé rong mang luéi cap
nudc, tang cuong dau ndi khach hang. Pau tu mang ludi phan ph01 phat
trién cong tac dau ndi khach hang nham cung cap nudc sach cho ngudi

tiéu dung. Trién khai dau tu phét trién mang luéi cap nudc tai mot s6 khu
vue thiéu nude vao mua kho.

Thuc hién cong tac phét trién khach hang khu vuc Pdng Xoai va
Phudc Long va cac khu vuc 14n can dé hoan thanh cac chi tiéu ké hoach
dé ra.

Kiém tra chit lugng nguon nude thé phuc vu san xuét, dam bao chét
luong nude thd dat tiéu chuan QCVN 08-MT:2015/BTNM va QCVN 09-
MT:2015/BTNMT. Bam bao cap nudc an toan va lién tuc, chat lwgng nudc
dat theo tiéu chudn ctia BO Y té QCVNO1/2018/BYT.

Tiép tuc ting cuong cong tdc giam sat, phéan tich 4p luc va luu
luong ngoai mang luai, ting buéde kiém soét ap luc toan mang ludi nhiam
hd trg cho cong tac chong that thoat. Pay manh thuc hién cong tac phong,
chéng thét thoat nudc & toan Cong ty, cong tac do tim, phat hién éng bé.

Duy tri hinh thic ghi thu méi dé dam bao cong tac ghi thu dung tién do,
kip thoi.

Trién khai ké hoach dau tu xdy dung co ban nhu sau:
- Hoan thanh céng trinh tuyén 6ng cap nudc huyén Phu Riéng.

- Thuc hién cong thc chudn bj dau tu cac du 4n cap nude Nha Bich, Hoa
Lu va Tuyén & éng cap nudc huyén Bong Phu.

- Thuc hién hoan thanh phan ving tich mang Péng Xoai.
- Thuc hién hé thdng cham clo diu ngudn tai nha may Déng Xoai.

- Mua sam lép dat hé théng cham PAC ty dong (Déng Xoai, Phudc
Long)

Trién khai thi cdng céc 6ng truc theo ké hoach SXKD dugc duyét.

Thue hién phan mém Giss, phin mém ERP Call Center cai dat trén app
dién thoai va Phdn mém Mobile Workforce.



 Trén day la Bdo cao hoat dong cua Hoi dong quéan tri va Ban Téng gidm
doc veé hoat dong Céng ty ndm 2021 va ké hoach kinh doanh nim 2022. Kinh
trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét théng qua./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- HBQT,;

- Ban KS;

- Ban TGD;
- HCTCE

CFTHY
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