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THONG PIEP CUA CHU TICH HOQI PONG QUAN TRI

Kinh thwa Quy vi,

Nam 2021, dich bénh Covid-19 liép tuc dién bién phtc tap khién cho hoat dong san xuit,
kinh doanh cta nhiéu doanh nghiép gap kho khan, thu nhip cua ngudi dan bi giam sit...
Pac bi¢t, nhirng nganh c6 méi lién hé chit ché véi linh vue bao hiém phi nhén tho nhu dich
vu, du lich, gido duc, vén tai, kinh doanh xe co gidi... bi &nh hudng 16n, kéo theo tac dong
tiéu cye tdi toan bd hoat dong cua cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho. Theo sd liéu
ciia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, nam 2021, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho toan thi
trrdmg wée dat 57.880 ty dong, ting trurémg 3,98% so vdi nam 2020.

Tuy nhién, véi nén tang hoat dong virng chéc, sy nd luc cia toan hé théng va nhing giai
phép kinh doanh hiéu qua, BIC da cé m¢t nim kinh doanh thanh cong va dat dugc nhiéu
budrc tién 16n.

Virng buéce trong kho khin

Dén ngay 31/12/2021, tong tai san hgp nhit cta BIC dat 6.044 ty dong, ting truéng 4%,
von ¢hl s¢ hiru hgp nhét dat 2.575 ty déng, tang 6.5% so véi nam 2020. Téng doanh thu
phi bao hiém hop nhét ctia BIC nam 2021 dat 3.094 1ty dong, tang truéng 12,4% v6i nam
trude. Pac biét, kién dinh vai muc tiéu hidu qua va phat trién bén viing, nam 2021, lgi
nhuén hop nhét trudc thué ctia BIC lan ddu can mbc 502 ty dt“mg, tang truong 33,8% so
v6i nam 2020, hoan thanh 172% ké hoach nam do Dai hdi dong c¢b dong giao. Bén canh
doé. ndm 2021, BIC tiép tuc c¢6 1ai cao tir hoat dong kinh doanh bao hiém.

Nam qua, BIC tiép tuc duoc TS chire xép hang tin nhiém hang dau thé gidi A.M. Best
khang dinh xép hang nang luc tai chinh B++ (Tét), mirc xép hang cao nhat d6i v6i céc cong
ty bao hiém phi nhan tho tai Viét Nam. Két qua dinh hang nay dugc A .M. Best cong bb
(rén co s& danh gia toan dién cac mat hoat dong cta BIC qua nhiéu nam, bao gbm: ning
lwc tai chinh, két qua kinh doanh. hiéu qua hoat déng va hé thdng quan tri rdi ro. Khong
ding lai & do, nam 2021, 1an diu tién BIC duoc Forbes Viét Nam vinh danh trong Top 25
thuong hiéu tai chinh dan diu tai Viét Nam. Thuong hiéu BIC dugc dinh gid & muc 10
triéu USD, dimg thir 3 trong toan nganh bao hiém Viét Nam (bao gdm ca nhén tho va phi
nhan tho).

Tai thi trudng hai ngoai, hoat dong kinh doanh cua BIC cung ghi nhan nhirng két qua kha
quan. Nam 2021, lgi nhuan trude thué ciia Céng ty Lién doanh Bao hiém Lao-Viét (LVI)
ting trudng 56,4% so voi nim 2020, gitp cong ty tiép tuc duy tri vi tri din ddu thi trudng
vé i sufit sinh 1i. Tai Cambodia. Cong ty bao hiém Cambodia — Viét Nam (CVI) van vitng
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vang trong Top 5 cdng ty bao hiém phi nhan tho dan diu vé thi phdn, dong thoi gitt ong
vi tr dén dau trong linh virc bao hiém hang khong.

Khat vong vuon xa

Nim 2022, du bao nén kinh té Viét Nam néi chung va thi trudng bao hiém néi riéng sé van
phai déi mat voi nhiéu khé khan do tac dong tir dich bénh Covid-19. Trong béi canh do.
BIC sé tiép tuc kién dinh véi muc tiéu hiéu qua va phét trién bén virng.

BIC sé tap trung nang cao chat lirgng dich vu khach hang; day manh chuyén dbi s, gia
tang céc san pham cé ham lwgng cong nghé cao; tiét kiem, 16i wu hoa chi phi kinh doanh.
xay dung dé 4n quan tri chi phi hiéu qua; cai tién co ché thu nhap. tao dong lue manh hon
nira cho can bé dé phét trién hoat dong kinh doanh.

Trén co s& nhitng nén méng, thanh qua 4n tugng trong nhitng ndm qua, dong thoi quan
triét manh mée dinh huéng cua Chu tich Hoi dong Quan tri BIDV véi hoat dong kinh doanh
ctia BIC “Péi méi, Sing tao, Phat trién bén virng”, BIC quyét tam hudng téi nhitng muc
tiéu thach thirc, dgt phd hon trong nhirng nam t6i. Cu thé, BIC dat muc tiéu lot vao Top 5
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho din diu vé thi phin, tiép tuc dimng trong Top 3 nha
bao hiém dimg diu vé ty suét sinh 101 vao nam 2025.

Téi hy vong ring, Quy vi s& tiép tuc theo doi va ung ho BIC trong nam 2022, cung ching
toi cu the héa nhitng muyc tiéu théch thirc. C4 nhéan t6i va toan thé Hoi déng quan tri s& 1am
hét sirc minh, sét cinh cling x4y dyng tap thé BIC virng manh, xung dang vai vi thé 1a 1
trong nhitng cong ty bao hiém hang dau tai Viét Nam.

Chac Quy vi sirc khoe, hanh phuc va thanh cong.

Tran trong.

Tran Xuan Hoang

Chii tich Hgi ddng Quan tri

BAO CAO THUUNG NIEN BIC 2021




THONG PIEP CUA TONG GIAM POC

Kinh thiwa Quy vi,

Dién bién phuc tap cua dich bénh Covid-19, dac biét trong Quy I1/2021 véi viée TP, Hd
Chi Minh va nhiéu tinh Nam b0 phai thuc hién phong tda, cach ly y té theo Chi thi 15, 16
ctia Thi tuéng Chinh pht, da khién hoat ddng ciia cic t6 chire, doanh nghiép néi chung va
cac cong ty bao hiém phi nhan tho noi riéng bi té liét.

BIC ciling khéng ndm ngoai nhiing anh hudng tiéu cuc dé. Tuy nhién, v6i nén tang khach
hang rong 16n, dac biét tdi tir Ngan hang me BIDV cling nhiing giai phap kinh doanh kién
tri, chil dong, sing tao, BIC van dimg ving va ao ra stc bit manh mé trong giai dogn cubi
nam 2021.

Vuot “bao” Covid-19

V§i “cli nude rat thin tde” vao cudi nam, BIC di vuat “bdo” Covid-19 thanh cong va hoan
thanh xudt sic ké hoach kinh doanh nam 2021, doanh thu va loi nhudn déu tdng truong
toan dién va bén viing.

Tong doanh thu phi bao hiém riéng Cong ty me BIC nam 2021 dat 2.849 ty dong, tang
trrdng 12.7% so véi ndm 2020, hoan thanh 101% ké hoach do Dai hdi dong cd déng giao.
Trong do, doanh thu phi bao hiém géc la diém sdng trong hoat dong kinh doanh cua BIC
khi dat 2.679 ty ¢dng. tang trudng cao gap 3 lan mirc ting trudng chung toan thi truomg
bao hiém phi nhan tho, udc tinh gitp BIC gia ting thi phin 1én 4,7%, ting 0,6% so v4i ndm
2020, ding thit 7 thi trudong vé thi phan doanh thu phi bao hiém gbc. Véi dinh huéng phat
trién bén viing, cic chi tiéu hiéu qua ctia BIC nim qua déu dat két qua tot, BIC tiép tuc ¢6
1i cao tir hoat dong kinh doanh bao hiém. Loi nhuan hop nhat trude thué cia BIC dat 502
ty déng. 14n déu tham gia Céu lac bd 500 ty dong loi nhudn trrde thué. Trong do, loi nhudn
trudce thué rieng Cong ty me dat 489 ty df?mg. tang trudng 33,3% so v&i ndm trude.

Trong bbi canh dich bénh Covid-19 tdc dong t¢1 moi mat cua doi séng kinh té - xa hoi,
hoat dong bén 1é ctia BIC van ghi nhén nhitng két qua tich cwc. Kénh phan phdi bao hiém
qua ngén hang (Bancassurance) tiép tuc ting trudng 4n tuong 33% so véi nam 2020, dong
26p dang ké vao ting truéng doanh thu chung ctia BIC. Théng 10/2021, BIC chinh thirc ra
mét va dua vao vén hanh website ban bao hiém truc tuyén hoan toan méi mybic,vn,
Website khong chi la mot dia chi mua bao hiém hién dai, tién loi, uy tin cho khach hang
ma con la mot céng cu ban bao hiém tién tién cho cén b, dai ly cta BIC, gitip viéc quan
Iy ban hang tr¢ nén don gian, nhanh chdng ngay (rén thiét bi di dong, tiét kiém tdi da thoi
gian. cong sirc cho ngudi ban bao hiém va khach hang. Website ciing trd thanh cdng cu
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quan trong d¢ BIC két néi véi céc dbi tac thuong mai dién tir, gép phin tao ra dong Iue
ting trudng cho kénh phan phéi ban 1¢ ctia BIC trong thoi gian toi.

Nim 2021, BIC tiép tuc mé réng mang luéi kinh doanh véi viéc ra mit Cong ty Bao hiém
BIDV Lam Bong, nang téng s cong ty thanh vién cua BIC trén toan quée 1én con sb 27.

Bén canh két qua kinh doanh tét. nam qua, BIC ciing ghi dau 4n & cac mit hoat dong khac
v6i nhiéu danh hiéu, gidi thwéng uy tin nhir Top 10 Céng ty bio hiém phi nhan tho uy tin
nhat Vit Nam, Top 25 thuong hiéu tai chinh din ddu tai Viét Nam (trong do. thuong hiéu
BIC duoc dinh gia 10 triéu USD. dung thit 3 tai thi truong bao hiém Viét Nam), Top 100
thuong hiéu manh Viét Nam..

Do6i méi, sang tao, phat trién bén viing

Nam 2022, song song v6i vide tiép tuc theo dudi muc tiéu hicu qua hoat dong, BIC s& nd
luc day nhanh toc do tang truréng quy mo doanh thu phi bao hiém.

Dé dat duge muc tiéu dé ra, BIC se tap trung vao céac giai phap, bao gom: Tiép tuc diy
manh téi co' céu phi hop hon véi thire t€ va dinh huéng kinh doanh; Néng cao chét lvong
quan tri diéu hanh. quan 1y rii ro; Cai thién chit luong dich vu trude, trong va sau bian
hang; Tép trung phat trién cic kénh phéan phdi bén 1€, Bancassurance: M& rong mang luéi
kinh doanh tai cAc dia ban trong diém; Ap dung cac chuong trinh cong nghé tién tién nham
ddp tng nhanh viéc xdy dung cac san pham mdi, cai tién céc kénh phan phéi theo hudéng
hién dai va kiém soét chit ché hoat dong bdi thuong.

Véi nhitng thanh qua da dat duge trong nam 2021, t8i tin tréng tap thé BIC s& tiép tuc nd
luc hoan thanh xuét sic cac muc tiéu kinh doanh day thach thrc trong nam 2022, Téi cling
mong rang Quy vi s& ludn ung hd va sét cénh cing BIC trong nim 2022 va cic nim sip
toi.

Tréan trong cam on!
Tran Hoai An
Tong Giam déc
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THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khdi quat:

Tén ddy dd va chinh thie: Tdng Cong ty C6 phén Bao hiém Ngan hang Pau tu va
Phat trién Viét Nam

Tén giao dich bé’mg tiéng Viét: Téng Cong ty Bao hiém BIDV

M3 ¢b phiéu (HOSE): BIC

Tru s6 chinh: Tang |1, Toa nha s6 263 dudong Cau Gidy, Phuong Dich Vong,
Quan Céu Gidy, Thanh phé Ha Noi

Pién thoai: (84-24) 22200282  Fax: (84-24) 22200281 Hotline: 1900 9456
Website: www.bic.vn Email: bic@bidv.com.vn

Vén didu 16 1.172.768.950.000 VND

Pinh hang tin nhiém cia tb chirc A.M Best:

+ Xép hang nang lwc tai chinh B++ (Tét)
+ Xép hang ning lie t6 chire phat hanh 1a bbb

+ Trién vong: On dinh

Quid trinh phdt trién

Niam 1999, Ngan hang Déu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) cing Cong ty Bao
hiém Quéc ¢ QBE (Uc) hop tac thanh 14p Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc
(BIDV-QBE).

Thang 1/2006, BIDV chinh thire mua lai phan von goép cia QBE trong lién doanh
va doi tén thanh Cong ty Bao hiém Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIC).
Niim 2007, BIC ting vn diéu 1& 1én 500 ty dong, mé rong thém 11 chi nhanh va 30
phong kinh doanh khu vye.

Niam 2008, BIC hop tac voi Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB) va Ngéan hang
Ngoai thuong Lao (BCEL) thanh 14p Cong ty Lién doanh Béo hiém Lao Viét (LVI).
Thang 9/2009, véi viéc duge giao quan 1y toan dién Cong ty Bao hiém Cambodia
Viét Nam, BIC tr¢ thanh cong ty bao hiém déu tién cua Viét Nam c6 mang lu6i hoat

dong trén ca 3 nude Dong Duong (Viét Nam - Lao - Campuchia).
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Tir ngay 01/10/2010, BIC chinh thic chuyén déi tir Cong ty 100% vén Nha nirde
sang Cong ty cd phan véi t€n goi mdi la Tdng Cong ty Co phin Bao hiém Ngan
hang Pau tu va Phat trién Viét Nam.

Ném 2011, BIC chinh thirc trién khai kénh ban béo hiém truc tuyén gép phan day
manh hoat dong khai thac bao hiém bén I¢.

Niim 2012, trong béi canh kinh doanh hét stic khé khin do anh huréng cna suy thodi
kinh té, BIC vin hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2012 va la mét trong nhiing
cdng ty bio hiém c6 ty suét sinh 15 cao nhat trén thi truomg.

Nam 2013, BIC d2 xtc tién mua lai phin vén gop cua Ngan hang Lién doanh Lao
Viét trong Cong ty Lién doanh Bao hiém Lio Viét dé tang ty 1€ s& hiru tai LVI 1én
65% va chinh thirc phat hinh bdo cAo tai chinh hop nhét tir Quy 3/2013.

N#im 2014, BIC dugc t0 chire dinh hang tin nhiém quéc t& A.M. Best cong bé xép
hang tin nhiém lén dau véi nang lyc tai chinh dugc danh gia & mc B+ (ning luc tai
chinh vitng manh) va néng luc to chie phét hanh dat mirc bbb- (cong ty duy tri duoce
kha ning thuc hién céc cam két tai chinh tot).

Nim 2015, BIC va FairFax, nha bdo hiém va tai bao hiém hang dau thé giéi dén tir
Canada, da hoan tat giao dich mua cd phan chién luoc.

Nim 2016, BIC duoc A.M. Best nang trién vong 1én Tich cuc va tiép tuc khang
dinh xép hang ning luc tai chinh ctia BIC 1a B+ (Té1), xép hang ning lue té chire
phat hanh la bbb-.

Nim 2017, trong bbi canh thi truong bao hiém phi nhén tho tang trudéng khong dat
nhu ky vong, BIC van git hai dugc nhitng két qua kinh doanh kha quan va bén virng,
tiép tuc duy tri vi tri trong top 5 cong ty bao hiém phi nhan tho ¢6 ty suét sinh loi
cao nhét thi trudm g.

Nam 2018, BIC duoc A.M. Best nang dinh hang nang lwc tai chinh tir B+ 1én B++,
dinh hang ning luc dai han tb chire phat hanh tir “bbb-" 1én “bbb™.

Nim 2019, lan dau tién BIC can mdc 2.000 ty ddng doanh thu phi bio hidm eée
riéng Céng ty me. VGi viéc chuyén dbi co cdu nghiép vu hudng t6i hiéu qua, BIC
da ¢6 14i tir hoat dong kinh doanh bao hiém.

Nam 2020, BIC da cho ra mit irng dung di dong BIC Online véi nhiéu tién ich hién
dai danh cho khéch hang. Doanh thu phi bao hiém gdc riéng Cong ty me nam 2020
dat 2.363 ty déng, tang trudng 17.4%, cao hon gAp doi mire tang truéng chung ctia
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thi truomg béo hiém phi nhén tho, giap BIC vuon 18n dirng vi tri thir 7 vé thj phin
doanh thu phi bao hiém géc.

Nim 2021, BIC ra mit va dua véo van hanh website ban bao hiém truc tuyén hoan
toan méi mybic.vn. BIC ciing lan dau tham gia Cau lac bd 500 ty dong loi nhuin
trude thué, déng thoi duoce Forbes Viét Nam dinh gia thuong hi¢u ¢ mic 10 tri¢u
USD, cao thir 3 tai thi trudng bao hiém Viét Nam.

Cdc giai thuong, danh hiéu

Top 10 Cong ty biao hiém phi nhan tho uy tin nhit Viét Nam do Cong ty CH
phdn Béo cdo Dénh gia Viét Nam (Vietnam Report) phéi hop voi Béo dién tur
VietnamNet céng bd tir 2016 - 2021.

Top 50 doanh nghiép niém yét hoat dong hiéu qua nhit Viét Nam 5 nam lién
tuc tir 2014 - 2018 (theo két qua dénh gid cia tap chi Nhip cdu Dau tu va Cong ty
Chirng khoan Thién Vigt).

Top 500 doanh nghiép ting truéng nhanh nhat Viét Nam cic nam tir 2010 —
2015 va 2019, 2020 (theo két qua chuong trinh danh gid doc lap cia Vietnam
Report).

Top 1000 doanh nghiép nop thué thu nhdp doanh nghiép lén nhit Viét Nam 7
nam lién tuc tr 2010 - 2016 (theo két qua chuong trinh dénh gia ddc lap cua Vietnam
Report).

Duoc vinh danh trong Bang xép hang 50 Céng ty ting trwomg xudt sic nhit Viét
Nam giai doan 2009 — 2014 (theo danh gia doc lap cua Vietnam Report).

Doanh nghiép c6 chi s6 don biy tai chinh t6t nhit nam 2014 ctia nhom nganh
bao hiém theo chuong trinh “Danh gi4 ning luc hoat déng doanh nghiép — Vietnam
Best Company” (theo danh gia ciia Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam
VCCI).

Huin chuwong Lao djng Hang 3 do Chu tich nudce trao ting.

Bing khen ciia Pang ity Khdi Doanh nghigp TW nam 2008, 2013.

Biing khen ciia B truong B§ Tai chinh nim 2009, 2010, 2013, 2019 c¢ong nhéin
nhitng dong gdp tich cuc ciia BIC cho su phét trién bén viing cta thi truong tai chinh
Viét Nam.

Biing khen ciia Thi twéng Chinh phii nim 2010 cdng nhan déng gop cia BIC

cho su nghiép xay dung Td qudc.
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e Ching nhin Hang bdo hiém phi nhan tho tot nhat Viét Nam do Dién dan Kinh
té Viét Nam trao ting nam 2010,

e Ci Thi dua, Bing khen ciia Théng dée Ngan hang Nha nwée Viét Nam nim
2008, 2010.

e Giai thuwéng Sao Vang PAt Viét nam 2010.

e Giai Thuong hiéu manh Vig¢t Nam lién tuc cac nam tir 2007 - 2009 va tir 2013 —
2021 do doe gia Thoi bio Kinh té Viét Nam binh chon.

o Giii San pham Dich vu dugc ua thich nhit nam 2008 va 2013 (Top Trade Services)
cua Bo Cong thuong.

e Giai Golden FDI nam 2008.

e Top 500 doanh nghigp lén nhat Viét Nam do Vietnam Report cong bé nam 2018,
2019.

¢ Top 500 doanh nghigp ¢6 loi nhuan tét nhat Viét Nam do Vietnam Report cong
bé nam 2020.

e Top 25 thuong hiéu tai chinh din diu tai Viét Nam nam 2021 do Forbes Viét
Nam céng bb, trong do, thuong hig¢u BIC dugc dinh gia & mic 10 tri¢u USD, dimg
thir 3 tai thi truong bao hiém Viét Nam.

2. Nganh nght va dia ban kinh doanh:
Linh viee kinh doanh
e Tong Cong ty Bao hiém BIDV hoat dong theo Gidy chirng nhén ding ky kinh doanh
s6 11GP/KDBH do B Tai chinh cAp ngay 10/4/2006 va Gidy phép didu chinh sé
11/GPBC16/KDBH do Bé Tai chinh cap ngay 6/1/2016.
e BIC cung cép cde dich vu Béo hiém phi nhén tho - Tai bao hiém — DAu r tai chinh.
Dia ban hoat dong
¢ BIC hién c6 27 Cong ty thanh vién, hon 175 Phong kinh doanh va hon 1.500 dai Iy
bao hiém tai Viét Nam va 02 lién doanh béo hiém tai Lao, Cambodia.

® BIC cung cip ra thi truong hon 100 san pham bao hiém phi nhan tho dap g hau

hét cac nhu cau vé bao hidm phi nhan tho cta khéch hang.
3. M5 hinh quan tri, b§ may quan Iy, cic ¢dng ty con va cdng ty lién két:

Mo hinh quan tri
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Tru sé chinh: Tang 11, Toa nha sé 263 dudng Céau Gidy, Phudng Dich Vong, Quin Cau
Gidy, Thanh ph6 Ha Noi.
Cdac cong ty thanh vién
1. Céng ty Bdo hiém BIDV Ha Nji
Dia chi: S6 46-48 phb Ba Triéu, phuong Hang Bai, quan Hoan Kiém, TP. Ha Né¢i.
2. Cong ty Béo hiém BIDV Thing Long
Dia chi: Tang 3 khu td hgp Van phong, TTTM va CCCC Golden Palace, dudong Mé
Tri, Quan Nam Tu Liém, TP. Ha Noi.
3. Céng ty Béo hiém BIDV Pong Bic
Pia chi: 86 1, Nguyén Dang Pao, TP Biéc Ninh.
4, Céng ty Bao hiém BIDV Vinh Phiec
Dia chi: Toa nha Quy DTPT va BLTD tinh Vinh Phic, Phé Dao Duy Anh, Phuong
DPoéng Pa, Thanh ph6 Vinh Yén, Tinh Vinh Phuc.
5. Cong ty Béo hiém BIDV Thai Nguyén
Dia chi: Tang 7, S6 653 Lwong Ngoc Quyén, TP Théai Nguyén
6. Cong ty Béo hiém BIDV Hai Phong
Pia chi: Tang 7 Toa nha BIDV Péng Hai Phong, S6 1216 30A duong Lé Hong Phong,
Phuong Pong Khé, Quan Ngd Quyén, Thanh phd Hai Phong
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7. Céng ty Bio hiém BIDV Bic B

Dia chi: Tang 5 Toa nha BIDV Nam Binh, 92C Putng Hing Vuong, Phudng Vi
Xuyeén, TP Nam Binh

8. Cong ty Bio hiém BIDV Hai Duong

Pia chi: S 115 Dudng Trén Hung Dao, Phuong Tran Hung Dao, TP Hai Duong.
Tinh Hai Duong

9. Céng ty Bio hiém BIDV Quéng Ninh
Dia chi: $6 88, Lé Thanh Tong. Phudng Héng Gai, TP Ha Long, Tinh Quang Ninh
10. Céng ty Bo hiém BIDV Bic Trung Bj

Bia chi: Tang 8 toa nha BIDV Nghé An, Sé 08, Dai 16 L& Nin, phutng Hung Diing,
thanh phd Vinh, Nghé An

11. Céong ty Bao hiém BIDV Da Niing

Dia chi: $6 40-42 Hiing Vuong, Q.Hai Chau, Di Ning

12. Céng ty Bao hiém BIDV Binh Dinh

Dia chi: $6 72 Lé Duan, TP Quy Nhon, Tinh Binh Dinh.

13. Cong ty Bio hiém BIDV Nam Trung B§

Dia chi: Tang 6, S6 35 duong 2/4, Nha Trang. Khanh Hoa.

14. Cong ty Bao hiém BIDV Bfic Ty Nguyén

Pia chi: Tang 6 Cao bc Pirc Long Gia Lai, $6 117 Tran Pht., Phuong Dién Héng, TP
Pleiku

15, Cong ty Bdo hiém BIDV Tay Nguyén

Dia chi: $6 389 Phan Chu Trinh, phuong Tan Loi, thanh phé Buén Ma Thuét, tinh
Dik Lak

16. Céng ty Bao hiém BIDV Mién Déng
Dia chi: 86 4-5, T¢ 23, Khu phé 3. Tam Hoa, Bién Hoa, Pdng Nai
17. Cong ty Béo hiém BIDV Binh Dwong

Dia chi: Tang 12A, Toa nha Becamex Tower, sé 230 Pai 16 Binh Duong, Phudng
Phi Hoa, TP. Thii Ddu Mot, tinh Binh Duong

18. Céng ty Bio hiém BIDV Hé Chi Minh

Dia chi: Lau 5 Khu C Toa nha Waseco. S8 10 Phé Quang, Phuang 2, Quan Tan Binh,
Thanh phé Hb Chi Minh.

19. Cong ty Bio hiém BIDV Sai Gén
Dia chi: Tang 8, Téa nha $6 472 Nguyén Thi Minh Khai, Quan 3. Tp H5 Chi Minh.
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20. Céong ty Bio hiem BIDV Viing Tau
Dia chi: 24 Trin Hung Pao. P1, TP Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau.
21. Cong ty Bao hiém BIDV Mién Tay
Dia chi: 53 - 53A V& Vin Tén, P. Tan An, Ninh Kiéu, Can Tho.
22. Cong ty Bao hiém BIDV Pong Do
Dia chi: 86 263 Cau Gidy, Phudng Dich Vong, Quan Cau Gidy, TP. Ha Nai.
23. Céong ty Béo hiém BIDV Ciru Long
Dia chi: Tang 8, Téa nha Buu dién tinh Tién Giang, $6 71A Nam Ky Khoi Nghia,
Phudng 4, TP. M§ Tho, Tinh Tién Giang.
24. Céng ty Bao hiém BIDV Lao Cai:
Dia chi: $6 2 duong Hoang Lién, Phuong Céc Léu, Thanh phd Lao Cai, Tinh Lao
Cai.
25. Cong ty Béo hiém BIDV Tay Biic:
Dia chi: TAng 4. Toa nha Chi nhanh Viettel Son La, 86 1 Chu Vin Thinh, TP. Son
La.
26. Céng ty Béo hiém BIDV Bén Thanh:
Dia chi: Tang 9, Toa nhia B&L Tower, sd 119 - 121 Ung Vin Khiém, P. 25, Quén
Binh Thanh, TP. Hd Chi Minh
27. Cong ty Béo hiém BIDV Lim Pong:
Pia chi: $6 1E Nam Ky Khoi Nghia, Phuong 1, Thanh phé Pa Lat, tinh Lam Dfmg
Cac lién doanh tai Hai ngoai
Cong ty Lién doanh Bio hiém Lao Viét (LVI)
Dia chi: Toa nha LVB. sb 44, Lanxane, Viéng Chan, Lao
Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho — Tai bdo hiém — Dau tu tai chinh
Vén diéu 1&: 3 triéu USD
Ty 18 s¢ hiru ctia BIC: 65%

Céng ty Bao hiém Cambodia Viét Nam (CVI)

Dia chi: S6 398, Pai 10 Monivong, Phnom Penh, Vuong quoc Campuchia
Linh vuce kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho — Téi bao hiém — Dau tu tai chinh
Vén diéu 1&: 7 triéu USD

4, Pinh hwéng phat trién:

Muc tiéu phit trién dén niam 2025:
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- Phat trién BIC trd thanh cong ty bao hlETl'l phi nhan tho ndm trong Top 5 Céng ty dan dau
vé thi phan doanh thu phi bao hiém gdc, Top 3 cong ty c6 ty sudt sinh 161 cao nhét cta thi
truong va Top 3 cong ty dan dau vé doanh thu qua kénh Bancassurance.

- Tang truéng quy md, mé rong hoat dong gan lién véi ting truong bén viing, kiém sot
chit lugng boi thudng, dam béo an toan, hi¢u qua.

- Duy tri mire dinh hang tin nhiém qudc té ndm trong nhom cdc cong ty bao hiém dan diu
cua Viét Nam.

- Ung dung manh mé cong ngh¢ thong tin, phat trién da dang cdc san pham, dich vu bio
hiém — ngén hang: nang cao ky ning. tinh chuyén nghiép theo thong 18, phat trién kénh
phan phdi bao hidm qua ngan hang — Bancassurance 12 lgi thé vurot troi trong canh tranh.

- Tap trung phat trién ban 1¢, diy manh ting truong doanh thu bdo hiém xe co gi0¢i va bao
hiém con nguoi.

- Ap dung k¥ nang quan tri hién dai nham t6i wu héa van hanh cong ty, xdy dung viin hoa
doanh nghiép huéng t¢i hiéu qua cao.

Muc tiéu phit trién bén viing

BIC hiéu ring muc tiéu phét trién bén ving la muc tiéu lau dai va quan trong cla tit ca cac
doanh nghi¢p ciing nhu ctia BIC. D¢ dat duoc muc tiéu nay, bén canh tang trudng kinh
doanh, BIC |u6n quan tdm va hoan thanh trich nhiém bao V€ moi trudmg va trach nhiém
véi xd hoi. BIC xdc dinh, thuc hi¢n cic muyc tieu kinh doanh két hop v6i cdc muc tidu vé
moi trurong va trach nhiém xa héi s& la nén tang can thiét dim bao cho sy phat trién bén
virng cua BIC trong dai han.
Trong 17 muc tiéu phat trién bén virng cta Lién Hiép Quéc, BIC lva chon va tich hop céc
muc ti€u sau bén canh muc tiéu ting truong kinh doanh ctia minh:

¢ Xoa déi. ngheo

* Dam bao gido duc chét luong

¢ Dam bao cudc sdng khoe manh va nan g cao phuc loi

o Thuc day ting trudng kinh té bén virng, tao viéc lam va cong viée tot cho xa hoi
5. Xdc dinh céc rii ro d6i véi hoat dgng cita BIC:
Muc dich chinh cita co ché quan trj rii ro 1a nhim bao v& cb dong ctia BIC tir cac su kién
can tr¢ BIC dat duge cae muc tidu mot céch én dinh. Hoi déng Quan trj va Ban Téng Gidm
déc BIC nhan thdy tam quan trong cua mot h¢ thdng quan tri rii ro hiéu qua. BIC di thiét

1ap co ché, md hinh, quy trinh, quy dinh quan 1y rui ro véi cdc diéu khoan duoc théng nhét
boi Hoi ddng Quan tri va Ban Téng Giam dbe. Dong théi, BIC da xay dung Khung Quan
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Iy rdi ro va cac chinh sach lién quan, trong dé chi ra nhiing rii ro chu yéu ctia BIC, cac
chuan muc vé quan tri rii ro, ki€ém soét, trach nhiém cua tirng don vi ca nhén va th chirc
kinh doanh cho cac hoat dong cua BIC.

MO HINH QUAN TRI RUI RO TAI BIC
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BANQUAN LY RUIRO " " CACPON VI KINH DOANH:

Céac don vi kinh doanh: )
® Céac ban Nghiép vy ¢ Ban T4i Bao hiém ¢ Ban Péu tu Tai chinh

e BanGiam dinh Béithusng ¢ BanTaichinh K€ toan ¢ Cac cdngty thanh vién

Sau day 13 mot s6 rii o chinh ¢6 thé énh huéng dén hoat dong kinh doanh hogc ddi voi
viéc thue hién cdc muc tiéu cua BIC:

Riii ro bio hiém: Hoat dong quan ly rii ro bao hiém chinh thure hién tai BIC la xéy dyng
cac gié dinh v& rui ro ton that lién quan dén c4 nhan hoic 16 chirc 14 dbi tuong lién quan
truc t1ep dén rai ro do. Cée rai ro dé cp ¢o thé lién quan dén 1ai san, trach nhiém, tai nan,
sire khée, riii ro tai chinh hode rii ro khac c6 thé phat sinh tir cac su kién dugc bao hiém.
BIC chiu céc rdi ro bdi thudng chua xéc dinh rd vé thoi diém cfing nhu mae do. Hién nay,
BIC quan Iy rdi ro bao hiém ctia minh bing cac diéu kién, diéu khoan, phi bao hiém va
danh gia rui ro.

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2021



Rii ro tai bao hiém: BIC tai bio hiém mét phan cdc rii ro bao hiém dé kiém soat kha
ning kinh doanh va bao dam an toan von dap ng cde quy dinh cua B Tai chinh, thong
qua hop ddng tai bao hiém cb dinh va tam thoi. Cac hop dong tai bao hiém chuyén giao
mot phan i ro va giéi han rii ro déi véi tung hop dong bao hiém. Mt do rii ro gitr lai
phu thudc vao danh gia ciia BIC d6i voi méi loai rtii ro cu theé, phu thudc vao tirng hoan
canh nhat dinh, nhim t5i da héa mure rii ro chip nhin duoc dya trén phén tich timg dic
tinh rii ro. Theo cc diéu khoén cua hop dong tai bao hiém, cong ty nhén téi bao hiém dong
v bdi hoan 6 tién thudc trach nhiém trong trucmg hop c6 ton that bao hiém. Tuy nhién,
BIC van phai ¢ trach nhiém déi v6i chil hop dong, khich hang cho phin thudc trach nhiém
cOng ty nhén tdi néu nha tai bao hiém khong thé thanh toan cho phan nghia vu cia ho. Cac
hop ddng téi bao hiém chira dung rtii ro xép hang tin nhiém, dé giam thiéu rii ro, chi nhting
cong ty nhén tai bao hiém dat tiéu chuan danh gia tin nhiém cta BIC theo cac danh gia
cong khai cua cic cong ty chuyén vé xép hang tin nhiém, hogc do dénh gid ndi bd, méi
duge phép tién hanh giao dlCh BIC tudn tha chit ché cdc quy dinh vé nha tai bao hiém
nude ngoai theo Nghi dinh sé 73/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ban hanh béi Chinh phu
Viét Nam nhdm muc dich thu doi duoc sb tién bdi thuong tir cdc nha tai bao hiém. trén
thue t& BIC lua chon nha tai bao hiém téi thidu A- theo AM Best.

Riii ro vé& vén: Muc tiéu déu tién ciia BIC tron g viéc quan Iy vén 14 ludn luén duv tri nguon
v6n dit manh dé hd trg cho st phét trién trong kinh doanh va dam bao yeu cau vé von phap
dmh BIC cting nhan thire duoc nhung tic dong ddi véi loi nhudn cua cb dong voi mire do
vbn di g6p va ludn quan ly ngudn vén mét céch thén trong. Yéu céu vé vin phdp dinh phat
sinh tir cac hoat dong nghiép vu cta BIC va yéu cau BIC phai giit nguén von vira du dé
trang trai ng va dép tmg cac quy dinh vé bién kha nin g thanh toén theo quy dinh cua Phéap
ludt Viét Nam.

Rii ro thi truong: Rai ro thi truomg 1a rii ro ma gia tri hop 1y cua cac ludng tidn trong
tuong lai cia mdt cong cu tai chinh sé& bién dong theo nhimg thay déi clia gia thi trudng.
Gid thi truomg ¢6 bdn loai rii ro: rii ro 14 suat, rii ro tién té, rii ro gia hang héa va rui ro
vé gia khae, ching han nhu rii ro vé gid c6 phan.

Riii ro tin dung: Rui ro tin dung 13 i ro ma m6t bén tham gla vao cong cu tai chinh hodc
hop dong khach hang khéng thuc hién cdc nghia vu clia minh, dan dén anh huong vé tai
chinh. BIC ¢6 rui ro tin dung tir céc hoat dong kinh doanh bao hiém ctia minh (cht yéu déi
v0i cac khoan phai thu cia khach héng) va tir hoat dong tai chinh ctia minh, bao gdm tién
gm ngan hang va cac cong cu ai chinh khic. Mot rii ro khéc 1a khi dinh hang qudc té bj
xuong do hoat dong kinh doanh kém va trén thuc té BIC luén nd lue hét minh dé tang dinh
hang quéc té bsi A.M. Best.
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Riii ro thanh khedn: BIC phai dap trng duoc yéu cau hang ngay vé ngubn tién mat, dic
biét cho nhiing khoan bdi thuong phét sinh trén nhirng hep dong bao hiém cia BIC. Do
vAy xuéf hién mot mi ro ring BIC khéng 6 di lugng tién mit dé thanh todn cée khodn ng
dén han véi mot chi phi hop ly. BIC quén ly rdi ro bing vige xem xét va thiét lap mdt mirc
dod hop ly vé cac quy hoat dong dé thanh to4n nhiing khodn no nay. Hién nay, Bién kha
ndng thanh toan ctia BIC ludén duoc kidm soat véi chi sb 6t hon theo quy dinh tai Thong
tir 6 50/2017/TT-BTC ctia Bo Tai chinh ngay 15/05/2017 va Nghi dinh s6 73/2016/ND-
CP ngay 01/07/2016 ban hanh bdi Chinh phu Viét Nam 4p dung véi doanh nghiép bao
hiém tai Viét Nam.

Rui ro phap ly: La cac rii ro vi pham cdc quy dinh phap ludt nhw vi pham quy dinh vé
béao hidm bét bude, no phi, thoi han tra tién bao hiém, tranh chép giai quyét boi thudng...
Viéc khong tudn thi hojc khong cap nhat kip thoi cac quy dinh phap luat hién hanh c6 thé
dAn dén nhimng rii ro phap 1y cho BIC. Hién nay BIC dang kiém soét céc ruii ro ndy bang
viéc ¢dp nhdt va sura d6i kip thoi cac quy dinh, chinh séch, quy trinh phtt hop véi cde quy
dinh phap luat, khéng ngimg ting cudng dao tao phap ly va tuén thu cho toan thé cén b,
nhan vién BIC, tham gia giai quyét tranh chép trén co sé hoa giéi, hai hoa loi ich, tuan tha
nghiém chinh phén quyét ctia co quan phap ludt ¢6 thim quyeén...

Riii ro hoat ddng: La céc rui ro phat sinh trong qué trinh tac nghi¢p cua BIC. BIC thudng
xuyén tién hanh kiém toan, kiém tra ndi bd, ra sodt dinh ky, hang ndm céc quy dinh, quy
trinh dé phat hién va chinh stra nhirng 16i téc nghiép giam thiéu céc rii ro nay.
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TINH HINH HOAT DONG KINH DOANH

1. Téng quan thi trudong biao hiém phi nhan tho 2021:
Tinh hinh kinh té Viét Nam 2021

Kinh té - x4 hoi nam 2021 cia nuée ta didn ra trong bdi canh kinh té thé gidi cd xu hudng
phuc héi khi c4c nudc ddy manh chuong trinh tiém chung vac - xin phong chong dich
Covid-19 nhung su xuat hién cac bién chiing méi khién qua trinh phuc héi kinh té ¢6 ddu
hi¢u chdm lai . Quy Tién 1€ Qudc té du bdo kinh té toan ciu s& tang truong 5,9% vao ndm
2021. T6 chirc Hop tac va Phét trién Kinh &, Lién minh chau Au v Fitch Ratings nhin
dinh téng trudng kinh té toan cAu nam 2021 13n [wot dat 5,6%, 5,8% va 5,7% . Gia nhiéu
mat hang tang manh so véi nam 2020. lam phat gia ting nhung nhin chung van dwoc kiém
sodt trén toan thé gi¢i. Bén canh do, dai dich da gay tic nghén trong chudi gia tri toan cau
lam ting gid ncruyen liéu san xuét 1a thach thire khéng nho cho hoat ddng san xuét kinh
doanh ctia cdc québc gia

Trong nuée, lan séng dich Covid-19 bung phét tir cudi théang Tu véi bién chiing méi ¢6 toc
do lay lan nhanh chong nguy hiém dién bién phitc tap tai nhiéu dia phuong, dac biét tai
cic dia phirong kinh té trong didm nhu Ha N¢i, Bic Ninh, Bic Giang, Pa Ning, Thanh
phd Hd Chi Mmh Binh Duong, Dong Nai, Long An, Can Tho... da anh hwong nghiém
trong dén doi song, an toan cua nguoi dan va phét trién kinh té - xa hdi 1am tang truéng
kinh té ¢6 mirc giam sau nhét vio quy I11/2021.

Uéc tinh GDP nam 2021 tang 2.58% (quy I tang 4,72%: quy II ting 6,73%:; quy I1I giam
6.02%:; quy IV tang 5. 22%) $0 vdi ndm trude do dich Covid-19 anh huong nghiém trong
téi moi linh vuc ctia nén kinh (4, dac biét la trong quy [11/2021 nhiéu dia phuong kinh té
trong diém phai thuc hlcﬂ gian cach xi hoi kéo dai dé phong chdng dich bénh. Trong mirc
tdng chung cia toan nén kinh (&, khu vuc nong, 1am nghiép va thuy san tdng 2.9%, dong
gop 13.97% vao toc do tang tdéng gia tri tang thém cla toan nén kinh té; khu vurc cong
nghiép va xdy dung tang 4,05%, dong g6p 63.80%; khu vuc dich vu téng 1,22%, dong gop
22.,23%.

Tong quan thi trieéng bio hiém 2021

Thi trudng bao hiém nam 2020 dat mirc tang truong thép trong bdi canh khé khin vé dich
bénh Covid-19. Theo s6 liéu uéc tinh ciia Hi¢p hoi Bao hiém Viét Nam nam 2021, tong
doanh thu phi bao hiém toan thj truong woe dat 217.338 ty dong, ting truong 16,71% so
vai cung ky ndm 2020. trong d6 doanh thu phi bio hidm phi nhén tho ude dat 57.880 ty
dong, ting 3,98% so véi cing ky 2020; doanh thu phi bao hiém nhan tho wdc dat 159.458
ty dong, ting 22% so véi cung kv nam 2020.
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Ube tinly thi phdn 2021

Bio Viét, 16.7%

Khae. 23.0%

ABIC. 3.4% »—- PV 14.3%
VBL. 4.0% V
BSH. 4.7%
PTL 10.2%

BIC. 4.7%

PIICO. 5.8% _
. A MIC. 6.8% Bao Minh. 7.8%

2. Két qua hoat dong kinh doanh

Doanh thu phi bao hiém

Téng doanh thu phi bao hiém hop nhit (BIC va LVI) dat 3.094 ty dong, ting trwong 12,4%
50 v6i nam 2020. Trong d6, doanh thu phi bao hiém ge tang truong 11,9%, doanh thu phi
nhdn tai ting 26,2% so vdi nam 2020.

Tong doanh thu phi bao hiém
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Téng doanh thu phi bao hiém cua Cong ty me nam 2021 dat 2.849 ty dong, tdng truong
12,7% so vdi ndm 2020. Trong do, doanh thu phi bao hiém gdc ting trudmg 13,4%, doanh
thu phi nhén téi ting 2,3% so véi nam 2020.

Hoat déng dau o tai chinh

r b
Co cdu danh muc dau tie:

13.8%

5.8%

- 780%

m Tiengui = Cophiéu = Traj phidu = Gop vén

Lot nhudn ti hoat dong ddu wr 1ai chinh:
Téng loi nhuan tir hoat dong ddu tr tai chinh hop nhit (BIC va LVI) nam 2021 dat miic
321.6 ty dong, tang truong 15,5% so véi cung ky nam 2020.

Trong d6. loi nhuén tir hoat dong dau tur tai chinh Céng ty me dat 310,2 ty déng, ting
truong 15,5% so véi ndm 2020. Loi nhudn tir hoat dong dau tu tai chinh cta LVI dat 11.4
ty dong. ting trrong 18.8% so v&i nam trude.

Loinhuin

Loi nhuén hop nhét (BIC va LVI) trude thué nim 2021 cia BIC dat 502 ty dong, hoan
thanh vuot mirc ké hoach lgi nhuén hop nhat dugc giao (292 ty dong).
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®Hopnhit ®Cong ty me

(Paon vi: ty dong)

Loi nhuén riéng cua Cong ty me nam 2021 dat 485 ty dong. ting 33.2% so véi nam 2020.
3. TH chitc va nhan su:

Danh sdch Ban Diéu hanh:

Nhén sy Tom tat Iy lich Ty le s¢ hiru
%) phan

Téng Gidm doc Ong Trin Hodi An da timg cong téc lau
nam trong nganh Hai quan. Ong An gia
nhdp he théng BIC tr nam 2009 va da
timg diéu hanh xuit sic cac Cong ty Bdo
hlc.m BIDV Binh Dinh va Céng ty Béo
hiém BIDV H6 Chi Minh. Tu 1/4/2013,
ong An gify chirec vu Pho T ong Giam doc
BIC, phu trach phat trién khach hang
khu vuc phia Nam, kiém nhi¢m Glam
dbc Cong ty Bao hiém BIDV Ho6 Chi
Minh.

Ngay 31/10/2014, Hoi domr Quan tri
BIC da co Quyel dinh so 189/QD-
Ong Trin Hodi An HDQT bd nhiém Ong lran Hoai An gitr
chire vu Téng Giam dée BIC tr ngay
01/11/2014.

0,0003%
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Pho Td;-?g Gidm déc Ba Huyén da cd nhiéu nim cong tac
trong h¢ théng BIDV va dam nhiém
nhleu vi tri quan trong trong [inh vuc
t6 chirc nhan SUI. Trude khi duge bd
nhiém 1a Phé Téng Gidm déc BIC, ba
Huyen dang gitr chtec vu Phé Gidm
db¢ Ban T chire Can bd BIDV.

Ké tir ngay 1/5/2012, ba Doan Thi Thu
Huyen dugc bd nhiém gitt chuc vu
Pho Tong Gidam dbc BIC.

Ba Boan Thi Thu Huyén

Phé Téng Gidm doc Ong Tinh d4 ¢6 nhidu ndm kinh nghiém
trong linh vire bao hiém. Trude khi cong
tac tai BIC, ong Tinh da tirng dam nhan
cac vi tri quan trong tai céc cong ty bao
hiém lén trén thi truong nhu: Phoé
Truéng phong Phi hang hai: Phé Truéng
phong Bao hiém Tai san K¥ thuét Cong
ty Bao hiém TP.HCM - Chi nhanh Ha
Noi: Truong phong Bao hlem Tai san-
K¥ thuat Cong ty Bao hiém Bao Minh
Ha Noi: Phé Gidm déc Bao Minh Ha
- No6i; Truong phong Phét trién Kinh

Ong Tréan Trung Tinh doRaRBIC.
Ong Tinh chmh thirc duroc dé bat lam
Phé Giam déc BIC ngay 01/10/2008
va Pho Tong Gidam dbc BIC tur ngay

01/10/2010.

Phé Téng Gidm doc Ong Hai da ¢6 nhiéu nam cOng tac trong
linh vue béo hiém. Ong i gia nhap hé
thono BIC tr nam 2007 va da timg gitr
cdc chire vu Pho Trudng phong Giam
dinh Béi thuéng Tru s¢ chinh va Pho
Giam ddc phu trach Chi nhanh Tay Ha
Noi (BIC Thiang Long hién nay). Ti
thing 3/2009 dén thing 4/2012, 6ng Hai
dugc giao quan ly. diéu hanh Cong ty
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Lién doanh Bao hiém Lao Viét (LVI)
vGi vai trd Tong Giam déc.

Ké tir ngay 16/4/2012, 6ng Vii Minh Hai
duge bd nhiém gitr chic vu Phé Tong
Giam dbc BIC.

Ong Vil Minh Hai

Phé Téng Gidm déc Ong Huynh Quéc Viét da gin bo vdi
BIC tirnhirng ngay dau thanh |ap va dam
nhan nhiéu cuong vi cong téc quan trong
nhu: Trudng phong khai thic — Cong ty
Lién doanh Bao hiém Viét-Uc, Chi
nhanh TP.HCM; Trudéng phong Kinh
doanh 1 — Cong ty Béo hiém BIDV, Chi
nhanh TP.HCM; Pho Giim doc va Pho
Giam déc Phu trach Céng ty Bao hiém
BIDV, Chi nhanh TP.HCM; Gidm dée
Cong ty Bao hiém BIDV HCM va Gidm
déc Cong ty Bao hiém BIDV Sai Gon.

Ong Eipdmh Qe Vit Ong Viét chinh thire duge bd nhiém 12
Phé Téng Giam dbéc BIC tr ngdy

1/11/2015.
Ké todn truéng Bia Nguyén Thanh Mai gia nhdp hé

thong BIC tir nim 2007 va da tig dam
nhan nhiéu vi tri quan trong nhu: Phé
Trudng phong Phong Tai chinh Ké 10dn
- Cong ty Bao hiém BIDV; Trudng
phong, Pho Giam dbe, Pho Gidm doc
Phu trach Ban Tai chinh Ké toan - Tong
Cong ty bao hiém BIDV.
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Tir ngay 10/04/2018, ba Nguyén Thanh
Mai dugc giao nhiém vu thuc hién cong
viéc K¢ todn trudng cia BIC, ddng thei
tiép tuc gitt vi tri Phd Giam ddc Phu
trach Ban Tai chinh K& toén.

Ba Nguyén Thanh Mai

Tong so can b nhan vien va chinh sdch déi voin guoilao dopng:

Tong so cin b nhin vién:

Nam

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015'2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Ngu{‘ril 515 | 550 | 589 | 628 | 693 | 755 | 889 | 898 | 960 | 1.014 1.025 | 1.170
I |

Chinh sich doi voi nguoi lao dpng:

Xéc dinh 10 vai tro cia con nguoi doi véi su phat trién bén viing ciia toan hé thong, BIC
luén chi trong t6i viée phdt trién ngudn nhan lue trén ca 3 khia canh: chinh séch dai nga,
dao tao va nang cao doi song tinh than cho nguri lao déng.

Chinh sdch dai ngé hép dén

V6i mong muén tré thanh mot moi trudng 1y tuéng dé ngudi lao dong lam vigc va phat
trién ban than, 16 nim qua, BIC da xay dung mét hé théng chinh sach dai ngd, v nghia,
cong banz canh tranh, can déi gitra thu nhdp va céc loi ich khéc:

- Luong thwéng: BIC luon dam bao dung ché d¢ lwong, thuong va cac dai ngd vat chat
déi véi nguoi lao déng. Quy thu nhip duge phan chia minh bach, céng bing, pht hop véi
chuyén mon. nang lyc va dong gdp cuia trng nguoi trong hoat dong ctia Tong Cong ty.

- Chinh sach chim séc stic khée cho cdn b§ nhin vién: Chinh sach cham séc strc khoe
clia BIC dugrc thiét ké dac biét dé can bo nhan vién luon cé duge stc khoe tét nhit tir dé
phat huy tinh sdng tao. ning cao hiéu qua cong viéc: Kiém tra strc khée dinh ky 01 lin/nam,
churong trinh bao hiém phic lgi cho can b nhén vién (BIC Care, bao hiém bénh ung thu)

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2021




nham giam bt ap luc vé kinh té va duoc sir dung cée dichvu y té chét luong cao khi nguoi
lao dong gép rii ro do tai nan, 6m dau, bénh tat.

- Ché d Béo hiém xa hoi: Ché d6 bio hiém xa hoi, bao hiém y t& va bao hiém that nghiép
dugce BIC thuc hién theo dung qui dinh phép ludt va dam bao toan thé can bo cong nhén
vién ddu duoc hudng ddy di cac ché do bao hiém.

- Phiic lgi xi hdi khac: Ngoai cdc chinh sach luong, thuong, BHXH va cham séc sire
khée, BIC duy tri hang nam ché dé phtc lgi khéc nhu: thuéng vao cic ngay L& Tét, nghi
mat hang ndm, may dong phuc, ché do cho cde chi em phy nir nhan ngay 08/3; 20/10...
Dao tao

Nhan thire rd dao tao la giai phap quan trong dé gitip cho nguoi lao dong nang cao trinh dg
chuyén mon, dap tmg yéu cong viée, trong nam 2021, tdng s6 luot ¢én bd BIC duge tham
gia dao tao la 11.549 lugt, bao gém ca chuong trinh ddo tao do Tru so chinh 16 chirc theo
ké hoach chung cta Téng Cong ty. cdc chuong trinh dio tao ni bd tai cac cong ty thanh
vién BIC va cac khoa dao tao/khao sat phéi hop véi Ngan hang BIDV.

Song song vdi viée hd trg c4n bd, nhan vién hoe tap, nang cao trinh do, BIC ciing coi trong
cong tac kiém tra, sat hach thyc trang chuyén mén ctia cdc can bj trén toan hé thong thong
qua phin mém kiém tra nghiép vu truc tuyén, tir do, danh gia hiéu qua céc chuong trinh
dao tao, d(“mg thoi hoach dinh ké hoach dao tao siu hon cho ¢én bg, nhan vién trong tuong
lai.

Néng cao doi song tinh than cho nguéi lao dgng

Nhim néng cao tinh thin doan két trong toan hé théng, hwdéng téi hoan thanh cde muc tiéu
clia Téng Cong ty, BIC luén quan tim dén doi séng tinh than cho ngudi lao dong thong
qua céc hoat dong the thao, van hoa — xa héi nhur:

_ Céc Hoi thao, Hoi thi vin ngh¢ toan hé thong duge td chie luén phién hang nam;

- Tang qua, chidm soc chi em phu nit va t6 chirc cac cudc thi (cém hoa, trang tri banh sinh
nhat, ndu an...) nhén dip 8/3 va 20/10;

- Tang qua céc chau co thanh tich hoc tap tbL, ting qua nhéan dip quéc t& thiéu nhi 1/6;

- Tham hoi, ting qué. ang hd gia dinh can bd cé hoan canh dgc biét, cac can by BIC

khong may méc bénh...
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4. Hoat dpng dau tw tai Hai ngoai:

CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET

Gioi thiéu chung ve Cong ty

Tén cong ty:
Voén diéu l¢;
S6 ding ky:
Hoi s chinh:

Cb dong:

Hoéi ddng quén tri:

Ban diéu hanh:

Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét

3 triéu USD

009 - 08/KH DT

S6 44, Lanxane, Viéng Chan, Lio

Dién thoai: (+856) 21264975

Fax: (+856) 21264971

Website: Ivi@laovietinsurance.com

Tong Cong ty Bao hiém BIDV (65%)

Ngan hang Ngoai throng Lao (35%)

Ong Trén Hoai An - Chu tich

Ong Saychit SIMMAVONG - Phé Chu tich

Ong Kalaketh SOUTTAVONG - Uy vién

Ong Ho Viét Anh - Uy vién

Ong Nguyén Viét Hai - Uy vién HDQT kiém Téng
Giam dbc

Ong Nguyén Viét Hai - Téng Giam dée

Ong Vii Phuong Tuan - Ph¢ Tng Gidm déc

Ong Pham Ba Luyén — Phé Téng Gidm déc

Ong Soukkaserm SAVANNACHAK — Pho Téng
Giam ddc

Nginh nghé hoat dén g Baohiém phi nhén tho; T4i bao hiém; Dau tur tai chinh.

Hoat dong kinh doanh nim 2021

(Don vi: triéu LAK)

TT Chi tiéu 2020 2021 Tang/Giam
| | Téng tai san 169.899 198.126 16,61%
2 | Vén cha sé hiru 34.531 40,780 18,10%
3 | Doanh thu phi bao hiém 122.889 137.776 12.11%
3 | - Phi bao hiém géc 122.768 137.770 12,22%
3 | - Phi nhan tdi bdo hiém 121 6 -95,3%
4 | Lot nhudn gop hoat dong tai 4.020 7.513 86.89%

chinh
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5 | Ty & bdi thudng thuopc TNGL 35,47% 33,12% -6.62%

6 | Ty 1& chi phi két hop 96.21% 98.90% 2,79%
T:. 10~ ” k;. ’ -

7| o o g e Tadn. v 4.986 7.801 56,44%

() Theo qui dinh ctia B¢ tai chinh Lao, LVI thie hién trich ldp di phong IBNR 1y
1é 15%/ phi giit lgi tr ndm 2020.

Cic tién b dat dwoe nim 2021

Loi nhuan truéc thué tang truong 56,44% so voi 2020; duy tri ty 1¢ chi phi két hop
dudi 100%.

Muc tiéu nam 2022

Doanh thu phi bao hiém gbe: 156.000.000.000 LAK
Loi nhudn trude thué: 10.00.000.000 LAK

Ty 1& chi phi két hop: 86%.

CONG TY BAO HIEM CAMPUCHIA - VIET NAM

Gidi thiéu chung vé Cong ty

Tén cong ty:
Vén diéu 1¢:
S6 dang ky:
Hoi s& chinh:

C dong:

Hoi dong quan tri:

Céng ty Bao hiém Campuchia — Viét Nam

7 triéu USD

Co. 6037/09E

S4 398, Pai 16 Monivong, Phnom Penh, Vuong
qude Campuchia

Pién thoai: (+855) 23 212 000

Fax: (+855) 23 215 505

Website: www.cvi.com.kh

Ngén hang Déu tu va phat trién Campuchia (51%)
Céong ty TNHH Phdt trién Béo Kim Cuong (29%)
(thude Canadia Bank Group)

Cong ty TNHH Kasimex (10%)

B4 Brich Bophang (10%)

Ong Tran Trung Tinh - Chi tich HDQT

Ong Vann Charles Chuon — Phé Chii tich HDQT
Ong Chea Chan Pov — Thanh vién

Ba Hang Chanthou — Thanh vién

Ong Nguyén Huy Trung — Thanh vién

Ong Nguyén Pirc Nghia — Thanh vién doc 1ap
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Ong Ping Thé Vinh — Thanh vién déc lap

Ban diéu hanh:

Ong Nguyén Huy Trung— Tong gidm déc

Ong V& Huy Todn- Pho Téng giam déc

Ba Taing Sok Hoeng — Pho Téng giam d6c
Khai thac kinh doanh dich vu bao hiém phi nhin

Nganh nghé hoat dong:

tho.
Két qua kinh doanh nim 2021 Don vi: USD
TT Chi tiéu Nim 2021 Nim 2020 0:;;1:-:

1 | Téng doanh thu phi béo hiém 6.174.947 5.892.066 4,8%
2 | Doanh thu thuan KDBH 2.506.115 2.187.577 14.6%
3 [ Loi nhuan tir hoat dong DTTC 487.718 580.223 -15.9%
4 | Téng loi nhugn truée thué 815.059 777.853 | 4.8%
5 | Téng loi nhuan sau thué 506.309 483.250 4.8%
6 | Tong tai san 15.217.082 17.526.321 -13,2%
7 | Von chi s hitu 8.962.351 8.456.042 | 6.0%
8 | Ty 1& boi thuong thude TNGL 20.70% 20,30%

Cac tién bd dat dwoe nam 2021

® Mic du thi trirong bao hiém Capuchia nim 2021 ti€p tuc canh tranh gay gat,

nhung véi su ¢b géﬂg va dong long clia Ban diéu hanh va toan thé can bd
cong nhén vién cong ty. nam 2021 CVI di hoan thanh xuét sic chi tidu ké
hoach kinh doanh do BIDV va Hoi dong quan trj CVI giao cho. CVI giir
vitng vi tri trong top 5 trén téng s6 18 Céng ty bao hiém phi nhan tho tai thi
trwong Campuchia tinh theo thi phan doanh thu phi bao hiém. Doanh thu bao
hiém nam 2021 ting truén g 4.8% so voi nam 2020. Pac bit, doanh thu phi
bao hiém phi hang khéng ting trudng 20,3% so véi cling ky. CVI hién ¢6 thé
manh khai thdc cde nhém nghiép vu chu chét nhu nghiép vu tai san, xdy dung
lap dat, bao hiém stre khée, tai nan ca nhén, duy tri vi thé 12 c6ng gty bao hiém

tép dau trén thi truong vé linh vire bao hiém hang khong.

Hién tai CVI dang diy manh khai thac cac nghiép vu phi hang khéng nhu
béo hiém tai nan, bao hiém tai san, bao hiém trach nhiém, dam bao danh muc
khach hang én dinh hon. Pic biét déi vai nghiép vu bao hiém tai san trong

BAO CAO THUGNG NIEN BIC 2021




nim vira qua CVI da tip trung phét trién ddy manh khai thic qua c4c kénh
khéc, tim kiém cac khach hang méi, dac biét day manh trién khai nghiép vu
bao hiém tai san dat muc tang trudng 9,7%, bao hiém chim séc stc khoe

ting truong 237,8%, bao hiém tai nan ting trudng 21,8% so véi ndm 2020.

Muc tiéu nim 2022

e Ciing cb va phét trién danh muc khach hang Viét Nam, khéng dinh vi thé va

uy tin dbi voi cac khach hang Viét Nam trén thi trudmg béo hiém Campuchia.

e Tép trung khai thac va duy tri vi tri dung dau dbi véi nhom nghiép vy cha

chét mang lai doanh thu Ién nhu nghiép vu hang khong, tai san, xay dung,
con ngudi: tich cuc phat trién cac dich vu phi hang khong, céc dich vu ban 1€
nhu xe co gidi, stre khoe, tai nan dé cai thién co cdu danh muc khéach hang
theo hudng ting cwong ty trong cac nghiép vu phi hing khong, nhidm tranh
phu thudc va bao hiém hang khong, khi ma thi truong hang khéng dang chua
thé phuc hdi do anh hudng cua dich bénh; dém bao tdc do ting trudng én
dinh hon vé doanh thu.

e Bén canh m& rong moi quan hé hop tac voi cdc doi tac truyén thong la ngan

hang tai Campuchia nhr BIDC, Canadia Bank, ABA Bank,.., CVI day manh
hop tac voi Viettel Campuchia dé dua san phidm ctia minh tiép cin téi nguoi
diing vidn théng tai Campuchia. Ngoai ra, CVI hién dang tich cuc trién khai
bdn ban hing truc tuyén qua website, ban hang qua app dién thoai,

bancassurance.

5. Tinh hinh tai chinh nim 2021:

Cic chi tidu hop nhit

| | Chi tiéu 2019 2020 | 2021
Tdng tai san 5.496 5.811 6.044
Vén chit s& hiru 2.241 2.418 2.575
Téng doanh thu phi bio hiém 2.437 2.752 3.094
Phi bdo hiém géc 2.332 2.659 2.977
Phi nhén tdi bdo hiém 105 92 116
Doanh thu hoat d6ng dau tu tai chinh 283 295 346
Ty 1¢ bdi thuong thude TNGL 42,48% | 3391% | 27,59%
Tdng loi nhuan trude thué 270 375 502
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Tong quy dy phong nghiép vu 2.484 2.582 2.555
Ty suat ROE (Lgi nhuan sau thué/Vén chu s htu) 9,64% 12,63% 16,03%
Ty suat ROA (Loi nhuan sau thué/Tong tai san) 3.97% 5.21% 6.75%
Loi nhuén sau thué hop nht 211 294 400
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6. Co phan, co cau co dong, thay doi von dau tw cia chi sé hivu:

Thoéng tin cb phiéu
Tinh dén ngay 31/12/2021

vfm dicu 1¢ _ 1.172.768.950.000 VND
S6 lugng co phiu niém yét 117. 276 895 co phiéu
Loai co phiéu Cd phiéu pho thdng
Khoi lrgng co phiéu luu hanh 117.276.895 ¢6 phitu
Co phiéu quy 0 ¢0 phiéu
Ménh gid 10.000 VND/cb phiéu

A > -
Co cau sd hiru

A A ~
Co cau co dong

mRBIDV = Fairfax  ® To chiie khde  # Ca nhan khac

Théng tin von dau tu ciia chii 6 hiru

Trong nam 2021, Tong Cong ty Bao hiém BIDV khéng thuc hién phat hanh ting von, do
vay so von gop cuia co dong tai thoi diém 31/12/2021 khéng thay doi so véi thoi diém cudi
nam 2020, cu thé:

C phiéu thuong | CO phiéuuu | Tong so (VND)
(VND) dai (VND)
Vén gdp cta ¢o dong | 1.172.768.950.000 -1 1.172.768.950.000
Thang du vbdn ¢ phin |  655.565.033.362 -] 655.565.033.362
Téng 1.828.333.983.362 -] 1.828.333.983.362
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A A
Co cau co dong

Theo loai hinh s¢ hitu (dua trén danh séch ¢ dong chét tai ngay 05/08/2021).

& 2 GEE 4 o A an -
" aiie | van() | shadmg [ Taonie | Coot
l | Cd dong Nha nuée 59.819.259 51,01% | 1
2 Cé dong sing lap
- Trong nudc:
- Nude ngoai:
3 | Cédéng lén
- Trong nuréc:
le‘gg ngoal: Fairfax Asia 41046913 | 35.00% | 1
4 Cong doan Cong ty
- Trong nudc
- Nude ngoai
] Cb phiéu quy
¢ Co déng s& hiru c6 phiéu uu dai
(néu cd)
7 Co dong khic 16.410.723 13,99% 1.596 53 1.543
- Trong nudc 3.227.079 2,75% 1.476 20 1.456
- Nudc ngoai 13.183.644 11,24% 120 33 87
TONG CONG 117.276.895 100% 1.598 55 1.543
Trong do: - Trong nuwée 63.046.388 53,76% 1.477 21 1.456
- Nude ngoai 54.230.557 46,24% 121 34 87

Dién bién ciia gid ¢6 phiéu BIC trong niam 2021

Trong nam 2021, trong boi canh thi trrong ching khoan ¢6 nhiéu thudn lgi va hoat dong

kinh doanh ¢6 hiéu qua cao nén ¢d phiéu BIC ¢4 ting truong tich cyce, dong phién giao

dich ngay 31/12/2021 cb phiéu dat mirc gi429.850 dbng/cd phiéu, ting trudng 33% so vai
déu nam (gdm cé cb tic 1,200 da chia).

Thanh khoén ctia ¢é phiéu BIC tié‘p tuc thugc nhém dan diu nganh bao hiém, giao dich
binh quén/phién cta nim 2019 gan 7.000 cO phiéu/phién, nam 2020 13 78.000 cb
phiéu/phién, nam 2021 dat 115.000 ¢6 phiéu/phién.
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Dién bién giao dich ¢6 phiéu BIC nim 2021
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7. B4o cao tac dong li¢n quan dén mdi truong va xa hdi:

Bdo vé moi truong va uguén nguyén vit li¢u:

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh, tuy nhién, BIC van khong
bo qua cac vAn d& v& kinh doanh xanh, huéng i chién lwge phat trién bén virng ctia doanh

nghiép. Bén canh dam bao higu qua kinh doanh, trong cic nam qua, BIC da van dung nhiéu
y twdng sang tao huong dén phong cach kinh doanh xanh nhu:

- Xay dung méi trudng lam viéc thin thién, trong lanh: dam bao mdi trudng lam vige
xanh, lanh manh cho nguoi lao ddng véi viée bb tri cAy xanh hgp ly trong phong lam viée,
bé tri dt anh sang lam viéc va st dung cac thiét bi an toan va bao v¢ sirc khoe clia ngudi
lao dong.
- Tiét kiém niing lwgng: han ché sir dung cac thiét bi tiéu ton ning lugng, ap dung cac
sang kién xanh nhw: xanh héa vin phong lam viée bang cach tiét kiém gidy. tiét kiém dién,
st dung cac thiét bi dién thong minh ciing nhw tai sir dung do6 ding tai noi lam viéc.
- S4ng kién cai tién quy trinh lam viéc theo huwéng xanh héa: viéc dp dung cac phén
meém tién tién trong qua trinh quan ly, didu hanh, cung cAp sén pham dich vu da tiét kiém
déng ké ngudn luc cho doanh nghiép. Mot s sang kién nhur:
e Ché do hop giita Tru s& chinh va Céng ty thanh vién duge trién khai trire tuyén véi
hé théng cong nghé hién dai, tién tién, diy nhanh “guong méay hoat dong”, hd trg
tich cuc cho hoat dong kinh doanh.
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e Phin mém quén Iy vin ban online tao diéu kién cho cac don vi trén toan hé théng
cép nhat lién tuc cdc van ban, ché do tir Tru s chinh vira gitip tiét kiém chi phi in
4n, chuyén phét nhanh qua dudng buu dién.

e Website bao hiém truc tuyén mybic.vn véi vai trd 14 mét kénh mua bao hiém hién
dai cho khdch hang. mdt cong cu ban bio hiém tién tién cho can bo, dai Iy BIC ngay
trén thiét bj di dong gin nhu da tiét gidm toan b viée sir dung gidy to trong qua
trinh bén bao hiém.

o Ung dung chit ky s6 trong viée cip don bao hiém dién tir (vdi gid tri phdp ly twong
duong véi ban chinh) gitip tiét kiém rat nhiéu chi phi cho BIC trong viéc in an va
giii giay Chimg nhdn bao hiém cho Khach hang,

o Trién khai boi thuong online véi bao hidm con ngudi gitp tiét kiém thoi gian, chi
phi cho ca khach hang va BIC, rit ngén t6i da thoi gian chi tra bao hiém cho khach
hing.

o Ung dung phin mém cdp bio hiém truc tuyén tai céc quiy giao dich ngan hang
(BIDV va cdc ngan hang lién két trién khai Bancassurance) viéc ing dung phén
mém c4p bao hidm trwe tuyén gitp qua trinh cé p don bao hiém tai quiy giao dich
ngan hang chi mat vai phat. gitp tiét kiém tho; gian va th tuc cho cdc khéch hang
mua bao hiém.

e Xay dung (ing dung di dong BIC Online trén céc thiét bi théng minh (dién thoai,
may tinh bang), gitp khach hing g ho so boi thudng neay trén g dung, gitp tidt
kiém thoi gian, tai nguyén trong qud trinh xir 1y boi thudng, chi tra bao hiém.

- Dim bio hoat dong kinh doanh trong sach, lanh manh, minh bach: Trong 16 nim
hoat dong, BIC ludn dé cao chir TIN, dam bao canh tranh lanh manh. Thuc té, BIC 1a mot
trong cac doanh nghiép dugc dénh gia rit cao vé chién lugce kinh doanh bén ving, ro rang,
chu trong hi¢u qua. Trong boi canh thi truong bao hidm phi nhén tho canh tranh gay git,
BIC van dé cao chién luge canh tranh lanh manh ban0 uy tin va chat lrong thong qua céc
nd lyc cai tién san phim, chit luong dich vu khéch hang... Péng théi su coi mé, minh
bach vé thong tin luén la mot yéu td quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia BIC. Ngay
tir khi méi thanh 1ap, két qua kinh doanh cta BIC luén duoc kidm toan boi céc doanh
nghi¢p kiém toan hang dau, c6 uy tin. Viéc cong bo théng tin day du, kip thai duge BIC
chi trong va thuc hién theo diing quy dinh.

Chinh sdch lien quan dén nguoi lao dpng:
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Nhin thire duoce vai trd quan trong ctia ngudi lao dong trong sy phat trién ctia BIC, do dé,

Téng Cong ty ludn quan tAm cham lo doi séng ctia can bd nhan vién vé moi mat, cu thé:

- Pam bao dang ché do luong. thudng va cac dii ngd vt chat dbi voi nguoi lao dong. Quy
thu nhép duoc phan chia minh bach, cong bang, phit hop v&i chuyén mén néng luc va déng

gop cua timg nguoi trong hoat dong cua don vi.

- Bén canh viée thye hién diy du cde chinh sch ché dé ddi véi nguoi lao dong, BIC tiép
tuc duy tri viéc mua bao hiém tron goi két hop tai nan con nguoi va strc khoé cho nguoi
lao ddng v6i mire trach nhiém cao va tiép tyc trién khai mua bao hiém ung thu cho cén bd
BIC trong nam 2022.

- Cong tac tb chtre, xdy dung ndi bd tiép tuc dugc duy tri t6t va hiéu qua. Pang bd di lam
16t cong tc gido duc chinh tri t twdng cho can bd Dang vién, cong téc phét trién Dang.
BIC da cung ¢d va xdy dung duge mot tap thé doan két, nhét tri, biét thong cam chia sé va

cubi ciing 1a dat muc tiéu xdy dung BIC phat trién nhanh, manh trong giai doan hién nay.

- T chirc cac 16p tap huan nghiép vu cho nhén vién méi, dao tao bdi dudng lai va ning
cao chuyén mén cho cén bd, ¢6 cac hinh thirc khuyén khich. tao diéu kién dé moi can bo
nhén vién tu bdi dudng nang cao kién thire ciia minh. Trong ndm 2021, 50 luot can b duge
ctr di dao tao la 11.549 luot.

- bam bao dung ky luat, ndi quy né nép va an toan trong lao dfng. T4t ca can bd nhén vién
cua BIC duge trang bi day di cong cu lao dong can thiét, moi trudong cong tdc dam bao
trong diéu kién t6t nhat. C6 ché do nghi dudng stc nang cao suc khoe dinh ky cho nguoi

lao dong nhim tao sy yén tim phdn khéi trong cong tac va gan b6 lau dai véi BIC.

- Té chire tt cong tic tham hoi, chiic mimg, tng qua cho cén b nhan vién, gia dinh cn
bo nhan vién trong nhimng ngay sinh nhdt, cudi hoi; thim hoi nhitng lic 6m dau, hoan nan;
k¥ niém céc ngay 1€ nhu: 08/3, 30/4, 1/5,27/7,2/9,20/10. Té chirc tang qua va khen thudng
cho con can bd nhan vién c6 thanh tich hoc tap xuét sdc, ting qua nhan dip 1/6, t6 chirc

Trung thu cho con em cén bd trén toan hé thong...

- Nhim dong vién, khuyén khich céc don vi va can by nhén vién, trong nam 2021 Téng
Cong ty da ap dung nhiéu chuong trinh thi dua, khuyén khich kinh doanh nhu: Chuwong
trinh dong lyc danh cho cée don vi BIC, chuong trinh vinh danh cén bd xuit sdc Sao Kim
2021, chuong trinh dong lwe Bancassurance, Ban 1¢ danh cho can bg va cong ty thanh vién,

chuong trinh déng lwe Sao Vang Giam dinh bdi thudmg. Nhing chuong trinh thi dua trén
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da g6p phén quan trong vao viée tao khong khi thi dua hoan thanh xuét sic chi tidu K&
hoach Kinh doanh nam 2021 va nang cao chat luong dich vu trong ndi bd ciia Tong cong
ty.

- Khéng ngimg truyén théng, gido duc cho céc can bo ¥ thirc vé viée déu tranh chong tham
nhiing, tiéu cue, bai trir cac té nan x4 hoi. 100% doan vién céng doan da thong qua ban
cam két xdy dung tap thé co quan don vi khéng ¢6 t€ nan ma tuy va té nan x4 hoi.

Cdc hoat dgng xiy dung cong dong, an sink xa hoi:

Trong 16 nd@m hoat dong, BIC luén duge ghi nhan 12 mét doanh nghiép hudng téi cong
dong va cé trach nhi¢ém véi xa hdi. Nam 2021, BIC t1ep tue ¢6 nhitng nd luc trong viée
phat trién cong dong va dong gbp cho céng tac an sinh xd hoi:

- Phdt trién cée san pham bao hiém mang ¥ nghia nhdn vdn:

Song song véi viée xdy dung nhiing san pham bao hidm phuc vu cho hoat dong kinh doanh,
BIC ciing luén c6 nhiing san phdm mang tinh nhéan vin sau sic. Néi bat trong s& d6 1a san
phdm bao hiém ngudi vay vén - BIC Binh An. San phim gdp phin san sé véi khach hang
toan b hoic mdt phan khoan vay tai ngéin hang, gidm génh nang ng nan cho ngudi than
va gia dinh khi ¢ rii ro khong may xay ra véi ngudi vay von. Bén canh dé, san pham cling
giup ngdn hang thu hdi dugc toan bo hode mot phan khoan vay khi khach hang mat kha
ndng chi trd, gidm nguy co no xau. Nam 2021 ghi nhén nhiéu trudng hop chi tra 1¢n dbi
voi BIC Binh An nhu sau:

¢ Chi trd hon 2 ty dong quyén lgi bdo hiém BIC Binh An Doanh Nghiép cho
khach hang khéng may tir vong: Khach hang L.V.V (1977) 1a Giam déc Céng ty
TNHH Bao An Petro H&H Pht Tho - 1a doanh nghiép duoc Chi nhanh BIDV Hing
Vuong cap han mirc tin dung hon 9 ty ddng, ddng thai tham gia san phim bao hiém
BIC Binh An Doanh Nghiép cho hai nha quan Iy — Giam ddc va Thanh vién Hoi
ddng Quan trj. Ngay 22/09/2021, khi dang di chuyén trén dudng vé nha, ng L.V.V
khong may gép tai nan va khong qua khoi. Neay sau khi nhin duoc thong tin vé vy
fai nan, BIC di phéi hop véi BIDV Hung Vuong thim hoi, dong vién giadinh Nguoi
dugc bao hiém, déng thoi tich cuc phbi th V6i cac bén lién quan nhanh chéng hoan
thién ho so, thue hién chi tra toan b quyen loi bao hiém cho dai dién Cong ty TNHH
Bao An Petro H&H Phii Tho - v&i sé tién 2.025.493.151 déng.
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e Trao hon 800 triéu ddng tién bao hiém nguwdi vay vin cho khach hang tai My
Tho: Khach hang Nguyén Vin So (56 tudi) tham gia bao hiém ngudi vay von cho
khoan vay tai Chi nhanh BIDV M§ Tho. Ngay 04/01/2021, khi dang kéo déy dién
dé twéi viedm canh tac, ong So khong may bi dién gidt dan t6i tr vong. Ngay khi
nhan duoe hd so bdi thudng tir gia dinh ong So, BIC da giri 1o chia bubn t6i gia
dinh khéch hang, déng thoi, gap rit phdi hop véi gia dinh 6ng So va BIDV M§ Tho
thu thap cc hd so lién quan dé trién khai cac thd tue chi trd bao hiém theo quy dinh.
Téng s6 tién chi tré cho gia dinh 6ng So 12 833.438.356 dong.

e Chitrda hon 1ty ddng quyén loi bio hiém BIC Binh An cho khach hang tai Kon
Tum: Khach hang duoc chi tréd bao hiém 1 éng A Hén, tru tai x Pak Nong, Huyén
Ngoc Hbi, tinh Kon Tum. Ong A Hén vay sén xuit kinh doanh tai Chi nhanh BIDV
Kon Tum véi tong sb tién 950 triéu dong. Ngay 01/02/2021, tai Km 1478+300 QL
Hb Chi Minh thudc thén Nong Noi, xa Pak Nong, Huyén Ngoe Hoi, tinh Kon Tum,
ong A Hén khong may gip tai nan giao théng va khong qua khoi. Ngay khi nhan
dwoc tin bao tir than nhan khéch hang, BIC da gui 161 tham hoi, dong vién va hudng
din gia dinh hoan thién cac thi tuc dé dugc chi tré bio hiém theo quy dinh. Téng
s& tidn chi tré cho gia dinh éng A Heén la 1,047 ty dong

e Trao hon 830 triéu dong tién bio hiém ngudi vay von cho khach hang tai Dong
Anh (Ha N§i): Anh Hoang Van Dic (36 tudi) vay vén tai BIDV Déng Ha Noi
Ngay 05/02/2021, anh Déc diéu khién xe 6 16 c4nhan di chuyén trén duong lién x2
Tién Duong — Véan Néi (huyén Dong Anh, Ha Noi) khong may gap tai nan dén tGi
(r vong. Ngay khi nhan dugc théng béo tir gia dinh anh Dic, BIC da gti 1oi chia
budn téi gia dinh khéch hang, ddng thoi, gp rut phdi hop v&i gia dinh anh Pic va
BIDV Dong Ha Noi thu thap céc hd so lién quan dé trién khai cac thi tuc chi tré boi
thudng theo quy dinh. Téng sé tién chi trd cho gia dinh anh Pic 12 838.890.796 triéu
d{:‘mg.

e Chi fra hom 750 tridu ddng quyén lgi bio hiém BIC Binh An cho khéch hang
tai Nghé An: Khach hang dwoc chi tra bdo hiém 1a ng Nguyén Van Tric, vay von
tai Phong Giao dich Hoang Mai thude Chi nhanh BIDV Phu Dién v6i sb tién 850
tridu dong. Thang 9/2021, 6ng Tric khong may gép tai nan xe may nghiém trong
din dén tir vong. Ngay khi nhan dugc thong tin. BIC dé phéi hop véi Chi nhanh
BIDV Phi Didn 5 chirc tham hoi, dong vién gia dinh khach hang, dong thoi tich

cuc hudng dan cac bén lién quan hoan thign tha tuc de nhanh chéng chi tra bao hiém
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cho than nhén khach hang. S6 tién chi tra cho gia dinh éng Tric 1a 757.162.941
déng.

® Trao hon 730 triéu ddng tién bao hiém ngudi vay von cho khach hang tai
Khanh Hoa: Khach hang B. Q. H. va vo vay von tai Chi nhanh BIDV Khanh Hoa
va tham gia san pham bao hiém “Nguti vay vén — BIC Binh An” véi s6 tién bio
hiém hon 720 tri¢u ddng. Thang 2/2021, éng H. gip tai nan nd binh ga mini lic ndu
4n gy chén thuong nang véi tinh trang ton thurong 2 mét va vét thuong tay phai.
Ngay sau khi nhén duge théng tin v& vu tai nan, BIC da phdi hop v6i Chi nhénh
BIDV Khénh Hoa tham héi. dong vién gia dinh khich hang, déng thdi tich cuc phéi
hop v6i céc bén lién quan nhanh chéng hoan thién ho so. thuc hién chi tra toan bo
quyén lgi béo hiém véi sé tién hon 730 triéu ddng cho gia dinh 6 ong b. Q. H.

® Clng v6i d6 1a cac hoat dong chi tra bao hiém, chia sé véi khéch hang mua san
phim BIC Binh An gap khé khin do Covid-19.

- Trién khai cde hoat déng an sinh xa hoi:

Céc hoat dong an sinh xa hpi ctia BIC luén duoc toan thé cén bo hudng (rng nhiét tinh, xuét
phat tr chr Tam va mang ¥ nghia nhan vin siu sic.

e Nim 2021, trong bdi canh dich bénh Covid-19 gdy anh hudng toan dién téi cdc mat
clia doi séng kinh té - xa hoi, khién cho cudc song clia ngudi dan gdp rat nhiéu kho
khan, hinh anh mt BIC — Vi cong déng cang duge thé hién rd nét v6i nhiéu chuong
trinh thién nguyén y nghia nhu: déng g6p 300 tridu ddng vao Qu¥ véc-xin phong
Covid-19, toan h¢ thong tng h¢ 01 ngdy luong chung tay chdng dich cling hang loat
cdc chwong trinh tir thién, ting h ddng bao bi anh hudng boi Covid-19, cic chuong
trinh phoi hop voi CDC tai cac dia phuong duoc trién khai trén toan quéc..

e V6i mong muén gitp do tré em ving cao c6 nhing lép hoe khang trang, nim qua,
BIC da tai trg chi phi xéy dung diém truong mam non Co Phuong, thude Truong
mam non Hoa Dao, xa Mudng Cai (mot xa vung cao kho khin thuge huyén Séng
Ma, tinh Son La) vdi gid tri hon 360 triéu déng. Céng trinh duge khéi cong xay
dung t&r ngay 01/9/2021, quy mé gdm 01 nha I6p hoc (02 phong hoe va 01 phong 6
gido vién), cong trinh vé sinh, san vui choi, cbng va hang rao bao quanh cong trinh.
Sau hon 02 théng xay dung, diém truong da duge hoan thanh dung dip chao ming
Ngay Nha gido Viét Nam 20/11. tao mai trudong hoe tap, vui choi khang trang, sach
dep cho cac em hoc sinh.
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e Cung véi do, rdt nhiu cac chuong trinh an sinh xa héi khac dwoe t chirc trén toan
quéc xuyén subt trong ndm nhu: cie chuong trinh tang qua cho tré em khuyét tat,
hién m4u nhan dao, ung ho ddng bao khé khin don Tét... da gép phin khéng nhé
gitp do cac hoan canh khé khan trong xa hdi.
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH
1. Panh gia vé két qua hoat dong Kinh doanh:

Mic dii gap nhiéu khé khin trong hoat dong kinh doanh bao hiém nim 2021 do nhiing anh
hurdng tiéu cre tir dich b¢nh Covid-19 khién nhiéu tinh, thanh phé phai gian cach, cach ly
trén dién rong, dic bi¢t trong Quy I1/2021. Tuy nhién, BIC vin hoan thanh xudt sic cic
muc ti€u kinh doanh trong nam 2021:

Vé doanh thu, tong doanh thu phi bio hiém Cong ty me dat 2.849 ty dong. hoan thanh
101% ké hoach doanh thu, ting truong 12,7%, trong dé doanh thu phi bdo hiém gbc dat
2.679 ty dong

Vé lpi nhudn, BIC tiép tuc hoan thanh tét ké hoach loi nhuan hop nhét (BIC va LVI) nam
2021 la 502 ty dong.

ST S fivo Ké hoach | Thyec hién | % Ké
2021 2021 hoach
1| Doanh thu phi bao hiém Cong ty me 2.830 2.849 101%
2 | Loi nhuan truée thué hop nhét 292 502 172%
]

(Don vi: ty d‘(fﬁg}
2. Nhitng tién b dat duge:

Lan diu tham gia CLB 500 1y dong lpi nhugn trueée thud, diém sang doanh thu phi bao
hiém gac

Mic du phai chiu anh huon g tiéu cyec tir dich bénh Covid-19, nhung v&i nd luc cia toan hé
thong va nhitng giai phdp kinh doanh hiéu qué, BIC di c6 mot nam 2021 thanh cong, hoan
thanh xuat sdc tat ca céc chi tiu ké hoach.

Cu the, tong doanh thu phi béo hiém riéng Céng ty me BIC nam 202] dat 2.849 ty ddng,
tang trudng 12,7% so voi ndm trude, hoan thanh 101% ké hoach nam. Trong d6, doanh thu
phi bdo hiém gde la didm sang cua BIC trong ndm qua v&i muc dat 2.679 ty dong, tang
truéng cao gap 3 lan mirc tang truong chung toan thj trudng, wéc tinh gitp BIC gia tang
thi phén 1én 4,7%, tang 0,6% so véi nam 2020.

BAO CAO THUGNG NIEN BIC 2021



Kién dinh véi dinh huéng phét trién bén viing, cc chi tiéu hiéu qué cita BIC ciing tiép tuc
dat két qua 4n twong. Nam 2021, véi viée tdng loi nhudn trude thué hop nhat dat mire cao
chua tirng c6, 502 ty déng (tdng trudng 33,8%, hoan thanh 172% ké hoach nam), BIC da
lAn ddu gia nhip CLB 500 ty dong loi nhudn trude thué. Bén canh dé, BIC ciing tiép tuc
duy tri Iai cao tir hoat dong kinh doanh bao hiém.

Tai thi truong hai ngoai, hoat dong kinh doanh cua BIC ciing ghi nhén nhiing két qué kha
quan. Tai Lao, loi nhuén truédce thué cua Cong ty Lién doanh Béo hiém Lao Viét (LVI) ting
truong 56.4% so voi nam 2020, giip cong ty tiép we duy tri vi tri dan dau vé ti suét sinh
i, Tai Cambodia, Cong ty bao hiém Cambodia — Viét Nam (CVI) dimg thir 5/18 céc cong
ty bao hiém phi nhan th d&n ddu vé thi phan, ddng thoi gitr vimg vi tri dan dau trong linh
vure bao hiém hang khong.

Kénh Bancassurance tiép tuc tang trieong an tirong

V6i thé manh 12 thanh vién ctia mét trong nhitng Ngan hang TMCP 16n nhat Viét Nam —
BIDV, BIC hién la mot trong nhitng cong ty bao hiém din dau thi truong vé trién khai ban

bao hiém qua ngin hang (Bancassurance).

Trong bdi canh thj trudng tai chinh — ngén hang — bao hiém chiu anh hudng ning né béi
dich bénh Covid-19, kénh Bancassurance BIC nam qua van phét trién manh mé va rd
thanh mét trong nhitng dong luc ting trudng chinh cua toan hé théng BIC. Cu thé, nim
2021, doanh thu Bancassurance ctia BIC ting trudng 33% so véi ndm 2020. Bén canh viéc
trién khai tét kénh Bancassurance tai Ngan hang me BIDV, hoat dong Bancassurance cua
BIC tai cdc ngan hang, t chire tin dung khéc cling gt hdi duge nhiéu két qua tich cuc.

Ra miit website ban bio hiém mybic.vi va san phiim béio hiém bénh ung thw BIC Phiic

T'am An

Véi tam nhin va dinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh giai doan 2022 - 2025, BIC

xéc dinh ban 1& 13 xu thé va buée di tt yéu dé tao ra sur ting trudng dot pha va hiéu qua.

Thang 10/2021, BIC chinh thire ra mat va dua vao van hanh website bdn béo hiém truc
tuyén hoan toan méi mybic.vn. So vdi website bao hidm truc tuyén phién ban cti, mybic.vn
khong chi 1a mot website mua bao hiém tién lgi, uy tin cho khéch hang ma con 1a mét cong
cu bén bao hidm hién dai, tién tién cho cdn bg, dai ly ctia BIC, gitip vi¢e ban hang. quan 1y
doanh thu. céng no tré nén don gian, nhanh chong ngay trén thiét bj di dong, tiét kiém tdi
da thoi gian, cong strc cho nguoi ban bao hiém va khich hang. Mybic.vn ciling tr& thanh

BAO CAO THUGNG NIEN BIC 2021 [




cong cu quan trong dé BIC két ndi véi cac ddi tac throng mai dién tit, gép phén tao dong
luc tang trudng ban lé cho BIC trong thdi gian t6i.

Song song véi viée phat trién cong cu ban hang, BIC cfmg nghién ctru va cho ra mit céc
san phAm méi, phli hop va dép Gng thiét thue cac nhu cdu cta khach hang. Noi bat trong
do la san pham bao hiém bénh ung thu — BIC Phiic TAm An. Tai Viét Nam. cir 100.000
ngudi thi ¢6 159 ngudi chin doan méc méi ung thur va 106 nguoi tir vong do ung thu. Chi
phi diéu tri ung thu cao sé 1a ganh nang tai chinh 16n véi gia dinh nguoi bénh. Su ra doi
ctia BIC Phiic Tam An s& dap tng tot nhu cau cia thi truong. déng thoi 12 mat trong nhirng
san phdm miii nhon dé BIC khai pha phan khic bao hiém ban 18,

Dicge A.M.Best tgi khdng dinh dinh hang tin nhiém B++

Két qua dinh hang trén duoe A.M. Best dua ra trén co s¢ nhitng danh gia tich cyuc déi véi
toan by cac mat hoat dong ciia BIC qua nhiéu ndm, bao gém: nang luc tai chinh, két qua
kinh doanh, hi¢u qua hoat dong, hd so ning luc va hé théng quan trj rii ro.

Nang lyc tai chinh cta BIC. duge do lwong théng qua hé sb an toan vén, tiép tuc duoc
A.M. Best danh gia cao. Hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hitm cling dat két qua tét, ty
1& chi phi két hop lién tue ¢6 xu hudng giam qua ting ndm, binh quan 5 ndm (2016 —2020)
0 mirc 98,2%. Dic biét, loi nhuan tang trréng in tugng qua cac ndm ciing gitp BIC khong
nglng téng vbn chi s¢ hitu va md rong hoat dong kinh doankh.

Trong bdi canh dich bénh Covid-19 dién bién phic tap va gdy anh hudng 16n t6i nén kinh
té noi chung va thi trudng bao hiém néi riéng. tdng doanh thu phl bao hiém hop nhit cua
BIC ndm 2020 van ting trudng 12.9% so véi nim 2019, dat gan 2.800 ty dong (twong
duong 119 triéu USD).

Khung quan tri rti ro cia BIC duge A.M. Best duwgc danh gid 1a phu hop véi quy mé va
thirc té hoat dong, déng thoi lién tue duoe clng ¢d véi su hd tr ¢ cua Ngan hang me BIDV
va déi tac chién luoc FairFax.

Dugc cong dong ghi nhin vai nhiéu danh h ién, giai thirong uy tin

Nam 2021, BIC vinh dy duge cong nhén la 1 trong 25 thuong hi¢u tai chinh din dau tai
Viét Nam theo cong bé ciia Tap chi Forbes Viét Nam. Péy la lan dau tién Forbes Viét Nam
tinh todn chi tiét danh sach céac thuong hiéu gid tri nhét uong nganh tai chinh bao gom ngan
hang, ching khoéan va bao hiém cta Viét Nam. Trong s6 70 doanh nghiép kinh doanh vé
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bao hiém tai Viét Nam, BIC 14 1 trong 3 doanh nghiép xuét sic dwoc vinh danh trong bang
xép hang nay.

Forbes Viét Nam tinh todn va cong bé danh sach céc thuong hidu gia tri nht Viét Nam lan
ddu tién ndm 2016. Trong lan thir sau thuc hién danh sach, Forbes Viét Nam ¢6 mot dicu
chinh quan trong. Theo do, thay vi thuc hién danh sdch téng hop nhur 3 lin trwée day, ké
tir ndm 2021, Forbes Viét Nam tap trung tinh toan gia tri thuong hi€u cua cac cong ty trong
mot linh vuc cu thé. Sy diéu chinh nay nhim mé rong dbi tuong tinh toan va tép trung
chuyén sdu trong tirng linh vire. Mit khéce, véi thoi gian da dai nhin vao danh sach co thé
thy su thay ddi, phat trién cua doanh nghiép. Trong danh sach 25 thuong hiéu dan dau
nganh tai chinh ndm 2021, sir dung phuong phap tinh toan ctia Forbes (My), Forbes Viét
Nam dinh lugng gié tri cia mot thuong hiéu théng qua nhiing sd liéu tai chinh, dua trén
kha né@ng tao ra loi nhuén. Theo cong bé, gid tri thuong higéu cua BIC ¢ mic 10 tri€u do la
Mgy.

Ngoai Top 25 thuong hi¢u tai chinh dan dau tai Viét Nam, nam 2021, BIC ciing vinh du
14n thtt 6 lién tiép lot vao Top 10 cong ty bdo hiém phi nhén tho uy tin nhat Viét Nam do
Vietnam Report cong bd, lan thir 10 duge dde gia Thoi bao Kinh té& Viét Nam binh chon 1a
Top 100 Thwong hi¢u manh Viet Nam.

3. Céc trong tim nam 2022:

- Tap trung tang truong di doi vai hi¢u qua, an toan, bén ving, gia tang thi phén va vi thé
ctia BIC trén thi trudng bao hiém phi nhén tho Viét Nam.

- Tiép tuc ddy manh phat trién kénh Bancassurance, tiép tuc coi ddy 12 mdt trong nhimg

dong luc tang truéng doanh thu chinh ctia BIC nam 2022 va cac nam tdi.

- Thiic ddy ting truong doanh thu bén 1& véi trong tdm 1a bao hiém xe co gidi va bdo hiem

con nguoi.

- Ra soét, t6i wu hoa cac quy trinh, ting sy phdi hop chat ché gitta cac don vi 1ai Tru s¢

chinh BIC, gitta Hoi s& chinh va cac Cong ty thanh vién.
- Tiép tue mé rong mang ludi kinh doanh tai céc dia ban trong diém.
- Tiép tuc trién khai du an Chuyén doi so.

- Didu chinh mé hinh té chtre phi hop véi yéu cau kinh doanh cho giai doan t5i.
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PANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI VE HOAT DPONG CUA BIC
1. Panh gid cia Hoi dong quan trj vé cde mit hoat dong ciia Céng ty:

Nam 2021 1a ndm BIC tiép tuc bim sat muye tiéu ting trudng bén ving va dat duoc két qua
rat tot trong cac mat hoat dong.

Vé doanh thu, BIC dat tde df ting truéng doanh thu phi bao hiém gée 13,4%, cao hon mitce
tang trudng binh quan cia thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam va duy tri vi tri thir
7 vé thi phan. Vé l¢i nhu4n, BIC ti€p tuc duy tri 1a mot trong nhitng cong ty bao hiém c¢6
ty suat sinh 1&i cao nhat trén thi truong. Nam 2021, BIC tiép tuc duoe té chire xép hang tin
nhiém tai chinh qudc t& A.M. Best duy tri dinh hang nang lyc B++, trién vong nang hang
1a én dinh.

D6i v6i hé théng BIDV, BIC 1iép tuc 1a don vi din diu khéi cac cong ty thanh vién va duoc
xép loai hoan thanh xuét sic nhiém vy nam 2021,

Vé& cac mat hoat dong khéc:

- Quan Iy rui ro: Nam 2021, véi su hoat dong tich cue ctia Ban Kiém toén noi bd
true thupe HDQT BIC da mang lai nhiéu khuyén nghi xac dang tir cong tac ra soat danh
gid hoat ddng cac mit ctia BIC, gitip HDQT va Ban TGD ¢6 co s& dicu chinh cong tdc
quan tri, diéu hanh theo hwdng chit ché, an toan hon cho BIC. Ngoai ra nam 2021, diém
séng trong cong tdc Quan 1y rii ro cua BIC 1a viée hoan thién lai Khung Quan Iy rui ro
cling nhu viéc thanh lap Uy ban Quan 1y rii ro trye thuge HDQT.

+Khung Quan Iy rti ro méi duge ban hanh bao gdm c4c vin dé nén tang xay dung
hé thong quan ly rui ro tai Tong Cong ty cling nhu dua ra cdc nguvén tic, dinh
huéng, chién luoc phét trién hé thdng quén 1y rii ro toan dién tai BIC, huédng téi
chuin myc qudc 1é trong khuon khé quy dinh cia Phap lut, dong thoi thong nhét
trinh tw. thii tue va phuwong phap quan 1y rii ro tai BIC dé dam bao hoat dong kinh
doanh cua BIC dugc an toan, hiéu qua.

+ Uy Ban QLRR ctia BIC hoat dong tir Quy 4/2021 véi muc dich nn g cao ning luc

quan tri hé théng cla HDBQT Téng Céng Ty Bao hiém BIC (BIC) théng qua viéce

thiét 14p va phat huy day du vai tro, vi tri ctia cac Uy ban thuéc HPQT theo quy
dinh ciia phép ludt va timg budc tiép can thong 1¢ qudc té, ddng thoi tang cuong
hi¢u qua ctia hé thong quan Iy rii ro va tao 1ap van héa kiém soat trong toan hé théng

BIC. dam bao hoat dong 6n dinh va hiéu qua.
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= Tié’p tuc trién khai goi hé tro Ip thudt cua dbi tac chién lwoe FairFax: v6i nhan sy
chuyén trach duoc Co dong chién lwoc Fairfax Asia cir lam viéc tryuc tiép tai BIC, su phdi
hop giira cdc t6 cong tac theo ting mang hoat déng Cong nghé théng tin, Quan 1y ri ro,
Nhin su. Quan ly hoat dong dau tu, Tai bao hiém... nim 2021 dugc trién khai nhip nhang
va déu bam sat cdc muc tiéu dit ra. Dac biét du 4n chuyén d6i he théng Core cua BIC duoc
sw hd tro rit tich cuc tir phia cdc chuyén gia cua Fairfax.

- Céng tdc tham mueu cho cde co quan Nha miede: tiép tuc 1a doanh nghiép bao hiém
tich cuc tham gia y kién dong gop, tham muu cho céc co quan chi quan nhu B Tai chinh,
Hiép hdi Bao hiém Viét Nam ddi véi cae dy théao vin ban, chinh sach, quy dinh du kién
ban hanh,...

2. Panh gia cua Hoi déng quan tri ve hoat dong cua Ban Tfmg Giam doc:
Trén co s0 cac quyél nghi cta Hoi déng Quan tri, Ban Téng giam dbc da bam sat muc
tiéu, dinh hudng dé thue hién cc nhiém vu dwoe Dai héi ¢6 déng va HPQT giao, cu thé:

- Cu thé hoéa myc tiéu, c6 bién phap trién khai ké hoach kinh doanh, tdng cuong cOng
tic quén 1y tai chinh, cong tic bdi thuong... huéng dén muc tiéu ciia Hoi dong quin
tri dé ra la tiép tuc ting trudng an toan, hiéu qua va phat trién bén virng, tiép tuc trién
khai t6t phan khtc thi truwdng ban 18, kénh Bancassurance qua BIDV va cac ngin hang
ngoai. Xét téng thé, nam 2021, Ban diéu hanh da trién khai va hoan thanh xuét sic tat
ca céc chi tiéu duge Dai hdi dong 6 dong giao, trong dé chi tiéu 1gi nhuan vugt 72%
so voi ké hoach va BIC tiép tuc duy tri loi nhudn tét tir hoat dong kinh doanh béo
hiém.

- Trong céc cudc hop giao ban, Téng Giam dbc dinh ky thuc hién viéc danh gid trién
khai theo dinh huéng ctia HDQT tai cac ky hop; thuong xuyén danh gia két qua hoat
dong kinh doanh theo timg thang trén cac khia canh: doanh thu phi bao hiém, ty 1¢ bdi
thudng, ty 1& chi phi két hop, ty 18 no phi, két qua thue hién ké hoach kinh doanh toan
hé thong theo nhom nghiép vu va tai ting don vi thanh vién, cong ty lién doanh; xem
xét cac kién nghi tir don vi thanh vién... tir d6 dua ra cac trong tam cdng tac trong
thang tiép theo, c¢dc ndi dung chi dao cu thé cho tirg thanh vién Ban diéu hanh. céc
Ban tai Tru sé chinh va cac Cdng ty thanh vién.

- Tiép e cii tién trong co cdu 16 chire va quan tri diéu hanh, kién toan bo méy td chic,
phan cip tham quyén theo huwéng ting tinh chti dong cho cic Don vi thanh vién, ludn
diéu chinh/bd sung tham quyén, phan cap thAim quyén phu hop kha ning quan ly cia
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Giam ddc cac don vi trén timg mang hoat dong nghiép vu. bdi thudmg, tai chinh trén
co 8¢ xem x€t, dénh gid hi¢u qua hoat dong ting don vi thanh vién. Nam 2021 voéi
dinh huéng ddy manh va phat trién mang Béan 1&, BIC da thanh lap thém Ban Ban I,
néng tong sd Ban tai TSC BIC Ién 16 Ban. Pay 14 don vi dau méi phéi hop véi cac
CTTV BIC va cac Ban lién quan ... thic diy doanh thu, kénh ban, khach hang, dat
hang san pham bén 1& mdi, co ché dai ly ... trong hoat dong kinh doanh ban 1é clia
BIC;
3. Céc ké hoach, dinh huéng nim 2022 ciia Hoi ddng quén tri:
- Tép trung chi dao hoan thanh cdc muc tiéu ké hoach kinh doanh nam 2022 dugc
Dai hoi dong cb dong giao;
- Chi dgo ddy manh du an hd tro k¥ thudt cua nha du tu chién luoc dé tiép tuc ning
cao ning lyc canh tranh, ning cao chat lwong dich vu cung cép cho khéch hang;
- Chi dao ddy nhanh tién d¢ dv an Chuyén déi s tai BIC
- Tiép tuc hoan thién, cai tién co ché van hanh, quan tri Téng Cong ty dé tao chu
déng, tang trach nhiém, phat huy nang luc cac cap diéu hanh dé ddy manh kinh doanh, ting
khéd nang canh tranh;
- Téng cuong hoat ddng quan tri rii ro, dam bao an toan hoat dong dé phét trién bén
viing, dip tmg quy dinh vé cdc ty 1é an toan hoat ddng theo thong 1¢;
- Tang cuong cong tdc kiém tra, gidm sat moi hoat dong trong toan hé théng:
- Trién khai ké hoach téng thé dao tao, phat trién ngudn nhan luc, dap ting yéu cau
phét trién trong giai doan tiép theo:
- HOi1 déng Quan tri quyét tam thue hién 16t nhiing muc tiéu dat ra, dua BIC phat

trién bén virng, dam bao quyén lgi ctia cac co dong.
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QUAN TRI CONG TY

1. Danh séch Hoi dong Quin tri:

Nhéan su

Tom tat 1y lich

Chu tich

Tran Xuin Hoang

Ong Trin Xuan Hoang da ¢6 nhiéu nam cong tac tai Ngan
hang BIDV va gitr cac vi tri quan trong nhu: Phé Giam doc
Chi nhénh BIDV Gia Lai, Phé Gidm dbc BIDV — S& Giao
dich 2, Giam déc Ban T6 chirc Cén b6 BIDV, Phé Tong Giam
doc BIDV, Uy vién Héi dong Quan trj BIDV. Ong Hoang
cling timg la thanh vién Hoi dong Quan trj BIC trong giai
doan tir ngay 09/09/2010 dén 04/11/2013.

Ong Tran Xuan Hoang duge Pai hoi déng qf‘) déng BIC bau
la thanh vién HPQT va dwoec HDQT BIC bau la Chu tich tur
ngdy 19/04/2019.

Pho Chu tich

&5

Ramaswamy Athappan

Ong Ramaswamy Athappan 1a mot lanh dao co tiéng tam
trong nganh bao hiém voi hon 40 ndm kinh nghiém trong linh
vire bao hiém va tai chinh. Ong Athappan 1a Chu tich va
Gidm dbc didu hanh cta Fairfax Asia Ltd., Gidm déc diéu
hanh cta MSFCIL (trudce day l1a First Capital Insurance Ltd.),
Chu tich ctia Singapore Reinsurance Corporation Limited va
Chi tich Uy ban ctia P.T. Asuransi Multi Artha Guna Tbk.
Ong Athappan da gitr chire Pho chit tich ctia BIC k& tr ngay
29/01/2016.

Uy vién

Ong Trén Hoai An gia nhap hé théng BIC tir nim 2009 va da
timg diéu hanh xuét sic cac Cong ty Bao hiém BIDV Binh
Dinh va Cong ty Bao hiém BIDV Hb Chi Minh. Tur 1/4/2013,
6ng An gift chire vu Phé Téng Giam dée BIC kiém nhiém
Gidgm dbc Cong ty Bao hiém BIDV HO Chi Minh.

Ngiy 31/10/2014, Héi ddng Quén tri BIC da ¢6 Quyét dinh
s6 189/QD-HPQT bd nhiém 6ng Tran Hoai An giir chire vu
Téng Giam déc BIC tir ngay 01/11/2014. Tai Pai hdi dong
cb dong thudng nién BIC ngay 20/4/2015, 6ng Tran Hoai An
duoc Pai hoi df“mg co doéng BIC théng nhét bau cir 1a thanh
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Trén Hoai An

vién Hoi dong Quan tri BIC. Vé&i nd luc chi dao didu hanh
hoat dong cua BIC hoan thanh cac chi tiéu dugc HDQT va
PHDCD trong nhiém ky 3 ndm 2014-2017, ngay 25/10/2017,
HPQT BIC di c6 quyét dinh s6 099/QP-HPQT b nhiém lai
ong Trin Hoai An & cuong vi TGD BIC, thoi han b nhiém
lai 1a 5 ndm.

Uy vién

Pham Thi Van Khéanh

Ba Khanh gia nhap hé théng BIDV tir cudi nam 1999 va da
gitt nhidu vi tri quan trong tai BIDV: Trudng phong Ban Pau
tir, Tong Giam ddc Cong ty Cé phan Bat dong san BIDV, Pho
Giam dbc Ban Khach hang Doanh nghiép Lén.

Tir thang 6/2015, ba Khénh dugc bb nhiém giit chire vu Giam
d6c Ban Khach hang Doanh nghiép Nho va Vira ctia BIDV.
Thang 10/2021, baKhénh dwgc bo nhiém vi tri Giam ddc Ban
Khach Hang Doanh Nghiép BIDV.

Ba Pham Thi Van Khanh tham gia HPQT BIC tir ngay
29/01/2016.

Uy vién

Nguyén Thi Ngoc Tu

Ba Tu gia nhap hé thong BIDV tir nam 2001 va da giir nhiéu
vl tri quan trong tai Ngan hang BIDV nhu: Trudng phong
Dich vu Khéach hang Doanh nghiép 1 — Chi nhanh S¢& Giao
dich BIDV, Giam déc Phong Giao dich 10 — Chi nhanh Sé
Giao dich 1 BIDV, Truéng phong Té chirc Nhén

su - Chi nhanh S¢ Giao dich 1 BIDV, Truong phong Ban
Phat trién Ngén hang Ban [é BIDV.

Tir thang 03/2018. Ba Tu duoce bd nhiém git chire vu Pho
Giam déc Ban Phét trién Ngan hang Bén 1é cia BIDV.

Ba Nguyén Thi Ngoc Tu tham gia Hoi dong Quan tri BIC tir
ngay 24/6/2021.

Uy vién

Ong Gobinath Athappan 1a Giam déc diéu hanh cta Cong ty
bao hiém Pacific Insurance Berhad tai Malaysia va Gidm déc
van hanh cua Fairfax Asia. Ong Gobi da lam viéc tai nhiéu
cbng ty cia Fairfax Financial Holdings trong hon 17 nam.
bao gom ca Tép doan Tai bao hiém Odyssey America ¢ Hoa
Ky.
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Gobinath Arvind Athappan

Gobi ciing la Giam dbc khu vue ciia MS First Capital
Insurance Ltd. (trude déy la First Capital hiém Limited) va la
Phé chui tich ciia Cong ty bao hiém Falcon Limited tai Héng
Kong.

Ong Gobi ¢6 bing Thac st Quan tri Kinh doanh ctia Hoc vién
Cong nghé Massachusetts va bang ctr nhan K¥ thuat Dién ctia
Dai hoc Qudc gia Singapore.

éng Gobi 1a thanh vién Hoi df)ng Quan tri BIC tir ngay
29/01/2016.

Uy vién doc lap

Nguyén Huy Tua

Ong Nguyén Huy Tua di ¢6 hon 30 nam kinh nghiém céng
tac trong linh vue tai chinh, ngan hang. Ong Tua ting gitr
nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang BIDV nhu: Pho Gidm
dde Chinhanh BIDV Thing Long, Phé Giam déc BIDV — Sé&
Giao dich I, Giam déc Ban Quén ly tin dung, Giam d¢éc BIDV
— 8¢ Giao dich III, Thanh vién Hoi déng Quan tri BIDV,
Thanh vién HPQT kiém Truong Ban Kiém soat BIDV.

Ong N guyén Huy Tua dugc bau 1a thanh vién HPQT doc lap
cua BIC tr ngay 19/04/2019.

Uy vién doc lap

1 =)

Pang Thé Vinh

Ong Pang Thé Vinh da ¢6 hon 30 nim cdng tac trong linh
vue bao hiém va giit céc vi tri lanh dao tai Tong Cong ty Bao
hiém Viét Nam, Cong ty Lién doanh Bao hiém UIC, Téng
Céng ty CP Bao Minh, TCT CP Bao hiém Buu Dién, TCT
CP  Tai Bao hitm Qubéc gia Viét Nam.
Ong Pang Thé Vinh duoc bdu 12 thanh vién HPQT doc lap
cua BIC tir ngdy 19/04/2019.

2. Tiéu Ban thude Hoi dong Quan tri:

Uy Ban Déu tie BIC

Danh scdch thanh vién eiia Uy ban Déu tie

STT Thanh vién Chike vu

1 éng Trén Xuén Hoang Cha tich Uy ban Dau tu
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2 | Ong Yi Sang Phé Chu tich
3 | Ong Tran Hoai An Thanh vién
4 | Ong Nguyén Huy Tya Thénh vién
5 Ong Sam Chan Thanh vién

Hoat dong cua Uy ban Pau tu ndm 2021

Uy ban Péu tu da hop 2 lan vao ngay 14/04/2021 véi ndi dung Béo cdo két qua hoat dong
DTTC nam 2020 va ké hoach 2021; ngay 16/12/2021 véi ndi dung Téng két hoat dong
DAu tu tai chinh ctia BIC 9 thang nim 2021 va Cép nhit két qua kinh doanh Quy 3/2021
ctia cic doanh nghiép niém yét trong danh muc

Uy Ban Quin Iy riii ro BIC

Danh sdch thanh vién ciia Uy ban Quan [y riii ro

STT Thanh vién Chirc vu
1 Ong Nguyén Huy Tya Chu tich Uy ban QLRR
2 | Ong Vi Minh Hai Ph6 Chu tich thuong true
3 | Ong Dang Thé Vinh Phé Chu tich
4 | Ong Hd Viét Anh Thanh vién
5 Ba Anusha Fernando Thanh vién

Hoat déng cua Uy ban Quan IY ruii ro nim 2021

Uy ban QLRR da hop 1 1an vao ngay 20/12/2021 véi ndi dung phéan cong nhiém vu cac
thanh vién UBRR, thio luan ké hoach hoat dong cia UBRR trong Quy [ ndm 2022 va cac
vdn ban cin ban hanh, thong qua ké hoach va phan cong ddu méi trién khai nhiém vu trong,
thoi gian tiép theo.

3. Bao cao hoat ddng ctia Hji dﬁng quén tri:

- Trong nam 2021, I6i d(:‘mg quan tri da td chire céc cudc hop dinh ky béng hinh thirc hop
true tuyén online. Cac cudc hop Hoi df‘mg quan tri do Chu tich Hoi démg quén tri chu tri.
thao luédn; cdce thanh vién Héi df‘)ng quan tri tham gia cdc cudc hop di’ty du va ¢o tinh than
trach nhiém cao khi tham gia y kién cdc noi dung hop.

- HDQT lu6n bam sat dinh huéng ctia Nghi quyét Pai hai déng cd dong, kién dinh v&i muc
tiéu hoat dong hiéu qua, trién khai cdc Nghi quyét thye hién. Nam 2021, HDQT da td chire
4 ky hop, 60 lan ldy v kién cdc thanh vién bing vin ban, ban hanh 7 Nghi quyét va 68
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Quyét dinh d& quyét dinh c4c ndi dung thude chirc trach, nhidém vy ciia HPQT trong cong

tac chi dao, quan ly, giam sat cac hoat dong cua BIC.

Trong nam 2021, HPQT BIC da c6 04 Phién hop chinh thuc, téng hop tham du cua céc

thanh vién nhu sau:

S6 budi hop

Ly do khong

TT | Thanh vien HDQT Chire vu Ty le
tham du tham dvy
1 Trén Xuan Hoang Chu tich 04 100%
Ramaswamy A
2 Pho Chu tich 04 100%
Athappan
3 Trén Hoai An Thanh vién 04 100%
+ Gobinath Athappan Thanh vién 04 100%
5 | Nguyén Thi Ngoc Ti Thanh vién 04 100%
6 Pham Thi Van Khanh Thanh vién 04 100%
7 Nguyén Huy Tua Thanh vién 04 100%
& Ping Thé Vinh Thanh vién 04 100%

Céc vAn d@ phat sinh giita céc cude hop, HDQT thye hién trao dobi, xir ly théng qua hinh

thire 1ay ¥ kién béng vin ban hoiic théng qua email va xac nhén lai tai phién hop ké tiép.
Hoat dong cua cac thanh vién HDQT ddc lap: HDQT BIC co 02 thanh vién HDQT doc

lap 1a d6ng Nguy&n Huy Tua va 6ng Diang Thé Vinh, day déu 1a 2 thanh vién ¢ nhiéu kinh

nghiém céng tac trong linh vure tai chinh - bao hiém. Trong nam 2021. 2 thanh vién HDQT

doc 1dp nay lam viée toan thoi gian tai BIC va thudng xuyén dua ra cac y kién dong gop

nhanh chéng, hop 1y ddi v6i céc ndi dung dwge xin ¥ kién HPQT. Ngoai ra 6ng Nguyén
Huy Twa ndm 2021 dam nhan thém vi tri Chu tich iy ban QLRR truc thugec HDQT BIC,
tiép tuc 1a thanh vién tich cuc cta ciia Uy Ban Dau tw BIC. Ong Ding Thé Vinh ciing dam
nhan thém vi tri Phé Cha tich ﬁy Ban QLRR cua BIC trong ndm 2021.

4. Bao cdo hoat ddng cia Ban Ki¢m soat
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Danh sdach Ban Kiém sodt

Nhin su

Tém tat Iy lich

Truong Ban

Ba Lai Ngin Giang

Ba Giang d c6 nhiéu nim cong tc trong linh vire bao hiém.
Trudce khi gia nhap BIC, ba Giang da tirng dam nhan mot
s6 i tri tai cac Doanh nghiép bao hiém lon trén thi truong
nhu: Phé Trudng phong Tai chinh Ké tosn Téng Céng ty
Cb phin Bao hiém Buu dién; Phé Giam déc Ban Tai chinh
K& toan Tong Cong ty Bao hiém Dau khi Viét Nam. Trong
hé théng BIC, ba Giang da trai qua cac chirc vu: Pho Trudng
phong Phong Kiém tra Noi bg; Pho Truong phong Phong
Tai chinh K€ todn: Phé Gidm déc, Giam ddc Ban Tai chinh
K& todn; Ké toén truong.

Tir ngay 10/04/2018, ba Lai Ngén Giang duoc bau 14 thanh
vién Ban Kiém soat BIC, giir chitc vu Truéng Ban Kiém
soat.

Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thu Thuy

Ba Thiy ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vurc ngén hang,
bio hiém. Trude khi gia nhap hé théng BIC, ba Thiy da c6
nhidu nam thuc hién cdng tac phép ché tai Ngan hang
BIDV. Tai BIC, ba Thuy d& trai qua nhiing chirc vu quan
trong nhu: Trudng Phong Khiéu nai boi thuong, Trudong
phong Kiém tra ndi bd Cong Ly Bao hiém BIDV, Gidm dbc
Ban Quan ly Rii ro Tong Cong ty Bao hiém BIDV.

Ba Thity tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 24/6/2021.

Thanh vien

Ong Diing lam viée tai Ngén hang BIDV tir nam 2008 va
¢6 nhiéu kinh nghiém trong cong tic kiém tra, gidm sat.
Hién nay. éng Diing la Phé Truéng phong Ban Kiém tra
Giam sat cua BIDV.

Ong Diing tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 24/6/2021.
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Ong D3 Viét Diing

Thanh vién

Ong Ravishankar
Wickneswaran

Ong Ravishankar d& cé nhiéu nam kinh nghiép trong linh
vuce tai chinh ké toan, dong thoi ¢6 bing MBA, chimg chi
ACCA, ACMA trr Anh quf}c. Ong Ravishankar hién dang
gilt chirc vu Giam déc Tai chinh tai FairFirst Insurance
Limited, cong ty con ciia FairFax Chau A tai Srilanka.
Ong Ravishankar Wickneswaran tham gia Ban Kiém soét
BIC tir ngay 24/6/2021.

Thanh vién

Ong Osith Ramanathan

Ong Osith da c¢6 hon 25 nim kinh nghiém trong viéc van
hanh céc to chiic, bao gém mdt cong ty tu vin déi v6i cac
khoan diu tu khai nghiép lién quan t6i linh vuc van tai, mot
cOng ty tu van throng mai va xtc tién dau tu va mot tap
doan ddu tu tu nhin tip trung quéan 1y danh muc vén niém
yét, thu nhép c¢b dinh va cdc tai san dau tr khac.

Ong Osith Ramanathan tham gia Ban Kiém soat BIC tir
ngay 29/01/2016.

Hogt dpng gidm sdr ciia Ban Kiém sodr doi voi cde hoar dong ciia BIC

Véi vai tré thay mit ¢d déng gidm sat tinh hinh hoat ddng cuia Téng Cong ty Bao

hiém BIDV, trong nam 2021, Ban Kiém soat da thyc hién diy du cac chie tréch, nhiém vy

theo doi, kiém tra, gidm sat hoat dong quan tri, diéu hanh va cac mat hoat dong kinh doanh

ctia Téng Céng ty duge Pai hoi déng ¢b dong phin cong, cu thé:

- Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién cia Ban Kiém soat, cir dai dién

tham gia céc cude hop clia Hoi dong quén tri.

- Gidm sdt cong téc quan tri va diéu hanh ciia Hoi déng Quan tri va Téng Giam doc.

- Giam sat viée thyc hién cac Nghi quyét Dai hoi dong ¢d dong/Nghi quyét Hoi

dong quan tri ctia Tong gidm doc.

- Tham tra bo cdo tai chinh doc Iap hang nam theo nién do 06 thing mat 1an.

- Dinh ky hang quy, phan tich s6 liéu tai chinh, danh gia tinh hop 1y, hop phép, trung

thuc va mirc dg can trong trong cong tic quan ly tai chinh, ddu tw, diéu hanh kinh doanh

va hach todn, ke toan.. ., dé xuat cdc kién nghi dén HDQT va Ban diéu hanh.
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- Bén canh viéc thyc hién theo phuong thire 14y ¥ kién, trao déi qua email giita cac
thanh vién Ban Kiém sodt gitta cac ky hop, Ban Kiém soat td chie cac phién hop tap trung
2 lan trong ndm 2021. Cac thanh vién Ban Kiém soat déu thuc hién ddy du, hoan thanh
chirc trach nhigém vu dugc giao. tham dy day di cac phién hop dinh k¥. ciing tham gia thao
luén, bidu quyét théng nhat céc van dé, noi dung thu@c chire ndng, nhiém vu ctia Ban Kiém
soat.

5. Cdc giao dich, thi 1ao va cdc khoan lgi ich ciia Hi dong quan tri, Ban Téng
gidam dbc va Ban kiém soat:

Can cir Nghi quyét s6 01/2021/NQ-DHDCD ngiy 16/04/2021 cia Dai hoi ddng cb
dong Tf‘mg Céng ty Bao hiém BIDV, nim 2021, ngén sach chi tra thii lao, phu cap cho Hbi
dong quan tri, Ban kiém soat duyc Pai hoi dong ¢d déng phé duyét nhu sau:

Thit lao, phy cap nam 2021 ciia Hji dong qudn tri, Ban Kiém soit

- Péi v6i thanh vién khéng chuyén trach: Toéng ngén sach chi tra thu lao, phu cép

nam 2021 1a 1.470.000.000 dong.

- Di voi thanh vién chuyén trach:

+ Truéng Ban Kiém soat: Mire lrong toi da khong qua 68.500.000 déng/thang;

Phu cip hop

-Theo timg phién hop dinh ky hoiic dot xuét do yéu ciu céng viée Ban thu ky s&
dirge hudng thém mot mic phu cap tham gia hop ¢b dinh:

-Thanh vién Ban Thu ky: 3 tri¢u dong/l1an hop.

Cic giao dich ciia co ddng ndi bp

Nam 2021 khong ghi nhan giao dich ndo ctia 6 déng ndi bo BIC.
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BAO CAO TAI CHINH
(Ba gui Uy ban Chimg khodn Nha mede va Sé Giao dich Chimg khodn TP.HCM)
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