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BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOI BAI
Nim 2021

I. Thong tin chung:

1. Thdng tin khai quat:

- Téntiéng Viét. : Cong ty Cd phan dich vu hang héa Noi Bai

- Téntiéng Anh : NOIBAI CARGO TERMINAL SERVICES JSC
- Tén viét tat : NCTS

- Micbhphitu :NCT

- Piachi : San bay qubc té Noi Bai, xd Mai Dinh, huyén Soc Son, thanh
pho Ha Noi, Viét Nam.

- Sédiénthoai  : (84-24) 3 584 0905 S fax: (84-24) 3 584 0906

- Website : http://www.noibaicargo.com.vn

- Vén diéu ¢ va thuc gop: 261.669.400.000 dong.

- Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép ma sé 0101640729 do S& Ké hoach va
Déu tu thanh phd Ha N¢i cép 1an ddu ngay 19/04/2005, dang ky thay déi 1an thi 10
ngay 06/05/2016.

Qud trinh hinh thanh va phdt trién:

Coéng ty Co phan dich vu hang héa Noi Bai duoc thanh lap va chinh thic di vao
hoat dgng tir ngay 01/05/2005. Su ra doi cia NCTS dap tng xu thé phat trién tat yéu
cua nganh dich vu phuc vu hang héa tai Viét Nam, tao thém nhitng gid trj gia ting vé
dich vu, ddm bao dap g yéu cdu ngdy cang cao cia khach hang, gép phan quan
trong vao su phat trién nganh hang khong cia dat nuée.

Ngay 08/01/2015, Cong ty thuc hién niém yét c¢é phiéu tai S giao dich chimg
khoan thanh phé H6 Chi Minh (HoSE). Ké tir d6 dén nay, Céng ty ludn nim trong
nhém céc cong ty niém yét tét nhat Viét Nam.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh: Céng ty kinh doanh trong linh vuc dich vu phuc vu

hang hoa va céc dich vu khac c6 lién quan dén dich vu phuc vu hang héa bing

dudng khéng, dudng bién, duong bo.

- Dia ban kinh doanh: Sin bay quéc té Noi Bai, xa Mai Dinh, huyén Soc Son,

thanh phé Ha Nbi. |
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3. Théng tin vé md hinh quan tri, to chirc kinh doanh va b may quan ly:

- MO hinh quan tri: Dai hoi dong ¢ dong, Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soét, Ban
Gidm doc, cac phong ban chitc ndng va don vi san xuat truc tiép.

- Co ciu bd may quan ly: Cong ty duge td chie va hoat dong theo Ludt Doanh
nghiép, céc Luat khéc va Diéu I¢ Cong ty duoc Dai hoi dong cb dong thong qua.

- So d6 t6 chire ciia Cong ty:

Dat hdi déng co dong
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4. Pinh hwéng phat trién:

- TaAm nhin, sit ménh cia Cong ty: Tro thanh cong ty phuc vu hang hoéa hang
déu khu vuc, theo tiéu chuén chét lugng cam két véi khach hang, phit hop véi tiéu
chuan va su phét trién ctia nganh hang khéng.

- Muc tiéu chii yéu: Cong ty khong nging ddi méi, cha trong ning cao chat
lwong dich vu theo dting tiéu chuén cam két véi khach hang; mé rong co s& vat chét,
kho bai; phét trién céc loai hinh dich vu méi dua trén ning luc dich vu cdt 15i; phat
trién doi ngfl c4n bo nhan vién di nang lyuc, trinh d6 nham mang lai gié tri gia tdng
va tién ich t6i wu cho khach hang; dam bao quyén loi cho nguoi lao dong va loi ich
ciia co dong.

- Chién lwoc phat trién trung va dai han: Cong ty tiép tuc tim kiém co hoi m&
rong mat bang khai thac, dam bao én dinh lau dai; thyuc hién ddng b cac giai phép
vé quén tri, dam bao hoat déng san xudt kinh doanh (SXKD) hiéu qua, nidng cao
nang luc canh tranh; hop tac, lién doanh lién két véi cac ddi tac trong chudi cong
doan phuc vu hang hoa nham nang cao, t6i uu hoa ndng luc phuc vu.

- Muc tiéu phat trién bén virng (mdi trudng, xa hoi, cong dong): Cong ty cam
két va ludn nd luc bao vé moi truong, bdo dam sic khoe, an toan lao dong va dong
gop loi ich cho cong ddng bang viéc sir dung hop 1y nguyén vit liéu san xuét, tudn thu
cdc quy dinh vé moi trudng, ddu tu cong tac dao tao nhdm phat trién con ngudi va
tham gia céc hoat ddng xa hoi y nghia.

5. Cdc rii ro va bién phap quan tri rii ro:
- Riii ro vé méi truong kinh doanh:

Nam 2021, dich bénh Covid-19 tiép tuc anh huéng ning né dén kinh té, thuong
mai va doi song ctia ca thé gii. O Viét Nam, dich bénh dién bién phure tap ngay tir
ddu nam, bat ddu tai Hai Duong, lan sang céac khu cong nghiép nhu Bic Giang, Bic
Ninh va bang phét manh tai thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh phia Nam. Dic biét
gidn cach xa hoi kéo dai trong Quy 3/2021 tai cac thanh phé 16n nhu Ha Noi, thanh
pho H6 Chi Minh, Binh Duong da khién nén kinh té bi anh huéng nghiém trong, luu
théng hang hda gian doan. Trong nhiing thang cudi nim, mic du céc dia phuong da
ddy nhanh tién d tiém vic xin, trién khai cac chinh sach hd tro hoat dong SXKD gép
phan phuc hdi kinh té, nhung nam 2021 tiép tuc 1a nim c6 nhiéu thach thic va khé
khan déi voi cac hoat dong SXKD ctia Cong ty.

- Riii ro vé thi triweong hang hoa, canh tranh:

San luong hang hoa théng qua Cang Hang khong Qudc té Noi Bai (Cang
HKQT) ndm 2021 tang truéng so véi nam 2020 va xdp xi bang nam 2019 1a nim
trude dai dich. San lugng ting truong manh tip trung & hang qudc té, dic biét la
hang xuat, trong khi dé san luong hang noi dia tiép tuc bi anh huong va sut giam
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nghiém trong do tinh hinh dich bénh trong nudc. Tinh hinh canh tranh tai thi thuong
N6i Bai tiép tuc dién ra gay git. Tuy nhién vdi viée chii dong nang cao chit lugng
dich vu, thuc hién ddng bo cac giai phdp quan tri, Cong ty van giit dugc muc tiéu thi
phén va hoan thanh cac chi tidu ké hoach nim 2021.

- Riii ro vé kinh té:

Theo Quy Tién té quc té (IMF), tbc do tang trudng kinh té toan cdu nam 2021 la
5,9%, thap hon mtrc du bao dua ra tir nhiing thang dau nim 1a 6%. Nguyén nhan chu
yéu van 14 do anh huong nghiém trong tir dai dich Covid-19. Ting truéng & mét sb
nude 16n nhu My, Nhat Ban, Pac gidm do sy gian doan san xuét cong nghiép, thiéu
hut ngudn cung, dic biét 1a tinh trang thiéu chit ban dan va linh kién. C4c nén kinh té
mdi ndi va dang phét trién phai déi mat véi cac diéu kién tai chinh tht cht hon,

Téc d9 ting truéng GDP Viét Nam nam 2021 chi dat 2,58%, thip hon nhiéu so
v6i du bdo ctia cdc t6 chirc kinh té 16n trén thé gidi. Chi s gia tidu ding (CPI) ting
1,84%, 1a mirc ting thip nhat ké tir ndm 2016 t6i nay va lam phét co ban ting 0,81%
$0 vGi nam trude nho cce chinh sach hé trg nguoi dan trong dai dich.

Phuc héi thwong mai toan cdu c6 xu huéng cham dan, gid ca va lam phét co xu
hudng tdng s& anh hudng khong nho dén nén kinh té thé giéi néi chung va thi truong
hang hoa noi riéng.

- Riii ro vé chinh tri:

Nim 2021 d lai ddu 4n ddm nét vé nhitng chuyén dich 16n trong cuc dién chinh
tri, quan su thé gioi. Nguyén nhan XUAt phét tir sy diéu chinh, canh tranh chién lugc
gifta céc cudng qudc va trung tim quyén luc, 1am nay sinh trang thai bat dinh, bat 6n
va khé doén dinh, nhu: két thic 20 nam cude chién chéng khing bé & Afghanistan;
M§ diéu chinh chinh sach quéan su; su bit 6n trong quan hé My - Nga; Trung Quédc
tro thanh ddi thi canh tranh s6 1 cia M¥; My ting cudng quan hé véi dong minh va
cdc ddi tac trong khu vue An D6 Duong - Thai Binh Duong... Diéu d6 da, dang tac
déng khong nhé téi timg quéc gia, khu vuc va thé gi¢i, anh hudéng dén nganh hang
khéng thé giéi néi chung va Viét Nam néi riéng.

- Ruiro khdc:

Mot sb rui ro mang tinh bét thuong, kha niang X4y ra rét it nhung cé tac dong 16n
va nghiém trong dén hoat dong khai thac hang héa, gdy thiét hai dén tai san, cong
trinh cling nhu stc khoe ngudi lao dong nhu chién tranh, déng dét, bdo lut, hoa
hoan...

Pé han ché téi da rui ro va thiét hai, Cong ty ludn theo dai sat cac bién dong va
thuc hién cac chinh sach diéu hanh SXKD phu hop, linh hoat; thuc hién céc giai
phép vé thi trudng, quén tri doanh thu, kiém soét chit ché chi phi; mua cdc goi bao
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hiém hang khdng, bao hiém chay nd, bao hiém rii ro dic biét, bdo hiém cho tai san,
trang thiét bi cling nhu bao hiém stc khoe cho ngudi lao dong; trang bi hé théng
phong chéy chita chay, hé thdng béo dong dam béo theo tiéu chuén tai cac khu vue
khai thac hang héa va van phong, t& chirc dao tao, dién tdp dinh ky hang nam cho
nguoi lao dong.

II. Tinh hinh hoat dgng trong nim
1. Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh
a. Két qua hoat ddng SXKD nim 2021

Dich bénh trén thé gidi tiép tuc dién bién phirc tap, dat ra nhidu thach thirc cho
nén kinh té toan ciu. Cac hoat dong thuong mai, logistics ddc biét linh vuc van tai
hang khong con gip rat nhiéu khé khin du bude dau da co nhitng ddu hiéu tich cuc.

Trong nudc, lan séng dich bénh bung phét véi quy mé va tinh chit phic tap
khién san luong hang hoa néi dia sut gidm nghiém trong. Tuy nhién, san luwgng qtiéc
té, dac biét 1a hang xuét, ting truong t6t voi sb lwgng 16n céc chuyén bay charter ch
hang may mic di M§ va chau Au.

Tinh hinh canh tranh tai thi truong No6i Bai trong nam 2021 tiép tuc dién ra gay
git. Doanh thu ciia Céng ty bi anh hudng do san luong ndi dia sut giam, cac chuyén
bay thuong 1€ chua dugc khai thic, cing véi d6 1a viée giam gia phuc vu, mién phi
déi v6i cac chuyén bay ché véc xin va céc trang thiét bi y té phuc vu phong chéng
dich bénh cua cac hang hang khéng.

Trong bdi canh anh huong cua dich bénh, Céng ty da tdn dung moi co hdi phuc
vu cac hang hang khéng duy tri khai thac chuyén bay chuyén ché hang héa. Ngoai
viéc duy tri phuc vu tét cac chuyén bay tang chuyén cua cac hiang bay thuong 1€,
NCTS da chu dong, nd luc ndm bat thi truong dé ky hop ddng va phuc vu nhiéu
chuyén bay charter cua céc hang hang khoéng nudc ngoai khong thudng 1é nhu
Kalitta Air (K4), Terra Avia (T8), Coyne Airways (7C), National Airlines (N8),
Wamos Air (EB), FlyPelican (FP), Maleth Aero (DB) ch¢ hang may mic di M§ va
Chau Au. Hop déng voi hang Myanmar Airways (8M) da ky trude dé cling giup
tang san luong trong ndm 2021. Hang hang khong Starlux Airlines (JX) ciing da ki
két hop déng véi NCTS va thong bao ké hoach khai théc tai Noi Bai diu nam 2022.

Bén canh d6, Cong ty da tap trung moi ngudn luc d nang cao chit lugng dich
vu, dau tu trang thiét bi, cai tién nhiéu cong doan khai thac va dac biét chu trong dén
cong tac dao tao chuyén sau vé quan ly, chuyén mén nghiép vu dam bdo cic yéu cau
ngay cang cao cia khach hang ciing nhu dp tmg cac diéu kién, tiéu chudn cua IATA
va cac yéu cdu cua nha chirc trach. Cong ty ludn tuan thu céc quy dinh cia nganh,
phéap luat lién quan va nhén duoc sy hd tro rat 16n tir Téng cong ty Hang khong Viét
Nam - CTCP, céc co quan hitu quan tai Noi Bai.
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M§pt s6 chi tiéu két qua hoat dpng SXKD ndm 2021
Pon vi tinh: Triéu d&ng

o Ké hoach Thuec hién So sanh
Chi tiéu :
2021 2021 TH/KH (%)
1. San luong (tin) 332.000 340.434 102,5%
2. Téng doanh thu 705.000 751.064 106,5%
3. Loi nhuén trudce thué 258.000 281.018 108,9%
4. Loi nhuan sau thué 207.000 223.612 108,0%
5. Ty 1& cb tuc du kién 75% 75% 100,0%

b. Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

San luong hang héa phuc vu ndm 2021 cua Céng ty dat 340.434 tin va bang
102,5% so véi ké hoach da dugc PHPCP théng qua. Ban diéu hanh Céng ty dd bam
sat thi truomg, nd luc trién khai dong b nhiéu giai phap nhém nang cao chét luong
dich vu, ting ning luc canh tranh dé giit chan khach hang, gia ting ngudn thu, thuc
hanh tiét kiém chi phi dam bao hoan thanh xudt sdc muc tiéu SXKD dd d& ra. Theo
do, tong doanh thu thuc hién nam 2021 ctia Cong ty 1a 751,0 ty ddng, dat 106,5% ké
hoach nim; lgi nhuén trude va sau thué cia Cong ty lan luot 1a 281,0 ty déng va
223,6 ty dong, du tang hon 8% so v&i ké hoach nam.
c. Mot sd két qua dat dwgce khac

Bén canh viéc hoan thanh cac chi tiéu ké hoach SXKD néu trén, Cong ty con dat
duge nhitng thanh tich ndi bat nhu sau:
- Phuc vu cic chuyén bay chd hang vién tro (khdu trang, thiét bi y t&) ciia Chinh
phi Viét Nam dén céc nude va don nhan nhiéu 16 hang vién trg cia cac td chire qubc
té, cac nude gt dén Viét Nam trong cao diém dich bénh.
- Rét nhiéu chuyén bay vén chuyén vic xin v& Viét Nam qua san bay No§i Bai
dugc NCTS phuc vu. Vi phuong cham gép stc ciing Tong Cong ty Hang khong
Viét Nam, chung tay cung Pang va Nha nuéc phong chéng dich bénh, 100%
chuyén bay ch@ vic xin Covid-19 tir nuéc ngoai vé san bay No6i Bai hay tir Ha Noi
gii dén cac tinh thanh trong ca nudc déu duge NCTS t chic phuc vu véi chat
lugng, yéu ciu cao nhét, dam bao céc yéu ciu phuc vu hang déac biét theo quy dinh
di v6i vic xin, ddng thoi NCTS con mién tat ca cac phi dich vu lién quan dén
nhitng 16 hang nay.
- Trong nam 2021, khi dich bénh bung phéat manh tai héu hét cac tinh thanh trén
cd nude, NCTS da phuc vu nhiéu chuyén bay ché céc loai hang hoa bao gém: mau,
vat tu y té, may tao oxy, thuc phém chirc nédng, thudc, may X-quang, bd kit xét
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nghiém nhanh, mdy loc méu va cac trang thict bi khéc... dugc céc co quan chirc nang

danh gia cao.
Nhén dugc thu khen ctia khéch hang dénh gia cao vé cong tac phuc vu an toan, ding
gidr va hiéu qua cho chuyén bay ciia cic hang hang khong, dai Iy nhu Asiana Airlines
(OZ), Etihad Airways (EY), EVA Air (BR)..., dic biét cuing véi OZ, NCTS duogc vinh
danh la Céng ty phuc vu hang hoa sd 1 trén toan hé théng ctia hang nam 2021.

2,

a.

Té chire va nhén su
Danh sich Ban diéu hanh va cdc can by quan Iy
i Ty 1€ s¢ hiru ¢b pha
Thanh vién Chire vy Trinh il
. do tai ngay 31/12/2021
Ong Nguyén Xuan Phiic Téng Giam dbc Dai hoc -
Ong Pinh Trong Son Phé Téng Giam dbc Thac s§ 0,040127%
Ong Nguyén Quéc Hung Phé Téng Giam dbc Dai hoc -
Ong Pinh Vin Dinh Ké toan trudng Pai hoc 0,000019%
Ba Lé Thi Ninh TP. Kinh doanh Thac s¥ -
5 T TP. Phat trién ngudn N
Ong Tran Hai Ha i T Thac s§ -
Ong P4 Khic Thuong TP. Vit tu trang thiét bi  Dai hoc .
Ong Nguyén Trong Nam TP. Hanh chinh Thac s§ 0,000233%
A e Pho trudng (phu trach) B
O N én P v 0
ng Nguyéen Puc Hanh Teumg thin did hish Thac s§ 0,000031%
5 3 Doi trudng Doi xép dd
Ong Luu Puc Péng O ST AP AT b hiee 0,026897%
hang hoda
) 5t g
Ong Lé Xuan Hai DULOug BOLEE: o 0,000031%
vu hang hoa san do
% » " Dai pho (phu trach) .
L . : ) .
Ong Bui Quang Lam h T a— Dai hoc
5 . . Déi pho (phu trach) Trung
Ong Pao Manh D B ' : 0,000004%
ngrao Ma uie Doi Phuc vu hang nhap cap ’ :
Ba Nguyén Thi Hong Phuong Thu ky Cong ty Dai hoc 0,000004%

b. Nhirng thay ddi trong Ban diéu hanh, cin bé quén ly

Tir ngay 15/01/2021: Ong Ping Van Vién thoi gilt chirc vu Truong Trung tdm
diéu hanh do cham diit hop ddng lao déng.
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- Turngay 01/11/2021: Ong Nguyén Xuan Pinh théi giit chirc vu Phé truéng phong
vt tu trang thiét bi do chdm dut hop dong lao dong.
- Tungay 15/03/2021: Ong Nguyén Pirc Hanh duoc giao phu trach Trung tam diéu
hanh, Ong Bui Quang Lim duoc giao phu trach Doi Phuc vu hang xuat va Ong Pao
Manh Diing dugc giao phu trach P6i Phuc vu hang nhép.
c¢. S6 lwong cén bé, nhan vién Cong ty

Téng s6 can bo nhan vién cta Cong ty tai ngay 31/12/2021 1a 734 nguoi. Véi dac
thi hoat dong phuc vu hang héa nén ngudi lao dong la nam gidi chiém trén 80% téng
50 lao dong. Co cdu lao dong ctiia Céong ty twong ddi én dinh, luén dap trng cdng tac
phuc vu an toan, hiéu qua va nang suét lao ddong cao.

Co céu lao dong nhu sau:

Chi tiéu Nim 2020 Nim 2021

1. Lao ddng chia theo loai hop dong 786 734
Hop ddng lao dong khong xac dinh thdi han 607 637
Hop dong lao dong xé4c dinh thoi han tir 12

thang dén 36 thang i -
Hop dbng lao dong dudi 12 thang - -
2. Lao dong chia theo gidi tinh 786 734
Lao dong nam 658 608
Lao déng ni 128 126
3. Lao dfng chia theo d$ tudi lao dong 786 734
Do tudi tir 18 dén dudi 30 tudi 166 142
D6 tudi tir 30 dén dudi 40 tudi 432 411
D6 tudi tir 40 dén duéi 50 tudi 113 112
D6 tudi tir 50 tré 1én 75 69

3. Tinh hinh ddu tw va thue hién cdc dw 4n

Thuc hién céc du an dau tu hiéu qua va mang lai loi ich thiét thuc ludn duoc
Cong ty chu trong. Pic biét 1a cac du 4n dau tu trang thiét bi cong nghé thong tin,
phan mém dé hd tro hoat dong quan 1y, diéu hanh khai thac theo huéng dong bo, phu
hop véi didu kién mat bang khai thac, dong thoi chi trong nghién ctru dau tu ddi méi
thiét bi than thién véi méi trudng dé ting ning suét lao dong, giam chi phi vén hanh.

Ké hoach dau tu nam 2021 dugc PHDCD thuong nién cia Cong ty thong qua tir
cudi thang 6/2021. Tuy nhién, Quy 3/2021 tinh hinh dich bénh Covid-19 bat ngo
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buing phat manh trong nudc, mét s6 du an dau tu phai lui tién do dé phi hop vai tinh
hinh hoat dong SXKD. Tong gié tri gii ngan trong nam la 13,6 ty déng (2dm du an
dau tu xe xtc nang 2.5 tan, xe déu kéo 2.5 tin, xe xuc nang cao, xe tai cho ULD va
hé théng may chu ao hoa). Mot sb hang muc dau tu chuyén tiép da duge Cong ty
khan truong hoan thanh va dua vao sit dung dau nam 2022.

Cong téc dau tu ra ngoai doanh nghiép dugc danh gid hidu qua cao. Trong nim
2021, Cong ty nhan c6 tic 1a 975.744 ¢ phan (twong duong ty 18 chi tra 1a 12%) tur
khoan diu tu ra ngoai doanh nghiép. Céng ty dang tiép tuc tim kiém co hoi khac dau
tu ra ngoai doanh nghiép dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

4. Tinh hinh tai chinh Cong ty
a. Tinh hinh tai chinh

Don vi tinh: Triéu dong

Chi tiéu Niam 2020 Nam 2021 D

2020 (%)
1. Téng gia tri tai san binh quéan 553.208 520.665 94,1%
2. Téng doanh thu 696.884 751.064 107,8%
Doanh thu thudn 669.319 742.156 110,9%
3. Loi nhuan thuén tir hoat déng SXKD 256.138 281.113 109,8%
4. Loi nhuédn khac 1.241 (96) (7,7%)
5. Loi nhuén trude thué 257.379 281.018 109,2%
6. Loi nhuan sau thué 206.750 223.612 108,2%

b. Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Cong tac tai chinh ctia Cong ty dugc thue hién t6t. Cac ché dd, chinh sach, quy dinh
cua Nha nude cling nhu ciia Cong ty duoc trién khai va thue hién ddy di. Cong ty thuc
hién day du cac nghia vu ngan sach v6i Nha nude. Cac khoan thu chi duoc kidm soat
chat ché, ding quy dinh. Cac chi tiéu tai chinh luén ¢ trang théi an toan, hiéu qua, tao
diéu kién tdt cho hoat dong SXKD va phat trién ctia Cong ty.

Trong nam, Cong ty thuc hién nghiém ché do quan Iy, sir dung vén, tai san va
phan phdi lgi nhuan theo quy dinh. Kha néng thanh toan tai ngay 31/12/2021 duy tri &
mic cao, thé hién kha nang thanh toan tét. Hé sé no trén téng tai san va téng s6 vén
chui s& hitu duoc duy tri & mic thip va an toan.

d

L M



CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOI BAI
San bay Qudc té N§i Bai, Huyén Séc Son, TP Ha Néi
Dién thoai: 024 35840905  Fax: 024 35840906

Website: http://www.noibaicargo.com.vn

Chi tiéu 01/01/2021 31/12/2021
. Chi tiéu vé kha ning thanh todn

Hé s6 thanh toan ngén han 3.80 442
Hé s6 thanh toan nhanh 3,01 331
2. Chi tiéu vé co' cdu von 01/01/2021 31/12/2021
Hé s6 no/Téng tai san 18,53% 17,45%
Heé s6 ng/Von chii so hitu 22,75% 21,13%
3. Chi tiéu vé ning luc hoat dong Nam 2020 Niam 2021
Vong quay hang ton kho 107,41 103,30
Vong quay tong tai san 1,21 1.43

4. Chi tiéu vé kha nang sinh 1oi Nam 2020 Nim 2021
Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin 30,89% 30,13%
Loi nhuan sau thué/Tong tai san 37,37% 42,95%
Loi nhuén sau thué/Ngudn von chu s& hitu 79.01% 85,46%
Loi nhuén thuin tir SXKD/Doanh thu thudn 38,27% 37.88%

5. Co ciu co dong, thay doi von dau tw ciia chi sé hiru

a.

Théng tin ¢6 phin

AN

Ve Wdh=

C6 phan pho théng
10.000 ddng/cd phan
26.165.732 ¢6 phan
1.208 c6 phan

26.166.940 cb phén

Loai ¢6 phan

Ménh gia

Tdng sb b phan dang luu hanh

Cb phiéu qu§

Téng s6 cb phiéu dang ky giao dich

b. Danh sich ¢6 dong 16n (ndm giit trén 5% tong s cé phan)

Tén co dong So6 ¢o phan Ty 1€ s6 hitu

Téng cong ty Hang khong Viét Nam - CTCP 14.425.401 55,13%
Cong ty CP DV hang khong sin bay Noi Bai 1.827.649 6,98%
Co dong khac 9.913.890 37,89%
Cong 26.166.940 100,00%
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¢. Co ciu cd dong tai ngay 31/12/2021

Co chu cb dong S6 c6 dong S6 ¢b phan Ty 1€ s& hiru

1. Nha nwée 3 17.027.005 65,07%
(VNA, NASCO, VINAKO)

2. Té chire 77 5.087.373 19,44%
Trong nudc 44 2.411.359 9,22%
Nudc ngoai 33 2.676.014 10,23%

3. Cd nhan 2.156 4.051.354 15,48%
Trong nudce 2.036 3.800.132 14,52%
Nude ngoai 120 251222 0,96%

4. Co phiéu quy 1 1.208 0,00%

Céng 2.237 26.166.940 100,00%

d. Tinh hinh thay d6i vén ddu tw cia chi sé hitu

Vén dau tu cta chi s¢ hitu khi thanh 1dp nam 2005 1a 35.000.000.000 déng. Tir
d6 dén nay, Cong ty da thuc hién cac dot ting vén dé dam bao hoat dong san xut
kinh doanh, theo d6, Vén dau tu dén thoi didm 31/12/2021 cua Cong ty la
261.669.400.000 dong.

e. Giao dich c6 phiéu quy

Cong ty dang ¢6 1.208 cb phiéu quy va khong c6 giao dich trong nam 2021.
f. Cac chirng khoan khac

Khong cé.
6. Bdo cdo tic dong lién quan dén maéi trwong va xa hdi ciia Cong ty
6.1. Tac dong 1én méi truwong

Téng phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép va gian tiép: Khong phat sinh.
6.2. Quan Iy ngudn nguyén vt liéu

Hing nam, Cong ty st dung céc loai nguyén vat liéu phuc vu chi yéu trong qua
trinh déng géi, gia c6 hang héa trén cac chuyén bay va in gidy to tai lidu. Do dic thu
hoat déng la cung cép dich vu phuc vu hang héa nén Coéng ty khong sir dung vat liéu
tai ché. Luong nguyén vét li¢u da sir dung qua cac nam, cu thé nhr sau:
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NCTS NS0

Danh muc Pon vi tinh Nam 2020 Nam 2021
Gia gd, van ké Tén 1.651,9 2.163,4
Téam nhua céc loai (Nhua LDPE) Tén 114,1 159.8
Bing dinh céc loai Tén 25,5 26,8
Gidy va biéu méu in céc loai Tén 35.7 35,6

6.3. Tiéu thu niang lugng
a. Ndng lwong tiéu thu truc tiép va gidn tiép

Ning lwgng tiéu thu Pon vi tinh Nam 2020 Nam 2021
Déiu DO Tén 472.5 510,5
Quy ddi nang lwong tiéu thu MJ 21.500.206 23.228.824
Xing RON92 Tén 44,1 42,6
Quy dbi ning luong tiéu thu MJ 1.971.270 1.904.372

b. Ning lwong tiét kiém dwoc théng qua cdc sdng kién siv dung nang lwong hiéu
qua:

Trong nim, viéc sir dung mét sé trang thiét bi xe xtic dién thay thé cho s xe cii
stir dung nguén nhién liéu xang, diu da han ché dugc lugng nhién liéu tiéu thu, goép
phan tiét kiém chi phi cho Céng ty ciing nhu giam thiéu anh huéng dén méi truong.
c. Cic bdo cdo sdng kién tiét kiém ning lirgng (cung cip cdc sin phim va dich
vu tiét kiém ndng lwong hodc sir dung ning lwong tdi tao); bdo cdo két qud cua
cdc sdng kién nay: Khong cé.

6.4. Tiéu thu nuée

Cong ty sir dung 99% luong nude sach do Cang HKQT Néi Bai cung cdp. Khéi
luong nude st dung binh quan 19 m3/ngay. Ngudn nude thai duoc nha cung cap xur
Iy theo diing tidu chudn, ngudn nudc tu khai thac ciia Cong ty ciing dugc xir Iy qua
hé théng bé nude ngdm theo ding tidu chuan k¥ thuét khi xay dung.
6.5. Tuén thi phap luit vé bao vé méi trudng

Cong tac bao v€ mdi truong luén duge chu trong, dam bao va duoc truyén
thong dén timng ngudi lao déng, nang cao tinh tuan thu. Mt bang lam viéc ciia Cong
ty thudc khu vuc san bay Néi Bai do vay cang phai tuan thi chit ché cac quy dinh vé
mai truomg do céac co quan chil quan quéan 1y. Viéc quan tric va phan tich chét lugng
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moi truong dugc thuc hién dinh ky 06 thang/lan va giri cac co quan lién quan theo
quy dinh.

Ngoai ra, Cong ty con trién khai 4p dung cac bién phép giam thiéu tiéng dn tix
céc phuong tién, trang thiét bi va sira chita bao dudng dinh ky dung quy dinh. Cong
ty ludn wu ti€n lya chon va str dung céc tai san, trang thiét bj dam bao diéu kién it tac
dong dén mdi truong nhét, da va dang din thay thé cac loai xe ning chay bing déu
Diesel sang loai xe ning chay bang dién dé han ché anh hudéng dén méi truong.
Céng ty chu dong ky hop dong véi mot s6 ddi tac du ning luc thuc hién xu ly chét
thai ran, chat thai nguy hai phét sinh trong qua trinh phuc vu hang héa theo quy dinh
dé dam bao vé sinh moi trudng, stre khoe cho can bo nhan vién trong Cong ty.

Cong ty ludn tuan thu ludt phap va cdc quy dinh vé méi trudng, cling nhu chép
hanh t6t cac quy dinh ctia co quan don vi chi quan tai Cang HKQT Noi Bai. Két qua
lam viéc hing nim véi cac doan kiém tra vé moi truong khong ghi nhan vi pham
hanh chinh lién quan nao.

6.6. Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong
- Thu nhdp va ché dp theo quy dinh:

Xac dinh nguoi lao dong 1a ngudn luc quan trong, mot trong nhiing gia trj cot
16i ctia Cong ty, trong nhiéu nim qua Ban ldnh dao Cong ty di ting budc thuc hién
chuong trinh céi c4ch tién luvong, gin tién luong véi hiéu qua SXKD da tao dong luc
ning cao ning suét lao dong, hiéu qua cong viée va giir chin nguoi lao dong gan bé
voi Cong ty, dam bao nguén nhén luc 6n dinh cho su phét trién cua Cong ty.

Cong ty ludn quan tdm va thuc hién tét chinh sach déi voi nguoi lao dong: Dam
bdo ddy du céc ché do vé dong bao hiém theo quy dinh; thuc hién dung ché do chi
tra tién lwong va phu cép dinh ky hang thang; thuong xuyén ap dung chinh sach thi
dua khen thuéng dbi v6i nhitng ca nhan, tip thé hoan thanh tét nhiém vu, dong gop
tich cuc cho hoat dong cia Cong ty.

- Cong tdc dao tao:

Cong ty luén quan tim dén cong tac dao tao ning cao kién thic, tay nghé cho
ngudi lao dong. Chuong trinh dao tao dwoc thiét ké phit hop véi tinh hinh hoat dong
SXKD cua Céng ty, két hop gita Iy thuyét va thue hanh, ting cuong cong téc kém
cip nhén vién mai tai cac vi trf 1am viéc nham trang bi cho hoc vién du kién thire, k§
ndng khi duoc giao nhiém vu.

Trong bdi canh dich bénh, hinh thirc dao tao true tuyén duoc trién khai linh
hoat, hi€u qua. Trong ndm 2021, ngoai cac ndi dung dao tao bit budc theo yéu céu
clia nganh va céc hang hang khong, Cong ty di t6 chic thém mot sé 16p dao tao
nhim phat trién k¥ nang chuyén mon nghiép vu, tao diéu kién hoc tép hon nira cho
nguoi lao dong. Pic biét chii trong bdi dudng va phat huy tdi da nang luc cua doi
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ngil can bd quan 1y, quy hoach nhén sy, tao dong luc lam viéc va trang bi cac kién
thirc vé quan tri doanh nghiép.
Téng sd 16p hoc, luot nguoi tham gia va ngén sach chi cho dao tao nhu sau:

Noi dung Pon vi tinh Niam 2020 Nim 2021
S6 16p hoc Lép 245 193
Téng s6 luot nguoi hoc Luot 6.937 5.695
Téng sb gio dao tao Gidr 4.239 3.053
Ngén séch chi cho dao tao Triéu dong 3.351 3,557
- Ché ap, chinh sdch phiic li khdc: D
Ban lanh dao Cong ty dac biét quan tim va luon nd luc dé dam bao cac ché do \
dai ngd. quyen loi va phuc loi khac doi véi nguoi lao dong. Cac chf”: do phuc loi G
hang ndm ludn dugc duy tri nhu: I’(hém stc khoe dinh ky cho t’oém’ thé can by nhéan g/
vién; kham strc khoe chuyén sau doi vai cac vi tri lam viée cd yéu td mdi truong doc ‘\/;

hai; duy tri by phéan y té truc hd trg hang ngay; chi tra phu cép bdi dudng bang hién
vat; phéi hop véi Cong doan, Poan thanh nién Céng ty t6 chic cac hoat dong ning
cao thé chét, sirc khoe cling nhu doi séng tinh than cho ngudi lao dong; tiép tuc duy
tri g6i bao hiém cham soc sic khoe tw nguyén cho ngudi lao dong. Day 1a nhung
phic loi nhim tao dong luc, khuyén khich nguoi lao dong yén tdm lam viéc, cong
hién va gin két 1au dai véi Cong ty.

Trong ndm 2021, NCTS da chu dong tim nguén vic xin dé té chirc tiém phong
cho ngudi lao dong trong thoi gian sém nhat. Trong thoi gian gidn cach xa hoi, dia
phuong dua ra nhiéu yéu cau rit kho khin va siét chit viéc di lai. Dé dam bao hoat
dong SXKD dugc lién tuc, thong sudt, Cong ty di chu dong xdy dung cac phuong én
phong chdng dich, dic biét da x4y dung va to chire thuc hién phuong 4n “3 tai chd”
cho hon 150 cén b nhan vién trong thoi gian gidn cach vira dam bao san xuét, vira
dap g cac yéu cau cia dia phuong, dam bao duoc doanh thu trong thoi gian gian
cach xa hoi git gao.

Thuong xuyén khir khuan céc khu vue 1am viée, khu vuc khai thac hang hoa,
ddng thoi trang bi ddy du cac trang thiét bj bao ho lao dong dam bao tét nhit stc
khoe cho nguoi lao dong.

6.7. B4o c4o lién quan dén trach nhiém déi véi cong dong dia phuwong
Cong ty ludn tich cuc tham gia va déng gép vao céc hoat dong x4 hoi tai dia
phuong; huéng ng phong trao “Lé lanh dum 14 rdch™; tri 4n ngay thuong binh liét
s¥: phung dudng ba me Viét Nam Anh hung; ung h, gitip d& cho tré em c6 hoan
canh kho khan trén dia ban huyén Séc Son... Céng ty phat déng chuong trinh hién
méu nhén dao “Ngay hoi nhiing giot mau héng NCTS” véi hon 150 nguoi lao dong
14
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nhiét tinh tham gia. Ngoai ra, nguoi lao dong ludn tich cuc huong ung céc phong
trao khdac nhu déng gop. ung hd hoat dong thién nguyén, giup do cac ca nhan gip
hoan canh kho khan...

6.8. Bio cdo lién quan dén hoat ddng thi trwong von xanh theo huéng din ciia
UBCKNN: Khong c6.
III. Bio cdo va danh gia cia Ban Giam déc
1. Dinh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh niim 2021
Nam 2021, dich bénh tiép tuc dién bién phirc tap va gdy anh hudng khong nho
dén tinh hinh hoat dong SXKD ctia Céng ty, Ban Giam déc va cac cip quan 1y da chu
dong, linh hoat, sing tao trong cong tac diéu hanh, cling v6i su nd luc clia toan thé can
bo nhén vién, Cong ty da vuot qua kho khin, hoan thanh xuét sic muc tiéu, nhiém vu
san xuét kinh doanh:
- Hoan thanh vuot muc céc chi tiéu ké hoach SXKD.
- Thuc hién phén céng bé tri nhan su linh hoat, phi hop véi tinh hinh san xuét
kinh doanh trong giai doan dnh hudng nghiém trong cta dich bénh, dam bao stc
khoe, chinh sach tién luong va gilr thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong.
- Dam phan thanh cong va ky hop dong vé6i cac hang hang khéng dén han diu
thau lai trong nam. Ngoai viéc duy tri phuc vu tét cac chuyén bay tang chuyén cua
c4c hang bay thuong 1&, NCTS da chi dong, nd luc nim bét thi truong dé ky thém
hop ddng va phuc vu nhiéu chuyén bay charter cta cac hang hang khéng nudc ngoai
khéng thudng 18, gép phan gia tang san luong phuc vu va doanh thu cho Céng ty.
- Néng cao chét lugng dich vu cung cép cho khach hang, ting cuong duy tri moi
quan hé v6i khach hang, hd tro t6i da hang hang khong.
2. Tinh hinh tai chinh
a. Tinh hinh tai san
Heé s6 vbn chii s¢ hitu trén tai san dai han tai ngay 31/12/2021 1a 2,75 14n thé
hién Cong ty c6 kha ning dam bao t tai tro tai san dai han bang ngudn vén tu cé.
Ty trong tai san ngan han va tai san dai han trén tong tai san tai 31/12/2021 lan
lugt 1a 70,0% va 30,0%. Trong dé, tong cac chi tiéu tién, ddu tu ngin han (l1a cac
khoan tién giri ¢6 k¥ han tai ngan hang) va céc khoan phai thu khéach hang tai ngay
31/12/2021 chiém ty trong 14 67,2% trén téng tai san, thé hién ngudn vén luu dong
ctia Cong ty 1a rat tt, kha nang chuyén ddi thanh tién cao.
Téng no phai thu tai thoi diém 31/12/2021 gin 81,6 ty ddng. Cong no phai thu
ctia Cong ty chu yéu la cong no luan chuyén, dugc kiém soat chit ché va thuc hién
theo dung quy dinh.
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b.  Tinh hinh n¢ phai tra

Tong no phai tra tai thoi diém 31/12/2021 la 96,7 ty dong, chiém ty trong
17,5% trén tong ngudn von. Cac khoan cong no phai tra 1a cic khoan cong no ludn
chuyén, thuong xuyén ctia Cong ty. Céc khodn phai trd nay déu duoc lap ké hoach
chi tra va Cong ty c6 du cdc ngudn luc dé thuc hién chi tra cho nha cung cép, ngudi
lao dong ding quy dinh. Cong ty khong cd ng phai tra qua han.

Céng ty sir dung rét it giao dich bang ngoai &, theo d6 chénh léch ty gia khong
anh huong dén két qua hoat dong SXKD ciia Cong ty. Cong ty khong huy dong
ngudn vén vay, theo d6 khong cé phat sinh chi phi 1ai vay.

3. Nhitng cai tién vé co cdu td chire, chinh sach, quan ly

Co cdu quan Iy, cong tac to chirc va quan tri ngudn luc cia Cong ty én dinh.
Cac phong ban chirc nang chuyén biét hoa, nang cao vai tro tham muu trong céng
tac quan tri diéu hanh cua Cong ty.

Bén canh d6, Cong ty tiép tuc tim hiéu, nghién ciru mé hinh td chire, quan ly
khai thac cuia cac cong ty phuc vu khéc, tim hiéu cdc hang hang khéng dang phuc vu
vé cdc linh vue thuong mai, dich vu... dé cap nhat, ddi mai phu hop xu thé, nang
cao tinh canh tranh cia Cong ty.

4. K& hoach phat trién trong twong lai

Nam 2022 du bao tinh hinh quéc té, trong nuéc c6 nhing thuan loi, khé khan,
co hoi va théch thirc dan xen. Dich Covid-19 van con dién bién phic tap bat chip
nd luc cia cac qubc gia dua hoat dong phat trién kinh té xa hoi trd vé trang thai
binh thudng méi.

Quy Tién té Qudc té (IMF) du béo tang truéng nén kinh té toan ciu nim 2022
1a 4,4% (giam 0,5% so vd&i du bdo dua ra vao thang 10/2021). Tang trudng s& cham
lai khi cac nén kinh té phai vat 16n véi cac vin d& vé ngudn cung, lam phét cao
hon, ng k¥ luc va su khong chic chin kéo dai. Tinh hinh chinh tri bit én, chién
tranh x4y ra, cfing nhu méu thuin, xung ddt gifta cac nude 16n tiép tuc anh hudng
khong nho dén nén kinh té. Ngoai ra, rai ro lam phat gia ting, chién tranh, thién tai,
bién d6i khi hau 1a nguy co luén tiém 4n, anh huong dén nén kinh té thé giéi noi
chung va thi truong hang héa hang khéng ndi riéng.

Thi truong véan tai hang hoa qua Cang HKQT Néi Bai dv kién ting trudng
khoang 8% so v&i nam 2021 tap trung chi yéu van 1a cdc nhém hang nhu dién
thoai, linh kién dién tir, san pham may mic, gidy da... duoc san xuét tai Viét Nam.

Hoat dong SXKD ctia Coéng ty van ton tai nhiéu kho khin, canh tranh gifta cac
cong ty phuc vu hang hoéa tai Noi Bai rt gay gét. V6i céc diéu kién hién cé, cong
ty phat huy va tép trung moi nguffm luc, quyét tim dat duge céc muc tiéu sau:

- Hoan thanh chi tiéu hoat dong SXKD dé ra, dam bao loi ich cho cb dong.
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- Tiép tuc nang cao chat lugng dich vu theo tiéu chuin da cam két vdi khach
hang.

- Tim kiém co hoi mé rong mit bang dé dam bao on dinh 1au dai.

- Bam bao thu nhap cho can bd cdng nhén vién.
5. Giai trinh ciia Ban Giam dbc doi véi y kién Kiém toan

Béo cdo kiém toan dua y kién chdp nhan toan phan d6i v6i Béo cdo tai chinh
nim 2021, theo dé khéng cé y kién Kiém toan can giai trinh.
6. Bio cdo danh gia lién quan dén trach nhiém vé méi truong va xa hdi cia
Cong ty
a. Danh gia lién quan dén cdc chi tiéu moi trueong

Cong ty luén chép hanh cic quy dinh ctia phap luat, don vi chil quan va cac don
vi cho thué tai Cang HKQT Noi Bai; thuc hién theo tiéu chuén da cam két vdi cac
hing hang khéng. Cong tac an toan vé sinh lao déng duoc chu trong, mit bing hoat
dong luén sach sé, gon gang, thong thoang; vé sinh lao ddng, phong chéng chay né,
phong chéng ngap ung... ludn duoc dam bao.
b. Lién quan dén nguoilao déng

Cong ty luén quan tam, cham lo dén doi séng vat chét, tinh than cho can bd nhan
vién dé nguoi lao dong yén tdm cdng tac, phdn déu hoan thanh xuét sfc nhiém vu
duoc giao: Pam bdo viéc lam, thu nhép va cdc quyén loi chinh dang cta ngudi lao
dong; duy tri bao hiém strc khoe cho ngudi lao dong, thuc hién kham ste khoe, kham
bénh nghé nghiép dinh ky hang nim, do méi trrong lam viéc tai cac vi tri lao dong;
ngudi lao dong lam viéc tai cac vi tri co yéu té moéi truong doc hai déu duge hudng
ché d6 boi dudng bing hién vat; td chirc cac chuong trinh phtc loi cho nguoi lao dong
nhu ngay hoi thé thao, chuyén xe vé qué an Tét...; td chirc thuc hién cong tac hiéu -
hy, thim hoi 6m dau déi véi nguoi lao dong va than nhan ngudi lao dong chu ddo, c6
vy nghia; gip g& dong vién va ho tro ngudi lao dong c6 hoan canh kho khin; trao ting
phan thudng cho con can bd nhan vién dat thanh tich cao trong hoc tip; t6 chuc cac
hoat dong vao ngdy tét Thiéu nhi, Trung thu, Noel...; tich cuc tham gia c4c hoat dong
va lam t6t cong tac trach nhiém véi xa hoi.
¢. Lién quan dén trach nhiém ciia doanh nghiép déi voi cong dong dia phuwong

Cong ty tich cuc tham gia, déng gép va thuc hién tdt cac hoat dong xa hoi tai
dia phuong va do cac té chire, doan thé phat déng.
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IV. Pinh gia cia Hi ddng quén tri vé hoat déng ciia Cong ty
1. Panh gia ciia HPQT vé cac mit hoat dong ciia Cong ty

Niam 2021, trong bbi canh dich bénh Covid-19 dién bién phure tap, kho luong
da anh hudng rt nhiéu dén hoat dong SXKD cua Cong ty, HDQT da khén truong,
tich cuc trién khai, phdi hop va chi dao Ban Gidam déc thuc hién nghiém tic Nghi
quyét DPHDCP va td chirc hoat dong SXKD c6 hidu qua. Ban lanh dao va toan thé
can bd nhéan vién trong Cong ty ludén déng long, quyét tam vuot qua moi kho khin,
ap dung cac bién phéap linh hoat, thuc hién tét céc chinh sach tiét kiém, Cong ty da
thuc hién hoan thanh cac chi tiéu ké hoach, dam bao viéc lam, thu nhap cho ngudi
lao dong va quyén loi cia ¢ dong.

2.  Panh gia ciia HPQT vé hoat dong ciia Ban Giam ddc

Trong ndm 2021, trudce tinh hinh ddc biét kho khan do anh hudng dich bénh,
Ban Giam dbc da tich cuc, chu dong, linh hoat, sdng tao trong cong tac diéu hanh,
chi dao dua Cong ty vuot qua moi khé khin, hoan thanh vuot mirc cac chi tiéu ké
hoach va nhiém vu hoat dong SXKD da dé ra.

Trén co sé dinh hudng cia HDQT, Ban Giam dbc da thuong xuyén ndm bét
dién bién cua thi truong, chi dao x4y dung va trién khai quyét liét, déng bd cac giai
phap, td chire hoat dong SXKD an toan, chét lugng, hiéu qua va phat trién bén viing.

Trién khai thuc hién ddy di, nghiém tac cac Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT,
tuan thit theo ding quy dinh phap luat, Piéu 1 cong ty va cac vin ban ndi bd khéc.

Thuec hién tét ché dd béo céo vé tinh hinh hoat dong SXKD trén céc linh vuc va
cédc mit hoat ddng. Bén canh viéc phén tich, dénh gia két qua thuc hién, bao cdo da
chu trong trong viéc du bdo, danh gia tinh hinh thi truong giai doan tiép theo dé dua
ra cidc phuong 4n ing pho, nang cao tinh chii dong, linh hoat trong diéu hanh hoat
dong SXKD.

3. Cic ké hoach, dinh hwéong cia HDQT

Trong thoi gian t6i, khi tinh hinh dich bénh dién bién con phirc tap, nén kinh té
thé giéi néi chung va nganh phuc vu hang héa hang khéng néi riéng con gap nhiéu
kho khin, Cong ty tiép tuc tap trung ngudn luc dé dam bao an ninh, an toan hoat dong
SXKD, cai thién chat lugng dich vy, ning cao ning luc canh tranh nhiam gitr viing thi
phén phuc vu va phat trién bén vimg. Tiép tuc thuc hién muc tiéu cia Cong ty la tim
kiém co hdi mo& rong mit bang khai thac, chi dong hop tac voi cac doanh nghiép cung
nganh nghé, diéu hanh hiéu qua va nang cao ning sudt lao déng dam bao hoan thanh
cac chi ti€u hoat dong SXKD.
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Quan tri cong ty

Hoi déng quan tri
Thanh vién va co cdu cia HPQT
Co céu ciia HDQT bao gdm: 01 thanh vién HPQT diéu hanh, 04 thanh vién
HPQT khéng didu hanh. Tt ca cac thanh vién HPQT déu ¢6 chimg chi vé quén tri

cong ty.
Thanh vién HPQT Chirc vu T3 ¢ s& hifu b phan
tai ngay 31/12/2021
Ong Hé Quang Tuin Chu tich -
Ong Nguyén Giang Tién Théanh vién 0,06781%
Ong Nguyén Xuan Phtic TV/Diéu hanh -
Ong Nguyén Thanh Duong Thanh vién -
Ong Nguyén Viét Diing Thanh vién i}
b. Hoat dong cia HDQT

Trong nam 2021, HDQT da té chirc 04 phién hop, 11 lan ldy ¥ kién bang vin
ban va ban hanh céc nghi quyét, quyét dinh lién quan dé chi dao, hd tro thuc hién va
giam sat cac hoat dong SXKD cua Cong ty. Viéc gidm sat cuia HDQT duoc thuc
hién théng qua bio cio ciia Ban Giam déc. HDQT thudng xuyén bam sat tinh hinh
thuc té dé kip thoi dua ra cac quyét sach lién quan dén hoat dong SXKD va td chire
ciia Cong ty, dong thdi tao moi didu kién thuén loi dé Ban Gidm déc hoan thanh
nhiém vu.

Cac nghi quyét HDQT da ban hanh trong nam 2021:

sé Ty Ig
Stt Nehii quykt Ngay Noi dung thong
qua
- Phé duyét két qua luva chon nha thau goi
7 X n - np oK A . 0
1 HPQT/NCTS 28/01/2021 th‘au mua bd dam k¥ thua_}t sO thudc du an | 100%
dau tu bo dam k¥ thuét so
. i) 02/03/2021 | Chi tra ¢b tirc tam tng 14n 2 nim 2020 100%
HPQT/NCTS itrd cd tic tam Ung lan 2 ndm 0
03/NQ- Ké hoach va néi dung hop PHPCD
3 05/03/2021 ' ) ' 100%
HDQT/NCTS thudng nién nam 2021 ’
4 04/NQ- 31/03/2021 | Thanh lap Tiéu ban Kiém toan ndi bo 100%
19
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Stt Nghi quyét Ngay Noi dung thong
qua
HDQT/NCTS
05/NQ- Giéi thiéu nhan su va bd nhiém can bo
5 Q 31/03/2021 | .., o S s ' | 100%
HPQT/NCTS tiéu ban Kiém toan ndi bd
6 06/NQ- 07/04/2021 Gja flan thd‘i gial?ht(g) chtrc Pai hoi dong 100%
HDQT/NCTS cd dong thudng nién nam 2021
07/NQ- ooy e o R , "
7 HPQT/NCTS 04/06/2021 | Chi tra c6 tirc tam ung lan 3 ndm 2020 100%
08/NQ- Noi dung trinh PHPCD thuong nién ndm
8 & 08062021 |0 Cune . 100%
HDQT/NCTS 2021
09/NQ- T . T
9 08/06/2021 | Triéu tap PHDPCD thudng nién nam 2021 | 100%
HDPQT/NCTS
NG Quyét toan du 4n hoan thanh dy an dau
B - - 5 :a A X 0
10 HPQT/NCTS 10/06/2021 | tu: xe x1c nang’dlen 2,5 tan nam 2029, 100%
xe xuc nang 15 tan va bg dam k¥ thuat so
11/NQ- Quy ché kiém toan noi bd, ké hoach kiém
11 10/06/2021 100%
HDQT/NCTS to4n ndi bd nim 2021 ’
12/NO No1 dung DHDCD thuong nién nam
12 ) 21/06/2021 | 2 0 5 pha isti : g
HPQT/NCTS 021 Coéng ty co6 phan Logistics Hang | 100%
khong (ALS)
13/NQ- Trién khai thuc hién Nghi quyét PHDCD
13 L ogg06/0p1 | oR el e ien Rghi quy 100%
HDQT/NCTS thuong nién ndm 2021
14/NQ- g B . g% <
14 29/06/2021 | Chi tra c0 tirc tam ng lan 1 ndm 2021 100%
HDPQT/NCTS
15 beriE 29/06/2021 | Phé duyét cac du an dau tu ndm 2021 100%
u
HPQT/NCTS ¢ duyét cac du an dau tu nam 0
Phé duyét két qua lya chon nha thau géi
16/NQ- thau lva chon cong ty kiém toan doc 14
16 16072021 PR P Ty SRR AL TR s0094
HDPQT/NCTS cung cap dich vu kiém toan Bdo cdo tai
chinh giai doan 2021-2022
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S6 T3 1y
Stt Nghi quyit Ngay Noi dung thong
qua
Phé duyét két qua lwa chon nha thau goi
N thdu mua xe dau kéo hang héa 2,5 tén
17 ol 01/09/2021 | ndm 2021, xe xtc nadng cao (Reach| 100%
HBQT/NCTS 3 i
Truck) va phé duyét du an dau tu xe tai
ché¢ ULD
- Phé duyét dy an dau tu va ké hoach lua
18 < 12/10/2021 | chon nha thau du 4n dau tu hé théng may | 100%
HDQT/NCTS
chu 4o hoa
Phé duyét két qua Iva chon nha thau goi
19/NQ- thiu mua xe tii chd ULD nam 2021
19 08/11/2021 X . o 5 100%
HDQT/NCTS thudéc du an dau tu xe tai cho ULD nam
2021
S Phé duyét két qua lwa chon nha thau goi
20 < 14/12/2021 | thiu mua hé théng may chu 4o héa thuée | 100%
HDQT/NCTS i
du 4n dau tu may chu 4o hoa
Céc quyét dinh HPQT da ban hanh trong nam 2021:
Sb Ty le
Stt Quyét dinh Ngay Noi dung thong
qua
- Phé duyét két qua lua chon nha thau goi
1 Qb- 28/01/2021 | thdu mua bo dam k§ thuét sb thudc du an | 100%
HBQT/NCTS 4 ;
dau tu b dam k¥ thuat so
02/QDb- T i X -
2 02/03/2021 | Chi tra co tirc tam Ung lan 2 nam 2020 100%
HBQT/NCTS
03/Qb- . 5. il % e ok n
3 31/03/2021 | Thanh lap Tiéu ban Kiém todn ndi bd 100%
HDQT/NCTS
04/QDb- B4 nhiém chire vy Trudng tiéu ban Kiém
4 Q 31/03/2021 el 5 100%
HDQT/NCTS toan ndi bo
05/Qb- «pm B g 3
5 04/06/2021 | Chi tra c6 tic tam tng lan 3 ndm 2020 100%
HDQT/NCTS
21
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s6 Ty I¢
Stt Quyét dinh Ngay Noi dung thong
qua
06/QDb- Phé duyét quyét toan du 4n hoan thanh
6 Q 10/06/2021 ) y S ) ’ : 100%
HDQT/NCTS du an dau tu xe xuc nang 15 tan
— Phé duyét quyét toan du an hoan thanh
7 Sl 10/06/2021 | du 4n dau tu xe xtc ning dién 2,5 tn | 100%
HDQT/NCTS
nam 2020
08/QDb- Phé duyét quyét toan du 4n hoan thanh
g " 10/06/2021 | o AUVEL 04T QAR A 100%
HDQT/NCTS du an dau tu bd dam k¥ thudt so
09/Qb- " £ sk e o A
9 10/06/2021 | Ban hanh Quy ché Kiém toan ndi bd 100%
HDQT/NCTS
10/QD- e e e
10 29/06/2021 | Chi tra co trc tam Gng lan 1 nam 2021 100%
HDQT/NCTS
11/Qb- . £ =
11 29/06/2021 | Ban hanh Ké hoach SXKD nam 2021 100%
HDQT/NCTS
— Phé duyét du 4n dau tu va ké hoach lua
12 Qb- 29/06/2021 | chon nha thiu du an dau tu xe xuc nang | 100%
HDQT/NCTS . ;
dién 2,5 tan nam 2021
. Phé duyét du an dau tu va ké hoach lua
13 i 29/06/2021 | chon nha thiu du 4n du tu xe ddu kéo | 100%
HDQT/NCTS x
hang héa 2,5 tdn ndm 2021
OB Phé duyét du an dau tu va ké hoach lua
14 B 29/06/2021 | chon nha thiu du 4n diu tu xe xic ning | 100%
HDQT/NCTS
cao (Reach truck)
Phé duyét két qua lwa chon nha thau géi
15/Qb- thau lva chon cong ty kiém toan doc lap
15 16/07/2021 . o .| 100%
HDQT/NCTS cung cap dich vu kiém toan Bao cao tai
chinh giai doan 2021-2022.
16 16/QD- 01/09/2021 Ph‘é duyét ket qua lua chon nha thau géi 100%
HDQT/NCTS thdu mua xe xuc nang cao (Reach Truck)
22
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Sb Iy lg
Stt Quyét dinh Negay Ngi dung thong
i qua
thuoc du 4n dau tu xe xic ndng cao
(Reach Truck).
Phé duyét két qua lua chon nha thau géi
17/Qb- thdu mua xe diu kéo hang héa 2.5 tin
17 Q 01/09/2021 fau Reo hane S 100%
HDPQT/NCTS nam 2021 thudc du 4an dau tu xe dau kéo
hang héa 2,5 tin nim 2021.
R— Phé duyét du an dau tu va ké hoach lua
18 - 1/09/2021 | chon nha thiu du an du tu xe tai chd | 100%
HDBQT/NCTS
ULD nam 2021.
. Phé duyét du 4n dau tu va ké hoach lua
19 2o 14/10/2021 | chon nha thau du 4n dau tu hé théng may | 100%
HDQT/NCTS
chu 4o hoa.
Phé duyét két qua lua chon nha thau goi
20/QP- thdu mua xe tai chd ULD nim 2021
20 08/11/2021 ) s . 100%
HDQT/NCTS thudc du an dau tu xe tai chd ULD nam
2021.
SIH. Phé duyét két qua lua chon nha thau goi
21 o 14/12/2021 | thau mua hé théng may cha 4o héa thuoe | 100%
HDQT/NCTS " .
du an dau tu hé thong may chi ao hoa.

c. Cic tiéu ban thuéc HPQT

Tiéu ban Kiém toan ndi by duoc thanh lap theo Quyét dinh sb 03/QD-
HDQT/NCTS ngay 31/03/2021, hiéu luc ké tir ngay 01/04/2021, gdm 02 thanh vién:

- Ba Nguyén Thi Thu Ha - Truéng tiéu ban

- Ba Nguyén Thi Hong Phuong - Thanh vién.

K¢ tlr khi thanh 1ap, Tiéu ban Kiém toan ndi bo da tb chirc 5 cude hop dé trién
khai thuc hién cic cong viéc thudc thdm quyén, trach nhiém gbém: Xay dung Quy
ché kiém toan ndi bg trinh HDQT théng qua tai Quyét dinh s 09/QD-HPQT/NCTS
ngdy 10/06/2021; théng nhit Ké hoach kiém toan ndi bé nam 2021; xay dung va
trién khai chuong trinh kiém toan noi bd vé cong téc sira chita, bao dudng trang thiét
bi mat dat; tong két cong tac kiém toan ndi bd nam 2021 cling nhu dua ra phuong
hudng hoat dong nam 2022.
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2. Ban Kiém soat
a. Thanh vién va co cau cia Ban Kiem soat (BKS)

Thanh vién BKS Chire vu el o itwepin

ngay 31/12/2021
Ong Pinh Hong Son Trudng ban -
Ba Nguyén Thi Thu Ha Thanh vién 0,00002%
Ong Vii Xuan Manh Thanh vién -

b. Hoat dong ciia BKS

Ban Kiém so4t thuc hién ding chic nang, nhiém vu, quyén han dugc quy dinh tai
Piéu 1& va Quy ché quan tri ndi by ctia Cong ty, ludn phdi hop chat ché véi HDQT va
Ban Giam dbc trong viéc thuc thi nhiém vu.

Hoat déng gidm sdt ciia BKS déi véi HPQT, BGD diéu hanh va ¢é déng:

Trong nam 2021, BKS da t6 chirc 12 budi 1am viéc dé thuc hién chic trach va
nhiém vu ctia BKS theo quy dinh tai Diéu 1é cong ty va Quy ché ndi bd vé quan tri
cong ty. Cu thé: Thim dinh béo céo tai chinh ban nién 2020 da sodt xét, bdo cdo tai
chinh nam 2020 da kiém toan va tinh hinh thyuc hién ké hoach SXKD, ké hoach dau
tr nam 2020; kiém tra, giam sat viéc chép hanh céc quy dinh ctia nha nude va quy
dinh ndi bd cua cong ty, viéc thuc hién nghi quyét cua DPHDCD va cac nghi quyét,
quyét dinh cia HDQT cong ty, tinh hinh thuc hién kién nghi cta céc co quan thanh
tra, kiém tra va cia BKS; thim tra quyét toan du an dau tu hoan thanh cac du 4n
thudc tham quyén cia HDQT cong ty; va phdi hop lwa chon cong ty kiém toan doc
lap kiém toan Béo cdo tai chinh giai doan 2021 - 2022 theo phuong an di dugc
DHDCD théng qua.

S ph(fi hop hoat dong giita BKS déi véi hoat dong cua HPQT, BGD diéu hanh
va cdc can bg quan [y khdc:

Trong niam 2021, céng tic phdi hop hoat dong gitta BKS véi HDQT, BGD va
céc can bo quan 1y khéc trong coéng ty duoc duy tri va thuc hién tét. BKS da thuc
hién dung chirc ning, nhiém vu, quyén han duoc quy dinh tai Diéu 18 cong ty va Quy
ché n6i bo vé quan tri cong ty; luén p'héi hop chit ché véi HDQT va BGD trong viéc
thuc thi nhiém vu. BGD va céc cén bd quan ly khac ludn phéi hop t6t véi BKS trén
moi hoat dong. Thanh vién HDQT, BGD va céac can bo quéan ly cung cép day di
théng tin va tai liéu theo yéu cau ciia BKS. Chuong trinh, ndi dung va du thao Bién
ban cac cude hop; Nghi quyét va Quyét dinh cia HDQT duge gui t6i BKS cang thoi
gian giri t&i cac thanh vién HDQT. B4o cdo cia BGD va céc thong tin, tai liéu vé
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quén 1y, didu hanh hoat dong SXKD, bao céo tai chinh dwoc giri téi BKS kip thoi va
day du.

Tham gia day di cdc phién hop ciia HDQOT cong ty.
3.  Cac giao dich, thu lao, khoan lgi ich khac cia thanh vien HDQT, BGD, BKS

a. Lwong, thwéng, thu lao, cac khoan lgi ich
Don vi: Triéu dé‘ng

Chiic vu Tién Thu lao Thu Cong
Iwrong nhap
khac

1. Hdi dong quan tri

Ong H6 Quang Tuin Chu tich 178,8 26,8 205,6
Ong Nguyén Giang Tién ~ Thanh vién 142,8 36,0 178,8
Ong Nguyén Xuan Phic Thanh vién 142,8 36,0 178,8
Ong Nguyén Thanh Duong  Thanh vién 1428 36,0 178,8
Ong Nguyén Viét Diing Thanh vién 1428 24,0 166,8
2. Ban Kiém soat

Ong Pinh Hong Son Trudng ban 360.0 21,0 381,0
Ba Nguyén Thi Thu Ha Thanh vién 330,5 133,8 34,0 499,2
Ong Vii Xuin Manh Thénh vién 106,8 222 129,0
3. Ban Gidm doc

Ong Nguyén Xuan Phtc TGD 1.203,7 652  1.268,9
Ong Dinh Trong Son PTGP 1.023.2 54,4 1.077,6
Ong Nguyén Quédc Hung PTGD 1.014,6 544  1.069,0
4. Ké to4n trwéng

Ong Dinh Vin Dinh RYT 963,0 53,2 1.016,2

Cong 4.895,0 990,6 466,0 6.351,6

b. Giao dich co phieu ctia ngudi ngi bg: Khong co

c. Hop dong hoic giao dich véi ngudi ndi bé: Khong co
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CONG TY CO PHAN DICH VU HANG HOA NOI BAI
San bay Quéc té Noi Bai, Huyén Séc Son, TP Ha Nbi

Dién thoai: 024 35840905 Fax: 024 35840906

Website: http://www.noibaicargo.com.vn

d. Panh gia viéc thye hién cac quy dinh vé quén trj cong ty

Cong ty tudn thu thuc hién theo Diéu 1é Cong ty, céc quy ché quan ly ndi bd, quy
ché quan 1y lién quan, céc ndi quy, quy dinh nhdm dam bao cong tic quéan tri diéu
hanh hoat dong SXKD dat hiéu qua.

Céng ty dang thuc hién tim kiém tmg vién phi hop véi vi tri thanh vién doc lap
Hoi dong quén tri va ngudi phu trach quan tri Cong ty.

VI. Baio cdo tai chinh
1. Y kién kiém toan

B4o cdo tai chinh d phan anh trung thuc va hop ly, trén khia canh trong yéu,
tinh hinh tai chinh ciia Cong ty C6 phan dich vu hang héa N6i Bai tai ngay 31/12/2021
cling nhu két qua hoat dong san xuét kinh doanh va tinh hinh lwu chuyén tién té cho
nam tai chinh két thuc ngay 31/12/2021, phit hop v6i céc chuén muc K& toan Viét
Nam, ché d6 Ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh.
2. Bio céo tai chinh dwoc kiém todn

Béo céo tai chinh nim 2021 dugc kiém toan boi Céng ty TNHH Kiém toan va
Tu vin UHY va duoc thdm dinh boi Ban Kiém soét Cong ty, dugc dang tai trén
website ctia Cong ty theo dudng dan: www.noibaicargo.com.vn.

Ha Néi, ngay §thdng 03 nam 2022

CONG TY\
CO PHAN
DICH VU HANG H(

guyen Xuan Phic
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