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BAO CAO THUONG NIEN 2021

1. GIO1 THIEU CHUNG VE NAM A BANK
1. Thong tin chung
- Tén dang ky tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
- Tén ding ky tiéng Anh: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
- Tén viét tit: NAM A BANK
- Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép hoat dong s6 0026/NH-GP ngay 22 théng
08 nam 1992 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép, Gidy phép thanh 1ap s6 463/GP-
UB ngay 01 thang 09 nam 1992 do Uy ban Nhan dan Thanh phé Hé Chi Minh cap.
- Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép s6: 0300872315
» Ping ky lan ddu: Ngay 01 thang 09 nim 1992
= Ping ky thay dbi lan thir 41: Ngay 24 thang 02 nam 2022
- Vbn diéu 1é: 5.134.405.040.000 dong (Bdng chir: Nam nghin mjt tram ba muoi bon
ty bon tram lé nam triéu khéng tram bon mueoi nghin dong).
- Hbi s& chinh: 201-203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quan 3, TP. H6 Chi Minh
-S4 dién thoai: (028) 39296699
- S6 fax: (028) 39296688
- Website: www.namabank.com.vn

- Ma cb phiéu: NAB




2. Qui trinh hinh thanh va phat trién

2.1 Ngay thanh lap

Nam A Bank dugc thanh 1dp vao ngay 21 thang 10 nam 1992, 1a mét trong nhitng ngan

hang thuong mai cé phan diu tién dugc thanh 1ap sau khi Phap 1énh vé Ngan hang dugc

ban hanh vao niam 1990.

2.2 Théi diém ding ky giao dich

Ngay 09/10/2020, Nam A Bank chinh thirc dua ¢6 phiéu cia Ngan hang giao dich trén hé
thong giao dich chimg khoan UPCOM.

2.3 Qua trinh xAy dung va phat trién

Nam 1992: Hinh thanh va phat trién véi phuong cham hoat dong “Phat trién, Hiéu

qua, An toan va Bén vimg”.

Nam 1994: Gia nhap thi truong lién Ngan hang.

Nam 1995: Tro thanh thanh vién cua thi truomg dau thau tin phiéu Kho bac.

Nam 1996: Pugc cap chimg nhan du diéu kién kinh doanh vang

Nam 1999: Gia nhap Hi¢p Hoi Ngan hang Viét Nam.

Nam 2000: Trién khai h¢ théng Western Union.

Nam 2004 Dﬁy nhanh viéc mo rong mang ludi hoat dong tai céc tinh mién Trung.
Ndm 2006: Thanh lap Cong ty Quan ly ng va Khai théac tai san (AMC).

Nam 2010: Trién khai hé théng 15i Corebanking trén toan hé thong; Phat hanh thé
ATM Nam A; Thé quic té Nam A MasterCard.

Ném 2011: Tang von diéu 1¢ 1én 3.000 ty dong. Khai truong tru s méi tai 201-203
Cach Mang Thang Tam, Phuong 4, Quan 3, TP H6 Chi Minh.

Ném 2013: Pat chimg nhan ISO/IEC 27001:2005 — tiéu chudn quéc té vé hé théng
quan ly an toan thong tin (ISMS).

Nam 2015: Tang von diéu 1¢ 1én mirc 3.021 ty dong.

Ndm 2016: Nhan nhiéu giai thuéng danh gia nhu Thuong hiéu manh Viét Nam 2015;
Top 1000 Doanh nghiép nop thué 16n nhat Viét Nam 2015; Top 50 Doanh nghiép dat
thanh tyu xuét sic 2011-2015; Top 20 Doanh nghiép tiéu biéu 2016...
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- Nam 2017: Hoan thanh 100% ké hoach thay doi chuan nhan dién trén toan hé thong.
Vinh dy nhén giai thuéng quéc té “Best Customer Service Retail Bank Vietnam 2017
— Ngén hang bén 1é c6 dich vu tot nhat Viét Nam 2017” va cac giai thuong khac nhu:
Top 10 Doanh nghiép ASEAN tiéu biéu 2017; Top 10 Doanh nghiép APEC 2017;
Thuong hiéu manh Viét Nam, chimg nhén tiéu chuan ISO 9001:2015...

- Nam 2018: Ngan hang Nha nuéc (NHNN) cho phép m¢ thém 35 diém giao dich;
Pugc Moody’s Investors Service xép hang tin nhiém dat mic B2; Cho ra mit thé tin
dung Nam A Bank JCB; Ky tai trg von véi Quy hop tac khi hau toan cau (GCPF)
trién khai chuong trinh “Tin dung xanh” tai Viét Nam va cong bd du an cong dong
“T6i chon séng xanh”.

- Nam 2019: Tang von diéu 1é 1én mic 3.890 ty dong; Trién khai thanh cong Thong tu
41 (Basel II) va 1a mét trong 18 ngan hang dugc NHNN cho phép ap dung trudce han
Basel II; Vinh du la ngan hang dau tién dat chimg nhan ISO 10002:2018 vé hé thong
quan ly chét lugng va sy hai long khach hang do TQCSI Viét Nam trao ting; Ra mat
khong gian giao dich s6 img dung tri tué nhan tao, tro thanh ngén hang Viét déu tién

dua Robot vao phuc vu khach hang; Vinh du nhan bing khen ctia Théng déc NHNN A

g : 3

Viét Nam vi da c6 thanh tich xuat sac gop phan hoan thanh nhi€ém vu ngan hang nam 5
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- Nam 2020: Tang von diéu 1& 1én mirc 4.564 ty ddng; Chinh thirc dua ¢ phiéu Nam N
A Bank giao dich trén UPCOM; Hoan thién H¢ sinh thai cong nghé (Robot Reteller %
==

— VTM OneBank — Apps OpenBanking); Tiép tuc dugc Moody’s duy tri mirc xép
hang tin nhiém B2; Vinh du la Ngan hang dau tién tai Viét Nam dat ching nhén vé
chat lugng dich vu xuat sic CEN/TS 16880:2015 do t6 chirc TQCSI trao tang; Chinh
thie viin ban héa nhirng gié tri mang tinh truyén thong va van hoa doanh nghiép, van
héa con ngudi Nam A bing S6 tay van hoa Nam A Bank; Ngin hang dan dau vé ting
truomg s6 luong thé tin dung JCB nam 2020 do Té chirc thé Quéc té JCB trao ting.
- Nam 2021
* Ting vén diéu I¢ 1én mirc 5.134 ty dong
* Loi nhuén truéc thué (hgp nhit) dat mirc ky luc 1.799 ty ddng cao hon mic dinh
lién ké 1,7-1,8 lan.
* Chuyén déi s6 thanh cong voi su kién cong nghé 16n nhét trong nidm, ra mét hé

sinh thai s6 Onebank - Mt cham moi trai nghiém; Téi wu hoa cong cu ban hang



thong qua TabSales; Tinh gon thu tuc thic day xu huéng “van phong khong gidy”;
Golive chuong trinh thdm dinh, dinh gia tai san, quan tri rii ro higu qua.

» Ngén hang du tién trién khai thanh toan bing ma Viet QR trén cong dich vu cong
Qudc gia.

» Chung tay cing ca nudc phong chéng dich Covid-19, thyuc hién hiéu qua viéc dam
bao strc khoe, phuc lgi cho nguoi lao dong va nhitng manh doi cé hoan canh kho
khan.

» Thuc hién chuong trinh cong dong Mang Tét Hanh phic dén véi nhimg manh doi
khé khin nhéan dip Xuan Nham Dén 2022.

* Tiép tuc duge vinh danh tai nhiéu giai thuong uy tin trong nude va qudc té trén
nhiéu linh vuc nhu: (i) Linh vuc Cong nghé: Ngin hang s6 thé hé mai t6t nhét
Viét Nam 2021 - Best New Digital Bank Vietnam 2021 do International Business
Magazine binh chon, Ngan hang Trién khai Céng nghé Tét nhét Viét Nam 2021 -
Best Banking Technology Implementation Vietnam 2021 dugc GBAF Global
Banking & Finance Review trao tang, 5 nam lién tiép dat vi tri Top dau Vietnam
ICT Index; (i) Linh vuc Nhén su: Noi 1am viéc tot nhat chau A nam 2021 - Best
Companies to work for in 2021 do HR Asia Magazine binh chon; (iii) Linh vyuc
Quin tri rii ro: Ngan hang c6 hé théng quan trj rii ro xut sic nim 2021 -
Excellent Risk Management Bank Vietnam 2021; (iv) Linh vuc Hoat djng c{ng
ddng: Ngan hang ndi bat vi cong ddng Viét Nam 2021- Outstanding Bank For The
Community Vietnam 2021; (v) Linh vuc Chit lwgng dich vy: Nam A Bank tiép
tuc dat chimg nhan ISO 16880:2015 — Tiéu chuén chat lugng dich vu xuét sic
trong nam 2021...

3. Nganh nghé kinh doanh va dia ban hoat djng
3.1 Nganh nghé kinh doanh

- Huy déng vén, ngén han, trung han va dai han véi cac hinh thirc tién giri ¢6 ky han,
khong ky han, chimg chi tién giri; Tiép nhan vén dau tu va phat trién, vay von céc to
chirc tin dung khac; Cho vay ngin han, trung han va dai han; Chiét khau thuong
phiéu, trai phiéu, gidy t&r c6 gia; Han vén va lién doanh; Lam dich vu thanh toan gitra
cac khach hang; Kinh doanh ngoai t¢, vang bac, thanh toén qué-c té, huy dong von tir
nude ngoai va dich vu ngan hang khac trong quan hé véi nude ngoai khi duge NHNN
cho phép; Thuc hién hoat dong bao thanh toén; Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan

hang, tai chinh; Cac dich vu bao quan tai san, cho thué tu két, két an toan; Mua, ban
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trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; Uy thac cho vay va nhén uy thic cho
vay: Dai 1y bao hiém; Cip tin dung dudi hinh thire bao lanh ngan hang; Hoat dong
mua no.
- Cép tin dung dudi hinh thire bao thanh toan trong nudc.
- Tu van tai chinh doanh nghiép, tu vin mua, ban, hgp nhét, sat nhap doanh nghiép va
t van dau tu.
- Tham gia déu thau, mua, ban tin phiéu kho bac, cong cu chuyén nhugng, trdi phicu
Chinh phu, tin phiéu NHNN va cac gidy to ¢6 gia tri khac trén thi truong tién té.
- Dich vu méi gioi tién té.
- Phat hanh ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von theo quy dinh cta Ludt cic
t6 chire tin dung, Ludt chimg khoédn quy dinh ctiia Chinh phii va huéng dan cia NHNN
Viét Nam.
- Kinh doanh, cung img dich vu ngoai hdi trén thi truong trong nude va trén thi truong
quéc té trong pham vi do NHNN quy dinh.
- Vidién .
- Pau tu hop dong tuong lai trdi phiéu Chinh phu.
- Kinh doanh mua, ban vang miéng.
- Cho thué mét phan tru s& kinh doanh chua st dung hét thudc sé hiru cua Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Nam A.
3.2 Dia ban kinh doanh
Tinh dén ngay 31/12/2021, mang ludi cia hé thong Ngan hang Nam A gém c¢6 01 vin
phong dai dién va 108 don vi kinh doanh, bao gébm 01 Trung tdm kinh doanh, 33 chi nhanh
va 74 phong giao dich dang hoat dong tai 27 tinh, thanh trong ca nudc. Ngoai ra, Nam A
Bank con ¢6 quan hé véi 168 ngan hang dai ly tai 36 qudc gia va viing lanh tho trén toan

thé gidi.
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STT Tinh/Thanh phé S6 dom vi

9 Quang Ninh 1
10 Tién Giang 1
1 Bén Tre 4
12 Binh Dinh 4
13 Binh Duong 4
14 Binh Phudc 4
15 Can Tho 4
16 Pa Ning 4
17 Pik Lak 4
18 Pdng Nai 4
19 Kién Giang 4
20 Lam Ddng 4
21 Ninh Thuan 4
22 Phai Tho 4
23 Tay Ninh 4
24 Viing Tau 4
25 Khénh Hoa 6
26 Ha Noi 7
7 Hé Chi Minh o 29
Tong cong 108

4. TAm nhin, sit ménh va gia tri cot 15i

4.1 TAm nhin

Tré thanh Ngan hang Thuong mai hang dau tai Viét Nam trong viéc trién khai mé hinh tai
chinh toan dién vai hai tru ¢t chinh 1a ndng lieong tdi tao va so hoa tai chinh.

4.2 Sir ménh

NGAN HANG HANH PHUC - Déng hanh va Thdu cam trong cac mdi quan hé véi khach
hang, ngudi lao dong, c¢d dong ciing nhu cong dong.

- D6i véi khdch hang: 1a dbi tac tai chinh tin cdy, chuyén nghiép va chuin myc hang
dau trong viéc cung cip cdc san pham, dich vu tai chinh ngan hang tron goi da dugc
s6 hoa mot cach hoan hao thong qua céc kénh ban hang hi¢n dai khong bi gi¢i han
boi khong gian va thoi gian.

- Déi véi nguoi lao dong: dam bao méi trudong lam viée thude nhom 05 Ngén hang
hang dau tai Viét Nam voi cac tiéu chi sang tao trong tu duy, nang dong trong van
hanh, khach quan trong danh gia, minh bach trong bd nhiém dé ngudi lao dong co thé

yén tam cdng hién va tao dung su nghiép bén virng tai Nam A Bank.
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- Déi véi ¢6 dong: dam bao quyén lgi hop phap, lau dai cho ¢b dong béang viéc gia ting

gia tri dau tu theo thoi gian két hop vai mire ¢b tirc hang nam tdi thiéu gap hai lan 1ai

suét tiét kiém binh quan ky han 12 thang cta 04 Ngan hang thuong mai quéc doanh

ddng thoi cam két tuan thu nghiém ngit hé thong phap ludt hién hanh va cac chuan

muc vé quan tri doanh nghiép, quan tri rui ro theo tiéu chuan qudc té.

- Déi véi eong dong: tich cuc tng hd chu truong kién tao nén kinh té xanh thong qua

viéc tién phong tai trg cho cac muc dich dau tu, san xuat, kinh doanh, tiéu dung lién

quan dén linh vuc nang luong tai tao két hop véi viéc chu dong lan téoa niém hanh

phtic tir céc gia tri viin hoa doanh nghiép vao doi song xa hdi bing viéc dong hanh

cung cac chuong trinh thién nguyén, ung hg cac hoat dong an sinh xa hoi.

4.3 Gia tri cit 16i

Tién phong

Chinh trye

Lich thiép

Chii djng - Luén trong tam thé cua ngudi din dau, sin sang din dat
su déi moi béng tat ca su diing manh, ban linh va muu luge cua mét
chién binh Samurai thuc thu.

Sdng tao - Tiép can va giai quyét vin dé mot cach doc dédo va higu
qua trén co s& nén tang kién thirc vimg chic két hop voi nhimg trai
nghiém thuyc tién quy bau.

Dao dirc - C6 y thite reén luyén, tu dudng, ton trong va tuan thu cac
chuén muc va gia tri cia cong ddng, cua to chire khi suy nghi, hanh
dong.

Tan tam - Tu giac va nd luc hoan thanh cong viéc dugc giao, sén
sang di dén tan cung cua van dé véi tinh than cau thi, hop tac va trach
nhiém cao nhéat.

Guwong mau - Tuan thu quy dinh, giao tiép chan thanh, coi mé va
ding myc trong cac mdi quan hé, y thirc cac hanh vi img xir dé dugc
lanh dao quy, nhén vién trong va khach hang mén.

Tich cuc - Ludn tu dong vién va khich 1& ban than, nhin nhan thé gioi
bén ngoai bang ling kinh chan thién my va chu dong lan toa, nhimg

suy nghi va hanh dgng tich cuc dén nguoi khac. {



5. Co cdu by may quin Iy
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6. Thong tin chung vé cong ty con

Linh vee % Sé hiru cua
Tén cong ty Dia chi hoat dong Ngan hang

Céng ty TNHH
SR18-SR19 Trung tim Thuong

MTYV Quin ly n¢ _ ;-
o . mai Quy Nhon, 07 Nguyén Tat -
& Khai thac tai . Quan ly
. R . Thanh, Phuong Ly Thudng Kiét, o 100%
san Ngin hang ; ) . tai san
. Thanh ph6é Quy Nhon, Tinh Binh
TMCP Nam A

Dinh, Viét Nam.
(Cong ty AMC)

7. Chi s6 tai chinh co bian

Don vi tinh: Ty dong, %
Nim Nim Nim Nam Nim

ot 2017 2018 2019 2020 2021
Téng tai san 54.440 75.059 94.687 134315 153.238
Vén chii s& hiru 3.667 4230 4960 6.599  8.025
Vén didu 18 3.021 3353 3.890 4564 5.134
?h”; ff:hggf;’géﬁ cd nhan, TCKT Va4, 753 56703 75.156 105211 125.679
Du ng cho vay ca nhan va TCKT 36.346 50.815 67.546 89.172 102.653

Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh
doanh trude chi phi du phong rui ro tin 822 642 912 1564 2.579

dung

Chi phi du phong rui ro tin dung 521 (101) (12) 558 780
Loi nhuan trude thué 301 743 925 1.005  1.799
Thué thu nhip Doanh nghiép 62 152 193 206 365
Loi nhudn sau thué 239 591 732 800 1.434
ROAa (%) 049% 0,94% 0,89% 0,70% 0,99%
ROEa (%) 6,88% 15,11% 1598% 13,97% 19,02%

Ty 1€ n¢ xau/du ng cho vay ca nhan & 195% 1.54% 1.97% 0.83% 1.57%

TCKT
Ty 1& an toan vén theo Thong tu 36 12,63% 11,15%  9.66% -
Ty 1€ an toan vén theo Thong tu 41 *) - - 862% 9,28% 9.46%

™ Nam 2019, Nam A Bank dwoc NHNN cho phép dp dung trueée han Théng tur 41 va bdo cdo dong
thoi chi 56 an toan von theo Thong tw 36 va Thong tw 41. Tie nim 2020, chi s6 an toan von duoc
tinh toan theo Thong nr 41. {



8. Cac rairo

Dinh hinh la Ngan hang la t6 chic tin dung (TCTD): Tién Phong — Lich Thiép — Chinh
Truc, tai Nam A Bank, mé hinh té chirc hé thong quan trj rii ro dap ing dy du quy dinh
phap ludt, quy dinh cia NHNN c6 tinh thich img, hién dai nhim (g dung cac chuan muyc,
sang kién cai tién tir két qua trién khai cic dy an Basel di va dang trién khai (Basel II,
Basel II nang cao va Basel I1). Nam A Bank bao dam nguyén tic 03 tuyén bao vé trong
mé hinh quén tri rui ro: (i) Tuyén bao vé thir nhét c6 chirc nang nhan dang, kiém soat va
giam thiéu rui ro; (ii) Tuyén bao v¢ thir hai ¢6 chie nang xay dung chinh sach quan ly rui
ro, quy dinh ndi bd vé quan tri rii ro, do luong, theo ddi rui ro va tuén thu quy dinh phap
ludt va (ii1) Tuyén bao vé thir ba c6 chirc ning kiém toan ndi bo. Bén canh d6, Ngan hang
thudng xuyén kién toan, ting cudng, ning cao vai trd, hoat dong cua cac Uy ban, Hoi dong,
B¢ phén trong cong tac quan ly rui ro, nhu: Uy ban Quan ly ri ro, Hoi dong i ro, Bo
phan Quan ly rui ro, By phan Tuén thu, Kiém soat noi bd, Kiém toan ndi b theo dinh
huéng chudn muc ISO (ISO 31000:2018). Tir d6, timg bude nang cao hi¢u qua va chu
dong kiém soét rui ro, déng thoi hd trg tich cuc cho hoat dong kinh doanh nhim dem lai
hiéu qua tét nhat cho Ngan hang.

Vi céc loai hinh rui ro trong yéu, Nam A Bank thuc hanh va dat dugc nhiéu két qua tich

cyc trong cong tac quan tri rui ro trong nam 2021, bao gom:
8.1 Quén ly rii ro tin dung

Xay dung va van hanh khau vi rti ro tin dung theo ton chi quan ly cac hoat dong tin dung
mét cach than trong, ¢ gidi han cu thé da xac dinh tir ddu, bao gdm gidi han rui ro tép
trung tin dung va ndm trong kha nang chju dyng rui ro ctia ngan hang trén co s& cac md
hinh lugng héa rui ro tin dung, han mirc va béo cdo rui ro tin dung.

Kiém soat va quan ly rii ro tin dung bing céch thiét 1ap han mirc tin dung twong {mg véi
mire d6 rii ro ma Nam A Bank 6 thé chdp nhan dugc cua timg ddi tugng khach hang, dbi
v&i mbi nganh, linh vuc kinh té trén co so kha nang tra ng cta khach hang; Han mirc cip
tin dung theo san pham, bién phéap va loai tai san bao dam trén co s¢ rui ro tin dung tuong
{mg cua san pham, tai san bao dam ciing nhur gidm sat cac rui ro theo nhimg han mirc d6.
Nam A Bank cung cp san phim tin dung khi c6 ddy du hiéu biét va c6 céc bién phéap kiém
soat rui ro phu hop.

Dinh hudng va giam sat rui ro tin dung thong qua danh myc tin dung gbm ty 18 tin dung
theo nganh nghé, theo phan loai dbi tuong khach hang, theo hinh thirc bao dam va loai Tai
san bao dam, theo hinh thire va thoi han cép tin dung..., c6 dénh gié, tai danh gia can trong

va phan loai cac dinh hudng tin dung uu tién, duy tri hay han ché tin dung. Ngoai ra con
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thuc hién ra soat va do luong rui ro tin dung thuong xuyén, thuc hién trich 1ap du phong
va tuan thu céc ty 1€ an toan cho céc khoan cho vay khach hang trén co so cac quy dinh
cua NHNN.

Ra soat thuong xuyén, diéu chinh kip thoi hé thdng cac vin ban chinh sach vé quan ly rui
ro tin dung, gém: (i) Chinh sach quan ly rui ro tin dung; (ii) Quy dinh vé gidi han tin dung
do6i voi mot khach hang/nhom khach hang; (iii) Quy dinh vé tham quyén phé duyét tin
dung; (iv) Quy dinh bao dam tin dung; (v) Quy dinh nghiép vu vé cho vay/bao lanh/mua
trai phiéu doanh nghiép/bao thanh toén; ...phtt hgp voi quy dinh cua phap ludt, khau vj rui
ro ciing nhu dap tmg yéu cau kinh doanh cua Ngén hang.

Trién khai va lién tuc cai tién, hoan thién cic mé hinh lugng hoa rui ro tin dung, xép hang
tin dung ndi bd tir két qua cac Dy an theo Basel nhdm {mg dung trong céc chinh sach quan
ly rui ro tin dung va hoat dong diéu hanh thudng xuyén cua Ngan hang, nhat 1 viéc xdc
dinh rui ro tin dung véi timg khéch hang cu thé mét cach khoa hoc, toan dién.

Cong tac phé duyét tin dung duoc thiét lap va td chirc bai ban, khoa hoc dua trén cic cap
quan 1y ¢6 nang luc, trinh d6 va dugc giam sat chat ché trong cac khau khi thuc hanh cp
tin dung cho khach hang (doc 1ap giira cac khau dé xuat, thim dinh va phé duyét tin dung).
Timg bude doc lap va nang cao chat lugng cong tac dinh gid tai san trudc, trong va sau khi
cap tin dung dé bé sung va thudomg xuyén bao dam hiéu qua quan tri rai ro chu dong cho
khoan tin dung da cép.

Nim 2021, dit chju anh hudng ning né cua dich Covid-19 kéo dai nhung két qua hoat dong
kinh doanh, chit lugng tin dung ctia Nam A Bank thé hién rat kha quan, tich cuc va c6 hiéu

qua cao véi cac chi sé duoc cap nhat tét trong hé théng cac Ngan hang.
8.2 Quan ly rii ro thi trwdomg, rii ro li suit va rii ro thanh khoan

Céng tac quan ly rui ro thi truong, rui ro 1ai suat va thanh khoan tiép tuc duge chu trong va
nang cao, dat hi¢u qua tot trong tinh hinh dién bién thi truong rit nhiéu bién dong, dac biét
do Covid 19 trong ndm 2021 vira qua. Dudi sy giam sét chit ché cua Hoi dong rui ro, Hoi
dong ALCO va cac tham muu cta don vi tu van, rui ro thi truomg, rui ro i suat va rui ro
thanh khoan dugc quan ly hiéu qua, than trong, tuan thu moi quy dinh cia NHNN, ndi bo
va doi tac.

Céc phuong phap, cong cu, mé hinh do ludng rui ro thi truomg, rii ro 1di suat va thanh
khoan luén dugc xem xét va dénh gia lai dinh ky, dong thoi chi trong phat trién dé nang
cao chét lugng cong tac du bao rui ro, tinh toan mire tac dong dén vén kinh té cua Ngéan
hang trong diéu kién binh thuong va cang thing, tir d6 Ngan hang c¢6 chu dong ké hoach
du phong, dam bao an toan hoat dong. /
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Nam A Bank dang tirng budc trién khai, ap dung chuan myc quan tri rui ro thanh khoan
theo Basel I1I theo phuong phép tinh toan ty 1¢ ngudn von 6n dinh rong (Net Stable Funding
Ratio — NSFR) va ty 1& dam bao thanh khoan (LCR).

8.3 Quin Iy rii ro tap trung

Nam A Bank tiép tuc hoan thién cong tic quan ly rui ro tép trung theo 02 mang nghiép vu
chinh (i) Rui ro tép trung tin dung va (ii) Rui ro tap trung céc giao dich tu doanh thdng qua
viéc xdy dung va trién khai hé théng cac han muc nhu sau:

- Péi véi rui ro tap trung tin dung: quy dinh cac han mirc canh béo, xur ly chu dong
sém dbi vai cac han muc cho vay t6i da 01 khach hang, 01 nhém khach hang c6 lién
quan, ty trong cho vay t6i da d6i véi mot san pham/nganh linh vuc.

- Dbi véi rii ro tap trung cac giao dich tu doanh: Nam A Bank thuc hién do ludng mirc
d6 tap trung (HHI) cho cac khoan du ng/sb du cho mot nhém khéch hang don 1€ va
nhom khach hang c6 lién quan, tir d6 lam co s¢ xac dinh va dua ra cac han mirc quan

ly rti ro phu hgp, thuong xuyén co tai danh gia va soét xét do luong.
8.4 Quan ly rii ro hoat dong (QLRRHD)

Céc tiéu chi, nén tang hé thong quan ly rui ro nhimg nim qua va viéc trién khai ap dung
thém cc chuin muc quan tri rii ro trong nam 2021 da dem dén nhiéu két qua kha quan,
tich cuc hudng dén muc tiéu giam thiéu ton that rui ro hoat dong dé bao vé Ngan hang, c6
dong va khach hang. Cong tac QLRRHD dugc trién khai hiéu qua trén pham vi toan hé
théng thong qua cac cong cu QLRRHD nhu cong tac béo cao sy ¢b, tu danh gid rui ro va
céc chét kiém soat, xay dung va theo ddi cac chi s6 rui ro chinh (KRI), cong tac dénh gia
rii ro d6i véi moi chinh sach, quy dinh, san pham, dich vu méi, qua d6 hd trg hiéu qua viée
nhén dang, do ludng, theo ddi va kiém soat rui ro hoat dong trong moi hoat dong cua Ngan
hang. Nam 2021, Nam A Bank da thuc hién :

- Lién tuc ning cao va hoan thién chién lugc QLRRHD phu hgp véi cac muc tiéu,
chién lugc phat trién cia Nam A Bank va dugc cu thé hoa tai cac chinh sach, quy
dinh, quy trinh nhim bao dam tuén thu quy dinh theo Théng tu 13/2018/TT-NHNN
va theo tiéu chuén cua Basel I1. M6 hinh quan tri rai ro hoat dong duoc xdy dung va
van hanh hiéu qua theo co ché 03 tuyén bao vé, trién khai céc co ché chia sé thong
tin, phdi hop hanh dong gitra 03 tuyén bao vé gitip cho cong tac phat hién, xir ly cdc
su ¢6 rui ro hoat dong duge nhanh chéng, kip thoi.

- Dy manh tng dung cdng nghé thong tin trong cong tac gidm sat, canh bao hoat dong
toan hang va déng thai lién tuc chuyén déi sb cac san phdm truyén thong sang san

phdm cong nghé dap img nhu cdu ngay cang cao cua khach hang, giam rii ro trong

IZH—’



van hanh. Dac biét trong dgt bung phat dich Covid-19 lan thir 4 vira qua nho Ung
dung cong nghé nhu ciu cia khach hang van dap tng va dam bao hoat dong kinh
doanh Nam A Bank luén dugc xuyén sudt va hiéu qua.

- Nam 2021 véi anh huong ning né tir dich Covid 19 va chinh sach chéng dich cua
Ngin hang di luén chi dong bam sat, trién khai cac ké hoach dé bao dam hé théng
hoat dong lién tuc, 6n dinh, hiéu qua, hoan thanh tét muc tiéu kép dong thoi duy tri
kinh doanh lién tuc trén toan hé thong va dam bao muc tiéu phat trién kinh doanh, ké
hoach lgi nhuan ctia Ngan hang.

- Lubn di diu trong cong tac img dung cong nghé ciing nhu huéng dén céc chuin muc
quan ly rui ro ngay cang cao giup cho hoat dong kinh doanh cua Nam A Bank ludn
hiéu qua, phat trién nhanh va bén vimg, trong nim 2021 Nam A Bank di trién khai
nghién ctru dé 4p dung chuan muc quan ly rii ro hoat dong theo Basel III va thuc
hién quan Iy rii ro theo chuan myc ISO 31000 : 2018 va du kién di vao ap dung hoan
thién trong nam 2022.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2021
1. Tinh hinh hoat djng sin xuat kinh doanh

Tinh dén thoi diém 31/12/2021, tong tai san dat 153.238 ty dong, tang truong 18.923 ty so
voi dau nam va dat 104% ké hoach Pai hoi dong c6 dong nam 2021.

Hoat dong huy dong von (ca nhan, TCKT va phat hanh GTCG): Nam 2021, thuc hién nhiéu
giai phap huy dong va co cdu ngudn von theo hudng tich cure, Nam A Bank tiép tuc duy tri
dugc su 6n dinh va tang truong bén vimg. Tinh dén 31/12/2021, s6 du huy dong cua Nam
A Bank la 125.679 ty dong, tang truong 20.468 ty so v6i dau nam, dat 103% ké hoach Pai
héi dong ¢ dong nam 2021.

Hoat dong tin dung (ca nhan va TCKT): Du n¢ cho vay cua Nam A Bank nam 2021 la
102.653 ty dong, tang 13.481 ty so v&i dau nam, hoan thanh 96% ké hoach Dai hoi dong
¢6 dong nam 2021.

2. Tinh hinh tai chinh niam 2021

Pon vi tinh: Ty dong, %

A. TINH HINH TAI CHINH Nim 2020  Nim 2021 % ting giam
1. Téng tai san c6 134.315 153.238 14,09%
2. Huy dong von tir ca nhan, TCKT va "
ohit hanh GTCG 105.211 125.679 19,45%
3. Du ng cho vay ca nhan va TCKT 89.172 102.653 15,12% o
13
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A. TINH HINH TAI CHINH Nim 2020  Nim 2021 % tiing giam
4. Thu nhap lai va cac khoan thu nhép 9.077 11.054 21.78%
tuong tu
5. Chi phi thué thu nhap doanh nghiép 206 365 77,21%
6. Loi nhudn trude thué 1.005 1.799 78,93%
7. Loi nhuan sau thué 800 1.434 79,37%
8. ROAa (%) 0,70% 0,99%  +0,29 diém %
9. ROEa (%) 13,97% 19,02%  +5,05 diém %

Don vi tinh: Ty dong, %

B. CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU Nam 2020  Nim 2021 % ting giam

I. Quy md vén

Vén chi so hiru 6.599 8.025 21,61%
Vén diéu 1& 4.564 5.134 12,50%
Ty 1é an toan vén (theo TT 41) 9.28% 946%  +0,18 diém%
2. Hé s6 sir dung von va ty 1€ ng
Ty Ié die ng cho vay so véi tong — 75.47% 72,94% 2,53 diém%
tién giri (LDR)
Ty Ié no xdu 0.83% 1,57% +0,74 diém%
3. Kha nang thanh khoan
Ty I¢ de trit thanh khoan ~ 16,76% 18,60%  +1,84 diém%
Ty Ié von ngdn han cho vay trung ~ 25.27% 28.81%  +3,54 diém%
dai han
3. T6 chirc va nhan sy
3.1 Thanh vién va co ciu ciia Ban Di¢u hanh
STT Thanh vién Chirc danh Ty 1¢ s& hiru c6 phéin
I |Trén Ngoc Tam Téng Giam dbc 0,409%
2 |Tran Khai Hoan Phé Téng Giam dbc thuomg truc 0,357%
3 | V5 Thi Tuyét Nga Phé Téng Giam dbc 0,025%
4 |Lé Quang Quang Phé Téng Giam doc 0,350%
5 |Nguyén Danh Thiét _ o Hongiit a0o 0,386%
kiém Chu tich Cong ty AMC

g




STT Thanh vién Chirc danh Ty 1¢ s hiru ¢6 phan

6 |Hoang Viét Cuong Phé Tong Giam dbc 0,266%

7 |Ha Huy Cudng Ph6 Téng Giam déc 0%

Ph6 Téng Giam ddc

. S— kiém Giam déc Khu vuc Mién Béc 0%

kiém Trudng Vin phong dai dién Ngan
hang TMCP Nam A tai Ha Noi

o |Npuydn ViahTuyen |~ FROTOongGitmdlc 0,00002%
kiém Giam doc Khoi Cong nghé thong tin
x o Ké toan truong
10 |Nguyén Thi My Lan 0,008%

kiém Trudng phong Ké toén

3.2 Ly lich tom tit

» Ong Tran Ngoc Tam - Téng Gidm dbc

Tét nghiép Thac si nganh Quan tri kinh doanh, Ong Tran Ngoc Tam da c6 26 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngin hang va timg cong tac tai Ngan hang
TMCP Phuong Nam, Ngéin hang TMCP Dai Nam. Ong gia nhap Nam A Bank tir thang 03
nim 2004, timg dam nhiém qua céc vi tri: Giam déc Chi nhanh, Truéng phong Marketing
san pham dich vu, Truéng phong Quan hé cong ching, Giam déc Khdi Ngan hang bén I,
Giam déc Khéi Kinh doanh, Giam déc Khéi Vén va Kinh doanh tién t¢, Truong ban Tai
co chu té chirc, Phé Tong Giam dbc, Quyén Tong Giam doc. Ong duge bd nhiém vi tri
Téng Giam ddc tir thang 05 nam 2018,

» Ong Tran Khai Hoan — Ph6 Tong Gidm dbc thuomg trye

Tét nghiép Thac si nganh Quan trj kinh doanh, Ong Trin Khai Hoan da c6 17 nam kinh
nghiém lam viéc trong linh virc Tai chinh — Ngan hang va dam nhiém qua nhiéu vi tri quan
ly cao cAp tai Sacombank. Tai Nam A Bank, 6ng timg dam nhiém céc vi tri: Trg ly Tong
Giam dbc, Trudng phong Quan 1y chit lugng, Gidam dbc Chi nhanh, Giam ddc Trung tdm
Kinh doanh, Ph6 Tdng Giam dbc, Truong Vin phong Hoi déng quan tri, Pho Téng Giam
déc kiém Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san, sau d6 ong duoc
b nhiém vi tri Phé Tong Giam ddc thuong tryc tir thang 11 ndm 2019.

» Ba Vo Thi Tuyét Nga — Phé Tong Gidm doc

Tét nghiép Dai hoc Ngan hang Thanh phd H6 Chi Minh, hién dang la Phé Téng Gidm déc
Nam A Bank, Phu trach Khéi Tai chinh, Van hanh, Céng nghé théng tin va Phong Hanh
chinh Quan tri. Ba bét dau cong tac tai Nam A Bank tir ndm 1992 va da céng hién cho su (
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phat trién ctia ngan hang trong sudt 29 nim qua. Ba timg dam nhiém céc vj tri sau: Ké toan
truong Chi nhanh, Phé Giam déc Chi nhénh, Giam dc Chi nhanh, Trudng phong Ké todn
Hoi sa, Truong phong kinh doanh va diéu hoa von, Ké toan truéng. Ba duge bd nhiém vi
tri Pho Tong Giam ddc tir thang 04 nam 2006.

» Ong Lé Quang Quing — Phé Tong Gidm doc

Tét nghiép Pai hoc nganh Ngan hang va Luat hoc. Ong Lé Quang Quang da ¢6 30 nim
kinh nghiém lam viéc trong linh vyc Tai chinh - Ngan hang, timg dam nhi¢m qua nhiéu vi
tri quan ly tai VPBank, Ngén hang Hang hai Vi¢t Nam, Eximbank. Tai Nam A Bank, dng
timg dam nhiém cac vi tri: Giam dbc So giao dich, Pho Giam dc Khdi Kinh doanh, Gidm
déc Trung tam Kinh doanh, Phé Tong Giam déc kiém Phu trach Khdi Quan ly rii ro, hién
Ong dang dam nhiém vi tri Pho Tong Giam ddc tir thang 04 ndm 2016.

» Ong Nguyén Danh Thiét — Ph6 Tong Gidm doc kiém Chi tich cong ty AMC

Tét nghiép Pai hoc Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh. Ong Nguyén Danh Thiét di c6 26
nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngan hang, timg dam nhiém nhiéu
vi tri quan trong trong mang Kinh doanh ctia cac doanh nghiép, ngan hang trong nuéc. Ong
da gin bo voi Ngin hang Nam A tir ndm 2003, timg dam nhiém cac vi tri sau: Kiém tra
vién — Phong Kiém tra Noi bd, Giam ddc chi nhanh, Truong phong Tin dung - Hoi so,
Giam ddc Khu vue Mién Béc, Phé Tong Giam ddc. Ong duoc bd nhiém vi tri Phé Tong
Giam déc kiém Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan ly no va khai thac tai san - Nam A
Bank tir thang 08 nam 2020.

» Ong Hoang Viét Cuing — Phé Tong Gidm doc

Tt nghiép Thac si Quan tri kinh doanh ¢ Malaysia. Ong Hoang Viét Cuong da c6 hon 13
ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngin hang, timg dam nhiém nhiéu
vi tri quan trong trong mang Kinh doanh cuia cac ngan hang trong nuée. Ong da gin bo véi
Ngén hang Nam A tir nam 2013, timg dam nhiém céc vi tri sau: Pho Giam déc Khbi Ngén
hang ban I¢, Giam doc Khoi Ngan hang ban 1¢, Giam doc Khdi Kinh doanh, kiém Truéng
phong Khach hang ca nhén, kiém Truéng phong Khach hang doanh nghiép, Giam déc Khu
vuc Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi, Giam déc Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va
khai thac tai san. Ong dugc bd nhiém vi tri Pho Tong Giam déc tir thang 11 ndm 2019.

» Ong Ha Huy Cudng — Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Thac sTQuan tri kinh doanh. l(')ng Ha Huy Cuong da c6 hon 18 nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, timg dam nhiém qua nhiéu vi tri quan ly
cao cap tai Sacombank, Techcombank va ABBank. Ong cong tac tai Ngén hang Nam A tir
01/04/2020 vai vi tri Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san - Nam
A Bank va Ong dugc bd nhiém vi tri Pho Téng Gidm ddc tir thang 08 nam 2020.

'S
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» Ong Lé Anh Ti — Phé Tong Gidm dbc kiém Giam déc Khu vee Mién Béc kiém
Truéng Vin phong dai di¢n Ngian hang TMCP Nam A tai Ha Noi

Tét nghiép Thac si Kinh té. Ong Lé Anh Tt da ¢6 hon 26 nam kinh nghiém lam viéc trong
linh vyc Tai chinh - Ngan hang, timg dam nhiém qua nhiéu vi tri quan ly cao cap tai Ngén
hang TMCP Xuét Nhap Khau Viét Nam. Ong cong tac tai Ngin hang Nam A tir 06/10/2020
véi vi tri Pho Tong Giam ddc kiém Giam ddc Khu vie Mién Béc va dugce bo nhiém kiém
Truong Van phong dai dién Ngan hang TMCP Nam A tai Ha Ngi tir thang 11 nam 2021.
» Ong Nguyén Vinh Tuyén - Ph6 Téng Gidm dbc kiém Gidm dbc Khoi Cong nghé
thong tin

Tét nghiép Thac si nganh Cong nghé thong tin. Ong Nguyén Vinh Tuyén da c6 hon 14
nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang va tirng cong tac tai Fis
Bank, Tién Phong Bank. Ong gia nhap Nam A Bank tir thang 05 ndm 2010, dam nhiém
qua céc vi tri: Trudng Phong Phat trién img dung - Trung tim Cong nghé thong tin, Chuyén
vién Cao cap - Vin Phong Téng Giam déc, Pho Giam déc Trung tim Cong nghé thong tin,
Giam ddc Trung tim Cong nghé thong tin, Pho Giam déc Khdi Cong nghé thong tin, Giam
déc Khdi Cong nghé thong tin. Ong duge bd nhiém vi tri Phé Téng Giam doc kiém Giam
déc Khdi Cong nghé théng tin tir 11/11/2021.

» Ba Nguyén Thi My Lan — Ké todn trwong kiém Truémg phong Ké todn

Tét nghiép Dai hoc nganh Tai chinh - Tién té - Tin dung. Ba Nguyén Thi My Lan da ¢6 16
ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, Ba di gin bé véi Nam A
Bank tir nam 2005, timg dam nhiém qua céc vi tri: Phé phong Ké toan, Phé phu trach
Phong Quan trj tai chinh, Pho phu trach Phong Ké toan, Truong phong Ké toan kiém Ké
toan truong va dugc bd nhiém vi tri Ké toan truong kiém Truong phong Ké toan tir thang
04 nam 2018.

3.3 Nhirng thay ddi trong ban diéu hanh

- Danh sich cin b tuyén dung nim 2021: Khéng
- Danh sich cin by diéu dong, bo nhi¢m nim 2021:

i bo
STT| P i Glke daph ol | ], o ananisRan v | NeRY

vi cii mai mai nhi¢m
Ph6 Tong
Phé Téng Giam | Ban | Giam doc kiém | Ban
| | LéAnh d(‘)o: kiém Giam T§ng Giam a?c Khu Tf“')’ng TR
Ta doc Khu vuce Giam | vuc Mién Bac, | Giam
Mién Bic Péc | kiém Truong | Ddc

Vin phong dai
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Pon | Chircdanh | Ponvi | Ngay bo
e danhictl - Ngay bo
STT | Ho tén Chirc danh ¢ vl e méi akigm.
dién Ngén
hang TMCP
Nam A tai Ha
Noi g
1.3 Ph6 Tong Giam | Ban Ban
c I - o .
doc kiém Phu Tong Pho Tong Tong
2 £r ; . 11/11/2021
Quang |\ 4ch KhéiQuin | Giém | Giémdéc | Gidm
Quang o 2 2
ly rii ro Dbodc Dédc
Khbi Pho Téng -
Nguyén | Giam déc Khdi | Cong | Giam dbc kiém Tén
3 Vinh | Cong nghé thong | nghé | Giam déc Khéi Gt ng1 11/11/2021
Tuyén tin thong Cong nghé "
: A ; boc
tin thong tin

- Danh sach cin b9 théi viéc nam 2021: Khong
3.4 Chinh sach d6i véi nguoi lao dong
a. SO lwong cin bg, nhén vién dén 31/12/2021: 3.888 nguoi
b. Chinh sich tuyén dung

- Cong tac tuyén dung dugc thuc hién cong khai, minh bach, truyén thong rong rii trén
cac phuong tién thong tin dai chiing nhim thu hut céc ng vién tai cac dia ban ¢ tru
s& hoat dong cua Ngan hang. Trai qua cac vong thi tuyén, phong vén, céc tmg vién
s& dugc sang loc theo cac tiéu chuan tuyén dung da duoc thong bao dé chon ra cac
{mg vién pht hop nhat gia nhap d6i ngii nhan sy cia Nam A Bank.

- Hang nam, Ngén hang t chirc cac chuong trinh riéng danh cho dbi tugng sinh vién
thue tap, hodc lién két vdi cac truong dai hoc/cao dang t6 chire cac chuong trinh ngay
hoi viée lam...nhim truyén thong, quang ba thuong hiéu Nam A Bank va tao co hdi
cho cac sinh vién ndm cudi tiép can véi moi truomg lam viée thue té trong nganh ngén
hang, qua d6 phat hién, chon loc cac sinh vién nim vimng kién thirc, c6 t6 chét, ngoai
hinh phu hgp dé b6 sung vao d6i ngii nhan sy cia Ngan hang.

- P6i véi cac vi tri chii chét s& wu tién tuyén dung nhén sy ¢6 nhiéu kinh nghiém trong
linh vuc Tai chinh Ngan hang, déac biét img vién timg cong tac tai cac Ngéan hang co

quy mo lom.
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¢. Chinh sich dao tao

Nam A Bank lu6n tao diéu kién dé ngudi lao dong c6 co hdi dao tao, phat trién nhiam
xdy dung ddi ngli can by nhan vién (CBNV) tinh thong vé nghi¢p vu, c6 dao dirc
nghé nghiép, nhiét tdm phuc vu khach hang véi phong cach lam vige chuyén nghiép.
CBNV méi tuyén dung vao Nam A Bank s& dugc tham gia chuong trinh dao tao hoi
nhap theo hinh thirc tap trung hoic Elearning nhdm gitip ngudi lao dong hiéu 16 lich
str hinh thanh va phat trién ctia Nam A Bank, hiéu rd moi truong lam viée, cac san
phdm cta Nam A Bank va dugc dao tao, huin luyén vé nghiép vu dé nim bit cong
viéc va hoa nhap nhanh nhat tai Nam A Bank.

Vi muc tiéu ldy khach hang lam trong tim, CBNV Nam A Bank dugc tham gia céc
16p rén luyén k¥ ning dé khong ngimg nang cao chét lugng dich vu khach hang.
Chuong trinh dao tao can by quan ly (CBQL) tiém nang dugce t6 chirc hang nam nhiam
cung tng nhén sy cho dji ngii CBQL tir nhimg CBNV ¢6 y chi hoc tép, lam viéc hi¢u
qua va gin b6 voi Nam A Bank la dong lyc cho CBNV yén tdm phat trién nghé nghiép
va thing tién tai noi lam viéc.

Chinh séch dao tao ning cao: Hang nam, Nam A Bank thudng xuyén t6 chirc céc
khoa dao tao nang cao k¥ nang, kién thirc vé nghiép vu chuyén sau cho cac CBNV
trong qué trinh 1am viéc dé tiép tuc hoan thién va ning cao nghiép vu phuc vu t6t cho
cong viéc tai Nam A Bank. Két qua dat dugc cua CBNV sau mdi khoa hoc sé& 1a mot
trong nhimg co s& xem xét dé bat, thang tién CBNV.

d. Chinh sich thing tién va phat trién nghé nghiép

Tai Nam A Bank, co hdi thang tién nghé nghiép cong bing cho moi déi tugng, dugce
xac lap bing ké hoach quy hoach nhén sy ké thira, phan cong sir dung ngudn nhan
luc phu hop.

Ngéan hang c6 chinh sach quy hoach ngudn can bd lau dai tir nhimg CBNV c¢6 tdm
huyét, du trinh d9, ning lyc lanh dao, ¢6 nhiéu thanh tich trong cdng tac dugc lanh
dao don vi danh gia cao va dua vao ngudn can by quy hoach dai han cho Ngan hang.
Nhimg can bd thude dién quy hoach s& duoc bdi dudng, dao tao, bd sung kién thic
chuyén mon dé bé nhiém vao nhimg vj tri phit hgp theo nhu ciu Ngan hang.

Ngéin hang c6 ké hoach dénh gia ning lyc va hiéu qua cong viéc dinh ky hang
thang/quy/nam ddng thoi danh gia myc tiéu cong viée, muc tiéu phat trién nghé
nghiép cuia mi ca nhan dé lam co s& quy hoach ngudn nhan sy phi hop véi timg giai

doan phat trién cua Ngan hang.
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e. Chinh sich lwong, thwing, phuc lgi, dii ng

Nam A Bank luén chu trong t6i viéc xdy dung hé thong luong, thudng, phic loi, dai ngd

cho ngudi lao dong phi hop véi timg thoi ky va timg giai doan phat trién, bao dam tinh

linh hoat, cong bing, tuong ximg mirc d§ cong hién va canh tranh trén thi trudng lao dong.
- Luwong va phu cép luong:

* Luong co ban la mirc luong ¢6 dinh ap dung ddi véi timg hé s6 luong, luén dugc
dam bao bang hodc cao hon luong t6i thiéu do Chinh phu quy dinh.

* Luong kinh doanh la muc luong dugce chi tra dya trén mirc d§ hoan thanh cong
viéc cuia mdi CBNV.

* Phu cép luong la phan thu nhap cdng thém ngoai luong tiy thude vao dic thu va
tinh chat cong viéc cua timg CBNV, bao gém: phu c¢ip 4n trua, phu cip di lai, phu
cap dac thu cong viéc, phu cap chat lugng cong viéc, phu cap nghé nghiép, phu
cap rui ro, phu cap xa xu, phu cip kiém nhiém va cac phu cap khac.

* Xét ning bac lwong cho ngudi lao dong: Hang ndm cin cir vao két qua kinh doanh
ciia Ngin hang va két qua danh gia ca nam cia CBNV khi dat danh hiéu tir lao
dong tién tién tror 1én, CBNV s& duge xem xét dé xuat nang bac luong nhim tao
dong luc dé tiép tuc cdng hién cho Ngan hang; hodc cac truong hop khac theo dé
xuét ciia Truong don vi trén co s phi hgp voi dic trung cong viée va mat bing
luong cua Ngén hang.

- Thuong:

= Nam A Bank ap dung chinh sach thuéng nhiam tao dong luc khuyén khich ca nhan
va tap thé phat huy t6i da nang luc, két qua cong tac va kha nang hoan thanh céc
chi tiéu kinh doanh, muc tiéu, ké hoach duoc giao dé xdy dung Nam A Bank ngay
cang phat trién va lén manh.

= Ché do thuong dinh ky, dot xuat cho tap thé va ca nhan theo két qua hoat dong,
kinh doanh.

- Phic loi, dai ngé:

= Ché do bao hiém: Ngoai cdc ché do bao hiém xa hoi, y té, that nghiép cho CBNV,
Nam A Bank con trién khai cac chuong trinh: bao hiém sirc khoe toan dién cho
CBQL, CBNV dat danh hiéu Chién si thi dua nhiéu nam lién va ngudi than cua
CBNV nay; bao hiém nhén tho cho Can b lanh dao tir cp Giam déc Khéi/Khu
vue tror 1én va bao hiém tai nan cho CBNV, gitip CBNV dam bao sirc khoe, yén

tim cong tac, tiép tuc cong hién va gin bo véi Ngan hang.
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= Ché d6 kham sirc khoe dinh ky: Nam A Bank t6 chirc kham strc khoe cho CBNV
dinh ky hang nam.

* Ché d9 dong phuc: Hang nim CBNV Nam A Bank dugc hd trg chi phi trang phuc.

* Ché d nghi ngoi: CBNV lam viéc tai Nam A Bank dugc huong 12 ngay nghi
phép/nam, riéng CBNV lam viéc tai b phin ngan quy thi s6 ngay nghi hang ndm
la 14 ngay phép/nim va cir mdi 5 ndm thdm nién lam viéc tai Nam A Bank thi
CBNYV dugc huong thém 01 ngay phép/nam.

* Hing nim, Nam A Bank t chirc cac hoat dong team building dé gin két ciing nhu
tao dong luc lam viéc cho doi ngii CBNV. Nam A Bank thudng xuyén quan tdm
dén doi séng vét chét va tinh than ctiia ngudi lao dong, chi thim hoi CBNV 6m dau,
tham viéng nguoi qua cb (tir than phu miu), mimg két hon cua CBNV, ting qua cho
CBNV Nir nhan ngay Quéc té Phu nir, ting qua va té chirc cac hoat dong vui choi
cho con CBNV nhén ngay Qudc té thiéu nhi,... tao sin choi lanh manh, than thién
va vui tuoi cho cac CBNV qua céc hoat dong ky niém nhimg ngay L& 16n cta dét
nude, ky niém ngay thanh ldp Nam A Bank, ngay thanh 1ap Poan Thanh Nién... do
Cong doan va Poan Thanh nién Nam A Bank t6 chirc.

* Ché do cho vay wu dai d6i véi CBNV nham dap (mg nhu cau tiéu diing, mua xe

gin may, xe 6 t6, nha ¢, ... v6i muc vay va thoi gian vay theo quy dinh cia Nam

A Bank.
» Téit ca CBNV chinh thic cia Nam A Bank dugc hd trg sudt an trua dam bao chét iz‘:
lugng, chi phi tuong umg theo gia ca thi truong, dugce quan tdm chic mimg va co N HAL
qua ting nhan ngay sinh nhat. MAI C(
f. Quy hoach, dé bat, b6 nhi¢m \M
Cong tac quy hoach nhan sur ké thira duoc thuc hién xuyén sudt thong qua cac chuong trinh —

thi dua, cac chuong trinh danh gia, cac cudc thi nghié¢p vu, thi Pai sit Nam A Bank... nhim
phat hién céc nhan sy ndi bat, giéi chuyén mén, vimg k¥ ning dé dao tao va bd nhi¢m

thang tién. Nam A Bank lu6n wu tién dé bat, b nhiém can bé tir nguén ndi b.
g. Moi truong lam viée

Vi muc tiéu nang cao chét lugng dich vy, xdy dung Nam A Bank thanh “Ngén hang dep
- Dich vu t6t” nhim thoa man cao nhat cac yéu cau va sy mong doi cua khach hang, Co
déng va Nha dau tu, Nam A Bank luén quan tam xdy dung nét vin hoa riéng, mét doi ngi
nhén vién lich sy, chuyén nghiép, sang tao, nhiét huyét voi nghé va ban linh vimng vang Z
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trong cudc sdng. Dén véi Nam A Bank, ngudi lao dong sé cam nhan dugce sy thin thién,
nhiét tinh, doan két va mgt méi truomg lam viée chuyén nghiép.
3.5 Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va Khai théc tai sin NHTMCP Nam A
- Gi6i thiéu chung: Hoat dong theo Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh sb
0304691951 dang ky lan dau ngay 01/11/2006 do S& Ké hoach va Pau tu TP. HCM
cdp va ding ky thay ddi lan thir 18 ngay 09/09/2020 do S& Ké hoach va Pau tu Tinh
Binh Dinh cép. Vén diéu 1& da dugc gop tai ngay 31/12/2021 la 100 ty dong. Try s&
chinh: SR18-SR19 Trung tam thuong mai Quy Nhon, 07 Nguyén Tat Thanh, Phuong
Ly Thuong Kiét, Thanh ph6 Quy Nhon, Tinh Binh Dinh, Viét Nam.
- Dién thoai: 028.38212797 Fax: 028.38212611
- Nganh nghé kinh doanh chinh: Xir ly tai san ng vay bing hinh thirc bao dam thich
hop: cai tao stra chita ning cAp tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh gop
von, lién doanh bing tai san dé thu hdi ng. Tiép nhén, quan ly cac khoan no ton dong
(bao gém no co tai san bao dam va ng khong c¢6 tai san bao dam) va tai san dam bao
ng vay (tai san thé chap, cam cd, tai san gan ng, tai san Toa 4n giao ngan hang) lién
quan dén cac khoan ng, thu héi vén nhanh nhat. Chi dong ban céc tai san thuge quyén
dinh doat cia Nam A Bank theo gia thi truomg (gia ban tai san cé thé cao hoic thfip
hon gia tri ng ton dong) theo hinh thirc: tu ban cong khai trén thi truong, ban qua
trung tdm dich vu ban déu gia tai san, ban lai cho cong ty mua ban ng nha nudc (khi
dugc thanh ldp). Mua ban ng ton dong cua té chire tin dung khac, ctia cong ty quan
ly ng va khai thac tai san cua ngan hang thuong mai theo quy dinh cta phap luat.
Thuc hién cac cong viéc theo ty quyén cua Nam A Bank. Co céu lai ng ton dong
bang cac bién phap: gidn ng, mién giam lai suat, dau tu thém, chuyén doi thanh vén
gop: xir ly tai san ng vay bang cac bién phap thich hop: sira chira, cai tao, ning cp
tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh, gop vén lién doanh bing tai san thu
héi ng. Kinh doanh dich vu mua bén ng, gdm: mua ng, ban ng, méi gidi mua ban ng,
tu van mua ban no.
- Két qua kinh doanh tai thoi diém 31/12/2021: Téng thu nhép Céng ty dat 41,3 ty
ddng, loi nhuan trudce thué dat 6,9 ty dong.



3.6 Co céu cb dong

STT Néi dung Téng s6 ¢b phin
| Téng s6 c6 phan dang luu hanh 513.440.504
2 Téng sb ¢b phan ty do chuyén nhuong 453.655.897
3 Tdng s6 cb phan han ché chuyén nhugng 59.784.607
STT Loai ¢b dong Tong s6 c6 dong Ty 1é s& hiru c6 phén
C6 dong lon: 01 12,064%
- Phap nhan: 01 12,064%
I - Ca nhan: 0 0
C6 dong nho 5.068 87.936%
Cb dong cé nhin 5.046 59,610%
? C6 dong t6 chirc 23 40,390%
C4 ddng trong nuéc 5.032 _ 99,963%
’ Cb dong nudce ngoai 37 0,037%
[ | C6 dong nha nude N 0 o 0 -
; Cé-dc‘_mg khéc - 0 0

I11. BAO CAO TONG GIAM POC
1. Tinh hinh kinh té xd hi va méi truong kinh doanh

Nim 2021, dai dich Covid-19 tiép tuc kéo dai voi sy xudt hién nhiéu bién thé méi, can tré
da phuc hodi cua kinh té toan cu. Viéc gia tang dé phu véic-xin va nhimg nd lyc dén tir
Chinh phu cac nudc thong qua chinh sach tai khoa tién té, kinh té thé gi6i dang trén da
phuc hdi nhung ting truéng khong dong déu, cac nude phat trién da tang toc trong khi tai
nhidu nudc dang phat trién, nhiéu chi sé kinh té van con thap hon so véi mirc binh quan
trude dai dich. O Viét Nam, Chinh phu thuc hién phuong cham thich ng an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh nén du trong béi canh kho khin do, nén kinh té Viét
Nam vén c6 nhitg “diém sang”™: Téng san phim trong nudc (GDP) quy IV/2021 tang
5,22% so vai cung ky nam trude, cao hon toc do ting 4,61% cta ndm 2020, dua GDP nam
2021 ting 2,58%; Tong kim ngach xuat nhap khau cua Viét Nam da dat ky luc méi, véi
tong gié trj 668,5 ty USD, ting 22,6% so v&i nam 2020; Dong vén FDI tiép tuc do vé Viét
Nam dat mic 31,15 ty USD tang 9,2% so véi nam 2020; Piém nhén cua kinh té Viét Nam (
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ndm 2021 1a phat trién kinh té s6, theo danh gia cua Bo Ké hoach va Péu tu, quy mé cia
nén kinh té sb Viét Nam udce dat 21 ty USD, ting 31% so v&i nam 2020.

Trong béi canh nén kinh té gip nhiéu kho khan do anh hudng cua dai dich Covid-19,
NHNN da diéu hanh 1ai sut phi hop tao diéu kién dé cac TCTD tiép tuc giam 13i suat cho
vay, chi dao cac TCTD ting trudng tin dung an toan nhung tao diéu kién thuén lgi cho
doanh nghiép va ngudi dan tiép cin von tin dung ngén hang, gop phan han ché tin dung
den, hd tro nén kinh té phuc héi. Pén 31/12/2021, téng du ng toan nganh ngin hang dat
khoang 10,44 triéu ty dong, tang 13,61% so véi cubi nam 2020, co cau tin dung chuyén
dich tich cuc theo hudng tap trung von cho linh vuc san xuat, kinh doanh, ca 5 linh vuc wu
tién c6 muc ting truong tin dung cao hon mic tang nam 2020. Tong von huy dong dat
khoang 10,94 triéu ty ddng, tang 9,2% so v&i cudi nam 2020.

2. Tinh hinh hoat djng kinh doanh
2.1 Chi tiéu hoat dong chinh

Don vi tinh: Ty dong, %

S : Ké N So diu nim So ké
T Chi tiéu hoach 2021 2020 hoach
T 2021 e % (%)
| Tbng tai san 148.000 153.238 134.315 18.923 14,1%  104%
Huy ddng von tir ca nhan, a
2 Terra ohit hinh GTCG 122.000 125.679 105211 20.468 19.5%  103%
3 ?g;g cho vay cé nhin va 107.000 102.653 89.172 13.481 15.1%  96%
4 Loi nhuén truée thué 1.400  1.799  1.005 129%
5 Ty lé no xédu <3% 1,57% 0,83% Pat

2.2 Tong tai san

Tong tai san dén ngay 31/12/2021 dat 153.238 ty ddng, ting 18.923 ty (+ 14,1%) so Vi
dau ndm, dat 104% ké hoach nam 2021. Trong d6: Tai san c6 sinh 161 chiém ty trong 96%
(tinh theo Thong tu s6 23/2021/TT-NHNN); Tai san khong sinh 16i chiém 4%.

2.3 Huy dgng von ci nhan, TCKT va phat hanh GTCG

Nam A Bank da hoan thanh ké hoach muc tiéu vé huy dong, theo dé huy dong vén tir ca
nhan, TCKT va phat hanh gidy t& c6 gia dat 125.679 ty dong, ting 20.468 ty twong (mg
tang trudng 19,5% so dau nam, dat 103% ké hoach nam 2021.



2.4 Du n¢ cho vay ci nhian, TCKT

Pén cudi nam 2021, du ng cho vay khéch hang c4 nhin va TCKT dat 102.653 ty dong,
ting 13.481 ty tuong Umg tang trudng 15,1% so v&i dau nam, dat 96% ké hoach nam 2021.
Chét lugng tin dung dugec Nam A Bank kiém soét chit ché voi ty 1é ng xau la 1,57%.

2.5 Hoat djng diu tu tai chinh & kinh doanh ngoai t¢, vang

Piu tu tai chinh: S6 du tir hoat dong dau tu tai chinh (chimg khoan kinh doanh, chimg
khodn déu tu va gép von mua cb phén) tinh dén 31/12/2021 dat 23.434 ty dong, ting 2.882
ty (+14%) so véi nam 2020.

Kinh doanh Ngoai hdi: Két qua thu thudn tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi nam 2021 dat
45,9 ty dong, giam 0,5 ty (-1%) so véi nam 2020.

2.6 Hoat dong dich vu va thanh todn qudc té

Thu nhép thudn tir hoat dong dich vu trong nam 2021 dat 207,7 ty dong, tang 90,2 ty
(+76,9%) so v&i nam 2020, trong d6: tong thu tir hoat dong dich vu dat 280,6 ty ddng, tang
70,6 ty (+33,6%) so v&i nam 2020; tong chi tir hoat dong dich vy & mirc 72,9 ty dong, giam
19,7 ty (-21,3%) so v&i nam 2020.

Doanh sé TTQT nim 2021 dat 976 triéu USD, tang 561 triéu USD (+134,8%) so vdi ca
nam 2020.

2.7 Hoat dng thé

Téng sé thé dén ngay 31/12/2021 la 665.391 thé, tang 105.041 the (+18,7%) so v6i du
nam, trong d6: Thé Credit 1a 94.834 thé, ting 4.098 thé (+4,5%) so voi dau nidm.

Thu thuan dich vu tir hoat dong thé dat 10,8 ty dong, trong do thu dat 27,4 ty dong, chi dat
16,6 ty dong.

2.8 Két qua kinh doanh

Két thic ndm 2021, loi nhun trude thué hop nhat Nam A Bank dat 1.799 ty dong, ting
78,9% so vai nam 2020 va dat 129% ké hoach nim 2021. Dy phong rui ro dugc trich 1ap
diy du theo dung quy dinh NHNN/
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3. Hoat djng trong tim nim 2021
3.1 Céng tic thic diy ban hang

Pé diy manh thu hut khach hang, trong nam 2021 Nam A Bank trién khai nhiéu chuong
trinh va san phidm véi cac hinh thirc da dang va hap dan phu hop nhiéu dbi tugng khach
hang.

Déi véi khdch hang doanh nghiép: Nam A Bank da trién khai cac chuong trinh huéng dén
nhom khach hang muc tiéu la nong nghi¢p, nang luong nhu Chuong trinh cho vay uu dai
nhdm gop phin bao vé méi trudong theo dinh hudng Ngan hang Xanh tir Quy GCPF, Xay
dung san pham cho vay phat trién nganh che, san pham Thily san, san pham cho vay danh
cho cac doanh nghiép cé chu la nir... Ngoai ra, Nam A Bank con ban hanh chuong trinh
“Nam A Bank chung tay khic phuc Covid-19", hd trg cic doanh nghiép hoat dong trong
nganh nghé kinh doanh dich vu lir hanh giam thiéu s6 tién ky quy... tir d6 chung tay gop
phin hd trg cac doanh nghiép vuot qua dai dich va ning cao thuong hiéu Ngan hang. Xay
dung mét h¢ sinh thai da dang, da tién ich va an toan la nhiém vu trong tdm ma Nam A
Bank dang huéng dén. Trong ndm 2021 bén canh viéc thuc hién lién két véi cac dbi tac
hién hiru, Nam A Bank ciing di va dang tim kiém céc déi tac tiém nang trong céc linh virc
vé chimg khoan, dich vy, gido duc, buu chinh... nhim gia tang ti¢n ich va trai nghiém cho
khach hang, mé réng thi phan va quang ba thuong hiéu cho Ngan hang

DGi véi khdch hang cd nhan: Cac chuong trinh khuyén mai 16n va san phim da dang dugc
dua ra kip thoi phuc vu nhu cau cua khach hang nhu Chuong trinh khuyén mai “Uu dai vo
cuc ndm 20217; Ra mat hé sinh thai ngan hang s6 Onebank v&i nhiéu chwong trinh khuyén
mai danh cho khéach hang giao dich qua kénh Onebank nhu mién phi giao dich trong 365
ngdy va hang ngan qua ting hap dan; Goi san phdm Happy Lady, Loi ich nhan déi va An
Gia lap nghiép da dat giai thudng san pham dich vu tét nhét cho gia dinh va tré em; Chuong
trinh chdm séc khach hang théan thiét Nam A Bank Loyalty; Déi véi hoat dong tin dung,
Nam A Bank c¢6 céc san pham vay danh cho nhém khach hang cé nhan nhu: Happy Home,
Vay nudi tom Mién Téy, Vay Tdc hanh... Thyc hién ding chi truong cia NHNN vé viéc
hd trg khach hang mua dich, Nam A Bank da ra mét cdc chuong trinh nhu: Vay Thau chi
~ Khong lo vé phi, Déng hanh ciing nguoi dan Mién Trung, Nam A Bank wu dii moi —
binh thudong méi, vay mua dich — An tim vuot kho, Happy Loan Care... Ngoai ra, Nam A
Bank ciing dua ra hang loat cac chuong trinh khuyén mai hip din nhim thu hat khach hang
str dung thé va dich vu ngén hang s0.

Trong ndm 2021, Nam A Bank ciing da trién khai nhiéu chuong trinh thi dua nhim khuyén
khich, tao ddng luc phan dau cho toan thé CBNV trén toan hé théng déng hanh ciing cdc
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don vi kinh doanh hoan thanh céc chi tiéu ké hoach dé ra nhu: Cudc thi Nam A Bank
Openbanking Innovation, “Show yourself — Thé hién chinh minh™; “Chuong trinh Thir
thach bancassurance” nam 2021; Chuong trinh “Pudng dua than téc - Con léc tién
thuong™; Chuong trinh thi dua “Bung nd ciing Onebank™; Té chirc chudi hoat dong chao
mimg 29 nadm ki niém thanh 1ap Nam A Bank...

3.2 Cong tiac nhan sy va dao tao

Daéi véi cong tde nhan sw: Tong nhan sy toan hé thng dén 31/12/2021 dat 3.888 CBNV,
tang 318 nhan su (+9,0%) so voi dau nam: Cong tac nhan sy c6 mot so hoat dong chinh
ndi bat nhu: (i) Tiép tuc td chirc cac dot thi tuyén dung dé bd sung, thay thé nhan sy cho
Pon vi kinh doanh, Phong, Ban Hji s& va cac Pon vi md mai diém giao dich Onebank;
(ii) Trién khai nang cdp phdn mém quan ly nhan sy (IHRP); (iii) X4y dung hoan thién co
cdu td chire, hé théng chirc danh va ban mé ta cong viéc cac don vi theo co ciu mdi; (iv)
Phéi hop cac Pon vi xdy dung dinh bién nhan sy Phong/Ban Hji s nhim dép (mg yéu céu
ké hoach kinh doanh 2022; (v) Xay dung co ché phuc 1¢i cho CBNV trong mua dich Covid
—19; (vi) Piéu chinh Néi quy lao dong va Thoa ude lao dong tap thé cho phi hgp véi tinh
hinh thyc té trén co s& dam bao theo ding quy dinh ctia Phap luat hién hanh; (vii) Nam A
Bank vinh dy nhén giai thuéng “Noi lam viéc tot nhat Chau A nam 2021” do tap chi Nhén
su hang dau Chau A (HR Asia Magazine) binh chon.

Déi véi hoat dong dao tao: Cong tac dao tao luén dugec Nam A Bank quan tdm hang dau.
Chudi hoat dong ning cao chét luong ngudn nhan lyc gdm nhiéu chuong trinh da dang
danh cho céc dbi tuong khéc nhau, da trién khai phdi hop nhiéu hinh thirc dao tao (truc
tiép, truc tuyén) phi hop véi tinh hinh dich Covid 19, trong ndm 2021 Nam A Bank ¢6
tdng 59 khoa hoc va 42 chuyén dé dao tao cho 42.171 lugt CBNV, ting gép 3 lan so voi
nam 2020. Cac chuong trinh ndi bét trong ndm: (i) Hoan thién cac hudng dan va nang cip
hé thong ung dung E-learning; Xay dung cac chirc ning quan ly dao tao truc tuyén trén
tmg dung E-learning, dua vao trai nghiém tinh nang Ebook Ver2; Ra mit ban demo Tu
sach sb - Digital Books hd trg viéc hoc, nghién ciru va dao tao tir xa dugc dién ra thuan
tién va nhanh chong; Phat trién kho hoc liéu dién tir; (i) Xay dung chuong trinh thic day
chit lugng dich vu thong qua viéc dao tao livestream ban hang da nhn thu cam on tir doi

tac dao tao IM GROUP gép phan nang cao hinh anh thuong hi¢u Nam A Bank.
3.3 Cong tic quan tri rii ro va xir Iy ng xdu

Cong tac quan ly rii ro va xir ly ng xau luén duge Nam A Bank quan tdm hang dau. Céac

giai phap thu hoi, xur ly ng dugc trién khai chit ché, quyét liét vai su phéi hop dc"‘mg bo

gitra Hoi s& va cac chi nhanh, phong giao dich. Nam A Bank cling da thuc hi¢n trich lap
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du phong theo dung quy dinh, dong thoi cic gi6i han, ty 1€ an toan trong hoat dong ludn
dugc giam sat chit ché, luon dam bao tuan thu theo ding quy dinh.

Bén canh d6, Nam A Bank ludén chu dong xdy dung va bao dam vin hoéa quan tri rai ro
toan hé thong, tién phong trong nghién ciru, 4p dung c4c mé hinh, phuong thic quan tri rai
ro tién tién theo chuén myc qudc té, dinh huéng cia Co quan quan ly nha nuée ciing nhu
nhu cdu quan tri ndi by. Piéu nay lam co s¢ nén tang va dinh huéng dé Nam A Bank duy
tri va phét huy gia tri Ngan hang quan tri rii ro xuat sic Viét Nam nam 2021 “Excellence
in Risk Management Bank Vietnam 2021 do Tap chi International Business danh gia va
trao tang. Tiép ndi thanh cong clia cdc ndm trude, trong ndm 2021 Nam A Bank cong nhén
tudn thu 03 tru cdt theo quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN va Théng tu
13/2018/TT-NHNN. Trong bbi canh kinh té thé gisi, Viét Nam dbi dién voi nhiéu thach
thirc do Dich Covid-19, Nam A Bank vin dugc Co quan xép hang tin nhiém quéc té
Moody’s duy tri mirc xép hang B2 va mic trién vong 6n dinh.

3.4 Cong tac kiém tra, kiém sodt ngi by

Céng tac kiém soat 1a mot trong nhitng ciu phin trong yéu cua hé thong Kiém soat Noi bo.
Céc thu tuc kiém soat déu dugce tién hanh ngay trong timg giao dich, hd so nghiép vu phat
sinh thong qua quy trinh, cong ngh¢ thong tin.

Cong tac kiém tra, kiém sodat luén dugc cai tién lién tuc vé phuong phép, quy trinh nhim
phat huy t6t hiéu qua vai tro kiém soat. Cong tac tw kiém tra chan chinh tai Pon vi kinh
doanh da dan di vao thyc chét va phét huy hiéu qua tét. Cac sai s6t phat sinh trong qua
trinh tac nghiép da dugc phat hién va chan chinh kip thoi, mét sb giao dich, nghiép vu dugc
nhdn dién c6 ri ro cao da dugc kiém soat chit ché. Trong ndm 2021 khong phét sinh céc
sur kién rui ro thét thoat, mat mat hoac khiéu kién 16m 1am anh huodng dén uy tin cua Ngan

hang.
3.5 Cong tic vin hanh

Trong ndm 2021, Cong tac van hanh c6 nhitng hoat dong ndi bat nhu sau: (i) Nam A Bank
tiép tuc duy tri chimg nhén tiéu chuén vé ISO 16880:2015 — Tiéu chuén chét luong dich
vu xudt séc: (ii) Ban hanh chun hoa cac hang muyc va cong tac cham séc khach hang tai
céc diém Onebank ddng thai phéi hop Phong Thuong hiéu xay dung Ebook Onebank; (i)
Pua vao hoat dong cac diém giao dich Onebank gia tang trai nghi¢m cho khach hang véi
nhiéu tinh nang vuot trdi, mang dén trai nghiém tai chinh 365+banking, 24/7 khong gioi
han khéng gian va thoi gian cho khach hang; (iv) Té chuc thanh cong budi Talkshow ngay
11/12/2021 vé cudc thi Nam A Bank — Openbanking Innovation huéng dén ky niém 30
ndm thanh lap Nam A Bank.
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3.6 Hé théng cong nghé thong tin

Nam A Bank tiép tuc tdp trung chién lugc hién dai hoa hoat dong va san pham dich vu tai
chinh dya trén nén tang cong nghé cao, sb hoa cac giao dich nhim gia ting trai nghiém
khach hang nhung vin dam bao tinh chinh xac, an toan. Nam 2021, danh dau budc tién noi
bat cia Nam A Bank trén ching duong trién khai cong nghé 4.0 vao hoat dong kinh doanh
khi chinh thirc ra mat hé sinh thai Onebank v&i phuong chdm “Mot cham — moi trai
nghiém” v&i nhiéu tinh ning vuot troi va da phbi hop véi dbi tic PwC thuc hién dénh gia
doc 1ap vé an toan bao mat cho Open Banking, dam bao an toan dich vu va tuan thu quy
dinh cia NHNN. Bén canh d6, Ung dung Open Banking véi giao dién hién dai, tinh ning
uu viét, bao mat tdi da, nhanh chong da vinh dy nhan Giai thuong VietNam Digital Award
2019), top dau ing dung Ngéan hang duoc yéu thich nhét hién nay. Dic biét, cung cap kip
thoi giai phap WFH cho CBNV toan hang, hoi hop dao tao truc tuyén trén Webex, Google
meet..., ddy 1a cac giai phap thich tmg v&i tinh hinh dich Covid-19 gép phan hé trg cac
phong ban va don vi kinh doanh hoan thanh muc tiéu nang cao hi¢u qua coéng viéc trong
dai dich.

3.7 Phat trién Mang lwéi/Thuwong hiéu

Déi voi cong tac phat trién mang lu6i: trong ndm 2021, Nam A Bank di hoan tit mo méi
Chi nhanh Thira Thién Hué.

Déi véi hoat dong phat trién thuong hiéu: Nam A Bank vinh dy nhan nhiéu giai thudng uy
tin tir céc td chirc trong va ngoai nudce trong ndm 2021 nhu: Ngan hang s thé hé méi tét
nhit Viét Nam 2021, Giai thuéng Thuong hiéu manh do Tap chi Kinh té Viét Nam binh
chon nam tht 6 lién tiép, Ngan hang cho hoat dong Ngan quy tot nhat Viét Nam 2021,
Ngan hang tiang truong Tai trg Thuong mai 4n tugng nhat Viét Nam 2021.

Déng thoi, véi phuong chdm phat trién kinh doanh luén gén lién voi sy phat trién chung
cua xa hoi, trong ndm 2021 Nam A Bank ciing da tich cuc cung céc dia phuong thuc hién
céc hoat dong an sinh xa hdi, lan téa gia tri nhan van dén cong dong nhu chudi hoat dong
chung tay cing cong ddng ddy Iui Covid-19: Trao ting 5 ty dong ung ho Quy Vac-xin
phong, chéng Covid — 19; Ung ho hon 5,1 ty dong cho céc hoat dong phong chéng dich tai
TP HCM va dia phuong, trién khai nhiéu chuong trinh, giai phép tai chinh chia kho cung
khach hang bi anh hudng badi dich bénh; Ngoai ra, Ngan hang da tich cuc trién khai cic
hoat dong an sinh xa hoi y nghia va thiét thuc: Tét yéu thuong — Mang Tét 4m, Tét Hanh

phiic dén ba con ving Ii va ngudi nghéo c6 hoan canh khé khan, trao hoc bong, chap canh

ude mo cho hoc sinh hiéu hoc... Bing nhimg nd lyc trén, Nam A Bank da vinh dy nhan
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giai thuéng Ngéan hang noi bét vi cong dong Viét Nam 2021 tai chuong trinh IBM Awards

do Tap chi International Business t6 chic.

4. Ké hoach kinh doanh nim 2022

M3t s6 chi tiéu tai chinh cu thé trong ndm 2022 cia Nam A Bank nhu sau

Don vi tinh: Ty dong, %

(_"‘).‘ Du ng cho vay sé phu thugc vao ty I¢ mtr}g truong tin dung do NHNN cho phép.

Thure hié K¢ hoach 2022
STT Chi tiéu 40 _
31122021 3171272022 +/- % so0 2021
I Tbng Tai san 153.238 190.000 24,0%

Huy dong vén tir ca nhan, TCKT
2 125.679 155.000 23,3%
va phat hanh GTCG

3 Dung cho vay cé nhan va TCKT 102.653 126.000 22, 7%
4 Loi nhudn trude thué hop nhét 1.799 2.250 ¢**) 25,1%
5 Ty lé Ngxiu 1,57% <3%

(**): Mikc lgi nhudn nay diwoc tinh todn trén co so: Tang truong tin dung dat duoc m:i'c.ké' hoach dé ra va ph_ia
hop quy dinh NHNN; Dam bao cdc ty ¢ an toan theo quy dinh hién hanh cia NHNN; Diéu kién kinh té vi mé 6n
dinh.

IV. PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI

1. Panh gid cia Hji ddng quan tri vé két qua kinh doanh

Vé tdng tai san: Tinh dén ngay 31/12/2021, Tong tai san dat 153.238 ty ddng, ting
18.923 ty, twong (g tang truong 14,1% so dau nam, dat 104% ké hoach nim 2021.
Vé téng ngudn von huy dong: Huy dong von tir ca nhan, TCKT va phat hanh GTCG
dat 125.679 ty dong, tang 20.468 ty, twong ung ting truong 19,5% so dau nam, dat
103% ké hoach nam 2021.

Vé hoat dong cho vay: Du ng cho vay c4 nhan va TCKT dat 102.653 ty ddng, ting
13.481 ty, tuong tng ting truong 15,1% so vai ddu nam, hoan thanh 96% ké hoach
nam 2021.

Vé tinh hinh ng x4u: Tinh dén ngay 31/12/2021, ty 1é n¢ x4u la 1,57%.

Vé thu tir hoat dong dich vu: Nam 2021 témg thu nhap tir hoat dong dich vu dat
280,6 ty dong. Thu thuan dich vu lity ké dat 207,7 ty dong.

Két qua kinh doanh: Lg¢i nhuén trudc thué hop nhét dat 1.799 ty dong, hoan thanh
129% ké hoach nam 2021.
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2. Panh gia cia Hoi dong quén tri vé hoat dong ciia Ban Tong Gidm dbc

- Hoan thanh tét cac nhiém vu, quyén han ctia Ban diéu hanh theo quy dinh cua phap
luat, Diéu 1é cuia Nam A Bank.
- Thuc hién ddy du cac y kién chi dao ciia Hoi ddng quan trj thong qua cac Nghi quyét

va/hoic cac cude hop thudong ky gitra Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh.

V. BAO CAO TAI CHINH: Béo c4o tai chinh da duoc kiém toan. H/

L vz M
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