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TANGTOCSO -
- DOT PHABAN LE

2021 la mét nédm day thdach thirc ddi véi nén kinh té toan cdu néi chung va
nén kinh t& Viét Nam néi riéng 2021 MB ghi ddu hoan thanh chién lugc phat
trién giai doan 2017-2021 v&'i phrong chdm hoat déng "Tang téc s6 - Dét phd
bdnlé - An todn hiéu qud”. Bay cing la kim chi nam duwa MB vuot qua nhiing
khé khdan do daqi dich, chi d8ng thuc hién nhiéu gidi phdp linh hoat véi trong
tdm chuyén déi s6, téng téc trong hanh trinh tré thanh Ngéan hang thuan tién
nhét cho moi khach hang, béncanh viécddmbdo antodn, hiéu qua trong tdng
trwdng kinh doanh

AL . ~ e
:—x TANG T6C SO

Hudng dénmuc tiéutrd thanh Ngan hang s6 1 vé Ngén hang s8 tai Viét Nam, MB khéng chi thu
hu tnhantaivé cd ng nghé ma con dau tw manh méva (ng dungnhitng cdng nghé hién dai nhat,
tich hop da néntdng nh&dm mang ld nhi*ng trdi nghiém méi mé nhdt, thudn tién nhdt trén kénh
s6 cho cdkhéchhang canhan vakhdch hang doanh nghiép, t6 chire.

aan . P .
A\ /4 POT PHABAN LE

V&i sy dau tw manh mé vé cdng nghé va tw duy ldy khdch hang la trung tém, MB khéng ngirng
sdng tao, cung cdp cho thi trudn g nhitng gidi phdp t8t rhét cho moi rhu cau tai chinh va phi tai
chinh, too ra sy dét phd vé& san phdm ciing nhuw quy mé phdt trién khdch hang phdn ddu ném
trong Top 3 Ngin héang bdn [é tai thi trwong Viét Nam.

a AN TOANHIEU QUA

L& mét trong rhirtng Nganhang dautién dat chudn Basel Il, MB tng dung rhiéu mé hirh do luvdong
rdi ro tin dungtrong hoat ddng nghiép vy, quan tri Wi r cd ng nghé thong tin v& ngdnhéngséd hiéu
qud. Bén canh dé, MB ludn dé cao tinh tuan tha, thuo ng tén phdp ludt, nghiém tuc thuc hién cac
quy dinh cta phdp luét va Ngdn hang nha nudc, qudn ly chdt ché cdc gidi han an toan theo quy
dinh, ddm bdo sy phdt trién bén vitng v hiéu qud. Nam 2021, MB duy tri ¥6p hang TOP 30 Doanh
nghiép I&n nhdt Viét Nam va ndm trong Top 20 Doanh nghiép cé chi s& phdt trién bén virng tot
nh dt tré n thi trudng (VNSI - do HSX phéi hop v&i PwC thuc hién).

Md&cdu phdi d& mat véinhiéu th éch thire trong ndm 2021, nhung v&ind lwc cla todn hé thdngva
quyé tam thuc hién phuong chdmhanh déng "Téng téc s6 - Dot phd bdn [é- An toan hiéu qud’,
MB & c 6 nhiéuthdanh céng I&n: Phét tién duoc 63 triéu khdch haing méi trong nhdm 2021, twong
duong véi s6 luo ng khdch hang Illy k& MB phdt tién duoc trong 26 nam ké tir khi th anh lap, hodn
thanh xudt sdc, vuot k& hoach hdu hét cdc muc tiéu vé Quy mé, Loi nhudn, khéch hang va hiéu
qud hoat déng. Véi nhitng két qua dat du oc, MB ti€ p tuc phdt huy th€ manh, linh hoat var sdng
tao d€ nang cao hon nita chét luong dich wy, gia téing trdi nghiém va gid tri cho khdch hang, c8
déng déng thoi khdng dinh vithé tién phong trong hanh tinh chuyén déi s8 nganh Tai chinh -
Ngén hang tai Viét Nam, tao d thanh céng cho chiénlugc phdt trién trong giai doan tiép theo.
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Thong diép cua

Chu tich Héi déng Quan tri

Ném 2021, MB tiép tuc gilt vi thé Top
30 doanh nghiép I&n nhat Viét Nam
(theo bang xép hang VNR500), téng
hang - nam trong Top 4 Ngan hang
thuwong mai vé quy md va lgi nhudn tai
Viéet Nam

Tinh hinh kinh t& thé gidi bi dnh huwdng ndng b&i dch
Covid- 19 v&i bién ching m&i, cdc nguy co vé lam phdt,
cdng thdng chinh tri - kinh t& gitta cdc cudng qudc tré nthé
gidi tiép tuc giating Ddc biét, trong Quy I11/2021, nén kinh
té& Viét Nam chiu @nh huéng Ién do bién chiing Delta gay
gidn cdchxd hoi kéo dai; véb &t dau phuc héi tir quy 1V/2021
sau nhitng bién phdp vaccine hiéu qud va chinh sdch thich
tng an todn v&i dich cta Nha nude, Chinh pha. Ké& thic
n&m 2021, GDP Viét Nam tdng 2 ,58% (la mic t&ng thdp
nhdt trong 10 ndm gdn day), tuy nhién Viét Nam ndm trong
20 nén kinh t& ding déau thé gidi vé thuong mai, CP duoc
gilt 6n dinh ~ 1,84% - muc thdp nhdt k& tr ndm 2016, vén
dau tu toan x& hdi dat ~ 2.892 triéuty ddng, tng 32% so
v&i ném 2020. Trong ndm 2021, Ngan hang Nha nudc tiép
tuc chirh séch tén €& linh hoat, chdt ché: Tang trud ng tin
dung dat 13%, tdng s3 1&i Ity ké&cdéc t8 chictin dung mién
gidm cho khdchhang ~ 349 nghin ty déng, ty gid duy trién
dinh, no xdu cé xu hudng gia tdng tuy nhién van duoc kiém
sodt chat ché.

Né&m 2021 la ndm MB hoan thanh Chién luwoc
phat trién giai doan 2017 - 2021 véi phuong
chém duoc détra tir ddu ndm “Téng téc s6; Dét
phd bdn Ié; An toan - Hiéu qua”, cung tdm nhin
“MB| & Ngan hang thudntién nhéat”, phdn ddu "sé
1 vé Ngan hang sé, nam trong Top 3 Ngéanhang
ban lé tai Thi truodng Viét Nam”

Toan hé théng MB Wi quyéttdm cao d& hoan thanh tét,
xudt sdc céc muc tiéu Chién luvoc dé ra W cdec nhiém vu
duo cBai hdi déng c8 déng giao phd, cu thé&

- Téng tdi sdn Tép dodn dat 607140 ty dong; Von déulé
dat 37783 ty déng, Loi nhudn trudc thué€ dat 16.527 ty
déng(Ngan hangdat 14.398 ty déng - Cong ty thanhvién
dat 2.326 ty déng, déng gép 14% cho Tdp doan). Rai ro
duo c kiém sodt chdt ché wi ty 18 no xdu 090% (riéng



Ngdn hang 068% -ty & bao phi ng xdu 349 %), céc
gidi han an todan tudn thd quy dinh cda Ngéan hang Nha
nudc; cée chi tiéu hiéu qud duoc cing c& ROE Tap doan
234 9% (riéeng Ngan hang 22,2%), CIR 3306 % (gidm 5%
so v&i2020).

+ Né&m 2021, MB d&hoan thanh phuong dn trd cétic béing
c8 phiéu véi ty 1é 35%, va tiép tuc trién khai phwong dn
t&dng vén diéu |é theo k& hoach duoc Bai héi déng cé
déng phé duyét.

+ Chuyén d6i s& cla MB ndm 2021 ddnh dé&u nhiéu thénh
céng lén, gt vithé tién phong, hang dau tré n thi truong:
MB phdt trién duoc 63 triéu khéc h hang méi trong ndm
2021 (tuong duong s6 luong khdach haing MB phdt trién
dug c trong 26 ndm trwdc dd), liy k&€ dat hon 129 triéu
khdch hang. Trong ndm, MB ddthuc hién ~390 triéu giao
dich kénh s& (ding dau ti Viét Nam trong théng 12/2021)
- doanhthu ti Digtal Bank ~ 3nghin ty dong (tdng2,5 lan
so v&@i n&m 2020). Ngdn hang lién tuc cai tién, cdp nhat
~260 tinh ndng madi trén App MBBank, BIZ MBBank trong
ndm 2021; tng dung cdc céng nghé, phuong phdp hién
dai trén thé& gidi d& mang lai cho nguyi dung trdi nghiém
t&t nhdt, hdp dan nhdt.

N&m 2021 la ndm MB téng két Chién lugc phdt trién giai
doan 20T - 2021 vdi viéc ho an thanh xudt sdc, vuot k&
hoachhdu hét cdc muc tiéu vé Quy md, Loi nhuéan, Khach
hang Hiéu qud hoat déng; trén co s& nhitng két qué da
dat duo'c, cung v&i sy tw van clia McKinsey vé nhitng xu
hud ng méi trén thé gi¢i, MB da hoan thanh xdy dung va
ra mét Chién lugc Tap dodan MB giai doan 2022 - 2026

+ Cdc don vi MBludn tudn tha, thuong ton phdp ludt, tich
cuc tham da cdc phong trdo dén on ddp nghia, ddc biét
la céng tdc ddmbdo ansinh x& hdi, dwoc nhén dén va
chinh quyén dia phuong ghi nhan, tin tudng. Ddéc biét,
trong quy Il-auy 11l/2021, MB &a déng hanh tuong tro
cing Chinh quyén dia phrong, cdc Pon vi Quan doi
trong céng tdc phong, chéng Dich Covid- 19 véi quy md
gd@n 400 ty déng cung nhiéu chuong trinh an sinh xa héi,
dén on ddp nghia khdc.

+ Sangn&m 2022 kinhté thé& gidi duwoc du bdo tang trudng
& murc ~ 4%, riéng nén kinh t& Viét Nam du bdo phuc héi
maonh mé véi GDP duoc tdng trud ng 6,5%, CPlbinh quén
35% - 3,8%. Cdc nganh Bat déng sdn cd nhar/ FDI/ tiéu
dungcd nhén/ bdn 1&/ xudt nhap khédu/ logistic cé kha
ndngténgtrudng tét trong ndm 2022. Ngan haang Nha
nudc ti€p tuc diéu hanh chinh sdchtién € linh hoat, tin
dungdu bdo tang ~ 13%, ty gid duoc duy tri én dinh, mat
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béng I&i sudt cé thé&ti€p tuc duy tri @ mircthdp déhd tro
nén kinh té& ti€p tuc chinh sdch qudn tri ng xdu chat ché.
Ndm 2022, cdcquy dinh vé an toén vdn clia Ngan hang
Nha nudc cé hiéu luc, huéng téi dp dung cdc tiéu chudn
theo Basel Il

N&m 2022 [& ndm déu tién cla Chién luvgc Tap dodin MB
giai doan 2022 - 2026, v&i phuong cham "Tang téc sé - Hap
dén khéchhang - Hiép luc Tdp dodn - An todn bén ving”,
clng tdm nhin MB 'tr& thanh doanh nghiép s8, Tap doan

oo

T&i chinh ddn déu” va muc tiéu “Top 3 thi trud'ng vé hiéu
qué, huéng dénTop d&u Chau A", gitt vitng Bnc h “Thuong
tén phdp luat"; theo dé MB s& trién khai cdc mé hinh kinh
doanh m&i véi Ngan hang sé 1a chuyén dich quan trong
cho Chénlug cgiaidoanméi. Wi cdc muc tiéu thdéch thie,
vuon tadm khu vuce trong b8i cénh dp luc carh tranh gia
tdng té m dn nhiéu thdch thirc sau dai dic h Covid- 19, Héi
déngquantri,Bon Kiém sodt, BanDiéuhdnh MB quyét tam
nd luc, khdng ngr ng t&ing trudn g, tién khai cdc gidi phdp
linh hoat, sdng tao d& nang cao hon nita chdt luong dich
vu MB, gia tdng trdi nghiém, hdp dén khdch hang dé hoan
thanh muctiéu Chién luoc giai doan 2022 - 2026, mang lai
gid tri hon nita cho khdch hang vacéd ddng, khéng dinh vi
thé tién phong, ddn ddu clia MB trong chuyén d& sénganh
Tai chinh -Nganhang tai Viét Nam.

MB xinc han thanh cdm on va mong tiép tuc nhén dugc su
ch dag hé tro cla Quan Gy Trung uwo' ng, B& Quéc phong,
cdcB&Bannganh vasuw hd tro, hop tée tir cdc ddi tic chién
lwocva su tin yéu clia hang triéu khdch hang cé déng, va
s nd luc tén Bm ctal15 910 cdnbd nhanvién MBtrén toan
hé théng. MB tin tudng, véi sy déng hanh va hgp tdccla
cdc Quy vi, MBsé hién thuc héa cdc muc tiéu, khdt vong
cta Ngén hang va sé tiép tuc mang lgi nhiéu ho'n nita cdc
gid tricho c6 déng, cong déng va x& hoi.

."‘-" L Lf] '."-.|I|I|“1 |.i‘r

| THUONG '-_Ifij_L.-rH

,.. {t] H"« _ ey

Thuongtuwdng Lé Hiu Buc
Chu tich Héi déng Qudan tri
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Théng diép cua

Phé Chu tich H6i dong qudn tri
kiém Téng Gidm déc

“MB kién dinh v&i cdc muc tié u phat trién bén virng”

COVID- 19: CO HOI "VANG" BE BUT PHA

Nd&m 2021, dich Covid- 19 ti€ p tuc ddt ra nhitng thdch thac
chua tirng ¢ trongtién 1§ dnh hudng nghié mtrong dén sy
phuchdiclia kirh t& toan cau. Kinh té Viét Nam cling trdi
qua m& ndm déy séng gié véi muc tang truédng G DP ca
ndm chi dat 2,58% (1) so v&i cing ky ndm trudc. Tuy vay,
day van duoc xem la két qud tich cuc khiQuy 1I/2021, nhiéu
dia phuong kinhté& trong diém phéi thuc hién gidn cach @
hoi kéo dai d&€ phdngchéng dich.

Trong b8i cdnh dé, MB da chi ddng xdy dung cdc kich bdn,
phuong dan d6i pho véi dich bénh dam bdo sitc khée va
tinh thdn cho 15910 cdn bd nhdn vién, duy tri hoat déng
kinh doanh hiéu qud, én dinh, théng suét.

Bién dd dich Covid- 19 thanh “luc déy " d€ but pha, MB tap
trung &8y marh chuyén di s6, xdc dinh néng cao ndng
lwc hating cdng nghé la y&u t6 then chét. Nhy dg MB ghi
nhdnmirc Bing trudng an trong trong ndm 2021. Liy k& cd
ndm, téng loi nhu an rudcthué dat 16.527 ty déng téing 55
% so v&i ndm 202 O hodan thanh 125% chi tiéu ma Bai hoi
déng cé déng ném 2021 da théng qua.

Tylé ng xdu NPL ludn & muic thdp hon trung binh nganh.
MB chud dong tich cuc, trich Idp va duy thi tylé bao phli ng
x@u & mirc cao dattrén 100%, ndm trong top ddu cdc ngén
hangtai Viét Nam, ddnggdp cho Ngdn sdch Nha nwéchon
3nghinty déng. Thanh qué clia MBda trd thanh diém sang
n&i bat trong béi carh nén kirh té& chiu nhiéu énh huédng
tiéu cuc cta dich Covid-19.

MB duy tri x€p hang TOP 30 Doanh nghiép I6n nhdt Viét
Nam (theo béng x& hang VNRS500), nédm trong TOP 4
Ngdn hang thuong ma vé quy mé va loi nhuan

MB ciling 1a mét trong nhitng thuwong hiéu cé gid tri téng
nhanh nhét toan cdu ndm 2022, dat téc ddé 113% (theo
Brand Finance). K&t quéd ndy khdng dinh uy tin cla MB trén
thi rudng bét chdp nhitng anh huéng tiéu cuc cla &i
dich déng thoi cho thdy budc di quyét liét, chdc chdn cla
MB trong ché&nluwgc chuyén d8i s8 giai doan2017-2021, thé
hién qua chudi ho'p tdc véi cdc cong ty cong nghé hang
déu nhu Software AG d& cung cdp cdc dich vu truc tuyé&n
téc dd cao cho khach hang.

PHAT TRIEN BEN VUNG LA TRONG TAM

Ném 2021, MB vén kién dinh thyc hién cdc muc tiéu phat
trién b&n ving, t&r kinh doanh bén vitng, quén tri doanh
nghiép, qudn ly an toan vasitc khde cdn bd nhén vién, dén
thuc thi cdc trdch nhiém v&i cdng ddng va xd hdi, nd luc
dadm bdo quyén loi clia cdccd déng va nha dau tu.

MB d& va dong sat cdnh cing doanh nghiép va cong déng
phuchéi kinh t& va &i séng trong béi canh phirc tap cla
dai dich théng qua nhiéu gid phdp hd tro tai chinh va
phi i chinh phu hop. Cu th& MB la 1 trong 16 ngén hang
Thuong mai c8 phén d&ng thudn gidm 1&i sudt theo Ngh
quyét 63/NQ-CP clia Chinh pht va chi doo cia Ngan hang
nha nuéc. B3i véi 18i sudthd tro khdch hang, ngén hang
cling gidm tr 05-15 tly theo nhdm khdch hang va mirc dd
khdch hang chiu énh huédng cla dai dich.

Gén lién hoat déng kinh doon h v&i trée h nhiém cong déng,
an sinh x& hoi, ndm 2021, MB danh ~386 ty déng cho cdc
hoat déng céng déng. Trong dd, riéng céng tdc phong
chdngdich Covid-19, MB danh 28 5ty déng ang hé 38 tinh,
thanh ph& va 15 don vi trong cd nuwdce.

V&i nhitng hanh déng thiét thuc ndm 2021, MB gdép mdt
trong TOP 20 doanh nghiép cé chi s8 phdat trién bén virng
tét nhat trén thi truong (the o két qud ddnh gid cla HSX
ph8i hop véi PWC). Pay la &1 khdng dinh cdia MB vé muc
tiéu phdt trién ban virng ndi chung, cling nhu phwongc hdm
hoatddng"Tang técsé - Dot phd bdn 1é - An toén hiéu qud’
giai doan 2017-2021.

TU HAO HANH TRINH CHUYEN B&I $O

Dé&u dn chuyén d6i s& cla MB duoc khdchoa rd nét trong
n&m qua, thé hién qua nhitng con s& "biét néi": 258 tinh
n&ng md&i dugc phat triéntrén App MBBank. 391 triéu gico
dich dugc thuc hién trén kénh s6, t&dng gép 43 K&n so véi
n&m 2020. Giao dich chuyén tién nhanh lién ngén héng cla
MB qua hé théng Céng ty c6 phdn téi chinh quécgia Viét
Nam dirng s6 1th truong.

Diéu lam nén nét khéc biét cta MB chinh b sy twdng
thanh va ty chi vé mat cdng nghg, cong hudng v&i van
héa thlr nghié m, thic ddy nhan vién hoc hdi va phat huy



t6i da khd ndngclia minh. Béay la yéu té quan trong gidp
ngdnhang wotra khdi nhirtng gi¢di han clia md hinhkinh
doanh truyén théng va tao ragid tri khdc biéttrong cu dc
dua chuyén déi sé.

N&m 2021, MB thé hién 5t tinh thdn hiép luc tap dodn.
Céc Codng ty thanh vién déu ting tredng loi nhudn,
déng gdp vao thanh twu chung cla toan tép doan. Tdng
truédng doanh thu tdp doan dat 35%. V& thi phan MIC
tdng trwédng 1 bdc - dat TOP 5 vé doanh thu. Mcredit
clng ving vang tr TOP 4 1én TOP 3 thi trud'ng. Quy mo
phat tién kénh dd ly clia MB Age cs Life téing 3 béac tr 12
|én TOP 9 trong ndm qua.

KHO'| AU GIAI DPOAN CHIEN LUQC MO

Né&m 2022 duoc du bdo con rhiéu rii ro, thdch th ic khé
dodn dinh. Day ciling la ndm dau tién cla chién luvgc 5
n&m giai doan 2022-2026 ma MB dinh huéng phdn ddu
"Tr& thanh Doanh nghiép s, Tap doan tai chinh dén
ddu” v&i phuong cham “Téng téc s - Hap dén khéch
hang - Hiép lwctép dodan - An toan bén virng” tién tdi
muc tiéu “Top 3 thi trudng vé hiéu qud, huéng dén Top
ddu Chau A",

Téi tin ing Quy khdch hang, Quy C6 déng Nha déu
tu va todn thé cdn bd nhan vién sé tiép tuc déng hanh
cing MB trong hanh trinh ndm 2022 ddy hia hen va
thdch thec.

Ong Lwu Trung Thdi
Phé cha tich H6i déng Quén tri
kiéem Tén g Giad mdéc
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CHUONG |
TONG QUAN VE MB

12 Dd&u dn quantrong ndm 2021
20 T&ng quan vé MB
22 Qud trinh phdt trién

24  S& ménh Tamnhin, Gid tri c6t 1&i

26

30

58

62
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Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Cdu tric s& hitu va Mé hinh quan tri
Binh hwéng phdt trién

Tich hop Mbi truong - Xa hdi - Quadn tri (ESG)
trong chién luvgc clia Céng ty

1
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CHUONG |

TONG QUAN VE MB

Ddu an quan trong
nam 2021

TOP S TOP

NGAN HANG VE HIEU QUA KINH DOANH CAC DOANH NGHIEP LQI NHUAN
VA AN TOAN TREN 10 NGHIN TY

TOP1

VE LOI NHUAN KINH DO ANH NGOAITE SPOT & SWAP TRONG NHOM
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN

16.527 18.221

TYDONG TY DONG
LOINHUAN TRUGC THUE TONG DOANH THUCUA
TAP D OAN CAC CONG TY THANH VIEN

54,63% 43%

so vdin dm 20 20 soudindm 2020



Loi nhuén truéc thué tap doan

GIAIDOAN 2017 -2021

1.767

TY DONG

-

4.616

TYDONG

10.036

TYPONG

BAO CAO THUONG NIEN 20 21

16.527

TY DPONG

4

10.688

TYDPONG
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TY LE NQ X AU RIENG NGAN HANG

0,68%

QUAN TRIRUI RO THANH KHOAN

3 VONG BAO VE BASEL I

Ng@n héng duy nhdt ta Viét Nam vinh du nhén gidithudéng

qudc t&" Liquidity Risk Management Award” - Ngan hang ¢
hoat déng quan tri rdi ro thanh khodn tét nhé khu vuc Chau A -
Thdi Binh Duong ndm 2021

391..

GIAO DICH TREN CAC KENH SO

tuong duong ty 18 giao dich s8 clia cdc ngén hang TOP ddu Chéu A

APP duoc tdi
nhiéu nhat trén
APP store

Chu ky cap nhattinh ndng méi lién tuc 2 tuar/ chu ky - Ngénhang duy nh ét tai Dong

Nam A tng dung cdng nghé md héa Dynamic Key - dam bdo an todn tuyét di cho giao
dich qua APP, ty |é thanh céng dat 999 2%



~386

TY DONG

LA SOTIEN MBDA QUYEN GOP
CHO 111 CHUONG TRIN H
AN SINH XA HOI

trong dé

285

TY DONG

GOPVAOQUY VACCINE
PHONG COVID-19

BAO CAO THUONG NIEN 20 21 15

SO CHI HUY

CONG TAC PHONG CHONG COVID-19
CUA THANH PHO HA H‘:En

= 4 NGan hang
DI v Phét It

o | VND: 2)
g Us0; 2

Ui 2|

iy

i g e 1
Pl O T8 HE T el

80 TY BiNG

i i g,

L3 o i
L+4
R ~

e e

PHAT TRIEN NEN TANG SO

?p Nhandao

giup kétndi 3.926 dia chi nhan doo

v&i hon 12000 nguoi ding va hon

20.000 lug't ing hd tuong duo ng
hon 23 ty déng
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TRIEN KHAI

201

DU AN CONG NGHE

v&i 2.785 luot G dive mang lai loi thé kinh
doanhva quéntri cho ngdn hang.

TU XAY DUNG VA TRIEN KHAICUARIENG MB

GIAl PHAP RPA

(Robotic Process Aut omat ion - Twdénghda quy trinh béng robo t)

da ap dung thay th&23 /35 Robot



TOP 3

NGAN HANG CO SUC KHOE
THUONG HIEU TO TNHAT TREN
THI TRUONG

TOP2

THU'ONG HIEU NGANHANG bUQC
YEU THICH NHAT
THUONGHIEU NGANHANG CO
CHUYEN P61 SO TIEU BIEUNHAT

BAO CAO THUONG NIEN 20 21 17

TOP 300

THUONG HIEU NGAN HANG CO
GIA TRIVA MANH NHAT THE GIGI
(the 0 bdo cdo Banking 500 2022
cla Brand Finance)

Lién tuc gianh hang loat cdc gidi thudng gid tri trén thi truo' ng

NGAN HANG GIAO DICH
NGOAIHOI TOT NHAT
VIET NAM

quéc técla The AsianBanker

NGAN HANG CO HOAT BPONG
QUAN TR| RUI RO THANH KHOAN
TOT NHAT KHU VUC CHAU A
THAIBINH DUONG

NGAN HANG CUNG UNG
SANPHAM PHAl SINH TAI CHINH
TOT NHAT VIET NAM

NOILAM VIEC TOT NHAT CHAU A

NAM 2021

TAP CHI HR ASIA VINH DANH
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KHAI TRUONG VA PUA VAO VAN HANH
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LE BOM NHAN
HUAN CjugMo BAD Wi 70 QUOC HANG BA
KY S 25 Rl Tl Al LA AR ML WU BELA MM

DANH DAU MBC KY NIEM 25NAM KHU VUC
PHIA NAM VOILE DON NHAN

HUAN CHUONG BAO VE
TO QUOC HANG BA

duoc Nha nuwde ting thud ng
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Téng quan
vé MB

TEN PAY PUBANG TIENG VIET

Ngdan hang thuong mai cé phan
Quan doi

TEN VIET TAT

Ngén hang Quéan déi (MB)

TEN DAY DU BANG TIENG ANH

Military Commercial Joint stock Bank

NGAY THANH LAP

04/11/1994

VON BIEU LE

37.783.217.770.000 déng

MACHUNG KHOAN

MBB

Ngay nié myét: 1/11/ 201

Gidy ching nhén déng ky kinh doanh s 0100283 873 do S& K&€hoach
vadau tu thanh phd Ha Néi cdp dang ky lan déu ngay 30/09/1994,
thay d&ilén th& 49 ngay 25/08/2021

TRU SG CHINH
Toa nha MB, s 18 Lé Van Luo ng, Phuwong Tung Hoa, Quén Cau Gidy,
Thanh ph& Ha Nai, Viét Nam

bién thoai: 024 62661083 Email: inffo@mbb ank.com.vn
Fax: 024 62661080 Web site: wwwm bbank.comyn
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Quad trinh phat trién

CHUONGI. TONG QUAN VE MB

LE KHAI TRUONG
WEAR WANE TRUONE NAI CO PRAN

Ngay 4/11/1994, Ngan hang thuong mai ¢ phan
Quan di (MB) du octhanh [8p vdis6 véngdn 20
ty déng, 25 nhan s va mét diém giao dich duy
nhdt tgi 28A Bién Bién Phi, Ha Nai.

Mudi nidm déu (1994-2004) la giai doan mangtinh
"mé& 18i" dinh hinh phuvong chdm hoat déng, xdc
dinh chién lvoc kinh doanh vé xée dinh thuong
hié u. Kié n dinh w¥i muc tiéu vatdmnhin dai han,
MB & vit ng vang vuot qua cudc khinghodng tai
chinh Chau A ndm 1997 va la ngan hang c8 phdn
duy nhdt cé 1&@i.N&m 2004, tron 10 nédm thanhlap,
téngvén huy déng cla MBtaéng gép trén 500 1an,
téngtai sdntrén 7.000 ty déng,lgi rhudn trdn 500
ty déng va khai trwong tru s& méi tai s 3 Liéu
Giai, Ba Binh, HaNéi.

2005 - 2009

L LR

™ i ——— ]
¥ 0P DOME PRIN W7 = QAR TR] NGAN HAN
e 1 4 iREil in e TR

Tron g giai doan 2005-2009, MB dp dung mdt loat
cdc gidi phdp d6i méi téng thé tir m& réng quy
mé hoat déng, phat trién mang lwdi, déu tv cong
ngh & tangcudng nhan sy, huédng manh vé k hach
hang vdi viéc tdch bach chitc ndng qudn ly va
chic néng kinh doanh gitta H&i s& va Chi nhdnh,
t& chirc lai don vi kirh doonh the o nhém k hach
hang cd nhan, khdch hang doanh nghiép vira va
nhd, nguén vén va kinh doanh tién ..

C6 thé ndi, day la giai doon tao co s& ving chdc
dé€ MB d&y manh trién khai cdc séng kién chién
lwgc sau nay, gdp phdn duwa MB tr& thanh mét
trong nhitng dinh ché& tai c hinh hang dau Viét
Nam hién nay. N&m 2009, ddnh ddu 15 ndm phdt
trién, MB vinh dy nhén Huén chuong Lao déng
Hang Ba do Chu tich nwdc trao tdng.
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Sau 27 nadm phdt trién, MB khdng dinh vi thé& ciia mét trong
nhitng ngdn hang hang dau tai Viét Nam, vé&i céc chi sé
hiéu qua luén ndm trong nhém dan dau thij trwdng

Nd&m 2010,MB bdt diu nghié n et u xady dung chién
luvoc giai doon mdi 2011 - 206, véi ky vong dua
MB vao TOP 3 ngén hang thwong mai c8 phén
khdng do nh& nwdc ndm cé phén chi phdi. Nam
2011, MB da thyc hién thanh céng viéc niém yét
c6 phi€u MBB trén S& giao dich chitng khodn Tp.
HCMtlr ngay 1/11/2011.

Trong béi cdnh nén kinh t& budc vao giai doan
khé khé&n, nganh ngén hang dudi dp lwc tdi cdu
trdc manh mé& MB kién dinh v&i chi€n lugc phat
tri€n bén vitng, an toan d& vuon 1én dan ddu vé
nhiéu chi tiéu tai chinh quan trong, hoan thanh
muc tiéu ndm trong TOP3 trudc 2 ndm - vao nédm
2013. V&i nhitng thanh quad dat duoc, ndm 2014,
MB vinh dy dén nhdn Hudn chuwong Loo déng
Hang Nhét. P&n nam 2015, tiép tuc dwoc phong
tdng danh héu Anh Hung Loo déng.

2017 - 2021

Trong giai doan nay, MB dinh huéng tdm nhin
"Tr& thanh Ngan hang thudn tié n nhdt” véi muc
tiéu dén ndm 2021 s& ndm trong Top 5 hé théng
Ngdn hang Viét Nam vé hiéu qud kirh doanh va
an todn, dén ddu vésd héa.

Trong cdc ndm nay, du gdp nhiéu khé khén bai
dai dich Covid-19 todan cduy, MB & cé su téng
trudng manh mé bt phd trong hoat dong kinh
doanh, hoan thanh xudt sdc céc rhiém vu, chi
tiéu dé ra. Giai doan nay ddnh ddu budc chuyén
minh thay d&i Nhan dién thuong hiéu méi thanh
cdng tlr ndm 2019, 16t xdc thanh mot ngdn hang
ndngdéng, trétrung— LotvdaoTop 2thuonghiéu
dug ¢ yéu thich nhdt Thuong hiéu tadng gdp dbi,
tdng 127 béc so véi ndm 2020, lot vao Top 300
thuong hiéu ngén hang cé gié triva manh nhéat
thé& gidi (theo bdo cdo Barking 500 2022 cla
Brand Finance). MBtu hdo tiép tuc ném trong
TOP doanh nghié p dot Igi nhudn trén 10.000 ty
déng TOP 5 cdc Ngéan hang tt nhat Viét Nam.
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S& ménh
Tam nhin
_ Gid trj cot 161

r 1

(8 -

TAM NHIN

nh moét Ngan hang
nhat v&i khdach hang
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—— SUMENH —

Vi su phét trién cta dat nuéc,
vi loi ich clia khdach hang
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Poan két - Ky luat <Tdn tam -
Thuwc thi « Tin cdy « Hiéu qua
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Nganh nghé va dia ban
kinh doanh

NGANH NGHE KINH DOANH

MB thuc hién cdac loai hinh cia ngan hang thuong
mai theo quy dinh clia phdp luat va cia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, gém cdc hoat déng

Hoat dong
trung gian tién &
khac

Hoat déng

Bdn buén
dich vu taichinh

kim loqi va qudng
kim loai

Hoat déng cla
daily va méi gi¢i
b&o hiém
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HOAT BONG TRUNG GIAN TIEN TEKHAC

% Nhén tién gi; cdp tin dung; m& i khodn thanh todn, cung tng dich vu thanh todn
- trong nudc; té ch ic thanh todn ndi b, tham gia hé thédng thanh toén lién ngén hang
quéc gig tham gia ddu thau, mua bdn tin phiéu Kho bac...;mua bén traiphiéu Chinh
phu, trdi phiéu doanh nghiép, dichvuméi gi¢i tién t§ phdt hanh ching chi tién g i,
ky phiéy, tin phiéuy, trdi phiéu..., vay vén cla Ngén héang Nha nudc; vay, cho vay, gii,
nhan gt v&n clia té chirc tin dung, chi rhdnh ngdn hang nuwde ngadi,..; gép vén, mua
¢6 phén; kinh doonh, cung tng dich vu ngoai héi trén thi twerng trong nudc var qu éc
t&; kinh doanh, cung & ng sén phém phdi sinh |&i sudt; lvu ky chitng khodn; vi dién t;
cung ng sdn phdm phdi sinh gid c& hang héa; mua ng; cdchoat déng khdac sau khi
dugc Ngan hang Nha nudc chdp thuan

HOAT DONG DICH VU TAI CHIiNH

Hoat déng dich vu i chinh (dic hvu quén lytién m&t, tu vdn ngdn héng, i chinh,...;
tu van tdi chinh doanh nghiép; Gy thdc, nhan Gy thdc, dai ly trong linh vuc lién quan
dé&n hoat déng ngan hang, kinh doanh b&o hiém, quan ly i san; kinh doanh gidy t&
c6 gid; dau tw hop déng tuong lai trdi phiéu Chinh phd; cdchogt déng khdc sau khi
dugc Ngan hang Nha nudc chdp thuan

BAN BUON KIM LOAI VAQUANGKIM LOAI

Kinh doonh, mua bén vong miéng

@ HOAT DONG CUA PAI LY VA MOI GISI BAO HIEM

Chi tiét theo Gidy phép thanh|dp va hoat déng Ngén han g thu ong mai c6 phén s610 0/
GP-NHN N ngay 16/10/2018
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DIA BAN KINH DOANH

Pén thang 12/2021hé théng mang Iwéi MB c61 Hisé& chinh
va 300 diém giao dich dwoc cdp phép hoat déng

O1

PIEM GIAO DICH TAI

HOI SO CHINH PIEM GIAO DICH . :
TRONG NUGC NU'OC NGOAI
biém giao dich trong nwéc
Mién Bdc Mi én Trung Mién Nam
6 HaNoi 04 ThdiNguyén 04 Nam Binh 04 Hué 06 Khdnh Hoa 48 H6 ChiMinh 03 Tién Giang
04 Hung Yén 04 Ninh Binh 02 HaNam 02 Qudng Ti 04 Bak Lak 08 Béng Nai 01 CaMau
03 Béc Nirh 04 ThanhHda 01 HoaBinh 08 PaNéng 03 Gia Lai 06 BaRiaVing Tau 05 Lam Déng
13 Hdi Phong 04 Nghé An 02 Son La 04 Quang Naom 01 Qudnrg Binh 05 Cén Tho 02 Binh Thudn
04 Héi Duong 03 Lao Cd 01 Lang Soh 04 Quéng Ngai 01 Phu Yéen 07 Binh Duong 03 Binh Phudc
08 Quang Ninh 02 Béc Giang 01 Tuyén Quang 03 Binh Binh 04 An Giang 01 Bén Tre
05 Phu Tho 03 Thdi Binh 01 Yén Bdi 02 Béng Thap 01 Séc Tréng
03 Vinh Phuc 03 HaTinh 02 Long An 01 VinhLong
04 Kién Giang 01 Tra Vinh
04 Tay Ninh
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PIEM GIAO DICH
KHU WC MIENBAC

DI1EM GIAO DICH
KHU VUC MIEN TRUNG

DIEM GIAO DICH
KHU VUC MIEN NAM

1



CHUONGI. TONG QUAN VE MB

Cdu truc s& hitu va
M6 hinh quan tri
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CAU TRUC s& HU'U TAI MB

TONG CONG TY DOANH NGHIEP NHA PAUTU NHAPAUTU
PAU TU VAKINH QUAN DPOI NUGC NGOAI KHAC
DOANH VON NHA
NUdcC scic
(9,42%) (34,2%) (23,24%) (3314%)
(A
7=MB
4
Al

CONG TY THANH VIEN, CONG TY LIEN DOANH

Ngén hang Pdu tw Béo hiém Dich vu Tai chinh khac
Congty Cé CoéngtyCé Téng Cong Céng ty Céng ty TNHH Céng ty Tai
phén Quan phén ty C8phén TNHH Béo QuanlyNo va  chinh TNHH
ly Qu§ Déu Ching Béo hiém hiém nhan K';g'nt,'j‘“gn“" MB Shinsei

tw MB khoan MB Quan déi tho MB hang TMCP (MCredit)
(MBCa pital) (MBS) (MIC) Ageas Qudn doi
(MBAL) (MBAMC)
90,77% 79,42% 68,37% 61% 100% 50%
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MO HINH QUAN TRI

PAIHOI DONG
cO bONG

Piammm e

SEGIED _'“bé:"‘ LU o Ban Kigm sodt  -o--oooe- HOl DONG QUAN TRI - ---=--meemmsimenee
ndibo : :

Ciotooooodhooncomoncg

1. Uy ban Qudn tri cdp cao . ; .
2. Uy banN han sw TONG GIAM POC fosmmmmsmmsossmsses
: 3. Uy ban Qudén ly rii ro

1. MBAMC
2. MBS
3. MCREDIT

mmmmmigemm s s mm e ————

Khai Khéch héng Khi Ngudénvén Khéi Ban

Khachhéang

Khach hang va Ngén hang
I&n &

o nhén kinhdoanh sé
tien té

Khachhéng

virava L
chiénluwoc

nhé

o T T L e e

Chi nhanh/ vén phéng
dai dién nwéc ngod

[ Y
fMoooorooooos oo oco o o Q)

Chi nhdnh Pa néng
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1. Hoi déng ALCO
SO00LG 2.Hdi déng Rui ro
3 Héi dong Quan lyvén

Van phong
Hoidéng quan tri

: LBl Bon K& hoach va Marketing
........................ ; :
5 b0 Khéi TéchircNhan sy
o Kh3iDéutu ;
""""""""""""""""""""""""""""" : e Vén phéng CEO
--------------------------------------------------- '------~- Khéi Kiém tra Kiém sodt noi bs
TTTTTTTTTTTmmmmmmmmmrmmmmmmmmmmmmsmsmmsmrmmmne - Kh&i Quantri rairo
;'miCAP'TAL . ------ Khéi Téi chinh K todn
6. MB AGEAS LIFE :
........... Khéi Mang luéi va
: : ' ] : Quén i chétlwong
[EEEPE . Ban Phdp ché
Khai . o Trung tdm :
A a Khoi Khéi '
Céng nghé s N Phé duyét :
théngtin Van harh Tham dinh ct) :
CEEER . Kh&i Hinh chinh

T )

ChinhdanhCéng déng
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TO CHU'C THANH VIEN HOI PONG QUAN TR| VA BAN KIEM SOAT

TOGNG QUAN COCAU HOI DONG QUAN TRIVA BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TRINHIEM KY 2019 - 2024

gém 11 thanh vién; bao gém: 01 Chad tich, 03
Phé Cha tich, 06 Thanh vién H&i dong Quan
tri va 01 Thanh vién H&i déng Quantri doc lap
Co cduHoi dong Quan tri cd 4/11 thanhvién la
nr (chi€mty & ~ 36,36%), 10 thanh vié nkhéng
dié u hanh (chiém ty 1&é 909%).

H&i déng Quan ti nhiém ky 2019 - 2024 c6 cdc
nhan sy tir nhiém ky trudc va bd sung mot sé
nhé&n sy méi la dai dién clia cée cd ddng chién
lvgc (Tap doan Cong nghiép va Vién thdng
quén doi - Viettel, T6ng Cong ty Tan Cang Sai
Gén, Téng Céng ty Truc thang Viét Nam, Téng
céng ty Pau tuv va kirh doanh vén Nha nudc
- SCIC). Chdt lwong quan tri dat tiéu chudn
cao nho kinhnghiém quanly danganh tr cdc
thanh vién Hbi déng quan tri chuyén tréch va
cdc thanh vién H6i ddng Quan tri la lanh dao
cdp cao cla cdc Doanh nghiép, Tép doan 1&n
- cdccd déng chiénlugc ciia MB.

BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2019 - 2024

gém 05 thanh vién va tdt ca 05 thanh vién
Bon Ki€m sodt la Thanh vién chuyén trdch;
bao gém: 01 Trudng Ban 01 Phé Trudng Ban
v& 03 Thanh vién Ban Kiém sodt. Co c8u Ban
Kiém sodt gém 4/5 thanh vién la ni (c hiém ty
& 80%).

Ban Kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024 gém cdc
nhan sy cé chuyén mén sdu va nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc taichinh, k& todn, kiém
todn kiém sodt ndi bd, quan ly - diéu hanh
trong 5 chirc tai chinh. Cdc thénh vién Ban
Kiém sodt duoc phan cdng nhiém vu phu hop
v&indng luctrinhdé va kinh nhiém theo hwéng
gdn hoat dnggidmsat véi hoat déng quan ly,
kinh doanh clia MB va cdc Céngty thanh vién.

chiém tylé
~ 36,36% THANH VIEN

LA NU

chiém tylé 1 O

90,9% THANH VIEN
KHON G PIEU HANH

chiém tylé
80% THANH VIEN
LA NU

Cdacnhéansy cé6 chuyén mén sdu va nhiéu kinh nghiém trong linh vue

L

TAI CHINH, KIEM T OAN, QUAN LY - PIEU HANH
KE TOAN KIEM SOAT NOI BO TRONG TG CHU'C
TAI CHINH

Trong nam 2021, MB khéng cé suthay d&i vé c o cdu va nhan sw Hoi déng Qudn tri, Ban Ki€m so at nhiém ky 2019 - 2024
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Ricaiini jimIEl TR O Irisds Tl

DAl HOI PONG CO DONG
THUONG NIEN 2021

Hbi N TR
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THANH VIEN HOI PONG QUAN TR

ONG LE HI'U BPUC ONG LUUTRUNG THAI BAVU THI HAI PHUQNG
Cha tich Héi déng quén tri Phdé Cha tichHéidéng qudn tri Phd Cha tich Hé idéng qué n tri

ONG NGO MINH THUAN BANGUYEN THI NGOC BANGUYEN THI THOY
Tha nhvién H6 idéng qud n tri Thanh vién Héi déng quadn tri Thanh vién Héi déng quadn tri
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ONG PO MINH PHUONG ONG LE VIET HA ONG KIEU DANG HUNG
Ph 6 Cha tich Héi déng quén tri Tha nhvién H6 idéng qud ntri Thanhvién Héi déng quan tri

ﬁ
BA VO THAI HUYEN ONG TRAN TRUNG TiN
Thanhuvién H6 idéng qud n tri Tha nhvién H6 idéng qud ntri déc 1p

.
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THANH VIEN
HO1DONG QUANTRI

ONGLEHTUBUC

Cha tic h Héi déng quan tri

Thuong tudng Lé Htu Bic (sinh ndm 1955), nguyén Thi
trudng Bo Quéc phon g, tét nghiéptiénsy taiHoc vién Qu éc
phong. Ong ¢ 20 ndm gitt cdc chic vu chi chét tai Quan
chang phong khéng - Khéng quan. La Cha tich Hoi déng
quan tri MB t&r ndm 2011 dé€n nay, déng hanh cing MB qua
2 giai doan Chién lugc phdt trién quan trong, Ong dé ghi
ddu &n ddm nét vé chi dago xdy dung mé hinh quan tri, dinh
hudng chi€n lugec v phuong thitc quan ly ctia minh tai
MB. Béng thoi, O ng da chi dao quyét liét hoat déng tdico
cdu toan dién va mang lai két qué tich cyc cho cdc Céng
ty thanh vién. Ong ciing |a ngudi cing ¢ ban sdc quan
ddi trong vdn héa doanh nghiép MB véi phuong chédm “Ky
ludt nghiém - Thuong tén phdp ludt - Hiéu qud - An toan
-Khdéngso carh tranh - Cé trdch nhiém véi xa héi”. Dudi
s dan dét ctia Ong, MB da xdy dung duoc ddi ngii canbo
quadnly céc cdp vitng vang vé chuyén mén, nghiép vu, ndng
lw cqudnly, truyéndéngluc cho cdn bd nhan viéntst v sén
sang nhén nhiém wy, thi thdch maté ch c giao phé.

ONG LUUTRUNG THAI
Phé Cha tich Héidong qudntri

Ong Lvu Trung Thdi (sinh ndm 1975), tét nghiép Thac sy
Quan tri Kinh doanh - Pai hoc Hawaii - My. O ng Thdi da
c6 hon 25 ndm gén bé Wi MB va nhiéu ndm lién ndm git
cdc vi tif quan trong clia MB nhu phutrdch Tin dung HSi s&,
Gidm d&c Chi nhdnh, Gidm déc Nhan sy, Phd Téng Gidm
déc. Tir ndm 2011 dén 04/2014, 6ng duoc giao trong trach
Chu tich Hbi déng quan tri kiem Téng Gidm d&c Céng ty
CP Ching khodn MB (MBS) va d€ lai nhiéu ddu dn manh
mé trong qud tinh téi cocéu céng ty. Ngday 24/04 /2013,
Ong dugc tin rhiém bdu lam thanh vié n Hoi déng Qudn tri
MB nhiém ky 2009 - 2014 va chinh thic duoc giao nhiém
vu Phé Cha tich H8i ddng Quan tri tir thang 09/2013. N&m
2017, 6ng dugc giao trong tréch l& Phé Cha tich Héi dong
Quantri kiém T6n g Gidm d&c MB. V&i nhitng déng gép clia
minh, éng dugc Dai héi ddng ¢8 dng thudrng nién 2019
tiép tuc tin nhiém bau tham gia H6i d6ng Quan tri nhiém
ky 2019 - 2024 vé& duoc Héi déng Quadn ti ti€ptuctintudng
giao vi tri Phé Cha tich Hoi déng Qudn tri kiém T6ng Gidm
déc MB.

BAVU THI HAI PHUONG
Phé Cha tichHéidéng qua ntri

Ba Vi Thi Hai Phugng (sinh n&m 1970), tét nghiép Thac sy
Kinh t&€ - Hoc vién Ngdn hang. Ba 1& mét trong 25 céan bd
dau tién cta MB va dd dam nhiém rhiéu vi tri quan trong
nhu Gidm d8c CN Dién Bién Pha va Phé Téng Gidm déc
(kiem Giam déc Khé Khach hang 1én va Kh6i Mang ludi -
phanphdi).T¥ ndm 2014 - 2019, tré n cuo' ng vi la Trudng Ban
Kiém sodt MB, Ba Phuong dé 5 ch e, chi dao, x@y drng hé
th&ng ki€ m so at ndi bd, kiém todn ndi bd tai MB va Céng ty
thanh vién the o hudng chuyén nghiép, hiéu qud, tiém cdn
v&ithong lé quéc €. Duogc Hoi déng qudn tri th nhiém gid
thiéu, Ba da trang c & vi tri Phé Chi tich H6i déng Quén tri
MB nhiém ky 2019 - 2024. Hién taqi, Ba Phuong déng thoi la
Ch tich Hoi dong Thanh vién - Céng ty tai chinh TNHH MB
Shinsei (M Cre dit).

ONG DO MINH PHUONG
Phd Cha tich Hé idéng qué ntri

Ong D6 Minh Phuong (sinh ndm 1969), 3t nghiép c* nhan
Dién t& - Vién thong va dém nhiém cdc vi tri quan trong
tai Viettel va cdc Cong ty thanh vién cla Viettel nhw Gidm
déc Cong ty Truyén hinh - Tép doan Céng nghiép - Vién
thong Quéan déi; Téng Gidm déc - Téng Cong ty Vién thong
Viettel; Gidm d&c Céng ty TNHH MTV Thuong mai v& XNK
Viettel; Chu tich H&i déng qudn tri Téng Céng ty G5 phdn
Buu chinh Viettel. Hién nay, Ong 1 Phé Tng Gidm &c Tap
dodan Céng nghiép - Vién théng Quan ddi va Cha tich Hai
déng Quan tri Céng ty C& phén Tu van Thiét k& Viettel,
Coéngty CP Xi mang Cdm Pha. Ong B3 Minh Phuong duoc
Dai hai déng c8 ddngthudng rién 2019 tin nhiém béutham
gia Hoi déng Quan tri nhiém ky 2019 - 2024 va duoc Hoi
déng Quan tri phan céng vi triPhé Cha tich H&i déng Quan
tri MB.

ONG LE VIET HAI

Thanh vién Héidéng quéntri

Ong Lé Viét Hai (sinh n&m 1975), tét nghiép C& nhén Tai
chinh - Tin dung -Hocvién Ngadn hang, C¢nhdn ludt -Dai
hoc Ludt Ha N6i va Thac sy Quén tr kinh doanh - Bai hoc
California Miramar. Ong Hd dd gdn bé véi MB hon 25
ndm va trdi qua nhiéuvi tr 1anh dao chd chét clia MB nhu:
Gidm déc Chi nhdnh, Gidm déc Khsi Doanh nghiép vira va
nhé Gidm déc Khéi Kiém tra Kiém sodt ndi b, Chdnh Van
phong Ho6i d6ng Quan tri. Ong Hai dugc Dai héi déng c8
déng thudng nién 2019 tin nhiém bau lam Tharh vién Héi
déng Quan ti chuyén tradch nhiémky 2019 -2024. Hién tai,
O ng Hai déng thoi la Cha tich HAi déng Qudn tri - Cng ty
C8 phén Ching khodn MB (MBS).



ONG KIEU DANG HIN G
Tha nhvién H6 i déng qudn tri

Ong Kiéu Bdng Hung (sinh ndm 1972), t5t nghiép, ctr nhan
Quan tri kinh doanh - Bai hoc M& TPHS Chi Minh, Ong
Kiéu Bang Hung gia nhap Céng ty Bay dich vu mién Nam
trn&m 1996 valan luot gitr cée chirc vu Trwdng phdng Bdo
ddm chatluong antodn, Phd Gidm déc Céng ty Truc thdng
mién B&c va Céng ty Truc thdngbay mién Nam, Thanh vién
Hbi déng quan tri Céng ty Ddo o bay Viét kiém Phé Téng
Gidm déc - Téng Coéng ty Truc Thang Viét Nam; va hién la
Chu tich kiém T8ng Gidm d8c Téng Cong ty Truc thdng Viét
Nam. Ong Kiéu Béng Hung duoc Dai hoi déng cé déng
thudong nién MB 2019 tin nhiém bédu la Than hvién Héi déng
Qudéntri nhié mky 2019 - 2024.

ONG NGO MINH THUAN
Tha nhvién H6 idéng quadn tri

Ong Ngd Minh Thudn (sinh ndm 1971), t6t nghiép Thac s§
Kinh t&van t&i, Pai hoc Hang hai Viét Nam. Ong Thudn gia
nhép T6ng Cong ty Tan Cang Séi Gon tr ndm 1994 va gilr
chirc vu Phé Téng Gidm déc Téng Coéng ty Tan Cang Sai
Gén tirn&m 2009. Hién Ong la Thanh vién Hai déng Thanh
vién kiém Téng Gidm d6c Téng Cong ty Tan Cang S& Gén.
Ong Thudn duoc Bai hoi déng ¢ déng thudong nién MB
tin nhiém bau la thanh vién H& déng Quan ti nhiém ky
2019 - 2024.

BANGUYEN THI NGOC
Thanh vién Hoi d6ng qudn tri

BaNguyén Thi Ngoc (sinh ndm 1976), tét nghiép Cl nhén
DPai hoc Ludt Ha Ngi, Thac s§ Quadn tri Kinh doanh tai Dai
hoc California Miramar. BaNgoc |ad mdt trongnhitng thanh
vién gia nhdp MBtlr nhitng ngay déau. Ba Ngoc da trdi qua
nhiéu linh vuc céng tdctai MBtlr quén ly dy én dau tu,
k& hoach, phdp ché& va langudi lanh dao Van phong Hoi
dong Quan trj t khi thanh lap d&n 2014. Ba Ngoc ¢c6 nhiéu
ddéng gdp tich cuc giip hoat déng qudn tri cong ty cia MB
tién tién, tiém cén v&i thong 1é qudc t&€. Ba Ngoc da tham
gia Hbi déng Qudn tri MB tlr n&dm 2014 va tiép tuc duoc
Dai héi déng c8 déng thudng nién 2019 tin nhiém béu la
Thanh vién H& déng Qudn tri MB chuyén trdch nhié m ky
2019 - 2024. Ba Ngoc déng thoi la Chi tich Héi déng Qudn
tri Céng ty Quén ly Quy dau tw MB (MBCepital) var gilt vitri
Chu tich Céng doan MB.
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BANG UYEN THI THUY
Thanh vién Héi d6éng quadn tri

Ba Nguyé&n Thi Thay (snh ndm 1974), t&t nghiép Thac sy
QuéantriKinhdoanh - DHKhoa hoc Ung dung Tay Bdc Thuy
Sy. Ba Thay la mét trong nhitng cdn bd gdn bé 1au ndm
v&i MB, la nguoiquén ly, xdy dung chi nhénh Thdng Long
tré thanh chi nhdnh héng déu MB, gép phan dao tao, phdt
trién nguén nhén luc 8t cho hé théng MBv&i nhiéu Gidm
déc chinhdnh, cén bd quédn ly trwéng thénh tir chi nhdnh
Thang Long. Ba Thay da tham gia Hoi déng Quén tri MB tir
n&m 2014 va tiép tuc duoc Dai hdi déng ¢ déng thudng
nién 2019 tin nhiém bau la Thanh vién HGi ddng Qudn tri
MB chuyé n tréich nhiém ky 2019 - 2024. Ba Thay hién déng
thoi la Cha tich Hoi déng thanh viéen Céng ty TNHH Béo
hiém nhan tho MB Ageas (MB Ageas Life) vai 1a Thanh vién
Héi déng Quan tri Téhg Céng ty C8 phan Bdo hiém Quéan
doéi (MIC).

BAVU THAI HUYEN

Thanh vién Héi déng quadn tri

Ba Vi Thdi Huyén (sinh ndm 1976), tt nghiép cl nhan K&
todn - Trudng Dai hoc Kinh t& qudc dan. Ba ¢é nhiéu kirh
nghiém trong lirh vuc tai chinh, ddu tv va k& todn téng
hop. Bala ngrei dai dién vén clia Téng Céng ty déu tu va
kirh doonh vén Nh & nwéce (SCIC) tai MB va duoc Bai hoi
déng c8déng thudng nién 2019 cla MB th tudng bau vitri
Thanh vién H6i dong Qudn tri tgi MB nhiém ky 2019-2024.
BaHuyén ting gilt vi tri Chd tich H& déng Quan tri Téng
Coébngty C8 phdnBdo Minh dén 04/2021 w hién déng thoi
|& Trudng Ban dautu 1- SCIC.

ONG TRAN TRUNG TiN
Thanh vién Héi doéng quan tri déc 1dp

Ong Trén Trung Tin (sinh ndm 1956), t6t nghiép Cr nhan
Ngt vén, Bai hoc Téng hop Ha N&, C¥ nhan Bdo chi,
Trwe'ng st quan Chinh tri - Quan sy, C& nhan TiEng Anh,
Dai hoc Su pham Ngoai nglr Ha N&i, Tién sy Quan ly kirh
té€ - Hocvién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh, hoc ham Phé
Gido su. Ong tirng ddm nhiém rhiéu chirc vu quan tron gtai
B6 Qudc Phong ddng thoi Ong la ngudi am hiéu inh vuc
tai chinh va tham gia nghién ctu, gidng day bé mén Tai
Chinh Ngan hang tai Hoc vién Hau Cén Tai Bai héi déng c8
déng thuong nién 2019, Ong Trdn Trung Tinduoc tin nhiém
bdu 1& Thénh vién H8i déng Quan th déc [adp MB nhiém ky
2019 - 2024.

Khéng cé thay d&i Chutich Hbi déng quan tri trong ndm
Trong co cuthanhvién Hdi ddng quén tricta MB, c6 01 thanh vién Hdi ddng qudntri déc 18 va 09 thanh vién

Hdi déng quan tri khéng diéuhanh
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THANH VIEN BAN KIEM SOAT

BALE THILOI BANGUYEN THI AN BINH ONG PO VAN HUNG
Truédng Ban Kiémso dt Phé Trwd’ng Ban Kiém sodt Thanhvién Ban Kiém sodt

BAPHAMTHU NGOC BADO THITUYET MA
Tha nh vié n Ban Kiém sod t Thanhvién Ban Kiém sodt




BALE THILQI
Truéng Ban Kiém sodt

Ba Lé Thi Loi (sinh ndm 1970), t&t nghiép Tién s§ Tai chinh
ngan hang, cé nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh k& todn. Ba Lgi tham gia MB t&r nhitng ngay déu
thanh 18p va cé nhiéu déng gép vép sy phdt trién cla MB;
tirng gilr cdc vi tri quan trong: Trudng Phong K&todr/Phd
Gidm d&c Chi nhdnh MB Dién Bién Phi, Giém d&c Tai chinh
MB va la Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc Tai chinh MB
tr ndm 2014 &n thdng 4/2019. Ba dugc Dai hoi déng cb
déngthuongnién 2019 clia MB tinnhiém b&u vao BanKi€m
sodt nhiém ky 2019 -2024 va duwoc Ban KiEém sodt nhat tri
béu gi® vi tri Trwdng Ban Kiém sodt MB nhiém ky 2019 -
2024.

BANGUYEN THI AN BINH
Phé Trwd'ng Ban Kiémsodt

BaNguyén Thi An Birh (sinh ndm 1972), t&t nghiép Tién sy
Kinh t€ - chuyén nganh T&i chinh Ngan hang tai Bai hoc
Kinh & Quéc dan, d& cé 26 ndm kinh nghiém tronglinhvuc
ngdn hang va gdn bé véi MB ngay tir ngdy déuthanh lap.
Ba Binh d@m nhiém vitri Phé T8ng Gidm d&c MBtrong 11
n&m (t& n&dm 2009) va ¢ é nhiéu kinh nghiém, lanh dao cdc
méng nghiép vu quan trong cla MB nhu: Kiém tra Kiém
sodt ndi bg Phdp ché Xay dung cobdan. Ba da cé nhiéu
déng gdp trong hoat ddng Cdi cach hanh chinh; t8i wu héa
van hanh; Thiét k& cai tién va tw ddng héa quy trinh nghiép
vu (BPM). Tai DPai héi déng c8 dédng thudng nién 2020, Ba
Birh duo'c cdc c dbng tin nhiém bdu vi tri Thanh vién
Bon Kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024. Ban Kiém sodt ngay
24/06/2020 d& bidu quyét v nhét tri100% viéc béu Ba gitt
chitc danh Phé Truédng Ban Kiém sodt.

ONG DO VAN HUNG
Tha nhvié n Ban Kiém sodt

Ong D& V&n Hung (sinh ndm 1960), tét nghiép clr nhan
ngdnh Tai chinh - Ngan hang Trudng Pai hoc Kinht€ Quéc
déan vacl rhadn Anh vdn Truong B ai hoc Ngoagin gt Ha Nbi.
Ong ga nhdp MBtU ndm 1999 va rhiéu ném lién gitt cdcvi
tri quon trong clia MB nhu Trwédng Phong Thanh todn quéc
t& Trudng Khéi 16 chirc - Nhan su - Hanh chinh; Phé Téng
Giém d6c phu trdch MB khu vuc phia Bé&c, Bithu Bang Gy
MB. Tir ngay 29/03/2018, Ong duo cPai hdi dong 8 déng
thuédng nién 2018 tin nhiém béu & Thénh vién Ban kiém
sodtMB nhiém ky 2014 - 2019 v tiép tuc duoc Dai hdi déng
c6 déng thud ng nién 2019 tin rhiém béu la thanh vién Ban
Kiém sodt nhiémky 2019 - 2024.
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BAPHAMTHU NGOQC

Tha nhuvién Ban Kiémsod t

Ba Pham Thu Ngoc (sinh ndm 1976), t8t nghiép C& nhan
Kinh t& - Dai hoc Tai chinh K& todn Ha N&i, Thac si Kinh té,
Pai hoc Nantes - Céng hoa Phdp, Chirng chi GMA Australia.
Gia nhdp MB tir nhitng ngay dau thanh lap, B & Ngoc da
ddm nhiém nhiéu vitri quan trong Trudc k hi dwgcDai hdi
déng c6 déng thudng nién 2019 cla MB bdu lam Thanh
vién Ban Kiém sodt nhiém ky 2019 - 2024, Ba Ngoc ting
dd@m nhiém Phé Gidm d&c Chi nhdnh Hoang Qué c Viét; Pho
Gidm d8c Khai Tai chinh K& todn (MB) kiém Thanh vié n Hoi
déng quan tri T8hg Cong ty Bdo hifm Quan déi (MIC).

BADPO THITUYET MA

Thanhvién Ban Kiém sodt

Babd Thi Tuyét Mai (sinh ndm 1976), t&t nghiép C& nhan
Kinh t&- Hocvién Ngdn hang, Thac sy Quadn trikinh doanh
- Pai hoc Benedictine, Chirng chi CMA Australiq CPIA
Australia. Bala Trudng Ki€ém todn ndi bé clia MB tir 2009
dén 2019, dan dét Co quan Kiém todn ndi bd dct nhiéu
thanh tich trong hoat ddng. Ba duoc Bai hdi déng ¢ déng
thudng nién 2019 clia MB béu la Thanh vién BanKiém sodt
nhiém ky 2019 - 2024.
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CONG TY THANH VIEN VA DPON VI GOP VON

TONG QUAN CACCONG TY THANH VIEN VAQUAN HE GOP VON
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sovudi2020
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1.1. CONG TY TNHHQUAN LY NQ VA KHAI THAC TAI SAN

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN pOI (MBAMC)

Tén doy da Cong ty TNHH Qudn ly No va Khai thdc Tai sén
Ngan héng thuong mai ¢ phdn Quén Dai

Tén Tiéng Anh Military Bank Assets Management Com pany Lim ited
Tén viét tat MBAMC CO, LD
Gidy phéphoatddng DKKD s8 0105281799 do S& k& hoach va Béu tv HaNgi cdp lan

dau ngay 11/9/2002

Linh vuc kinh doanh Quadn ly no va khai thdctai &n
Vén diéu lé 665,86ty dong
Tylé s& hiiu 100%

KET QUA KIN H DOANH

N&m 2021, trién khai cdc gidi phdp &ng phé kip thoi trudc nhiing dién bién phirc
tap cla dich Covid- 19, MBAMC da dat murc tang trwdng lgi nhudn dn twgng tuong
duwong 17 lan lgi nhudn dat dugc ném 2020, trong dé riéng doanh s8 x&* ly no tang
trud'ng 17%. Véi vaitrd 1 mét mét xich quan trong trong quy trinh tin dung cla MB,
déng gdp tich cyc vao hoat déng x& |y thu hé no x@u cla MB, nédm 2021 Céng ty déa
khdng ngirtng déy manh (ng dung cdng nghé théng tin vao hoat déng qu én tri, kinh
doanh néi chung, hoat ddng thu hdi no ndi iéng nhém nang cao chét lwgng vatéc
dd cung cdp dich vucho MB va khach hing cia MB.

Bén canh hoat déng kinh doanh, MBAMC ciing tich cuc trién khai cdc hoat déng
thién nguyén, tng hé quy Vaccine, quy phdong chdng dich trén dia ban, Mdi dm cong
doan,Béng dm choem...

Na&m 2022, n&m dautién trong gai doan trién khaichién luoc méi 2022 - 2026, Céng
ty dat muyc tiéu t&ing trudng toan dién va bén vimg, tép trung véo hoat déng kinh
doanh 18} déng thoi tiép tuc chuyén dich s6 manh mé& théng qua dau tv cdc phan
mém phuc vu hoat déng kinh doanh 16, quan tri... véi muc tiéunang cao chdtluong,
hié u qud hoat ddng, tang chdt luong dich vy gia téng trdi nghiém, dap tng tét hon
nhucdu cla MBva khéch hang cla MB.
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1 TONG QUAN CAC CONG TY THANH VIEN VA QUAN HE G OP VON (iiép theo)
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1.2. CONG TY CO PHAN QUAN LYQUY PAU TU MB
(MB CAPITAL)

Teén ddy da Céng ty 8 phdn Quan ly Quy Déu tv MB

Tén Ti€ng Anh MB Capital Management Joint Stock Company

Tén viét tit MB Capital

Gidy phép hoat déng Gidy phép s6 07/ UBCK-GPHBQLQ do UBCKNN do Uy Ban

Ching khoén Nha nudc cdp lan dau ngay 29/09/2006
Linh vuc kinh doanh Qudn ly quydau tu, qudn ly danh mucdéutu, tv vén déu tu

Vén diéu lé 323,80 ty déng

Tylésé hitu 90,77%
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DINH VI GIAI THUONG VINH DANH

Bdng khen clia B& Tai chinh vi nhitng thanh tich xudt séc trong qud trinh xdy dung
TOP 6 va ph @t trién thjtrue ng Chitng Kho dn Viét Nam giai doan 2 017-2021.

NGANH QUAN LY QuY

VE LGOI NHUAN
TRUOC THUE KET QUA KINH DOANH
Nd&m 2021 v&i nd luc trién khai cdc gidi phdp kinh doanh trudc bié n dong phirc tap
cla thi trudng, MB Capital ghi nhdn loi nhué@n trudc thug dideng th& 6 trong nganh
CONSG NG I BAT Quanly quy.
MB Capital tich cuc trién khai céc sdn phédm mdi nhdm da dang héa sdn phdm cho
4 500 khdch hang. Céngty két hop v&i MB cho ramdét Quy hw utri An Thinh, phdi hop vd&i
° MBAL dua vao hoat dong 3 Quy Lién kétdon vi. Hoat déng phan ph&i chirng chiQuy
TV DONG c6 phi€ u MBVF, Quy trdi phiéu MBBOND dugc ddy manh trén nén t&ng truc tuyén.

. . - T6ng taisdnqudnly cia MBCapitd t&i 31/12/2021 cao gép 33 ldn so vai 31/12/2020.
T’?‘N Gq RONG,TONG Song hénh cung cdc hoatdéng kinh doanh, MB Capital tich cuc trién khaicdc chuong
TAI SAN QUANLY trinh tirthén nhuw Ung hd quy Vaccine, M@ @m céng doan...

souci2020

N&m 2022, n&dm ddu tién trong giai doon trién khai chién luoc mdi 2022-2026, céng
ty d&t muc tiéu ndm trong Top 3 vé hiéu qud hoat déng, theo dé tap trung vao hoat
déng kinh doanh cé 18i, tng cudng phdi ho'p bdn chéo véi MB Group nhém gia
tdng gid th téi sdn qudn ly. Bén carh d6, céng ty wu tién déu tu nang c & hé théng
cdng nghé théng tin, phén ddus8héa toandién ng trdi nghiém khach hang té uu
héa hoat ddng quan tri, dap ¢ngtét hon nra kyvong clia cdc nha du tu.
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1 TONG QUAN CAC CONG TY THANH VIEN VA QUAN HE G OP VON (iép theo)

1.3. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN MB (MBS)

Tén déy da Céng ty C6 phéan Chingkhodn MB
, . — . .
\z\:’, MB SECU rities Tén Tiéng Anh MB Se aurities Joint Stock Company
Tén viét tat MBS
Gidy phép hoatddng Gidy phép s 116/GP-UBCK o Uyban Chingkhodn Nha nuwéc

céip l&n déu ngay 9/12/2013

Linh vuc kinh doanh Méi gidi déu tu & kinh doanh ching khodn
Vén didu l& 267618ty dBng
Tylé s& hiu 7942%
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PINH VI

TOP7

CONG TY CHU'NG KHO AN
CO THIPHAN

MA GIGI ¢S PHIEU

LON NHAT

TOPS

CONG TY CHU'NG KHO AN
CO THIPHAN

MO GIGI CHUNG KHOAN
PHAI SINH L&' N NHAT

CON sO NOIBAT

2,2 LAN

LOINHUAN TRUGC THUE
soudi2020

KET QUA KINH DOANH

Né&m 2021, MBS déa nd luc trién khai hoat dong kinh doanh var dat k&t qud dn tuong
v&idoanhthudat ~ 2247 ty dong, loi nhudn trudc thu & dat ~736 ty déng, gép 221an
so véi ndm 2020. Céng ty ti€p tuc cling cd thwong hiéu, dat vi tri TOP 7 thi phan méi
gi&i c6 phiéu. MBS da tich cuc triénkhai cdc gidi phdp chuyén d8i s8, ddu tv ha téng
céng nghé théng tin ddp ing hoat 36 ng kinh doanh, ndng cao trdi nghiém khdach
hang, té&ng s8 lug ng tai khodn m& méi: Mobile APP, webtrading ndng cao ndng luc
hé thdnglai...

Bén canh thuc ddy hoat déng kinh doanh, hoat déng tir thién va xa& héi clin g luén
duoc MBS quan tdm va thuc hié n thwerng xuyén véi céc chuong trinh nhu: Ung ho
céng tdc phong chdng Covid- 19 (Ung hd quy Vacdne phong chéng Covid-19; Ung
hé mdy mdée thiét bi, vat tu y t&cho cdc don vi tuyén dau chdng dich); Ung hé sich
cho T sdch nhan di.

N&m 2022, ndm ddu tién trong gia doan trién khai chién lugc mdéi 2022-2026, MBS
s& tiép tuc ddy manh ho at déng kinh doanh c8t18i, ting cwdng chuyén dichsé, nang
cao chdt lugng dich vu v tién ich cho khach hang qudn tri niirochétché tiép tuc
kh&ng dinh uy tin thuong hiéu cla MBS v&i d6i téc va khdch hang



48 CHUONGI. TONG QUAN VE MB

1 TONG QUAN CAC CONG TY THANH VIEN VA QUAN HE G OP VON (iép theo)

1.4. TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN DI (MIC)

Tén déy da Téng dngty C8 phén Bdo hiémQuén doi
[ A .

\’*|~ M Ic Tén Tiéng Anh Military Insurance Corporation

—\r
Tén viét tat MIC
Gidy phép hoatddng Gidy phép 8 43 GPKDBH do B Tai Chinh cdp lan dau ngdy

8/10/2007

Linh vue kinh doanh Kirh doanh bdo hiém Phi nhan tho
Vén didu 18 1.430 ty déng
Tylé s& hiu 6837%
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PINH VI

TOP5

THI PHAN BAO HIEM
PHINHAN THO

CON SO NOIBAT

25%

TANG TRUONG DOANH
THU BAO HIEM GO C
cao gdp 5lan thi trudng

~14%

ndém trong TOP dducta
thitrwong

GIAITHUONG VINH DANH

Ching rhén Top 500 doonh nghiép tdng trudng nhanhnhdtViét Nam 2021 (T8 chir ¢
Viét NamReport) ; Chitng nhan10 Céngty Bdo hiém Phinhan tho Uy tin ndm 2021(T8
chic Viét Nam Report); TOP 2 thuong hiéu dug c khdch hang hai long @ trdi nghié m
s8 (IDG Viét Nam binh chon); Top 200 Thu ong hiéu tiéu biéu Sao Vaing dét Viét; Top
50 thwo'ng hiéu tuyén dung h&p ddnnhét n&m 2021; Top 500 doanh nghié ploi rhudn
t8t nhat Viet Nam ndm 2021...

KET QUA KIN H DOANH

Trong nhiéu n&m gén day, MIC duy tri mic téng trudng doanh thu bédo hi€ m géc cao
trong TOP 7 cla thi trwdng, nédm 2021 MIC dat thi phdn TOP 5 nganh b&o hi&é m phi
nhantho bén canhtdng trudng quy md, MIC ciing duy tri ROE ndm trong nhém ddn
dau thi truong.

Bén canhcdc hogt déng kinh doanh, MIC ciling chi trong dén céc hoat déng xa hdi
v&inhiéuhoat déngy nghia va néi bat nhu déng gdp vao quy phong ch8ng Covid-
19 vartnec ti€p hb tro kip thei cdc diém ndng &nh hudng b i dic h cling nhu &nggdép
v&o cdc quy nhe Md dm déng di, tdh g qud cdc gia dirh chinh sdch nhandip 277...

N&m 202 2, n&m ddu tién tron g giai doan tri€ n khai chién lvoc méi 2022-2026, MIC s&
ddy manh trién khai cdc sdng kién chién lugc, hoan thién cdc nén téng kinh doanh
s8, giatdng trdi nghiém khdch héng, ting budc hwdng dén muc tiéu TOP 3 vé thij
phdn v hiéu qud trong ngainh bdo hiém phi nhan tho.
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MB ag

€as

1.5. CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO MB AGE AS

Tén day du Céng ty TNHH Bdo hiém nhan tho MB Ageas

Tén Tié€ng Anh MB Ageas Life Insurance Company Limited

Tén viét tit MB Ageas Life

Gidy phép hoat déng Gidly phép s&74/GP/KDBH do Bo Tai Chinh cdp lan dau ngay
21/07/2 016

Linh vuc kinh deanh Kinh doonh bdo HEm nhan tho, béo hiém src khde va dau tu
taichinh

Vén diéu lé 1.500 tydéng

Ty 1&s& hiru 61%
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PINH V|

TOP5

THI TRUONG BAO HIEM VE
BANCASSURANCE

TOPS8

THI TRUONG BAO HIEM VE
DOANH THU KHAI THAC MOl

CON sO NOI BAT

68%

(o]

TANG TRUGNG

DOANH THU PHi BAO HIEM

GIAI THUSONG VINH DANH

Bdng khen ctia UBND TP Ha Néi; Bdng khen ciia Bé Tai chinh cho rhitng déng gép
nganh bdohiém ndm 2016-2020; Bdng khen cliaHiép hdi béo hiém cho nhitng déng
gép ngénh bdo hi€m ndm 2016-2021; Top 10 Céng ty Bdo hiém nhan tho uy tin ndm
2021 do Céng ty CPBd&o cdo Ddanhgid Viét Nam (Viét Nam Rep ort) xép hang vacéng
b8; Top 500 doanh nghiép lgi thuan tét nhat Viét Nam 2021 do Céngty CP Bdo cdo
Ddnh gid Viéet Nam (Viét Nam Repott) x8p hang va cdng bg Top 100 sdn phdm dich
vu tét nhdt cho gia dinh, tré em do B&o Lao déng x& hdi binh chon va cdng bé (S&n
phd&m: Vitng Tuong Lai); Cdng ty Bdo hiém nhantho cé sén phdm dich vu sdng tao,
tié u bi€u véi sén phdm Mén Qua Pha Quy; Céng ty bdo hiém nhan tho duoc khdach
hanghailongvé trai nghiém sé nhdt; Noilam viéc 8t nhdt Chau A" do HR Asia - Tap
chinh&nswuytin hang déu chau A troo tdng gidi thudng.

KET QUA KINH DOANH

N&m 20 21 MBAL d8 trién khai ddng bd cdc gidi phép kinh doanh va dat duoc nhitng
thanh qud ddng ghi nhan véi Doarh thu phi bédo hiém cao gdp 17 18n so v&i ndm
2020 va gép phéan dra MB Group gilt vitng TOP 1thi trueyng vé doanh s& bdo hiém
kénh Bancassurance.

Song hanh cing qué trinh phdt trién va m& réng hoat déng kinh doanh, cdc hoat
déng hudng dén céng déng, thé hién trach nhiém x& hdi clia doanh nghiép ciing
duwo'c MBAL wu tién thuc hién: in ghd Quy vaccine phong chdng Covid- 19, t&ing mién
phi kit te st nhanh Covid-19 v& cdc luot tw van siic khde truc tuyénh, tng hd T8 chirc
sdng ki€ nung thu musi - Salt Cancer Initiative (SQ); t6 chirc cdc hoat déng mién phi
cho bénh nhdn ung thwe.

Nam 2022, nidm ddu tién trong giai doan trién khai chién lwgc m &i 2022-2 026, MBAL
s& tiép tuc uu tién ddutuw ndn g luc cdng ngh & théng tin, chuyén dich s& tfp trungvao
trai nghiém khdch hang, gép phén ndngcao chdt lugng dich vu v ddp tng moi nhu
cau cta khéc hhang
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Ecmdit

1.6. CONG TY TAlI CHINH TNHH MB SHINSEI (MCREDIT)

Tén day da
Tén Tié€ng Anh
Tén viét tit

Gidy phép hoat déng

Linh vuc kinh daanh

Vén diéu lé

Ty lésé hitu

Cong ty tai chinh TNHH MB Shinse
MB Shinsei Finance Limited Liability Company
MS FINANCE

Gidy phép s6 58/GP-Ngén hang Nha nuédcdo Ngén hang Nha
Nudce Viet Nam cdp lan dau ngay 21/9/2017

Tai chinh tiéudung
1.300tydéng

50%




PINH VI

TOP3

TH| TRUONG TAI CHINH
TIEU DUNG

TOP50

NHAN HIEU NOI TIENG
VIET NAM

CONSO NOIBAT

1,9 LAN

LOINHUAN TRUGC THUE
soudi2020
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GIAI THUONG VINH DANH

Top 50 nhé&@n hiéunditiéng Viét Nam, Chi ng nhén quéc t & déc lap dat chudn CSI:2021
vé chisd hai bng khdch hang CClva ch s8 dich vu chdt luong cao HiQS (CCI:2021 -
Customer Satisf actionIndex & HiQS:202- Hgh-QualityService Index) do Vién Nghién
ctu kinh t& Viét Nam ké hop véi T8 chic Chitng nhén Quéc té€ Interconformity —
CHLB bic & T8 chirc lién két thuon g mai toan céu - Global GTA cép.

KET QUA KINH DOANH

M&i gia nhép thi trwudng tai chinh tiéu dung t& ndm 2016, sau 5 ndm hoat dbéng
Mcredit 3@ cé mét két qud but phd an twgng, vuon lén vitri TOP 3vé thiphan, loi
nhudn trudc thu€ dat dugc cao gdp 19 1én so véi 2020. Mdc du linh v ye tai chinh
tiéu dung bi tdc ddng mdnh b&i dich Covid- 19 nhung Mcredit da linh hoat dua ra
kénh bdn va sdn phdm phu hop, ki€ m sodt chét lwong no va chi phi hoat dong 6t
hon so v&i ndm 2020 nén dat hiéu qud tét véi ROE dén ddu thi trudng vacao gdp
1,5 1én sov&i 2020. Ngodi ra, trong n&m 2021, MCred it d& thay d6i nhan dién thuong
hiéu, huéng téi tdm nhin duwa Mcredit trd thanh cdng ty i chinh cung cdp dich vu
tai chinh s6 thudn tién nhdt mang dén trdi nghiém tai chinh phu hop véi nhu c éu
cta tirng khdch hang.

Song hénh cung qud trinh phdt trién v& mé réng hoat déng kinh doanh, cdc chinh
sdchan sinh x3 héi cling duw oc Mcredit wu tién thuc hién véi cdc chuong trinh y nghia
nhu ing hd tuy&n dau chéng dich, ting hé quy phdng chdng Covid- 19, Ung hé trung
tadm diéutri Covid- 19.

N&m 2022, n&dm déu tién tronggiaido an trién khaichién lwvgc méi 2022-2026, MCredit
s& ti€p tuc wu tié n ddu tu hoan thién nén tdng hatdng sé huéng i vi ti TOP 3 Coéng
ty cé cdéng nghé tét nhdt trong ngdinh, ddp tng nhanh chéng va da dang moinhu
cduvay vén tidu ding clia ngudi dan khép moi mién dét nudc.
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QUANTRITAP POAN
TANG CUONG QUAN LY VA
HO TRQ HOAT PONG CAC
CONG TY THANH VIEN

_l’_

Trién khai xdy dyng chién luoc hoat déng Céng ty thanh vién giad doan 2022-2026
gdn két véi chién luge chung cla Tép doan; hudng t&i chuyén ddi s& todn dién,
chudnhéahé thdng dir liéu khdch haing k&t ndi Tép doan, hoain thié n hé sinh thdi s&
phuc vu da dang va toan dién nhu cdu ctia khdch hang

+

Tang cudng vaitrd dinh hudéng, diéu phdi véinang cao ndng luc gidm sat clia cdc
khéi Tap dodan MB trong cdc méng trong yéu nhu Tai chinh k& todn, Quan tri rdi ro,
Phdp ché, Céng nghé théng tin, 16 chircnhansy ... theo hudng MB xay dungc dc tiéu
chu@nva théng Ié tién tiéh gidp cdng ty nhanh chénghodn thién, kiéntoanhé théng
theo hudng tirh gon, hiéu qud, ddp ing Bt yéu cau quan tri va kinh doanh, phu hop
v&iquy dinh phdp luét

_l’_

Tang cudng gdn két trong hoct dong thud'ng xuyén gitta cdc Cong ty véi MB, dédy
maonh hoat d&ng dao too, chia sé va dung chung ngudn luc cla hé thdng; W@ing
cudng bdn chéo phdt trién dich vuclia toan Tap doan




PINH HUGNG
QUANLY CONGTY
THANH VIEN VA
DINH HUGNG

TAP BOAN
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V@i dinh hudéng hoat ddng the o mé hinh Tap dodan (MB Group) trong dé céng ty me
Ngdn hang MB1da hat nhdn va vétinh [a cdc Céng ty thanh vién hoat ddng bao phu
trong héu hét cdc méng tai chinh gém déau tw, chirng khodn, quén ly quy, bdo hiém
va tai chinhtiéu dung ndm 2022, MBGroup ti€p tuc ddy nhanh viéc hodn thién hé
sinh thai tai chinh s8, tién khai hoat déng kinh doanh hudng téi

+

Hodn thién mé hinh tdp doan taichinh
trén &ng dung s8, tich hop t&8i da san
phdm dich v clia cdc don vithanhvién
nhdm cling c& k&tndi khdch hang, ngan
hang vacdc Coéng ty thanh vién

_l’_

Ddau tv tdhg ndng luc tai chinh va phat
trién cdc nguén luc kirh doanh; phat
trién d6i tdc c8 déng chién luoc; gép
phén néng cao ndng lwc quan tri, phat
trién kinh doanh céc Céng ty thanhvién

il

z
o

+

Chu trong cdc gidi phdp cdi thién thj
phan, chuyén dich s6 manh m& nang
caondng luc quan tri va t8i wvu mé hinh
hoat déng tir d6 ndng cao ndng sudt
lao déng

+

Thiét lap va tadng cudng co ché& phdi
hop déu tu, kinh doanh hiéu qud; ddy
manh hoat déng bdn chéo, téndung téi
da lgi thé cta Tap doan

T MIC

iy

£ MB | 88 040 BIEH D
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PINH HUGNG
HOATPONGPAUTY
NAM 2022

_|_

Quén ly hoat déng dau tu toan Tap
doan théng qua viéc ban hanh quy
dinh, chinh séch, dinh hudng dau tw
va gidm sat viéc thuc thi the o cdc quy
dinh, tiéu chuén clia Tap doan

_|_

Trién khai m& rdng hoat dng du tura
ngodi ldnh thé Viét Nam tuén tha quy
dinh phdp ludt, theo ding dinh huéng
chién lugc, ddm bdo hiéu qué st dung
vén chl s& hitu cia MB

_|_

Ndhién ctu thuc hién cdc phuong dn
M&A, tim ki€m dsitdc chién | uoc nhdm
ndng cao ndng luc hoat déng qudn
tri, kinh doanh clia MB va cdc Cong ty
thanh vién

_|_

Quantri hoat dng bdn chéo Tap doan
théng qua cdngtdc k€ hoach héa, gidm
st vl 11 sodt co ch & nhém té&ng c uong
thic d& manh mé hoat déng bdn chéo
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TAM NHIN

TROTHANH
DOANH NGHIEPSS,
_ TAPPOAN

TAI CHINH DAN BAU
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Dinh hué'ng phat trién

CHIEN LUOC MB GIAl DPOAN 2022-2026

MILAC TIEL CHIEM LUCC

Top 3 thi trrdrng vé
hiéu qua, hudng dén
Top déu Chau A

FHLIONG CHAM

Tang toc so

Hép dén khdch hang
Hiép luc tip doan
An toan bén virng

DINH V] GIA TR
Tién phong cung cdp

trai nghiém tai chinh
xudt sfc

GLA TR COT LG

Boan két - Ky lugt - Tan tam
Thure thi = Tin cdy = Hiéu qua

Chién lugec MB duoc xdy dung tén cosé Tap trung vao trdinghié m cla khdchhang;
S dng tgo ra cdc gid tri m&i phuc vu k hdch hang tir dé gia tdng gid tri cho MB.
Xuyén sudt theo dé la mét van héa quan tri théng nhét dua trén 3 yéu 5

|

HAP DAN KHACH HANG

Xay dung trdi nghiém xudt séc -
Xudt phdt t& nhu cau va vuon i
ky vong clia khdch hang

\

HIEP LU'C TAP BPOAN

Todan Tép doan két néi, xay
dung trdi nghiémsé OrelD, dé
xudit gid tri tap doanxudt sdc

N\

LINH HOAT, NHANH NHAY

Dén bdt nhanh - Tan dung triét dé
- Khai thdc hiéu qud céng ndh g, thi
truerng, nhu cau khéch hang
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CAC MUC TIEU CHU YEU NAM 2022

Mam 20H, MB khep loi honh trinh
chién luic giol doan 2017-2021 wai
coc k&t gua kinh doanh xudk soc;
Cluy md khoch hong, Doonh tha,
Lo nhudn déu hoan thanh coo gop
15 = 2 l8n so v&i muc tiéu chién
lwore. Ty trong thu nhap tr dich vu
va thu nhdp tir kénh 50 gio fGng
manh mE, cac ty 18 quan tri wé MPL
CIR, ROE deu o murc tGt nhat thi
trugng. Bay la nhimg tién dé virng
chic d&8 MB buwdc woo giol doon
chién fwoic mdi 2022 - 2026 "Tro
thanh Doanh nghiép =6, Top dodan
tai chinh dan dau”

MULC THEW CHIEM LLAOC MEB GLAT Dn0AN

2022-2026

“Top 3 thj truérng vé hiéu qué, huéng
dén Top dau Chau A"

Nam 3022, MB phin d6u hoan thanh muc tiéu 20 triéu khdch hang, & gioo
dich trén kénh 55 dot 95%, tang tic tang tedng doarh thu va oing of sic
marh higp lue Tap doan. MB tang b8 tién khoi 1 sdng kifn chidn ko Ruseng
tofi i tiéu “Chuyen 38 58 toan digén - Higp lue t8ng tuéng doanh thu”

Trong ving 3 ndm b 2022 - 2024, MB hudng d€n dan dbu v cac sdn phim
dich wu =58 v nén tang ho ting cng nghé thiing tin; hop nhét diit Béu khach
feang - DinelD tobn Top dodn; oy dung odc honh trinh khdach hang Tap doan
MB xSt sHc
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Tich hgp MGéi truong -
Xa héi - Quan tri (ESG)
trong chién luoc cla
Coéng ty

Chién lvgc cla Ngadnhangla tiép tuc duy tri phuo ng thirc kinh doanh truy én théng,
bén carh &, tichhop vn dé mdi trudng, xa hdi va quan tri (ESG) trong hoat déng
cho vay va ddu tu. MB trién khai cé hiéu qud viéc phén b& ngudn vén tin dung phuc
vuyéu céu phdttrién kinhté&- xa hoi; thi c ddy phat trién “tin dung xanh”, "nganhang
xanh" & gdp phén chuyén d&i nén kinh t&é sang hudng &ing trudng xarh; téng ty
trong tin dung ngdn hang dau tu vao ndng lvong tdi tao, n&ng lvong sach.

MBda nghién ctru hoanthién coch & chinhsdchtindung gdn véi quén ly méi trwerng
- x& hdi, bao gdm rd sodt/cép nhét cdc ndi dung cha chinh sdch vé quén ly maéi
trud'ng — x& hdi trong hoat déng céptin dung d€ phu hop v&i méd hinh hoat déng
cla MB, xdy dungdinh hudng cép tin dung hdngné&m trong déth tc ddy téng twdng
tin dung xanh nhu:

= (i) Xéy dwng bd (Ehi tiéu théng ké dv r~1qt|'n1d ung xanh phu
t@ hop tinh hinh trién khai thuc t& va méubiéu bdo cdo theo
Cdng véan s6 905 0/NHNN-TD ngay 03/11/2017;

(ii) Quy dinh bd tiéu chi phén chia nganh kinh té& theo hé
&Jé théng nganh kinh t&€ Viét Nam phi ho'p quy dinh phdap ludt,
phdn logi cdc nganh/linh viwe xanh d€ cép tin dung.




MB két hop quanly rii ro vé méi trwerng va xa hditrong qud
trinh xem xét, thdm dinh phuwong dn nhé&m han ché viéc tai
tro cho céc nganh/linh vuc cérdirocao vé mdi trudy ng va
x& h &i; két hgp ddnh gid rli ro méi trudng nhu mét phan
trong dénh gid rii ro th dung. MB chii déng st dung nguén
vén huy déng clia ngén hang & thuc hién cép th dung cho
cdc linh vue xanh déng thdi nghién clu tiép can ngudn vén
qudc t€ xanh théng qua cdc dirh ché taichinh (Ngan hang
Thé& gisi WB, Ngan hang phdt trién Chau A ADB ...) hodc
cdc t6 chirc phi Chinh phi, huy déng vén qua hinh thic
phdt hanh tréi phi€ u xanh dé téi tro cdcdy én ndng lvong
tdi taoquy mé Idn, tiétkiém ndng luong... MB xdy dw ng hé
th& ng dir liéu, bdo cdothdng ké néi bd vé tinh Hinh wéntha
vé mdi trwdng cla doanh nghiép phu hop véi tiéu chi quy
dinh phdp ludt va dinh huwdng cla Ngén hang nha nudc,
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han ché& cdc khodn vay cho hoat déng gay hai cho méi
trud'ng. MB dinh huéng trién khai hé théng di liéu vé tinh
hinh tuén thd, vi pham yéu céu vé mdi tnedng clia doanh
nghiép, tao co s& cho cdc T6 chirc tin dung trén hé théng
th&m dinh va cép tin dung déng thoi bdm sat cdc chi dao,
hué'ng déin cla Nganhangnha nuede dé kip thoi trién khai
bdo cdo theo dung quy dinh.

Trong thoi gion téi, MB s& tiép tuc rd sodt cdi tién wi
trién khai c & chinh sdch thuc hién muc tiéu tin dung xanh,
tadng cudng tiép cdn cdc ngudn vén vay wu ddicla cdc té
chirc quéc té ddi tdc, gép phan gidm phdt thai khi nha kinh
qua dé thic ddy manh mé téng trudng xarh va phdt trién
bén vimng



TANGTOC SO,
POT PHA BAN LE




CHUONG II
TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM

66 Hoat déng kinh doanh 2021
70 T8 ch&c va nhén sy MB

78 Co clucé ddng,thay déi vén dau tu ctia Chi s& hitu
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CHUONGII

TINH HINH HOAT PONG

TRONG NAM

VON PIEU LE
(tj déng)

35%

soudindm 2020

37783

27988

23727

2019 2020 2021

ROE

23,49%
4,367

LOINHUAN TRUGC THUE

(tg déng)

54,63%

so udindm 2020

16.527

10.688
10.036

2019 2020 2021

ROA

2,40%

0,5%

TONG DU NG CHO VAY
(tj déng)

21,88%

so vdindm 2020

363555

298.297

250.331

2019 2020 2021

TY LE NO XAU

0,90%
019%



Hoat dong kinh doanh

nam 2021

CAC CHITIEU CHINH
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Ponvithh Nam 2019 Nam 2020 Ném 2021 % téng/g ém
Chi tiéu chung
DPiém giao dich (bao gém tru s& chihh)* S8 bGD 301 301 301 0.00%
S8 cdn bd nhan vién (hgdnhang va Céng ty thanh vién)  Ngudi 15.691 14.852 15910 712%
Chi tiéu ti c hinh
1 Quy md vén
V8n chi s& hiu ty déng 39.886 50.099 €.48 24,73%
Trong dé: Vndidule ty dong 23.727 27988 37783 35%
Téhg tai sdn ty dong 41.488 494.982 607.140 2,66%
Ty léan toan V&n CAR** % 10,12% 10,42% 1.28% 0,9%
2 K&t qua hoat déng kinh doanh
Tién glti cila TCKT vé& cd nhan ty déng 272.710 310.960 384.692 23,71%
T6ng du no cho vay ty déng 250.331 298.297 363.5% 21,88%
Doarh thu ty déng 24.650 27.362 36934 3498%
Loi nhuéin tr HBKD trugc dy phong ty déng 14927 16807 24557 4611%
Thué va cdc khodn phai nép ty déng 3Mn4 3.336 4755 42,548%
Thu nhép 1&i hudn ty dong 18.000 20.778 26.200 2920%
Loi nhuén trudc thué ty déng 10.036 10.688 16527 54,63%
Loi nhuéin sau thué ty déng 8.069 8.606 13.221 53,63%
ROE (LNST/VCSH binh quén) % 21,79% 1913% 23,4%% 4,36%
ROA(LNST/Téng téi s&n binh quan) % 2,09% 1,90% 2,40% 0,5%
Chi phi du phong rti ro ty déng 4891 6118 8.030 3125%
TV 1& no xdu % 1,16% 109% 0,90% -0,1%%
EPS Déng/cé phiéu 2758 277% 3362 21.11%
3 Khanéang thanh khodn*
Ty 1é dy tiit thanh khodn (>=10%) % 20,68% 1818 % 154 2% -28%
Ty 1é chi trd 30D VND (>=50%) % 78,09% 109,92% 117,91% 8,0%
Ty 1& chi trd 30D ngoqi té (>=10%) % 159,27% 298,58% 16642% <132,2%

(*) Riéng ngdén hang
(*) Hop nhdt theo théng t w41
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TINH HINHPAU TV
DU AN 2021

MB da trién khal

O

SANGKIEN CHUYEN POl
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BAN HANG THONG MINH VA THAU HIEU KHACH HANG

Céc du dn kinh doanh Customer Insight, Smart Channel, Smart Marketing, Digitd

Lending, Customer Onboarding d& gidp MB dd thu hdt thanh céng hon 6 triéu

khdch haing méi qua App MB Bank trong ndm 2021 (bé&ng s6 luvo ng khdch hang Ity

k& trong 26 n&m phdt trién c Ga MB), chuyén d&itrén 90% gioco dich clia khachhang
o |&én kénh s6,ty trong thu nhap tr kénh sé ting gdp 22 lan sovdi nim 2020.

VAN HANH THO NG MINH

déng héa quy trinh bdng robot (RPA), MB dé& gia téing ddng
ké t8c dd xt ly giao dich cho khdch hang cing nhu quy
trinh ndi b, t&i wu héa nguén luc, gidi phéng thém 70 FTEs

‘ @ > trong ndm 2021.

a Vé&i viée trién khai 2 du dn Tdi thiét k&€ quy tinh (BPR) va Tu

QUAN TRITAI CHINHVA DU LIEU
THONG MINH

MB nang cao chdt lugng di¥ liéu khdchhang va
lam ch( di¥ liéu béng viéc ddu tu xay dwng cdc

hé théng Quan tridd liéu hién dai nhuw ODS, meta
data, t8i wu héa DWH; hoan chnh cdc khung
chinh sdch vé Quan ti di¥ liéu cling nhu cdccong

cu do ludng chét luong dir lidu. Trién khai dudn
Quan ly lgi nhuan da chiéu (MPA) gidp phan tich
chinh xdéc hiéu qud hoat déng theo don vi kinh
doanh, khéc hhang, sdn phdm, kénh phan phé, 1&
co s dEMB quan tritét chi phiva td wu hda hoat
déng kinh doanh.

A QUAN TRIRUI RO THONG MINH

V¢&idy dnPD, MB dd hoan thanh xdy dung cdc md hinh PD,
LGD, EAD ddp tng Basel Il va &rng dung séu rdng két qud

° mo& hinh vao hoat déng kinh doanh, ty 1é phé duyét ty dong
cho cdc khodn vay khdch hang cé nhdn ndm 2021 dat ~
35%. Trién khai Du én |CA AP gitp MB nhén diénva quén tri
dugc 100% cdc rdiro trong yéu tén hé théngphan mém, tr
d6 t8i wu hod phanba vén, dinh gid dua trén rii ro.

HA TANG CONG NGHE THONG TIN LINH HOAT

DE& tham gia véio céng cudc chuyén dich s8, MB dé trang bi cho minh mét nén téang
cng nché thong tin hién dai, linh hoat v&i viéc trién khai nhém 8 du an IT bao gém
Private Cloud, VDI, Cons didated Database, SDN, ITSM, DLP, Microser vices, CRM Next
Gen eration, thuc hién muyc tiéu ddm bdo nang luc xi ly hé théng, camkét ty Ié giao
dich thanh céng trén 99%, ddp tng yéu c &u kinh doanh cho quy mé trén 20 triéu
khd ch haing, gidmthoi gian phdt trién dua sdnphdm ra thitruon gnhd mténg co hoi/
hiéu qud canh tranh cho céc sadn phém, dich vu ciia MB.
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Té chirc va nhén sw MB

THANH VIEN BAN DIEU HANH

ONG LUUTRUNG THAI ONG TR AN M INH BAT BAPHAM THI TRUNG HA
Phé Cha tichH6idéng qudntri Phé Téng Giam déc Phé Téng Gidm déc
kiém Tén g Gia mdéc

ONG LE XUAN VU ONG PHAM NHU ANH ONG VU THANH TRUNG
Thanhvién B an Diéu hanh Tha nhvién Ban Piéu hanh Thanh vién Ban D iéu h anh




BAO CAO THUONG NIEN 20 21

BA NG UYEN MINH CHAU ONG LE QUSC MINH ONG HA TRONG KHIEM
Phé T6éng Gidmd 6¢c Ph 6 T6n g Giémdéc Phé Téng Gidm déc

ONG VU HONG PHU BATRAN THI BAO QUE BANGUYEN TH| THANH NGA
Thanh vién Ban D iéu h anh Thanhvién Ban Piéu hanh Gidm déc Tdi ¢ hinh

7
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THANH VIEN
BAN DIEU HANH

ONG LUUTRUNG THAI
Ph & Chu tich Héi d6ng quén tri kiém Téng Giam déc

OngLuwu Trung Thdisinh ndm 1975, t6t nghiép Thac s§ Quan
tri Kinh doanh - Baihoc Hawaii - M§. Ong Thdi dd cé hon
25 ndm gén bd véi MB va nhiéu ndm lién ndm gitr cdcvi tri
quantrong cla MB nhu Phy trdch Tin dung H6i s&, Gidm
déc Chi nhdnh Ba Ndng, Giém d&c Nhan su, Phé Téng
Gidm déc. T ndm 2011 dén 04/ 2014, Ong duoc gico trong
trach Cha tich Hoéi d@ng quantri kiém T6ngGidm d&c Céng
ty CP Ching khodn MB (MBS) v& &€ lai nhiéu d&udn manh
mé trong qud tinh tdi co cdu cong ty. Ngay 24/04/2013,
Ong duoc tin nhiém bdu lamthanh vién H& déng qudn tri
MB nhiém ky 2009 - 2014 va chinh thitc dugc giao nhiém
vu Phé Cha tich Héi déng quan tritlr thdng 09/2013. Ngay
16/01/2017, Ong duoc Héi ddng quén tritin nhiém bau lam
Phé Cha tich H8i ddng qudn tri kiem Téng Gidm d&c MB.
V&i nhithg ddng gép cla minh, tai Pai hdi déng ¢ déng
nhiém ky 2019 - 2024, Ong ti& tuc dugc Hoi d6ng qudn tri
gidithiéu va tring c vitri Phé Cha tich Héi dong qudn tri
kiém T6ng Gidm déc MB.

Khéng cé thay d&i Tong Giam déctrong ném

ONG TRAN MINH DAT

Ph6T6ngGidmdéc

Ong Trdn Minh D at sinh ndm 1968, t5t nghiép Thac sy Tai
chinh - Bai hoc Kinh t&€ Quéc dan va tung gitt nhiéu vj tri
quan trong tai MB tlr ndm 2008 nhu Gidm d&c Chi nhdanh
Hai Ba Trung Gidm déc Chi nhdnh Bién Bién Phi. Thdang
11/2014, Ong duwg c b8 nhiém chitc vu Phé Téng Gidm déc
clia MB. Ngodira 8ng Bat 1& Bi thy Dang Gy MB déng th oi
l& Cha tich H&i déng thanh vién - Céng ty TNHH Qudn ly
no va Khai thdc taisdn Ngan hang Thuong mai c8 phén
Quan déi MBAMC).

BAPHAM THITRUNG HA

Ph 6 T6ngGidmdéc

Ba Pham Thi Trung Ha sinh ndm 1975, t3t nghiép Thac sy
Kinhté& - Bai hoc Kinh t& Qudc dan Ba Ha cé hon 25 ndm
kinh nghiém lam viéc tai MB. B& tirng gilr nhiéu vi tri quan
trong tai MB nhu Trwdng phong Quadn ly tin dung, Gidm
d&c Khéi Quaén tri rdi ro. V&inhitng déng gép xuét sdccho
su phdt tri€én chung cla MB, tir thdng 4/2011, Baduoc bé
nhiém vao vi triPhé Téng Gidm déc. Hién nay Ba dang phu
trach Khéi Quadn tri rai o, Ban Phdp ché cta MB, Gidm déc
rdirotdp doan

BA NG UYEN MINH CHAU
Phé T16ng Gidmd éc

Ba Nguyén Mirh Chdu sinh n&dm 1973, t6t nghiép Thac s§
chuyén nganh Ngan haéng Tai chinh Truon g Bai hoc kinh &
Paris Dauphine (Phdp) v& Trudng cao hoc quan ly kirh t&
Chéau AuESCP - EAP. Ba Chau cé kinh nghiém trén 25 n&m
trong linhvwc nganhang, ngud nvén va ngoai hdi. Ba chinh
thictrd thanhthanh vién cla MB tur thdng11/2009 vé&ivi tri
Phé T6ng Gidm déc, phu trdch hoat déng Khdi Nguén vén
va Kinh doanh tién té.

ONG LE QUOC MINH

Phé T6ng Giémd éc

Ong Lé Quéc Minh sinh ndm 1979, 8t nghiép Tién s§ nganh
Tai chinh = Ngén hang Hoc vién Hau cén Ong Lé Quéc
Minh d& c6 nhi€u ndm kinh nghiém lam viéc trong linhvuc
tai chinh - ngén hang Trong hon 15 ndm céng tdc tai MB,
6ng Lé Quéc Minh d& ndm gilr nhiéu vi tri quan trong nhu
Gidm déc Chi nhdnh Ninh Binh; Phd Gidm déc Khéi Doanh
nghiép 16n va cdcbinh ch&td chinh; Gidm d&c Khéi Khach
hang Ién. Thang 11/2015 6ng Lé Qudc Minh chinh thic
duoc giao nhiém vu Phé Téng Gidm déc MB. Hién tai, Ong
l& Phé Téng Gidm déc MB phu trdch Kh&i Tham dinh, Ban
Khéach hang chién lugc, Chi nhdnh Lao.

ONG HA TRONG KHIEM

Ph 6 76n g Giadmdéc

Ong Ha Trong Khiégm sinh ndm 1973, t8t nghiép Thac sy
chuyén nganh Kinh t& - Quan tri kinh doanh cta Trudng
D ai hocKhoa hoc xd héi va Nhanvan, OngHa Trong Khiém
gia nhdp MB tir ndm 1996. Trong hon 25 ndm cdéng tdc tai
MB, 6ng Ha Tron g Khiém d& ndm gilt nhiéu vi triquantrong
nhu Gidm dé&c Chi nhdnh Cén Tho, Gidm déc Chi nhdnh Sai
Gon, Gidm d&c phu trdch Kinh doonh Khu vic phia Nam.
Ong da cé nhiéu déng gép quan trong trong su phdt trién
kinh doanh clia MB tai Khu vuc phia Nam. T thang 3/2019,
O ngduoc giaov itri Phé T8ng Gidm ddc MB kiém Gidm déc
CN Sé& giao dich 2, phutrdch Chi nhdnh Campuchia

4

THANH VIEN
LANT

chiém ty 1é
30%



ONG LE XUAN VU

Tha nhuvién Ban Diéu hanh

Ong Lé Xudn Vi sinh ndm1971,t8t nghiép Thae sy Quan tri
Kinh doanh - Bai hoc Northcentral - Hoa Ky. Ong ¢6 hon
25 nd&m kirh nghiém trong nganh Tai chinh - Ngan hang,
ddc biét [a inh vwc hién dai héa ngdn hang w dp dung céc
chud@n muc quéc t& vé cédng tdc quadn tri cdc hoat déng tai
chinh, ngan héng. Nam 2017, Ong chinh thitc gia nhap MB
Vi vitri la thanh vién BanBiéu hanh. Hién Ong L é Xu éan Vi
phu trach Khdi Khdchhang cd nhan cta Ngan hang

ONG PHAMNHU ANH
Tha nhvién Ban Diéu hanh

Ong Pham Nhu Anh sinh ndm 1980, tét nghiép Thac sy,
chuyén nganh Quén tri kinh doanh - Clark University - My.
Ong Anh cé hon 16 ndm gdn bé valam viéc tai MB. Ong
tirng gi? vi tri Gidm d&c Chi nhdnh Binh Dinh, Gidm déc Chi
nhdnh Béc Sai Gon, Gidm déc Khéi Khdach hang l1én (AB)
va nhiéu ndm hoan thén hxudt sdc cdc nhiém wu duoc gico.
Vé&i sw dan dét cta 6ng, Khdi khdch hang 1én (CIB) luon la
Khsi kinh doanh dan ddu vé két qudva hiéu qua hoaot dong,
ho&nthanh vuotm e k& hoach, mang lai hiéu quacho MB.
Tur thang 08/2020, Ong Anh duoc b rhiém Thanhvién Ban
DPiéuhanh phu trach quén ly hoat dng kinh docanhtoanbd
céc don vitai Khu vuc phia Nam va Khéi Khdach hang lon
cla MB.

ONG VU THANH TRUNG
Tha nhvié n Ban Piéu hanh

Ong Vi Thanh Trung sinh ndm 1981, tét nghiép Thoc sy
chuyén nganh Quan tri kinh doanh - Trudng Pai hoc Quéc
t&€ Nhat Ban. Ong Trung d& cé 11 ndm cdng téc tai MB
Group. Ong Trung ting 1a Phé T8ng Gidm déc MBCapital,
Phé Gidm d8c Kh&i Bau tw, Chdnh Van phong CEO. N&m
2017, Ong Trung duoc giao trong trdch t8 chic cée hoat
ddngNgén haing sé tai MB va la Gidm d8c Khéi Ngan héng
s8 tir thadng 01/2019 déng thoi 1& Phd Chu tich Hbi déng
quéntri clla Céng ty MBS. Dudi su dan dét ctia Ong Trung,
Kh5i Ngan hang s dalién tuc phdt trién Wi ra mdt nhiing
tinh n&ng ma&i, xdy dungvi th hang dau cla nén tdng s&
MB trén thij trw ong, cling nhu o ra nh ting thanh céng ban
déu trong vié c trién khai cdc Dy dn vé chuyén déi 8 tmi MB.
Tir thang 08/2020, Ong Trung duwoc bd nhiém vi tri Thanh
vién Bon Piéu hanh hién Ongdang phu trach Khdi Ngan
hang S8, Ban K& hoach va Marketing clia MB.
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ONG VU HONG PHU

Thanh vién Ban Diéu hanh

Ong Vi H8ng P ht sinh nim 1983, t8t nchiép Thac s§ chuyén
nganh Kinh t&€ Ngan hang va Tai chirh - Truong BH Paris
Dauphine v ESCP EUROPE. Ong Phi d& c6 trén 14 ndm
lam viéc tai MB Group, Ong duoc ghi nhan 1a nhan t& tré
thuc hién xudt séc cdc vi ti quan trong nhuw Chdnh \&n
phong H&idéng qudn tri MB, Téng Gidm déc Céng ty TNHH
Béo hiém nhén tho MB Ageas. Hoat déng clia MB Ageas
Life dudi sy diéu hanh ctia Ong Vi Héng Phu da cé lai
sau 3 ndm hoat ddng, gidp ndng cao vi thé tap doan tai
chinh da ndng cho MB Graup. Thdng 08/2020 Ong Phi
dug c b8 nhiém Thanh vién Ban Diéu hanh phu trach Khéi
Khdch hang vira v nhd cla MB déng thoi la Phé Chi tich
HDTV, T6ng Gidm d&c Céng ty TNHH Béo hiém nhan tho
MB Ageas (MB Ageas Life), Phé Chi tich HDTV Téng céng
ty Bdo hémMIC.

BATRAN THIBAO QUE

Thanhvién Ban Diéu hanh

BaTranT hi B&o Qué sinh ndm 1977, t&t nghiép Thac sy Kinh
té ngoaqi thwong - Bai hoc Ngodi thvong Ba la méttrong
nhirng nhén sy dugc MB ddo tao ti khi con tré da trwdng
thanh tr méi trudng cla MB va ¢cé nhiéu déng gép cho
MB. Ba Bé&o Quédd cé hon21ndm gén bévéi MB va nhiéu
n&m lién ndm gitt cdc vi tri quan trong tai MB nhu Gidm
déc Nhan sy, Lanh dgo Dy an dao tao. Ba da tharh céng
trong vié c ghi déu @ntrong hoatdéng trién khai cdc Du dn
vé chuyén dd, génkét st'c manh ngudn luc toan MB.Thdng
02/2019, Ba Qué du oc b nhiém Thanh vién BanBiéu hanh
phu trach Kh&i Mon gludi v Quan ly chét lvgng Khéi Hanh
chinh, Van phong Bai dié n Nga.

BANGUYEN TH| THANH NGA

Gidm déc Tdi chinh

BaNguy&n Thi Thanh Ngasinh ndm 1981, t3t nghiép Thac
sy Quan ly kinh t&€ Dai hoc Kinh t& Quéc dén. Ba Nga cé
nhiéu ndm kinh nghiém trong hoat déng Ngan hang va
tirng d@m rhiém rhiéu vi trichd chétva cé nhiéu déng gép
v&i MBnhu Phé Giam déc Khéi Quan tr rii ro, Phé Gidm
déc Khsi Thém dirh va phé duyét tin dung, Gidm d&c Khai
Pau tw. Thdng 02/2019 Ba Nga dugc b8 nhiém Gidm déc
Tai chinh phutrdch Khéi Tai chinh K&todn, thuc hién nhiém
vu Gidm déc Tai chinh tép doan.

Khdng cé thay di thanh vién BanDiéu hanh trong ndm 2021
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NHU'NG CON SO NHAN su
AN TUONG C UA MB

SO LUGNG NHAN su CcUA MB PO TUGI BINH QUAN CUA
(tin h dén 31/12/2021) CAN BO NHAN VIEN MB

15910 ~31..

; /O so vdin dm 20 20

NHAN sy cUAMBDA COMAT TREN MOI MIEN TG quéC

28%
H& Chi Minh va

cdctinh phia Nom 90/
o

cdctinh thanh phd khdcva
chi nhdnh nuwdc ngodi

63%

Har N&i va
cdctinh phia Bdc

LUC LUONG LAO BONG
NONG COT TAI MB LA THE HE

8-9X

D6 tudi binh quén cla cdn bd nhan vién MB ~
31tudi la con s6 rét phu hop cho su phdt trién
cla t8 chirc, vira du d6 chin strc tré va ludn
trdn déy ndng lugng clng tu duy sdng teo.

Luc luonglao déng ndng c8t tai MB a thé hé
9x (chi&m ~ 59%/téng nhan su) va 8x (chi€m ~
35%/téng nhan sw, cé thé thdy MB cé sirc hut
rat lon, phu hop véi xu hwéng nguén luc lao
déng tré hién nay.

Ty 18 phat trién ngudn luc ndi bd duy tri tét,
& mictrén 70%, ddc biét chd trong b& nhiém
nhansu tré.

Ngodi dan téc Kinh, cdn bd nhén vién MB dén
tir nhiéu dan toc khéc nhau: Tay, Mud ng, Kho
me... day l& cdcnhan su am hiéu séu sdc cdc
dia ban kinh doanh.

So sénh véi thi trudng lao déng, cé thé nhan
thdy MB la mét trong s6 it t6 chire Ion ludn gitr
chan duoc nhan sy 6n dinh, cam ké gén bé
lGu i, véi ty 1é gilr chdn nhén sy cé thdm nién
trén3 ndmla 94%.
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THU NHAP BiNH QUAN CUA
CANBO NHAN VIEN NAM 2021

31 9 6 TRIEU PONG

9 ) 30/0 sovdindm 2020

Ném 2021, MB dugc vinh danh "Noi [am viéc
t8t nhat chau A" do tap chi HR Asia 8 chic
va hodn thanh xé@y dung khung ndng luc tiéu
chudn cho cdc vi tri chitc danh. Pay & nén
tadng giip MB chuyén dich nguén luc véi 03
nang luc chinh: Na&ng luc chién lvgc, néng luc
dan ddt va ndng luc thuc thi. Tr dé gitp MB
xdy dung nguén luc (Agile workforce) linh hoat,
ndng déng, sdng tao vdi cdch nghi mdi, cdch
lam méi var kh & ndng dén dét méi.

Song hanh v&i chuyén dichnguén luc, MB phdt
tri€nvan hda lam viéc s & tir ndi tai MB, v&i méi
truerng lam viéc hién dai, khdng gidy t& W
|& noi ma tit cd cdn bd nhén vién dugc cam
két quan tim toan dién va phat trién 8i da
théng qua nhitng trdi nghiém da dong, co hdi
phat trién.

NAM 2021, MB BUQC VINH DANH

NOILAM VIEC
TOT NHAT CHAU A

do tap chiHR Asia t&c hic

1&1‘

-"ll

ACHIEVEMENT

| Ay
AHET WO A
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CHINH SACH NHAN sV

Ngén hang da ban hanh N6i quy
lao déng, Chuén muc dao dirc
nghé, quy tdc *ng x&¥ va phé bién,
truyén théng cho cdn bd nhan
vién qua website néi bé cia MB

Ngo di chinh sdch khen thudng phuc lgi dinh ky,
dét xudt heng ndm, MB con xay dung va trién khai
thudong xuyén cdc chinh sdch khen thudng, phic lgi
man g tinh dai han nhu:

- Khen thuéng vuot ké hoach: MB cdn c phéan
vuot k&€ hoach cdc chitiéu doanh thu/loi nhuén
va céc chi tiéu khdc dékhen thudngcho cdc don
vi£d nhan cé déng gép ndi tréi vaio hoat déng
kirh doanh ctia ngéin hang.

+ Chinh sach cé phiéu ESOP: Nhdm thu hat, git
chan nhén sy tét/ tiém ndang cing nhu ghi nhén
déng gép/ thanh tich n8i bat cla cdn bé nhén
vien d& véi hoat déng kinh doanh cta Ngén

hang vdo cdc dot tadng vén, MB déu dé xudt véi
Bai hoi déng c6 déng trién khai cdc chwong trinh
c8 phi€u ESOP cho nhdm cdén bé nhan vién nay.

+ Chinh sach hwu tri bé sung tw nguyén An Thinh:
Nhdm quantam téi &i ngli cdnbd nhénvién gén
bd véicam két véinganhang, ddm bdo cuéc séng
cho cdnbdnhén vié nsau khi nghi huu, ngodi cdc
chwong trinh Bdo hiém theo quy dinh va Bdo
hiém sitc khde, MB con ld ngan hang dau tién
trién khai chwong trinh huu tri b6 sung tw nguyén
cho cdnbd rhdn vién.

- Béo hiém nhéan tho: Nhdm gia t&ng phic | oi cdc
quyén lgi bdo vé tiét kiém, dau tu va du phong
rdi rocho ngu oi loo dng, MB thuc hién mua béo
hiém nhan tho cho mét s6 nhém cdn bdé nhéan
vién &p ing dugc tiéu chi vé chic danh, xEp logi
thi dua v thdm nién cdng tdc.
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Co cdu cb déng,
thay ddi vén dau tu cta
Chu s& hiru

VON BIEU LE DAU NAM 2021

27.987.568.720.000 ...

PIEULE tuo'ng duong
2.798.756.872 c6 pHIEU

Trong ndm 2021, MB da thuc hién tang vén theo k&€ hoachbao gém:

« Tdng vn & trd cb tic bdng cb phiéu tir loi nhudnsau thu &dé lailtly k& cla n&m 2020 (35%):
979.5649 05 c& phiéu

VON PIEU LE CUA MBTINHBEN THOI BIEM 3112.2021 DAT

37.783.217.770.000 :6

tuwong duong

3.778.321.777 c6 pHIEU

trong do:
+ C6 phiéu dong luu hénh:3.778.321.777 c6 phiéu

- S8 c8 phiéu han ché& chuyén nhuong theo quy dinh clia Phdp luét, Diéu 1&é MB, Cdc cam két
cla ngudi s& hitu: 885.751.012 ¢ phiéu

- S8 c8 phiéu ty do chuyén nhuong 2.892.570.765 cé phiéu

« C& phiéu quy: 0 cé phiéu

S& dung c8 phiéu quy d& chia cho c8 déng hién hitu véi ty 1é thuc hién 0,9237% c8 phiéu dang

2 lwu hanh, chitiét nhu sau:
GIAO Dl CH CO S8 luwgng Phéan phéi cho c6 déng Téhg  c6 phigu
& Y, c6 phiéu quy ddu ném quy taingay
PHIEU QU_Y (& phiéu) $6 ¢8 déng duwoc phéan S8 cé phigu quy phan 3112.2021
TRONG NAM phéi 6 déng) ph8i(cSphiéu) 6 phiéu)

25616120 33430 25.616.120 0



3 28,7%
Khdc
COCAU
cOD ONG
23,2%

Cé& déng nudc ngodi
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18,5%

Viettel

9,4%

SCIC

8,6%

TCT Truc thdng Viét Nam

7,2%

TCT Tan Céng Sai Gon

4,4%

VvCB

STT

11

12

21

22

11

12

21
22

Péitwong

Cédéngla t6 chirc

Cé6 déngtrongnwdrc trong db :
Cé&doéngsdhitutlr 5% vén diéu lé tré lén
C8ddéngs&hitu dudi 5% vondiéulé

Cé déngnwdc ngodi trong do:
C8ddngs&hitu tlr 5% vén diéu 1é tré |1én
C8ddngs&hitu dudi 5% véndiéulé

Cé dongla ca nhan

Cé doéngtrongnuwdc trong ds:
Céddongs&hitu tlr 5% vén diéu 1é tré lén
C8ddéngs&hitu dudi 5% véndiéulé

Cé déngnwé'c ngodi trong do:
C8ddngs&hitu tlr 5% vén diéu 1é tré l1én
Cé&doéngsdhitu dudi 5% véndiéulé

Cé phiéu quy

Téng cong

Phan phdi cho ¢6 déng(Peh 31/12/2021)

Sécédong

532
322

4

318

210

0

210
126.089
125.424
0
125424
665

0

665

126.621

S6 lwong o8 phan
(c8phiéu)

2.930.775.208
2.057.761.926
1486.873.185
570888741
873.013.282

0
873.013.282
847.546.569
842.676.086
0
842676086
4.870.483

0

4870.483

0

3778321777

Tile s&
hivu (%)

77,57
5446
3935
15m
23,1
000
231
2243
22,30
000
2230
013
000
0,13
0,00

100,00

CONG THONG C& ddng MB cé thé tim hiéu théng tin thdng qua muc Nha Dau tw trén web site: wwwmbbank.

TIN GIAO TIEP

comvn hod&c lién hé truc ti€p Wi Phong Quan ly c8 déng - Van phong H6i ddng Quan tri (Pia

, . chilién h& Tang 25 - Tdéa nha MB s 18 L& Van Luo ng, Trung Hoa, Céu Gidy, Ha Noi; Dién thodi:
VOI CODONG  024.62661088 - Mdy |&: 3687, 3688).
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BAO CAO CUA
BAN PIEU HANH

Két qud
kinh doanh 2021

KINH TEVIMO

GDP

2,58% ..

Kim ngach xuat nhap khau dat 6 68,5 ty
(+22,6% vyoy); FDI dattrén 29ty USD
(+0,5ty USD so v@&i 2021)

CPI

1,84% ..

Thap nhat tir 2016, dudi ngudng muc tiéu: 4%.

*yoy — year o ver year: s o udi ndm tru'éc

TiN DUNG

13,53% ..

Thi truonm g tién t& ty gid duy tri 8n dinh, mién gidm lai
34.900 ty, du ng co cau~612ty dong

THI TRUONG CHUNG KHOAN

e AN
1,5trieu
TAI KHOAN CA NHAN MO MO

Gé&p 1,5 1an téng s6 TK m& mdi trong 4 ndam 2017 —
2020. Trun g binh gia tri giao dich dat 26526 ty phién
(+257,5% yoy)



HOAT DONG TAPDPOAN

TONG TAI SAN

6 07.1 40 TY DONG
22, 7% v

vuo't 5% ké& hoach
TOP 4 cic ngan hang nié myét.

HUY PONG VON

4 40. 04 0 TYDONG
23, 7% yoy

vuo't 5% ké& hoach

MBB tiép tuc t8i wu va nadng cao hiéu qua ngudn vén
v&i quy md CASA ~ 190.000 ty déng, ty 16 CASA 49%
TOP 2 hé thdng

TiN DUNG

405.923 TYDONG
24.6% yo

vuo't 4% ké& hoach

Top 2 cic ngan hang thuong mai. Dot phé ban 18 ni
bat du no hé kinh doanh, cd nhan chiém 46 % du no,
tang trud ng 27,7% so v&i 2020.

MB da danh 5% doanh thu (~640 ty) hd tro céc d canh
nghiép do anh hud ng b &i Covid-19 thd ng qua mién
gidm 13i, gidam phi dich vu.

LGOI NHUAN TRUGC THUE

1 6 .527 TY DONG

1, 6 LiN so 612020

vuo't 2% k& hoach

BAO CAO THUONG NIEN 20 21

VON BIEU LE

37.783 TYDONG
35% o

98% k& hoach

Thuc hién chia cé tic bang c 8 phiéu 35%. Clng c8 bo
dém v8n clia Ngan hang, tilé an toan vén CARriéng |&
dat 10,02% (2020: 10,1%)

ROA

2,4%
0,5% sov@i2020

Ty suat sinh |&i trén t6ng @i s3n ROA duoc cai thién,
thu éc top dau cdc Ngadn hang thuo' ng mai. Ty suét sinh
|&i trén von cht s& hiru (ROE) dat 23,5%, tang 44% so
v@&i 2020

TY LE NQ XAU

0,90%

Ty |& bao phi no xau Quy DP tin dung/No x3u (rié ng
ngan hang) dat ~ 349% thudc top cédcngan hangcotilé
bao phl cao nhat, chi déng trichlap du phdng day da
du no tai co c8u theo théng tu 03. No xdu dugc quan
tri t&t, ty 18 no xau gidm tr 1.0%% ndm 2020 xudng
0.90% nam 2021

Top 4 ngdn hang niém yét, tang 1 bac so v&i 202 0.

thu 1&i thuan tang trudng 29,2%, chi l3i gidm nho tan
dung nguén vén CASA. Thu thuén dich vu tang trudng
221%, chiém 12,7% thuthuan kinh doanh. Chi phi hoat
déng tié tuc duoc quan ly tét chitiéu CIR 2021 dat
3306% (gidm 5% s o véi 2020)

81
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HOAT DONG
CONG TY THANH VIEN

TONG LOI NHUAN

2. 326 TYDONG
64,3 % yo

vuo't 2% ké& hoach
Chiém 14% lgi nhuan trudc thué tap doan

BAN CHEO

72 9 TY DONG
672% yoy

Thi phadn mét s& cdng ty tdng trwvdng manh: MIC
TOP 5 vé doanh thu bdn mdi (t&ng 1 bdc so véi
2020);, Mcredit TOP 3 quy mé tin dung (téng 1
bdc); MBAL kénh dai ly TOP 9 (tdng 3 bdc so v&i
2020).

D &i mdi sdng tao trong hiép lwc tap doan nhw
hd tro cong nghé thdng tin, hé theng théng tin
quén ly véi tm nhin chién lugc tién téi hé sinh
th di kh dch hang OnelD toantép doan. Tich hop
nhiéu sdn phdm cdc coéng ty trén App MBBank,
hiép lyc trong chia 2 chdm séc khdch hang.

%HTKH

LOINHUAN TRUGC THUE
CAC CONG TY THANH VIEN 2021

736
340
280 281
88 ‘ ‘

153%

122% 113%

100% 78%

MBS

MB MB
Capital AMC

MBAL MIC

601

75%

MCredit



KET QUA RIENG

NGAN HANG 2021

DOANH THU

29.583

TY PONG

3 4% sovdi2020

THU NGOAI LAI

7.943

TY DONG

470/0 so udi 2020

TiN DUNG

382.263

TY PONG

23 ,4 %so Vi 2020

CASA

49%

Ti LE CASA

42,4%

ténghuy déng uén

« T8¢ d6 tang trudng quy ma, loi nhudn trudc thug, thu
ngodi |ai dat TOP 1thitruong

+ Qudn ly danh muc sinh 16i hiéu qud, t&i wu chi phi vén
gidm 1% so v&i 2020 dén tirténg trudn g Casa o't tréi.

+ Mdng kinh doanh bdn 1& duy tri da tdng trudng tin
dung 23%, doanh thu bdn 1é tdng 34%, dich vu tdng

trudng 15% so véi 2020.

+ Kinh doanh thitruong 2 ting trudng 30%, ddc biét kinh
doanh ngogi héi (FX) tang trudng 57%, la ngdn hang
giao dich ngoai héi t&t nhat Viét Nam (Asian Banker) .

201

DY AN CON G NGHE

2.800

LUOT GOLIVE

40

SMARTBANK

19.000

KHACH HANG
~1.4 triéu giao dich
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CHUYEN POISS

App MBBank

Thuhut méi

6,3 TRIEU

3 LAN soudi2020

Luy k& giao dich

3 91 TRIEU

Ty trong gico dich trén kénh 8

92,3%
8% sovdi2020

Hodn thanh phdt trién 201 du dn céng nghé véi gan 2.800
lu ot golive; Ung dung Robostic cho 53 quy tinh van hanh.
Hodanthanh chuyén dichmd hinhsan giao dich, cdi tiénc &
cdng cu bdn hdng gilp tdng truwdng 64% doanhthu tir san
giao dich; Trién khai 40 MB Smartbank trén toan hé thdng
thu hat hon 19.000 khdch hang méi véi ~1.4 triéu giao dich.
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HOAT PONG QUAN LY

&
CHIEN LUQC

Triénkhai chié€nluo c 5 ndm giai doan
2022 - 2026 v&i 12 dudn nén téng, 11
sdng ki€n d@dng bd chén luoc

o

QUAN TRI RUI RO
VU QT TROI & VAN HANH
TIEN TIEN

- Ung dung cdc tiéu chudn quan tri
rdiro theo Basel I, hoan thién cdc
mo hinh Quan tri rdi ro tng dung
trong kinh doanh, quén ly. Bat gidi
thudng Ngdn hang quan tri rdi
ro thanh khodn tét nhat khu vuc
Chau A - Thdéi Binh Duong
(Liquidity  Risk  Management
Award" - The Asian Banker)

- Ung dung thdm dinh tr dng mét
s& s&n phdm cho vay Khdch héng
cé rhan. Cdi tién hé théng dinh gid

va qudn ly tai sdn ddm bdo CMV

giip RM t&ng t8¢c thdm dinh gidm
thoi gianx& ly hé so va tdi uu chi
phicho khdchhang

f@\j

NANG CAO NANG LUC
CONG NGHE

Trién khai 201 du dn phdt trién céng
nghé, 2785 lug't goive cdc tinh ndng,
nghiép vu. H&th8ng cdng nghé théng
tin hoct dédng &n dinh, t8i wu. Néng
lwc x&t ly giao dich déng thoi cdc hé
théng APPs, ViettelPay, NAPAS trung
binh gép 4-5lanso véi 2020 véity lé
gioo dichthanh cong dattrén 99,11%,
murc tét nhdt tré nthi truong



&8

NHAN SU, CON NGU Ol

Duy tri quy mé rhén sy fiéng ngdn hang ~9.600 ngu® i, ndng sudt lao
dongtang gdp1,5 lan so véi (Top 1vétangtrudng ningsudt lao déng,
loi nhud ntrudce thué/ ngudi dat ~1,5ty dén g/hg udi/n &m)

Chu trong hoat déng dao tgo nghiép vu chuyén sau vé quan ly va
07 chudi chuong trinh ddo tao chokinh doanh. S6héa hoat dngdao
tao v&i ~78000 lvot hocvién tham gia. S6 gi® hoc tép binh quan/01
cdn bd rhan vién MB dat 4 3h, vuot 20% k& hoach dao tao d&i vdi
cdn bd nhan vién hién hiru, hoan thanh 108% k& hoach ddao tmo
tan tuyén

Tri€n khai kip thoi cdc chinh sdch va ch& dé déd ngd gia t8ing cho cdn
b6 nhdn vién bidnhhwé&ng bdi Covid- 19. MB & MBAL dug c virh danh
“No'i lam viéc t&t nhdt Chau A" do tagp chi nhan sw hang ddu Chéu A
-HR Asia binh chon

BAO CAO THUONG NIEN 20 21 85

@
=7

HOAT DONG CON G PONG

Gitr vitng 8n dinh chinhtri, duy tri va phdt trién
vdan héa MB

MB & daumai phdttrién nén tdng s8 iNhandao
gitp k&t ndi va lan tda gid tri nhéan dao trong
cdng déng véi hon 3000 lugt Ging hd téi ~1.500
dia chi nhan dgo. Tich cuc tham gia cdc chuong
trinh ansinh x8 hdi cho céng déng v&i téng tri
gid ~386ty déng, trongdé MB da Gng hd 285ty
dbéng véo quy Vaccine phong Covid- 1
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K& hoach phat trién 2022

7

TAM NHIN

Tré thanh Doanh nghiép
s8, Tap doan tai chinh
dan déu

]

PHUONG CHAM

Tang téc sé
Hdp dan khéch hang
Hiép lwc tap doan
An todn bén virng

f@

MUC TIEU

Top 3 thi trwong vé
hiéu qud, huéng q‘é'n
Top dau Chau A
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CAC CHITIEU KE HOACH CHiNH

TONG TAI SAN VON PIEU LE TINDUNG®

15% 19,4% 16%

TY LE NQ XAU LOINHUAN TRUGC THUE
1,5% 23%

(*) Dyatrén co s& han mirc tingtin dungcho phép ctia Ngén hang nha nudc trong im 2 022, MB sé diéu chinh lai k& hoach t8ng trudng nguén vén va
st dungvén chophu hop

GIAI PHAP CU THE

« Téng téc chuyén déi s5, tié€n khai dw dnnhda mdy s8, sdng kién dirliéu, quan tri rii ro théng minh.

+ Clang s6 sttc manh hiép lyc tép doan, ting hiéu qud hoat déng clia cdc Céng ty thanh vién, téng ty
trong déng goép lgi nhudin céng ty th m2 - 3%. Tdng ndng luc bdn chéo trong tép doan.

« Hép dan thu hit méi 25 - 3 triéu khdch hang.

+ Tang trudng cao kinh doanh ban 1&, t8i wu kénh phan ph&i. Hodn thién mé hinh kinh doanh phuc vu
t8i uu cho titng phéan khic khdch hang (Priority, Private, SME siéu nhé).

- Ap dung nhiéu gidi phdp huy déng vén hop Iy, trong tém trén nén tang s& T8i wu chiphi huy déng
vén, ting te dng maonh CAS A

+ Hoan thién 2 nén tdng chd luc App MBBank va BIZ MBBank, t8i wu trdi nghiém trén hanh trinh khdch
haing da dang sdnphdm trén kénh sé.

« Xay dung té chirc dir liéu xudt sécthéng qua hop nhét di? liéu tap doan, xdy dung ha tng dir liéu
quimd |én, céng cu phantich théng minh. Thanh 1&p Khai dit liéu.

« Pdu tu ha ting céng nghé thong tin sdn saing ddp tng 30 triéu khdch hang.

« Téng chét lvong nhan su, tap trung phat rién nguén nhan luc tinh, gidi, c6 khd néng lem viéc lién
chic ndng, xay dung MB & t8 chirc c é nhiéu gidi phdp méi va ndng sudt loo déng o't tréi so véi
thi truong.

+ Kiém sodt chét lwvgng tin dung chdt ché, ty 1&é no xdu tdp doan <1,5%. Tdi co cdu thanh céng céc
khodn ng' ctia khdch hang bi dnh huédng bé&i Covid- 19.

« Dot phd vé ché& lvong dich vy, gidm thoi gion x ly giao dich tng trdi nghiém va hailong khdch
hang.

+ Quantrij chi phihiéu qud, linh hoatth eo tinh hinh kinh doanh, d@m b &o muc tiéu CIR £32% (phén déu
muc tiéu29%).
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CHUONG IV
QUAN TRICONG TY

90 Téng quan chung vé qudn tricéng ty 112 Théng tin vé tién luong, thi lao va cédc khodn loi ich
ddi v&i Hoi déng qudn triva Ban Kiém sodt
91 Hoat déng clia H& déng quan tri
122 Bdoddmloiich va dsi x* cong bdng véi cé dong
102 Hoat déng cdc Uy ban thudc Héi déng quan tri
124 Hoat déng Qudn tri rdi ro va Kiém sodt ndi bod
104 Hoat ddéng clia Van phong Héi déng quan tri

106 Hoat déng clia BanKiém sodt véico quan
Kiémtodn noi bd
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CHUONG IV

QUAN TRICONG TY

Téng quan chung vé
quan tri cong ty

MB cam két thuc hanh quan tric éng ty (QTCT) tudn tha theo quy dinh cla phdp luét Viéet Nam
hié n hanh. Trong chién luoc phdt tri€n cla MB, ching téi tham chiéu va nghién ciru dp dung
nhirngthéng [ét8t trong nwdc W quéc & trongthuchanh qudn ti nhu Thong 1€ 8t vé QTCT cla
Viét Nam - VN CG Code v&t Nguyén tdc QT CT ctia OECD... hudng t&i hiéu qud, minh bach, phat
tri€n bén ving va phu hop véi tién trinh phat trién. MB cling tham chi€u cdc tiéu chudn QTCT
théng quabd thé diém QTCT ASE AN 2021 dé€ tr ddnh gd va hoan thién cdngtdc quan tricéng ty




Hoat dong
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clia H6i dong qudn tri

DANH GIA CUAHO 1 PONG QUAN TRIDOI VOI HOAT BPONG CUA MB

LGOI NHUAN TRUGC THUE
HOP NHAT

16.527

TY LE NQ XAU TAP DOAN

0,90%

NHUNG KET QUA PATPUQC

Theo théng tintlr Téhg Cuc Théng k& GDP cla Viét Nam ndm 2021téng trudng
25 8% (thdp hon mirc ®ingtrudng GDP ndm 2020 va mirc muc tiéu phén déu la 6,5%
duoc Chinh pha dét ra tir ddu ndm) do dich Covid-19 dnh hudng nghiém trong t&i
moi [inh wure ¢ Ga nén kinh t&, nhiéu dia phuong trong diém phai thuc hién giin cach
x8& héi ké o dai d€ phong chdngdich bénh. Tang trudng é&m clia méts&ngarh dichvu
chiém f trong |6n lam gidm muc tdng c hung cta khuvucdich vu vatoan bd nén kinrh
té& Nganh nganhang chiunhiéu thdch thirc khi v ira phadi chti déng can déi khad néng
tai chirh, tiét &€ tiét gidm chi phi hoat déng dé hd tro doanh nghiép, nguei dan
théng qua gidm |& sudt cho vay thuc chdt theo chi doo cla Ngén hang Nha nudc
(cdc ngédnhang da thue hién mi&n, gidm, ha ldi s udt cho trén 19 6 triéu khdchhang bi
anh hué ng b&i dic hvéi duw no hon 3,87 triéu ty déng; Téng s3 tién lai Ity k& da mién,
gidm, ha cho khdch hang khodng 34900 ty dong; Cho vay mdi lai s udt thdp hon so
v&itrudc dich wi doanh s& 0y k&tlr 23/1/2020 dén cudi n&m 2021 dcot trén 74 triéu
ty déng cho khodng trén 1,3 triéu khéch haing), vira phdi d6i mét véi nog xdu tiém dn
khi tinh hinh sén xudt kinh doanh cta cdckhdch hang bi suy gidm. Ngan hang Nha
nudc ti€ ptuc thuc hién cdc gidi phdp nhdm kiém sodtquy mdtin dung génvdindng
cao chdt luong tin dung; theo dé, hoct déng clia héthéng ngdn hang ndi chung dat
két qué khd quan: huy déng v8n cla cdcté chirc tin dung téng 844 %, t&ng trudng
tin dung nén kinh t&€ dat1297%

L& ndm cudi triénk hai Chién luoc phdt trién gai doan 2017 - 202 1, trdi qua hon 2ndm
nd luc, quyét tam véi cée gdi phdp chi dong var linh hoat khéc phuc cdc anh huéng
cla dai dich Covid- 19, thich tng véi trong tdm chuyén d&i S tiét kiém chiphi, MB
dd cé su chuyén d6i manh mé trén thi trud ng, bdm sat dinh hwéng “Trd thanh Ngan
hang thuén tién nhdt”, hoan thanh xudt sdc muc tiéu chién luoc 'TOP 5 vé hiéu qué
kinh doanh vé& an toan" v&i cdc chi tiéu kinh doanh cé su téng trudng manh. Cu thé
sau 5 ndm: s8 lug ng khéch hang téing hon 4 1én, du no tdng gdp 24 lan, huy déng
vén ting 2 lan, lgi nhudn trudc thu€ t&ing ~ 4 1an ty 1é ng xdu cdc ndm binh quén
duocki€ém soat chdt ch& ~1,1%. V iéc trién khai déng bd, quyétliét4 chuyén dichthen
chdt (Ngan hang s8, Nang cao quan hé khdach hang, Quadn tri rii ro vuot trdi, Nang
cao hiéu qud hoat déng Congty thanh vién) dé giip MBtao ra nhitng ddu dn quon
trong. Hai nén tdng App MB Bank va BIZ MBBank thu hit khdach hang vuot tréi trén
thi trudng (qQuy mé khdch hang chuyé n d8i sang st dung kénh s& clia MB dat trén 6
trié u ngudi, vuot muc tiéu c hién lugc Wity 1€ gico dichtrén kénh s & twong duong
v&i cdc ngén hang Top ddu Chau A). Chat luong quan hé khdch hang cai thién thé
hié n qua ndng sudt clia cdc RM t&ing & cd 3 phan khic Khdch hang cé nhén, SME,
CIB va m&tc dd hai long ctia khdch hang luon dat trén 80%. MB la mét trong nhitng
ng an hang dau tién dat chu@n Basel I, ¢ng dung nhiéu mé hinh do ludng rdi ro tin
dung trong hoat déng nghié p wu, quén tri i ro cdng nghé théng tin va ngdn hang
s8 hiéu qud. MB da cing c8 md hinh qudn tri t&p dodin v&i vai trd MB lacéng tyme
quan ly tdp doan. Loi nhudn clia cdc Cong tythanh vién tdng trudng manh so v&i
n&m 2016 va déng gép ddng ké trong loi nhuén tap doon.
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Trwé'c dién bién phirc tap cla dai dich Covid- 19, MB da t5
chic thanh céng Daihodi dng c 8 déng thudng nién ndm
2021 v H6i déng quadn tri d& dinh hudng céng tdctd chic
DPai héi déng c8 ddng clha cdc Céng ty thanh vién (MIC,
MBS, MBCapital) phi hop quy dinh huédng dén cla co
quanquén ly nhd nuéce, ddm bdo aquyén loi ciac8déng, an
todin, hiéu qud. K&t qud, Pai héi déng c6 déng clia MBva
cdc Céngty thanh vién da théng qua k& hooch hoat déng
ndm 2021, sta d6i/ kién toan cdc van bén quy dinh quan
trong, dinh hwéng chén lugc vé vénva mét sé phuong dn
nhén sy cép cao. Pdnh gid viéc trién khai cdc Nghi quyét
clia Pai héi déng c8 ddng ndm 2021, MB & hodan thanh va
ho&n thanh v uot mirc mét s& chi tiéu k& hoach kinh doanh
duo c Dai hdi déng c6 ddng giao phé: Loi nhuén trud cthué&
ho pnhdt MB vacdéc Gong ty thanh vién dat 16.527 ty dong,
tdng trudng 54,6% so Wi ndm 2020 (trong d6, Loi nhudn
tredc th ué riéng ngén hang dat 14.398 ty dong, tdng trwédng
48,5% so vé&i ndm 2020 va dirng thir 4 trong hé thdng cdc
ngén hang), Chat lvgng tin dung t8t: Ty 1& no x&u (NPL)
cla Tap doan 1a0,90% va Ty l1é no x&u riéng Ngdn hang
dudi 1% (déu thdp hon mic ndm 2020 va ké hoach dugc
giao). Cdc Céng ty thanh vién chd déng trién khai nhiéu
gidi phdp kinh doanh linh hogt, sdng tao trong bdi canh
khé khdn chung cla thi trudng do drh hudng clia dai dich
Covid-19; né luc néing cao vi thé (MIC ndm trong TOP 5 thj
phdndoanh thu béo hiém (n&m 2020: TOP 6), MCredit vuot
|én TOP 3 quy mé tindung (ndm 2020: TOP 4) va kénh d&ai
ly cia MBAL vuot 16n TOP 9 (ndm 2020: TOP 12)). Téng Loi
nhudn trudc thué€ chac éc Gdngty thanh vienndm2021dat
2.326ty dong, tdng 643 % so véi 2020, déng gdp quan trong
trong két qud chung gilp toan tdp doan dat k&€ hoach dé
ra, trong bdic dnh Ngdn hangme danh ngudnluc, loi nhudn
dé trién khai céc gidi phdp hd tro céc khdch hang bi dnh

-

hud'ng vé Covid-19 theo chi truong chung cta Chinh phu
va Ngdn hang nha nudéc. Hoat déng bdn chéo cdng ty/ tp
doan dat dugc ké qud tich cuc vdi Téng doanh thu bdn
chéo 730 ty dbng, tang 17% so v&i 2020.V&i cac két qud
dat duoc, MB tiép tuc duoc x€p hang Top 30 doanh nghiép
hoat déng té nhat VN cla Vietham Re port.

Hoi déng Quan tri chi dao rasodt/ hoan thién/thiétlap céc
nguyén tdc/ tiéu chudr/ cdc quy trinh/ chinh sdch khung
cla MBGroup pht hop quy dinh va thuwc hanh céc thong 1é
quan tri hiéu qud; ban hanh Diéu 18, Quy ch& Quan tri ndi
bd, Quy ché t6 chirc va hoat déng clia Héi déng Qudn tri
stta déi theo Nghi quyét Pai hdi déng c8 déng 2 021; tang
cudng qudn tri/ gidm sdt cdp cao, diéu chinly cép nhat
pht hop cdc quy dinh mé&iclia phdpludtva huéngdén cla
cdc co quon qudn ly nha nudc thdong qua viéc ban hanh
Quy ché& vé cho vay ddc biét ciia MB d8i véi cdc T chirc tin
dung chiu kiém sodt dc biét, Quy ché mua sém, Quy ché
Quanly hoat déng tv doanh va Quy dinh Bdo cdo cép Hoi
déng Quan tri, Ban Kiém sodt. Bongthei, Ha déng Quan tri
dinh hwédng cdc Coéng ty thanh vién nghién citu két qu é dy
an Van ban ndi bd cia MBva hodn thié nhé thdng van bdn
ndi bd tai cdc Cdng ty; Chutich H6i déng Quan tri cH doo
viée kién toén cdc quy dinh/ chinh sdch quan tri - diéuhanh
clia céc Coéng ty phu hgp quy dinh, hudng téi théng lé tét
vatiém cdn théng 1& qudn tri cda MB.

MB tudn thd nghiém tuc cdc quy dinh cla phdp luat va
cta Ngdn hang Nha nuéc, qudn ly chdt ché cdc gidi han
an todn theo quy dinh, dam bdo su phat trién bén virng va
hiéu qud. Ty 1&é NPL cla riéeng MB dén cudi 2021 la 0,68%
(thdp hon muic NPL 2020 la 0,92%) va Ty |é NPL toen tép
doan ndm 2021 1& 0,90% (thdp hon mic k& hoach duoc



Dai hdi déng c6 déng giao 1a1,5% va NPL tép doan 2020
1& 1,09%). MB thyc hién trich lap du phong day da, Ty 1é
duv phong/ NPL luén & muc cao va dat 349% (thudc nhém
cao clia thi trverng), CAR ho' p nhdt dat 1,28 %, riéng Ngdn
hang dat 1% (quy dinh Ngan hang Nha nudc > 8%), gidp
phong nglra va sdn sang ngudn tai chinh dé bu ddp cdc rdi
ro phat sinh cta khdch hang Trong ném, Hoi déng Qudn
tri da phé duyét phuong phdp luén xay dwng mé hinh uéc
tinh LGD (phé&n khic bdn & phibdn 1é) va EAD (phéan khic
Khdch hangc dnhén); phé duyé han mdc VaR danhm uc tw
doanh; ban hanh Quy ch& Phéanloaqi ng va Dy phong rdi ro,
Chinhsdch Quén ly rii ro ciia MB tiém cén véi cdcmé hinh
quantri rdiro tién tién giup cling c& cdcrao chdn dé phong
ngra/mhé@n dién va gidm thi€u rdi ro trong cdc mdt hoat
déng Chutich Héi déng Quan ti dinh huén g hoat ddng tin
dung ndm 2021 bdm sét Chi thi s& 01/CT-Ngan hang Nha
nuwdc ngay 07/01/2 21 vé viéc t6 chirc thuc hién cdcnhiém
vu trong tdm clanganh Ngdn hang, dédm bdo hoot déng
MB an toén, bén vitng, phu hop quy dirh. Uy ban Quén ly
rdi roph&i hop chdt ché trong gidm sdt cdc mdt hoat déng
cla tép doan.

Thuc hié n dinh huéng ctiaChinh phd, Ngan hang Nha nudc
vé viéc tdi co cdu hé théng tin dung, gdp phén ndng coo
na&ng luc th ch&va sitc manh clia cd hé thdng ngén hang,
theo Nghi quyét Dai hdi déng ¢ déng, trong ndm, Ha&i déng
Qudn tri chd truo ng viéc MB tham gia phuong dén tdi co
cdu 1t6chic tin dungc Ung v&i viéc xdy dung Dé dnchi tié
gém muc tiéu, 16 trinh, cdc kichban dé€ bdo cdo co quan
quanly theo quy dinky déng thoi dinh hudng vié c tham gia
hdé trg mét s Quy Tin dung Nhan dén nhdm gitp clng cd
tinh thanh khodn clia hé thng.

Hoi déng Qudn tri dinh huwdng quan |y nhan sy trong béi
cdnh tdc déng clia dich bénh véi uu tién cho cdc mangddc
thu quan trong (Céng nghé théng tin, Ngan hang s, Quan
tri rdi ro); tng cud'ng ng dung Robotics cho cdc quy trinh
16i, hoén thién tinh ndng cdc hé thdng CRM, BPM, CMV dé&
néng cao néng suétlao déng. Tong n&m, H& déng Qudn
tri chi dgo cong tdc ddnh gid va sép xé& nhan su cdp cao
tai MBva cdc Congty thanh vién phi hop véi Chién lugc
v& c éc mé hinhkinh doanh mdi; phdt trién i ngli nhan su
cdp cao/ nhéan sy dling dau don vi cé chatluvong; xay dung
ngudn cdnbd cé ndng luc, tantam va sdn sang duong dédu
v&i thach thirc; chi dao céng tédc quy hoach va phdt trién
TOP 50, 100.Déng thdi, H8i déng Qudn trichi dao kién toan
céc quy dinh/ chinh sdch quan trong vé nhan su (Chinh
sdch Qudn tri than sy, Quy ché khen thi dua khen thuéng,
Quy ché& Luong va daingé...); chd trong téi cdce chirh séch
gdn két gilp cdnbo nhén vién yén tdm céng hién va déng
gdp cho t8 chircthéng qua trién khai cdc co ché déingd dé
hd trongudi laoddngtrong diéu kién dich bénh, cdc ché d
bdo hiém cho ngudilao déng va ngudi than.

Hoéi déng Quantri nd lwc thwe hién céc cam két véicsd déng
khi MB d& hodin thanh phuon g én chia ¢6 phi€u quy cho c6
dénghién hitu theo Nghi quyét Dai héi déng c¢8 déng 2020;
déng thoi hoan thanh viéc tang vén dot 1 ndm 2021 thong
qua chi trd cé tidc bdng cd phiéu vdi ty 1é 35%. Hoi déng
Qudn tri dangtiép tuc chi dao trién khai phwong dn téng
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vén diéu 1é 1én 2, 1an 3.2021 théng qua phdt hanh cé phiéu
riéng |é cho cdc nha dau tv luva chon va phdt hanh ESOP
trong ném 202 2 pht hop v&i chdp thuén clia Co quan qudn
ly rh& nrédc,ddp ing nhu cdu vén cla Ngan hang. D& tang
cudng nguédn vén cho cdchoat ddng cla Ngdan hang, phu
hop Nghi quy&t Bai héi déng c8 ddng 2021, H&i d5ng Qudn
tri phé& duyét phuong én phat harh tré phiéu téng vén cép
2ndm 2021 (gid tri phat hanh t8i da 5.000 ty déng). Gid tri
v8n héa doanh nghiép MB tdnhg 712% so Wi 2020 (téng tw
muic 63782ty ddéng cudi n&dm 2020 1én 109193 ty déng cudi
n&m 2021); c6phiéu MB thanh khodn cao. Theo d6 MB phén
ndo dap ung duoc ky vong cla cdc nha dau tu/ cdec quy
ddu tu nudc ngodiimong mudn ndm git* ¢6 phiéu MBB, cling
cBty 18 s& hitu clia mét s6 dbi tac chién lugc va o6 déng &
gén bé nhu Tép dodan Céng nghiép - Vién thong Quan dai
(Viettel), Téng Cdng ty Tén Cang Sai Gon, Téng Congty Truc
thang Viét Nam, T6ng Céng ty Ddu tu va Kinh doarh vén
Nha nudc (SCIC). Co cdu cé ddng clia MB tiép tuc duy tri
duoc su 6n dinhva théng nhdt cao trong dinh hwéng qudn
tri diéu hanh va hop tée cung phdt trién. La t6 chic niém
yét, MB dathuc hién cdngkhai minh bach thd ngtin, thudng
xuyén cép nhat tinh hinh hoat déngtrén cdc phuong tién
théng tin dai chung, trang web ctia ngdn hang va cda cdc
co'quan qudn lylién quan.
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DE& déu tu cho chuyén déi s héa véi muc tiéu rd thanh
"Ngan hang thudn tién nhat" va cling c6 nang luc hé théng
ha tdng coéng nghé théng tin tép dodn theo dinh hudng
Dai héi déng c6 déng da théng qua, ném 2021, H& déng
Quaén trithéng qua viéc s& dung Quy phdt trién khoa hoc
v& céng nghé dé déu tv ha ting phuc vu hoat déng khoa
hoc cdng nghétai MB va chi dao trién khai cdc phuong an
mua sém gidi phdp tri€n khai nén tng ha tdng céng nghé
dién todn ddm may (Private Cloud Computing), gidi phdp
tri€n khai nén tdng ha ting céng nghé khai thdc phantich
dir léu (DSB) vatr tué nhan tao (Al), trién kh ai MetaDatava
hé thdng ODS, nding cdp ha tdng trng dung Core giai doan
2021-2023 va hé théng duphong (DR) cho gidi phdp déng
nhdt co s& dit liéu; déng theri chi dao/ dinh hudng ¢ éc du
an ddutu cdng nghé 161 cho cdc Cang ty thanh vién

V&imuc tiéu giatdng sy hién dién va hinh énh, gép phén
phuc vu t8t hon nhu c &u cta khdch hang, ddi tdc, huéng
dén cdc khodn dau tu mang lai gid tri cao, H6idéng Quan

tri d& phé duyét phuong dan déu tu tru s& tai Khu vuc Phia
Nom cla MB, tuy nhién, do bién déng cla thi trudng bat
déng sadn, Ngan hang van dang tiép tuc tim kiém cdc co
héi phu hop. Héi ddng Quén tri cling d& cha trwong thuc
hién phrong dn chuyén d8i mé hinh Chi nhdnh cida MB
tai Campuchia theo Nghi quyét Bai héi déng cé déng
théng qua viéc thanh I&p Ngdn hang 100% v8n clia MB tai
Campuchia trénco s& chuyén déi hinhthc phdp ly clia Chi
nhdnh, diéu chinh hoat déngdau tu clia MBtai Campu chia.

Xé&y dung va phdt tién mé hinh Tap doan MB, cing véi
dinh huwd ng xay du ng Chién luoc phdt trién gia doan 2022
-2026 cia cdc Cong ty thanh vién, Hoi dong Quan tri chi
dao tép trung cdc gidi phdp néng cao hiéu qud hoat dong
cla cdc Céng ty, tdng cudng hop tc, bdan chéo sdn phém,
giatdng loi ich tép doan vadem lqi gid trigiatdngcho cdc
c6 ddng/ déi tac chién lvgc trong dé chu trong cdc co ché
chia s& lgi ich trong tap doan va dinh huwéng &ng dung s6
héa trong quan ly, trién khai, gidm sat cdc giao dich gitra




MB va Céng ty thanh vién. Trong n&im, Cha tich H& déng
Quaéntri d& phé duyét cho phép MCreditthay d5i rhan dién
thvong hiéu (logo) ghi d&u mét giai doan phdt trién méi la
md& thanh vié n ndng dd ng, tich cwc cla tap dodn.

V&i phuong chdm “cé trach nhiém vé&i xa hodi", trong bdi
cdnh dat nudc chiu nhiéu khé khan tir dai dich Covid- 19,
to&in hé thdng va cdc Cdng ty thanh vién & déng gép cho
Ngin sdch Nha nwdc khodng 4000 ty déng wi tich cuc
tham gia cdc chwong trinh tir thién, an sinh xa hdi trén
pham vi toan qudc vdi gidtri ~386 ty déng cho cdc chuong
trinh phat tién cdng déng theo cdc Inh vuc wu tién: tng
hé céng tdc phong chéng dich bénh Covid- 19285 ty déng
(Qu§ Véc - xin, hé tro cho Ha Noi, HCM va céc khu vuc chiu
&nh huéng "dngné clia dich bénh, mdt s8 bénhviénva yté
du phong tuyén déu chdng dich); dén on, dédpnghia (G ng hd
héi nan nhan chat déc da cam); xdly dung ndéng thén mdi;
ddu tu cho gido duc; hétro kinh phi xdy dung cdc cong
trinh dén sinh, tub& cdng trinh van héa....

Bén canh phéi hop tich cuc v&iBan Kiém sodt trong viéc
ch dao t8 chirc cdc chuong trinh kiém tra, ki€ém todn todn
dién/ dét xuét/ chuyén & trong MBGroup, Héi déng Quan
tri trao d6i thwe'ng xuyén & kip thoi ndm bdt va hd try Ban
Diéuhanh, nh tng ngudi dai dién MB tai Cong ty thanhvién
v& cdc don vi gidi quyét vudng méc, ddp &ng hoat dong
kinh doanh. Trong ndm, cdc cudc hop Hd ddng Quan tri
va céc Uy ban clia Héi déng Quan tri duoc 8 chic dinh
ky haing quy; Hoéi déng Qudn tri vén hénh co ché&'t8 chic
Iy y kién thuorngx uyén dé gidi quyét kip thdi cdc ndi dung
thu éc th&m quyén theo quy dinhy cdc Uy ban clia Hoi déng
Quan tri (Uy ban Quan tri cdp cao, Uy ban Quan Iy ri ro,
Uy ben Nhan su) cling 8 chitc ho p thwong xuyén/dot xudt
dé€ kip th &i tham muy/ tu vdn cho Hoi déng Quan tri d8i v&i
cdc ndi dung lién quan. Ngoai ra, Cha tich Héi déng Quén
tri v& cdc Thanh vién Héi dong Quan tri tich cuc phat huy
vai tro va danh nhiéu thoi gian lam viée tryc tiép véi cac
don vi d& dénh gid chinh xdc tinh hinh hoat d6 ng va dinh
hué ng/c hi dao phu hop véi thuc t& phéi ho'p v&i Ban Kiém
sodt trong dinh huéng Chién lvoc Ki€m todn ndi bd giai
doan 2022 - 2026 va K& hoach kiém todn hang ndm ddm
bdo phu hop, phdt huy hiéu qud cdc mé hinh kiém sodt,
gidm sdt rdiro. Hoat ddng qudn tri cia MB duwg cddnh gid
cao: Két qud danh giaphat trién bén virng do HSX phdi
hop véi PWC thyc hién d8iv éi cac doanh nghiép niém yét
né&m 2021, MB dat dién binh quan71% (cao ho' n murc 64%
cla ndm 2020) va duoc lot vao Top20 Doanh nghiép cé chi
s6 phdt trién bén virng tét nhat trén thj truong.

Céng tdc diéu hanh mo mat hoat déng ngan hang cla
T6ng Gidm d&c va cdc Thanh vién diéu hanh trong ndm
2021 da duoc thuc hién theo ding chi dao, dinh hudng cla
Hoi déng Quadn tri va phu hop quy dinh phdp luat. Nang
lwc quan tri diéu hanh ngan hang duoc ndngcoo, tao duoc
mé& s6 dét phd tich cuc khi ri€n khai cdc chuyén dch
ché&n lugc. Céng tdc phéi hop gitta cdc thanh vién trong
héthéng dugc tap trung ddy manh, ddc biét trongviéc bdn
ché o cung cdp cdc gdi sdn phdm va dich vu cho khéch
hang va tin dung loi th&vé quy mé.
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Ban ldnh dao M B tai [éra mét "B AV - MB digital hub” Ha Néi

N&m 2021, Héi déng quén tri MB déa thuc hiénvai
tré chirc nding quadn tri diéu hanh theo cdc cam
két véi Dai hdi déng cd ddng MB gilr virng sw
én dinh ndib, qudn tri tét rdiro, doan két, tuan
thi nghiém tic cdc quy dinh cta phap luat va
ddm bdo hé thdng vén hanh kinh doanh lién tuc,
an toan trong badi canh dd dich Covid- 19. Hoat
déng quan tri caaMB duot cdctd chic danhgid
cao: MB duy tri xX€p hang TOP 30 Doanh nghiép
I&n nhét Viégt Nam va duoc lot vao Top 20 Doanh
nghiép cé chi s phat trién bén virng t6t nhét
trén thi trwé'ng (do HSX phéi hop véi PwC phdi
hgp thuc hién), cac b éng khen va c& thi dua cla
Ngdn hangnhanuéc
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TRIEN VONG VA KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI

N&m 2022, kinh té toan c du duoc du bdo téng
trud'ng ~ 4%. Ap luc lam phétlén vi sw gidndoan
chudi cung ng vi gidn cdch xd hoi dé dai phé véi
bién ching Omicron; xung détNga - Ukraina ddy
gid nhién liéu va chi phi van chuyén tang cao;
tinh trang bién ddi khi hdu gday ra cac hinh thai
thoi tiét khdc nghiét anh hwéng dénngudncung
lvong thuc.

Kinh té Viét Nam duoc du bdo phuc héi datmuarc
téing trwd'ng GDP 6 % - 6,5%, lam phat duwgckiém
ché duéi mirc 4%. Ngdnhangnha nudc tiép tuc
diéu hanh chi déng, linh hoat, d6ngbd cdccéng
cuchinh sdch tién té dam bdo muc tiéu én dinh
kinh t& vi mo, hé tro phuc h6i tdng trwdn g kinh t€,
tin dung du kién téng ~ 14%, mat bang lai suat
van duy tri @ m&cthdp.

Theo phan tich ctia McKinsey, Covid- 19 ddy nhanh nhiéu
xuhuwéng méi, dnh hinh Id céc dong tai chinh, thwongmai
va déu tu, tao ranhiéu thach thic va co hdi phuc héi kinh
té trong dai han. Khodng cdch gitta cdc ngdn hang TOP 5
ngdy cang thu hep, sy ting trud ng quyét liét clia mot s

ngdnhang quy md nhd, muc tiéu tdng trwdng loi nhuén cla
céc ngéin hang canh tranh cao va cdc ngdn hang déu dang
theo dudi chuyén da& S6. Cdc d6i thd canh tranh ngodi
ngdnh bao gém cdc céng ty céng nghé I&n, Fintech dang
tham gia tich cwc vaio cdcdich vu thanh todn, chuyén tién,
phan ph&i bdo hiém, thém ch c& cho vay. Mobile Money
s& dem | gi cdng nghé thanh todn vuot xa nhitng céeh thic

hién tai, tgo ra budc ngodt cho tién tinh chuyén d6i s8
qué c gig, thic déy thanh tadn khéngdung tién mat va phat
trién tai chinh toan dién.

Trong bd carh thitruong trén, H6i déng Quan tri lua chon
McKinsey la d& tdac tv vén trong viéc dénh gia két qua
trién khai Chién luvgc giai doan 2017 - 2021 va xay dung
Chién luvgcgiai doan méicho MB (bao gém cdc muc tiéy,
KPIs Chién lugc, cdc sdng kién va 16 trinh trién khai sang
kién theo cdc giai doon). Trén co s& cdc nén tdng thanh
céng cla Chién lug c giai doan 2017 - 2021, tv van cla dBi
tdc McKinsey, H6i déng Quan tri da chinh thirc théng qua
Chién lugc MB giai doan 2022 - 2026 va dinh huéng xday
dyng Chién lugc ctia tirtng Céng ty thanh vién, hoach dinh
cdc muc tiéu va dinh hinh cdc sang kién chién luvgc dé tan
dungcdéc co héi bt phd trong twong lai. Ndm 2022, MB
b&t ddu trién khai Chién lugc gici doan 2022 - 2026 véi
cdc muc tiéu tham vong va thdch thic ndm trong "TOP 3
thi trung vé hiéu qua, hwéng d&n TOP ddu Chau A" v i
Tam nhin “Tré thanh Doanh nghiép s § Tap do an tai chinh
dén dau’, di cung & phuong chdm hogt déng “Tang téc
s6 - Hap dénkhach hang - Hiép lwc tap doan- An toan bén
vimg" va Gié ti c& i "Poan k&t - Ky ludt - Tan tdm; Thuc
thi - Tin cdy - Hiéu qud". MB xdy dung cdc chitiéu chién
lwoc tdi ¢ hinh tdng trud ng cao hon binh quén nganh véi
Doanh thuva Loinhudn ky vong ndm 2026 gép 2 5 lan dén
31an so v&i 2021 theo cdc kich bdn linh hoat, phu hop véi
diéu kién thuc tién.

P& thuc hién muc tiéu phdt tién cla giai doan mdi, MB
s& trién khai Chuyén d& S6 toan dién véi tv duy hoat
doéng nhv mé& Doanh nghiép s8 cung v&icdc mé hinh kinh
doanh tng dung ky thu ét s6 mdi trén phuvong phdp Agile




va Design thinking sGuréng, toan tap doan. Hoi déng qudn
tri nghién cttu, d6i méi cdch thic t8 chic hoat déng trong
céng tic quan tri - didu hanh ctia Hai déngQuan tri, cdc Uy
ban thuéc Hoi ddng Quantri huéng dén cécthéng & quan
tri t&t, tdng cwong dp dung cdng nghé hd tro vén hanh céc
quy trirh x* ly céngviéc ndi bd dr oc kip the'i, hiéu qud, ddc
biét trong nhitng gid doan gidn cdch, dich kénh va dinh
huéng trién khai trén toan hé théng.

MB tiép tuc cép nhat va dp dungcée tip qudn quadn tr tién
tién cla thi trudng, hoan thién va phat trién mé hinh tap
dodan ti chinh, gém Ngan hang, cdc Céng ty thanh vién
cla MB tai Viét Nam va nuwéc ngodi trén co s& chuyén déi
m& hinh Chi nhdnh tai Campuchia thanh Ngén hang 100%
vén hodc lien doonh, c8 phdn & nuwdc ngodi tai Campuchia,
nghién cttu cdc m 6 hinh dau tu/ hop tac kinh doanh tai
céc nudc khdc) va cdc cdéngty cé méi quon hé lién két,
nh&mth 8ng nhdt muc tiéu chuyén dich s8, téng trudng kinh
doanh, néng cao ndng luc canm tranh, ndng cao thuong
hiéu clla MB, cdc Céng ty thanh vién.

MB tiép tuc chi trong dau tv xdy dung gid tri thuong hiéu
v&i quy mé tdm khu wuc; ddu tu chiéu sdu vé con ngudi, déi
md&i sdng tao va kim ch G céng nghé d€ tao ndng luc canh
tranhbén vitn g; & ng cwdng @i m&i cong tdctd chic, ddm
bdo ha téng hién hiru ddp & ng nhu cdu qudn ly, khai théc
dit liéu tdp trung; xdy dung hanh trinh tich hop, hiép luc
tao ra sy t&ng trudng manh mé vé Doanh thu, t&i wu hiéu
qud chi phi... tir dé, gia tdng cdcgid tri cda tdp dodn. Ngdn
hang va cdc Cong tythanh vién tép trung xé&y dung hanh
trinh tich hop toan tp doan nhdm too ratrdi nghiém khac
biét v cai thién bdn chéo; m& B ng va phdt trién hé sinh
thdi S8 cung céc ddi tdc da dang bao gdm: Thuong mai

THAM GIA DPAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Do bé cdnh dai dich Covid- 19, n&dm 2021,Ban Ldnh dao MB
chll yé&u tham du mét s & khéa ddo tao truc tuyén chuyén
sau lién quan dén hoat déng quan tri ngén hang docdc &i
tdc uy tin trong va ngodi nwdc t8 chirc. Mét s& Thanh vién
Hbi déng Quan tii, Ban Kiém sodt va Ngudi dai dién vén
taicdc Cong ty thanhvién cia MB & tham gia: "Khod ddo
tao chuyén sdu danh cho Thu ky Céng ty”, "Ching nhdn
Thanh vién Héi ddng Qudn tri”, "T8i wu hda hiéu qué cla
Bai hdi déng C6 déng Truc tuyén”, Chuong trinh H&i théo
truc tuy&n "Phé bién Bo6 Nguyén tdc Qudn tri Cong ty theo
théng lé tét".... Ngadn hang vacdc Céngty thanh vién da
chil déng phéi hop t6 c hitc cdc Héi théo chuyén & Quan
tri rdi rot&p doan, cdc chwongtrinh Héithdo vé&ic huyén ga
McKinsey dé nghién cty, thdo luén xay dung Chién luoc
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dién t&, Vién thong/ Thanh todn, Van tdi harh khdch, Y t§
Gido duc,...

MB sé& tiép tuc 6n dinh co cdu c8 déng va thuc hién day
dd cdc quyén clia cd déng, d@i x& cdng bdng minh bach;
déngthei ti€p tuc tién khd cdc gidi phdp duy tri ndng luc
tai chirh ddi han, nd luc khong ngin g cdi tién chdt luong
dich vy qudn tririi ro ch& ché& dadm bdo loi ich téi dacho
déi tdc, c8 ddng va khdch hang; déng thoi luén déng hanh
trong céng téc thién nguyén d& hé tro cdng déng vuot qua
nhitng khé khdn, ddc biét trong qud trinh thich ¢ng cudc
s8ng binh thu&ng mé&i sau dai dich.

V&itdm nhin chién lvgc day tham vong két hop véi nhitng
sang ki€ n mdi, cdch lam mdi vénén téng doanh nghiép ke n
ving MB quyét tédm hoan thanh cdc muc tiéu chién luvoc
giai doan m&i, ti€p tuc khdng dinh vi thé TOP 3 thi truong
vé hiéu qud, huéng dén TOP ddu Chau A

MUC TIEUCHIEN LUQCMBGIAI DPOAN

2022-2026
“Top 3 thi truong vé hiéu qud, huéng
dén Top dédu Chau A"

chi tiéu chién lugc taichinh tdng tedng caoh on binh quén
nganh v&i Doanhthu va Loi nhudn ky vong ndm 2026 gdp

2,5 - 3LANso V62021

phat tién giai doan 2022 - 2026. Céc chuong frinh d& cung
cdp cho Banlanh dao MB cling cdc cdnbd quan ki cdpcao
nhiéu théng tin/kién thic quy bdu cdp nhét vé xu huéng
quén tri W phdt trién céng ty trong thoi ky s6 héa vathé&
gi¢i cé nhiéu thay dai.

Cdc T hanh vién Hoi déng Quan tii va Ban Kiém sodt chuyén
trach tai MB déu da cé"Ching nhén Thanh vién Hoi ddng
Quan tri - DCP" do VIOD (Vién Thanh vién H&i déng quan
tri Viét Nam) cdp. Ngodira, cdc Thanh vién cling tham gia
"Héi thédo Phdt trién chuong trinh ¢8 véin trong t& chac”
dé hd tro cong tdc ddo tao, hudn luyén, quy hoach va boi
dudng déi nglinhan sy tiém ndng cho Tap doan.
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TONG HOP C AC CUOCHOP CUA HOI DPONG QUAN TRI

TONGHGQP SO LUQNG CAC
CUOCHOPCUAHOIDONG
QUANTRIVA CACUY BAN
CUA HOI PONG QUAN TRI

Trong ndm 2021, HOi ddng Qudn tri va cdc Uy bar/Hbi déng cla Hi déng Quan tri
da t8 chirc 32 phién hop d€ dinh hud'ng, chidao hoat déng clia MB va céc Céng ty
thanh vién, xem xét quyét dirh céc céng viéc thudc thém quyén x& ly cla H&i ddng
Quan thi, pht hop quy dinh phdp luét, quy dinh ndibd clia MB, hd tro hiéu qud cho
Ban Biéu hanh, nhitng nguei dai dién MB tai Céng ty thanh vién va cdc don vi gidi
quyét vudng mdc, ddp ing hoat dong kinh doanh.

Chi tiét thd ng ké su tham giacla cdc Thanh vién Hoi déng Qudntri i cdc phiénhop
H6i d6ng Qudn tri va cdc Uy ban trong ndm n hu sau:

Stt

Thanhvién Héi déng

Quantri

Lé Hrubuc

Luu Trung Thdi

(Ngudi duot Oy qu yén

Cdng bd théngtin,

Naud'iphu trdch Quan

triCong ty)
D& Minh Phuong

Vi ThiH&iPhuong

Chirec wu Ngay bit ddu/ Sé Tylé Ly do Ghi cha
khéng con la budi tham khéng
thanh vién H6i  hop duv tham dv
déng Quanti /Ny hop  hop
quyén
tham
dv
Cha fch Hoi 23/04/2014 2/22  100% Phu trdch chung toan bd hoat
déng Quan tri Tdi b6 nHém déngcltaHoidéng Quan tri.
ngdy 27/04/2019 Cha nhiém Uy ban Quan tri
odip cao, Uy ban Nhan sy, Hoi
déng X ly i ro, Hoi déng
thi dua khen thuwéng cép Hbi
déng Quan tri
Phé Chitich Hoi  23/04/2014 2929  100% Thanh viéen H& déng Qudn tri
d6ngQuan tri Tdi b6 nHém v cdc Uy ban Héi déng xit ly
kémTéngGidm  ngay 27/04/2019 rdi ro, H& déng thi dua khen
déc thudng cdp Héi dang Quan tri
Phé Chatich H&i  La Thanh vién 15/9  7895% Thanhvién H6i ddng Quan tri,
déng Quan tr H&i déng Quaén Uy ban Quan tri odip cao, Uy
tri tir 27/04/2019 ban Nhéansw
Phé ChatichH6i  La Thanh vién 32/32 100% Thanhvién Hoi déng Quan tri,

déng Quén tr

H&i déng Quaén
tri tir 27/04/2019

Uy ban Quan tri odp cao, Uy
ban Nhéan sy, Héi déng xt ly
rdi ro, H& déng thi dua khen
thudng cdp Héi déng Quan tri
Cha nhiem Uyban Quén ly rdi
ro, Chi tich Héi déng thi dua
khen thudng cdp co s& dic
oo quan Héi déng Quan tri,
Bon Kiém sodat va Gdng ty
thanh vién
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Stt Thanhvién H3i déng Chirc wu

5

6

7

10

Quantri

Nguyén TH Ngoc

Nguyén TH Thay

Lé Vit Hai

Kiéu Bang Hung

Ngd Minh Thuén

ViThd Huyén

Tén Trung Tin

Tharh vién Hoi
déng Quan ti

Tharh vién Hoi
déng qudn tri

Tharh vién Hoi
déng quan tri

Tharh vién Hoi
déng qudn tri

Thanrh vién Hoi
déng quan tri

Tharh vién Hoi
déng qudn tri

Tharh vién Hoi
déng qudn tri
doéc lap

Ngay bat dau/
khéng con la

thanh vién Héi
déng Quan tri

23/04/2014
T&i b6 nhiém
ngay 27/04/2019

23/04/2014
Tdi b6 nHém
ngay 27/04/2019

La Thanh vién
H6i déng qu dn tri
tir 27/04/2019

La Thanh vién
H&idéngqudn tri
tlr 27/04/2019

La Thanh vién
H&idéng quan tri
tlr 27/04/2019

La Thanh vién
H&6idéng qudn tri
tur 27/04/2019

La Thanh vién
Héidéngquédn
tri doc lap tir
27/04/2019

32/

32/

7

7

7"

14/14

Tylé
tham
dw
hop

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Ly do Ghi cha
khong

thamdvw

hop

Tharh vién Hoéi déng Quan
tri, Uy ban Quan tri cép coo,
Uy ban Quan Iy i ro, Uy ban
Nhan sy, H6i déng xt ly i ro,
Héi dén g thi dua khen thudng
cdp Héi ddng Quén tri va cdp
@ s& cdc co quan Hoi déng
Qudn tri, Ban Kiém sodt va
Céngty thanh vién

Tharh vién Hbi déng Quan
tri, Uy ban Qudn trj cdp cao,
Uy ban Quan ly i ro, Uy ban
Nhan sy, H6i déng xt ly i ro,
Hbéi dén g thi dua khen thudng
cdp Héi ddng Qudén tri va cdp
oo s&@ cdc co quan Héi déng
Quadn tri, Ban Kiém sodt wa
Coéngty thanhvién

Tharh vién Héi déng Quan
tri, Uy ban Quan tri cép coo,
Uy ban Quan ly i ro, Uy ban
Nhan sy, H6i déng x ly rli ro,
Hbi dén g thi dua khen thudng
cdp Héi ddng Quén tri va cdp
oo s& cdc co quan Héi déng
Qudn tri, Ban Kiém sodt va
Céngty thanh vién

Tharh vién Héi déng Quan tri

Tharh vién HOi déng Quan tri

Tharh vién Hoi déng Quan tri

Tharh vién Hoi déng Quan tri,
Uy ban Quan Iy rii ro
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CAC NGHI QUYET/ QUYET BINH CUA HOI PONG QUAN TR

Stt.

10

12

S& Nghi quyét/
Quyét dinh

01A/NQ-MB-HDBQT

01/NQ-MB-HBQT

02/NQ-MB-HBQT

13/NQ-MB-HbQr

15/NQ-MB-HDb QT

16/NQ-MB-HDQT

17/NQ-MB-HDB QT

18/NQ-MB-HBQT

19/NQ-MB-HDBQT

20/NQ-MB-HBQT

2/NQ-MB-HDbQT

22/NQ-MB-HB QT

Ngay

18/01/2021

05/03/2021

05/04/2021

28/04 /2021

07/05/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

Nd& dung

V& viéc thong qua k& hoach kinh
doanhndm 2021 (thuc Héntha tuc
bdo cdo CQQLNN)

Véviécké hoach t& chircDai
h& déng c6dé ng thutrngnién
2021 (huc hiéntht tuc béo cdo
CQQLINN)

Vé viéc diéu chinh dv én déu tura
nud'c ngodi tai Campu chia (thuc
hién thi tuc bdo cdo CQQLNN)

Vé viéc théng qua Hop déng gitia
MB va cdc Céng ty thanh vién

V& viéc trién khai phuong dn téing
vén diéu 1éthéng qua chi trdcé
tic bdng o8 phi€u ndm 2021 (thuc
hién thi tuc bdo cdo CQQLNN)

Vé viéc thanh ldp Chi nhdnh Phu
Xuan thuchién thatuc bdo cdo
CQQINN)

Vé viée thanh ldp Chi nhdnh Bac
Liéu (thuchién thituc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc thanh dp Chi nhdn h Ninh
Thudn (thuc hién thi tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc thanh ldp Chi nhdn h Bién
Bién (thuchién thi tuc bdo cdo
CQQINN)

Vé viée thanh lap Phong Giao
dich B&n Lirc - Chi nhdnh Long
An (thuc hén tha tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc thanh lap Phong Giao dich
Tan T - Chi rhdnh Tan Tao (thuc
hién thi tuc bdo cdo CQQLNN)

Vé viée thanh lép Phong Giao dich
Tén Quy -Chi nhdnh Ca Chi (thuc
hién thi tuc bdo cdo CQQLNN)

Ghi chu

MB thuc hén cdng b8 théng tin: V&n ban &
873/MB-HS ngdy 05/03/2021v/v Théng qua k&
hoach t8 chirc Pai hdi ddng c & déng thudng
nién 2021 cto MB

Van ban phuc w hé so' thd tuc phép ly véi cac
CQAQLNN é viéc xin tdng v8n cho CN MB tai
Campuchia vé& diéu chinh néi dung gidy ching
nhan dau tv dd véi du én dautu cta MB tai
Campuchiatheo quy dirh

MB thuc hén cdng bd thérg tin: Van bdn &
1970/MB-HS ngdy 28/04/2021 vé congbd théng
tin viéc théng qua hop déng gitta MB va cdc
Coéng ty thanh vién.

- Ngén hang nha nudc cé van ban sé 3849/
NHNN-TTGSNHngay 31/05/202 1v/v chép thudn
viéc MB tang vén diéu 18 1an 1né&m 2021.
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Stt.

13

14

15

16

17

18

19

20

21

S& Nghi quye't/
Quyét dinh

23/NQ-MB-HDQT

24/NQ-MB-HbQT

25NQ-MB-HBQT

26/N-MB-HBEQT

261/NQ-MB-HDQT

28/NQ-MB-HEQT

281/NQ-MB-HbQT

29NQ-MB-HBEQT

30/NQ-MB-HBQT

3¥NQ-MB-Hb QT

Ngay

03/06/2021

03/06/2021

03/06/2021

08/06/2021

23/06 /2021

20/07/2021

03/08/2021

19/08 /2021

23/09 /2021

02/11/2021

NG dung

V& viéc thanh ldp Pho ng Giao
dich Bnh Minh - Chi nhdnh Vinh
Long (thuchién thitucbdo cdo
CQQINN)

Vé viéc thanh I&p Phong Giao dich

Chon Thanh -Chi rhénh Binh
Phudc (thuc hén thd tuc bdo cdo
CQQINN)

Vé viéc thanh Idp Chi nhdnh Vinh
Léc (thwe hiénthd tuc bdo cdo
CQQLNN)

Vé viéc stra déi, bé sung Diéu lg,
Quy ch& Quantri ndi bg Quy ché&
t8 chic va hoat ddng cia HDQT
MB

V& viéc chutruong phuong dn
tham gia tdi co'cdu mét té chirc
tin dung (D& an S600) theo Nghi
quyét Dai hdi ddngcé déong(thuc
hién thi tuc bdo cdo CQQALNN)

Vé vié thay d6i Chi nhdnh quén
ly Phong gao dich Ba Diém - Chi
nhdnh BdcSai Gon (thuc hién thi
tuc bdo cdo CQQLNN)

Vé trién khai chi tiét phuong dn
tdng vén lan 2 va 1an 32021

Vé viéc thuc hén thd tuc dang ky
tang vén diéu 1é cta MBsaukhi
hoan thanh tang vén diéu 16 MB
1&n 01n&m 2021 (thuc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

V& viéc trién khai thanh lap

Ngdn hang100% v8n clia MB tai

Campuchia trén co s& chuyén déi
hinh th&cphdp ly cia Chi nhdnh

MB Compuchia (thuc hién tha tuc
bdo cdo CQQLNN)

V& viéc thay d8i Chi nhdnhquén
ly Phong Giaodich B6iCén- Ch
nhdnh Ba Binh (thuc hién thi tuc
bdo cdo CQQLNN)

Ghi chu

MB thuyc hén cdng bd théng tin: Van bdn &5
2762/MB- HS ngay 09/06/2021 v/v stta ddi Diéu
I& Nganhang Thwong mai c6 phén Quan doi

Ngdn hang nha nudc cé wan bdn s& 8847/
NHNN-TTGSNH ngay 15/12/2021 v/v chép
thuén viéc MB tdng vén diéu & t8i da thém
892.400.000.000 déng

MB thuc hén cdng b8 thérg tin: Van ban &
431B/MB-HS ngaly 2708 /2021 vé céng b théng
tin Gidy ching rhan dang ky doanh nghiép claa
MB thoy d8i lan thi 49 cdp ngdy 25/08/2021,
theo dd t&ng vén diéu lé tr 27.987.568.720.000
déng lén 37783217.770.000 déng.
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Hoat déng ctia cdc Uy ban
thuéc H6i dong quan tri

UY BAN QUAN TRI CAP CAO

THANH VIEN UY BAN QUAN TRI CAP CAO
- OngLé Hiru Puc
Chd tich Hoi déng Quén tri- Chinhiém Uy ban

- Ong LruTrung Thai
Ph 6 Cha tich Héi déng Quan tri, Téng Giamdéc - Thanh uvién Uy ban

- Ba Vi Thi Héi Phuong
Ph 6 Cha tich Héi déng Quén tri - T hanh vién Uy ban

- Ong P8 Minh Phuong
Ph 6 Cha tich Héi déng Quén tri - T hanh vién Uy ban

Ba Nguyén Thi Thay
Thanhuién H6idéng Quantri- Thanh vién Uy ban

Ba Nguyén Thi Ngoc
Thanhuién Héidéng Quantri- Thanh vién Uy ban

Ong L& Viet Ha
Thanhuién Héidéng Quantri- Thanh vién Uy ban

0Y BAN QUAN TRl CAP CAO tham muvy,
tw vén cho Héi déng Quantri, Ch G tich Héi
déng Quan tri céc van dé thudc nhiém wy,
quyén han clia Héi ddng Quan tri, Chi tich
H&i déng Quan tri; gid p Hoi déng Quan ti
gidi quyét kip thdi cdc cong viéc va gidm
sat cta quén ly cdp cao. Nam 2021, Uy ban
da 6 chic thuc hién hiéu qud cdc céng
vi ¢ thu éc thdm quyén cta Uyban, gém: t&
chirc hop 08 Ién d& tham vén y kién cho Hai
déng Quan tri/ Cha tich Hoi déng Quan tii
vé céng tdc 18 chirc Bai hoi déng c8 ddng
thwong nién 2@1 cdia MB va cdc Cong ty
thanh vién; quyét todn tai chinh ndm 2020
cla MB, lya chon d&i e tw van Chién luoc
MB giai doan 2022 - 2206 ké& qud kiém
todn ndi bd dinh ky quy tai MB vatai cdc
Céng ty thanh vién; dinh huéng k& hoach
2@2; cht trvong tham gia phuong dn tdi
co cdu 116 chirc tin dung theo dinh hudng
clia Chnh phtva Ngin hang nha nudc...




THANH VIEN UY BAN NHAN SU’
. OngLé Hiru Puc
Chuitich Hoi déng Quén tri- Chanhiém Uy ban

« Ong Lwu Trung Thai
P hé Cha tich Héi déng Quén tri, Téng Gidm déc - Thanh vién Uy ban

- Ba Vi Thi Héi Phuong
P hé Cha tich Héi déng Quén tri - T hanh vién Uy ban

- Ong P8 Minh Phuong
P hé Ch tich Héi déng Quén tri - T hanh vién Uy ban

- BaNguyén Thi Thay
Thanh vién Héidéng Qudn tri- Thanh vien Uy ban

- BaNguyén Thi Ngoc
Thanh vién Hoidéng Qudn tri- Th anh vien Uy ban

- Ong Lé Vit Hd
Thanh vién Hoidéng Qudn tri- Th anh vién Uy ban

- Ong TranMinh Pat
Bi Thu Ddng Gy- Phd Téng Gidmd éc - Thanh vién Uy ban;

UY BAN QUAN LYRUI RO

THANH VIEN UY BAN QUAN LY RUI RO
- Ba& Vii Thi Hai Phugng
Ph 6 Cha tich Hoi déng Quan tri - C hiinhiém Uy ban

- Ong LwuTrung Thai
Ph 6 Chdi tich Hoi d6ng Quan tri, T8ng Gidm déc - Thanh vién Uy ban

- Ba Nauyén Thj Thay
Thanhuién Hoiddng Quan tri- Thanh vién Uy ban

- Ba Nguyén Thi Ngoc
Thanhuvién Héidéng Qudn tri- Thanh vién Uy ban

- Ong L& Viét Hé
Thanhuvién Héidéng Qudn tri- Thanh vién Uy ban

- Ong TrédnTrung Tin
Thanhuvién Uy ban/Than hvién Héi d8ng Quén trid éc lap

+ Ba Pham Thj TrungHa
Ph 6 Tén g Giamdéc - Thanhvién Uy ban
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UY BAN NHAN SU' c6 chirc néng tham muy,
tw van Hoi déng Qudn tri/Ch G tich Hoi déng
Quan tri céc vén dé lién quan dén t5 churc,
nhén sy, dd ngd cia MB va cdc Céng ty
thanh vién; tro gitp H6i déng Qudn tri thuc
hién gidm sat clia quan ly cp coo vé cdcvén
dé t& chirc, nhén su, ddi ngd... Nam 2021, Uy
ban dé& t8 chirc thuc hié n hiéu qud cdc céng
viéc thud cthdm quyén cta Uy ban, gdm: t&
chitc hop 06 lan xem xét danh gid thi dua
khen thuédng ndm 2020 va ky 1ndm 2021, cdc
dé xudt khen thuédng cdc danh hiéu Chinh
pht, B Qudc phong v& Ngdn haing nha nuéc.
Tham muu cho H8i déng Qudn tr/Chu tich
Héi déng Quantri vé: phuwong én luan chuyén
Ngr&i dai dién vén cla MB taicdc Cong ty
thanh vié n, t6 chic H6i déng phdng van nhan
sw cho cdcvi tri thudc thdm quyén bd nhiém
cta Cha tich Héi déng Quan tri, dinh hudng
xdy dung k& hoach hoat d&ng cia Uy ban
Nhansy ndm 2022 va Ngénhang nha nudc...

UY BAN QUAN LY RUI RO c6 chitc néng tham
muu cho Héi ddng Quan tri cdc van dé vé hé
théng QLRR vatuén tha clia Tap doan, MB,
Céngty thanh vién; gitip viéc H6i déng Quan
tri thuc hién gidm sat cdia quan ly cép cao vé
hé théng Kiém sodt ndi bd, hé théng QLRR,
tuén tha va ddrh gid ndi bd vé mic davén.
Ném 2021, Uy ban da t8 chirc thuc hién hiéu
qud cdc cbng viéc thudc thdm quyén cta Uy
ban, gém: thuc hién cdc cong viéc thud c thdm
quyén ciia Uy bon, gém: 8 ch e hop 918n, xem
xét, danh gid vé tinh hinh i rova tuan tha dén
hét Quy 1V/2020, Quy |, Quy Il var Quy 111/2021
cla MB va cdec Cong ty thanh vién; tham muu
Héi déng qudn tri cdc ndi dung chi dao Bdo
cdo két quad trién khai 03 dv dn thudc sdng
kién Smart Risk (Mé hinh lugng héardi ro tin
dung - PD, Phong chdng téi pham i chinh -
FCRM, Bénh gid mirc dé day &l vén - ICAAP);
Diéu chinh han mic VaR danh muc tv doanh;
Chinh sdch Qudn |y rdi ro tdp dodn va Chinh
sdch Quadnly rdi ro MB; Bdnh gid tdc déng clia
Thé ng tu 11/2021/T T-NHNN, Thong tw14/2021/
TT-NHNN va rdi ro trong hoat déng thé tin
dungtai MB.... T6 chitrc Héi thdo/Hop chuyén
dé vé Dy &nIC AAP va Phuongdntrién khaiDw
an dy édn FCRM (vé GAP khung Qudn tri rdi ro
gian lanva Phong chéng rla tién).
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Hoat dong cua Van phong
Hoi dong quadn tri

Van phong Héi déng Quan tri thuécNgan hang Thuong mai cé phdn Quan
déi la don vi quan ly hé théngtruwe thuéc Hdi s& MB, dudi sw chi dao truc
ti€p clia Cha tich H6i dong qudn tri véi muctiéu lahé trg Hoi déng qudntri,
Ban Kiém so 4t tron g viéc thuc hié nchirc néng nhiém vu ciaHi déng quan
tri, Ban Kiém sodt theo quy dinh cta Phap luat

Van phong Hai déng qudn tii tri€n khai cdc nhiém vu phu
ho p quy dinh, hoan thanh xuét sdc céng tdctham muuy,
gilp viéc cho Hoi dong quén tri, ddc biét trong quan tri
tép doan hudng dén cdcthong 1€, nguyéntdc qudn tri
hié u qua.

Tham muu dé xudt véi Hoi dong quan tri MB nhiéu ggi y ,J
gidi phdp 6 tinh ¢tng dung cao vao thuctién kinh doanh y
cho MBva Céngty thanh vién: Gidi phdp &ng phé trudc "
di&n bign dic h Covid-19; D& xudt gidi phdp tich hop, két

ndi ing dung clia MB va cdc Céngty thanh vién; Ra sodt

chi€nluogc giai doan 2017 - 2021, kiém todn vi th&, phan

tich xu th& méi trvdng kinh doanh vé&i trong tdm chuy én

dichs8; Ndhién ctu, tham muu cdc dé xudt vé dinh

hud'ng xdy dung Chién lugc tdp doan gid doan 2022

-2026; Tham muu/tu vén dinh hudng k& hoach hang

ndm clia MB va cdc Céng ty thanh vién.

Hb troHoi déng quén tri cdng tdc ra quyét dirh, phé ‘AJ
duyét hang ngay d&i v&i cdc hé so vug't mirc phdn quyét 4
cla T6ng Gidm déc déi véi tat ca céc linh vuc véi s6 d
lugng hd solén nhung van dam béo c hdt lvong bdo

cdo vatham muu tét cho viécra quyét dnh cla Hbi

déng qudn tri. Van phong Hoi déng qudn tri da cha doéng

hod&n thién quy trinh, quy ché& téc nghiép ndi bg, dam

bdo hé so glti dén Hoi dong quan tri duwoc cdp nhat, gidi

quyét mot cdch nhanh chdn g, chinh xdc, dép ing duoc

yéu céu kinh doanh.

Van phong Héi déng quan tri dé xudt kién toan co'ch& quan tri diéu hanh/ 8 c hirc
van hanh cia MB d& ndng c oo hiéu qud quanly: DE hétro Héi déng quéntriMB

t8 chire kién toan va quy hoach mé hinh qudn tri - diéu hainh; trong c 4&c ndm 2019-
2021, tham muu tv vdn cho Hi déng quan tri ban hénh trung binh/ ndm 26 -30 quy
trinh, quy ché& clia MBva céc Cdng ty thanh vién; trong dé trong tadm thiét lap/ kién
tod&in cdc ndi dung vé qudn ly hé théng, quan tri diéu hanh hiéu qua.
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Van phong Héi déng quan tri la donvi dau méité

chic thanh cong D ai hdi déng ¢ ddng hang nim Wi

nhiéu ndi dung quan trong, phic top; ty 1é c8 déng 05
thamdy vaity 1éthéng qua céc ndidung déu & muc

cao, pht hop quy dinh phdp luat vé hudng dén clia

Ngdn hang nha nude. Trong bdi canh dién bién phic

tap cla dai dich Covid- 19,MB da t& ch e thanh cong

Dai héidéng c6 déng thuong nié n cdec nam 2020,

2021 va& théng qua nhiéu dinh hud ng quan trong dsi

v&i quan tritdp doan

Vé&n phong Héi ddng quadn tri hd tro Hoi déng qudn
tri trién khai thanh c6ng nhiéu thi tuc phivc tap dédm
bdo cd vé chdt lugng Wi thei gian, tuén thd chdt

ché cdc quy dinh cla phdp luét rhu: trién khai cac
phuong dn t&ing vén diéu |&/tam tng/chi rd 6 tic
han g n&m; hoan thénh thi tuc xin chdp thudn chi
trwo'ng di chuyén dia dém trusé chinh vé18 L& Van
Luvong; D& dn tdi co cdu té8chic tih dung theo cha
truong ca Ngan hang nha nudéc; Bdng thyi, hd tro
tich cuc trong viéc tién khai cdc thd tuc nhan sy déi
v&i lanh dao cdp cao clia cdc Cong ty thenh vién
(MCredit, MBS, MIC, MBAL, MBAMC).

Thuc hién cdng tdc hdu can ddingoai cho Héi déng
qudn tri va MB: v&i chitrc ndng, nhiém vula co quan
gilp viéc cho Héi déng quadn tri, Ban Kiém s odt, Van
phong Héi déng qu én tri da t& chic thanh céng nhiéu
sw kién d6i ngodi quan trong, hé tro Héi déng quén
tri ti€p doén cdc doan dai bi€u cia Dang, Nha nudc,
Quéc hdi..., la cdu ndi tich cuc gitta H8i déng qudn
tri, Ban Kiém sodt véi Ban Biéu hanh MB; hd tro thuc
hién hiéu qud viéc duy tri va phat trién méi quan hé
tét dep vdi cdc co quan quan ly nha nudc (Ngén
hang nha nwéc, BCK, HSX, VSD, B6 Quéc phong,
B& Tai chinh,..) vacdc d8i tac (Vietcombank, SCIC,
Viettel..).

T8 chirc trién khai hogt d6ng Quanhé rha déautu va
céng bd thdng tin(CBTT) hié u qud, phu hop quy dinh
phdp luat, huéng dén cac théng 1é t8t; gép phan gilup
thi trudng cé nhan dirh phu hop hon vé c8 phiéu
MBB (Gid tri vén héa doanh nghiép MB tang 71,2 % so
v&i 2020 (tng tir mirc 63.782 ty déng cudi nédm 2 020
[én 109193 ty déng cudi ndm 2021), thu hat rhiéu nha
ddu tutrong va ngodi nudc quan tém



CHUONGIV. QUAN TRI CONGTY

Hoat dong cua
Ban Kiém soat va co quan
Kiém todan ndi bo

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong diéu kién dién bién phurc tap clia dich bénh Covid- 19 tdc déngtiéu cuc
t&i moi mat kinh t& xa hdi, MB d& chi déngtrong phdng chéng dic h Covid- 19,
linh hoat diéu hanh hoat déng kinh doanh ddm bdo an toan hiéu qua. Bén
canh d6, Ban Kiém sodt MB da chl déng tri€n khai nhiém vu trén co s& tuan
tha quy dinh Phép luat, Diéu |1& MB, Quy ché té chirc va hoat déng cia Ban
Ki€m sodat v Quyét nghi cta Dai hdi déng cé déng, dinh huéng, chi dao hoat
déng kiém todn ndi bé MB va thuc hién nhiémvu gidm sattoan dién lién tuc
cdc mathoat déng cia MB, hoanthanh tét ké hoach hoat déng duoc Dai hdi
déng c8 déng théng qua, véi cdc ndi dung chinh nhw sau

1
TO CHUC HOAT BONG Trong n&m 2021, B on Kiém so & d& 5 chirc 10 phién lam viéc dinhky hang quy vadét
VATRIEN KHAI KE xudt dé trién khai nhiém vu gidm sat d6i véi MB va gidm sdt cdp cao cla Ban Kiém
HOACH CUA BAN soAc!t qm VoI I\<|em t\o.cn r.up!nbcp, \dor\g’tho’l dgnh.tlu’o!ngl, chi Cjao holgt c.ingng ,k|emA todn
KIEM SOAT ndibd MB va ngudidai dién la Trudng Ban Ki€ m sodt/ Kiém sodt vién cdc Cong ty
thanh vién trién k hai vé hodn thanh t&t k& hoach nam 2021.
STT Thanh vién Chirc w Ngay bét dau/ S6 budi  Tylé tham Ly do
Ban Kiém sodt khéng con la thanh hop BKS du hop khong
vién Ban Kifmsoat  tham dvw thamdv
hop
1 Lé Thjloi Trwéng B an Ki& m sodt 27/04/2019 10/10 100%
2 NguyénThij An Binh Ph 6 Trudng Ban Kiém sodt 24 /06 /2020 9/10 90% Nohi phép
2 D4 Thi TuyétMai Thanh vién Ban Ki€ m sodt 27/04/2019 10/10 100%
3 Pham Thu Ngoc Thanh vién Ban Kié m sodt 27/04/2019 9/10 90% Nohi phép
4 P& Van Hrng Thanh vién Ban Kié m sodt 29/03/2018 10/10 100%

Tdibé nhiém ngay
27/04/2019



Bon Kiém sodt xdy dung vathéng qua ké hoach hoat déng
n&m 2022 cla Ban Kiém sodét. Péng thoi dinh hudng, chi
dao Kiém todn ndi bd phéi hop lam viéc véi tuyén béo vé
s8 1 vatuyén 2 trong xdy dung k& hoach &m bdo hiéu qud,
t8i wu nguén luc; phé duyét k& hoach Kiém todn ndi bé MB,
k& hoach hoatdéngBan Kiém sodt Gdngty thanh vién ndm
2022 phu hop chién lugc MB, dién bién dich Covid- 19, yéu
cau ctia Ngén hang Nha nudc va quy dinh ctia Phdp luat

Coéngtdc té chic trién khai nhiém vu cla Ban Kiém sodt
dug cphdi ho'p chdt ché véi Hoi déng qudn th va Ban biéu
hanh nhé&m néng cao hiéu qud hoat doéng gidm sdt theo
huédng minh bach, kip thoi va ing dung cong nghé thong
tin trong hoat déng gidm sat. Lam viéc dirh ky véi H& déng
quadn tri/Uy Ban quén tri cd@p cao va Ban Diéu hanh vé két

qud gidm sdt, ki€ém todn va cdngtdc kiéntoan sau kiém tra,
kién todn/dgdm sdt. Ban Kiém sodt tham gia ddy di cdéc
cudc hop cla H& ddng qudn tri, Gy ban thudc Hoi déng
quan tri; tham giay kién cé chét lwgng, khéchquan v cdc
néi dung thudc thdm quyén H& déng qudn tri, ci thanh
vién Ban Kiém sodt tham gia cdc du én chién luog, trong
diém cla Ngén hangddm bdo cong téc gdm sdt toan dién
trudc, trong va sau.

Bon Kiém sodt t8 chirc chwong trinh lam viéec v&i cdc dbi
tdc kiém todn/tw van doc lap thudc nhém Bigd (KPMG,
PWC, Ernst & Young, Del ditte) nh&m chia sé céc thong lé tét
vé hoat déng kiém sodt, ki€ém todn dé€ téng nang luc kiém
tra, gidm sdt tai MB va cdc Cong ty thanh vién.
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2

HOAT B ONG GIAM SAT
CUA BAN KIEM SOAT BO|
VGOI CONG TAC QUAN TR
VA PIEU HANH

3

THUCHIEN THAM PINH
BAO CAO TAI CHINH,
GIAM SAT TAI CHINH MB
VA CONGTY

THANH VIEN

Bon Kiém sodt thuc hién nhiém wu gidm sét hoat ddng Quadn ti va diéu hanh trong
viéc trién khai Nghi quyét DPai hdi déng ¢ ddng 2021 va cée dinh huéng, muc tiéu
kinh doanh ndm 2021 clia MB; gidm sdt viéc tuan thd quy dirh phdp luét, quy dinh ndi
bé trong Quan tri va diéu hanh; gidm sét viée thuc thi va xay dung chién lvoc ngén
hang va Céng ty thanh vién; viéc trién khai phwong dn téng vén diéu 1§ cdc du dn
trong diém va gidi phdp kinh doanh chiénluogc....

N&m 2021, trong bdi cdrh nén kirh t& vi mé chiu dnh huéng nghié mtrong b&i dich
Covid- 19,MB da tri€ n khai linh hogt rhiéu gidi phdp kinh doanh sdng tao, tap trung
vdio chuyén d6i s& manh mé, chu trong cdi tién hé thdng, quy trinh, tdng cwdng déu
twcong nghé théngtin va irng dung robotics trongc & tién quy trinky chidao vagiam
sat cdng tdc phong chdng dich Covid- 19 bdo ddm hé théng hoat ddng an toar/kinh
doanh lién tuc.

Dudi sy dinh hudng, chi doo cla H& déng quan tri va su quyét tdm cla Ban Diéu
hanh MB d& hoanthanh k& hoach ném 2021véi két quéd kinh doanh d@n tuong, ném
trong nhém ngdn hang thuong mai TOP dau vé cdc chi s6 hiéu qud va chdt lugng
hoat dong: Cdc chitiéu kinh doanh trong yéu déu hoan théenh/hoan tharh vuot k&
hoach duoc phé duyét; ngudn vén khéng ky han téng trud ng manh mé, dén déu
thi trwo'ng; cdc gidi han an toan duwgc ddm bdo theo quy dinh ciia Ngan hang Nha
nudc/Co quan qudn ly; tdng trwdng dét phd vé s8 lwong khdch hang mdi va giao
dich qua App MBBank... Bén canh dé MB la ngdnhang tién phong trong hoat déng
chia sé&, hd tro khdch hang bi danh hudng béidich Covid- 19 théng qua cdc gidi phdp
ho tro tindung cho khdch hang, nhy co cdu lai thodi han trdn g, git? ngu yén nhém no,
gidm 1&i sudt cho vay, phi dich vu...

V&i k't qud ndim 2021 &n tuong, MB da hoanthanh xudt sée ¢ hién luoc MB giai doan
2017-2021. Day la co s& dé Hoi déng quén tri/Ban Diéu héenh MB xdy duw ng va théng
qua chién lwoc tép dodn giai doon 2022-2026.

Ban Kiém s odt dd chi dao Co quan Kiém todn ndi bd thuc hién thdm dinh bdo cdo tai
chinh dinh ky 6 thdng, 1 ndm theo ding quy dinh; thuc hién gidm sét céng tackiém
todn bdo cdo tai chinh ciia MB do Céng ty kiém todn déc lap (Ernst & Young) thuc
hién; gidm sét cdc chisdan toan tai chinh, an toan vén va qudn ly rii ro theo ding
quy dinh phdp ludt, quy dinh ndi bd. K& qud cho thdy: bdo cdo ti chinh riéng va
hop nhat d& phdan anh trung thuc, hop ly trén cdc khia canh trong yéu tinh hirh tai
chinh cling nhu két qud hoat déng k inh doanh riéng va hop nhdt ciia MB n&dm 2021;
MB tudn thi cdc chi tiéu gidi han ti chinh, ddm bdo hoat déng an toan, hié u qud.



4

CHi PAO VAGIAM S AT
CAP cao pdI V&
HOAT BONG KIEM S OAT,
KIEM TOANNO1BO

5

CAP NHAT DANH SACH VA
RA S OAT GIAO DICH VO
NGUOI CO LIEN QUAN
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Trong n&m 2021, Ban Ki€m sodt dadinh huwdng va chi dao Co quan Kiém todn ndi bd
MB va Ban Kiém sodt/ Kiém sodt vién cdc Cdng ty thanh vién trién khai hoén thanh
va hodin thanh vio't k€ hoach cdc chuong trinh kiém tra, ki€m sodt, ki€ém todn néi bo.
K&t qud kiém tra, kiém todn da kip thoi chi ra cdc tén tai ki€n nchi quan trong cén
tép trung khéc phuc, hoan thién nhdm tudnthi cdc quy dinh va gdp phdnndng cao
hiéu qud hoat ddng cho MB va Céng ty thanh vién.

Ban Ki€é m sodt cling chi dao hd tro thic ddy ndng cao néng luwc cho hoat ddng ki€m
todn ndi bd, kién toan bs sung nhan luc, déu tw céng nghé théng tin ing dung cho
ki€m todn ndi bd, dinh hug' ng va phé duyét lva chon d6i téc qudc té& Big 4 trién khai
Dy dn Nang cao ndng luc kiém todn ndi bd; chi dao té chic Hai thdo quy mé Téap
doan vé Chuyén d&i Kiém todn ndibd theo théng 1& va xu hu dng 4.0; t8 chirc céc
bu i ddo tao, chia s8 chuyén mén cho rhén s Ban Kiém sodt, Kiém todn ndi MB va
Cong ty thanh vién. Ban Kiém sodt phdi hop v&i Hoi dng quén tri/Ban Diéu hanh
dinh huéng théng qua céng tdc xdy dung chi€ n lugc 2022-2026 clia Kiém todn ndi
bd Tap dodn phu hop véi chién luvoc 2022-2026 cla Tép dodn MB.

Dudi sy ch dao va gdm sdtcla Ban Kiém sodt, Co quan Kiém todnndi b6 MB ngay
cang phdt huy rd vai trd do'n viquédn ly t&p dodin trong hoat déng ki€m todn ndi bé,
tich cyc tri€n khai co ché& giao ban chuyén m én Kiém todn ndi bdé Tap doan dinh
ky, tv véin/h & tro hodin thién khung quy dinh, phuong phdp ludn kiém todn va dinh
huéng xdy dung chién luoc kiém todn ndi bd 2022-2026 tai cdc Congty thanh vién...

Ban Kiém so atthuc hién qudn ly vathuong xuyén cép nhét danhsdchc8déngsdng
lap, c8 déng l&n vangudi célién quan clathanh vién H8i d6ng qudntri, thanh vién
Ban Kiém sodt, T6 ng Gidm déc ¢ Ga MB, déng thoi thuc hié nra sodt cdc gico dich véi
nguoi cd lién quan theo ding quy dinh phdp lugt.
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HOAT DONG CUA CO QUAN KIEMTOAN NOI BO

CO CAU T6 CHUC

CHUC NANG
NHIEM VU

3

NGUYEN TAC
HOATDPONG

Co quan Kiém todn ndi bd I& don vingang Khdi, duoc t& chire tai Hoi s&, truc thudc
Bon Kiém sodt va chiu suw chi doo tnrc tiép cla Ban Kiém sodt. Co quan Kiém todn
ndi bd la tuy&n bdo vé thit ba trong mé hinh 3 tuyén bdo vé thuc hién rd soat déc
I&p V& hiéu qud hoat déng clia tuyén bdo v thit nhét v tuyén bdo vé thir hdj; thuc
hién kiém todn vé gidm sat ci aqudnly cdp cao ddi véi Hai ddng qudn tri, Téng Gidm
d&c; bdo cdo truc tiép 1én Hoi déng qudn tri, Ban Kiém sodt theo quy dinh phdp luat
va quy dinh ndi bd clia MB; bdo cdo gidn tiép cho Ban Biéu hanh va céc d6i tvong
lien quan. Co quan Kiém todn ndi bd cling I don vi cd chirc nding qudn iy tép doan,
thuc hién dan d&, dinh hudng, dio too vahd trg nang caom e d6 trwdng thanh cla
hoat déng ki€ém tdn ndi bd trong toan tép doan.

Kiém todn ndi bd thuc hién ra sodt, danh gid déc lap, khéc h quan ddi véi hé théng
kiém sodt ndi bd; ddnh gid déc lép vé tinh thich hop va su tudn thd quy dinh, chinh
sdch ndi bd, thi tuc, quytrinh d& duoc thi€t lép; dua ra kién nghi nhdm nang coo
hiéu qud clia cdchéthéng, quy trinh, quy dinh, gép phan bdo ddm MB hoat déng an
toan, hiéu qud, ding phdp ludt.

Kiém todn ndi bod hoat déng trén nguyén tée déc I6p, khdch quan va chuyén nghiép.

Kiém todn vién ndi bé khéng déng thdi ddm nhén cdc cdng vié ¢, nhiém vu clia cdc
cdnhan, bd phan thudc d8i twong cla Kiém todn ndi bd; k héng chiu bét ci sy can
thiép ndo trong khi thuc hién nhiém vu bdo cdo va ddnhgid. Cac ghinhén kiém todn
trong bdo cdo Kiém todn ndi bé duoc phan tich cdntrong vadua trén co s& cdc dir
liu, thongtin thuth @pduoc. Kiém todn vién ndibd dém bdo trung thu ckhi thuc hién
bdo cdo, danh gid trong qud trinh ki€m todn ndi bd. Cdckiém todnviénndibd cé da
kién thire, trinh @, ky ndng canthiét the o quy dinh, déng th &i lubn &m bdotuénthi
phdp ludt trong trién khai nhiém vu duo c giao.
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PHUONG PHAP KIEM
TOAN VA QUY TRINH
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Hoat déng kiém todn duwoc |1&p k& hoach dinh ky haing ndm trén nguyén tdc dinh
hud'ng theo rii ro, theo d6 céc hoat déng cd rli ro cao & duge tép trung nguén luc,

uutién kiémtodn trudc cdchoat déng cérdirothdp hon.

Quy trirh kiém tadn ndi bo:

v m

-
Fvm

D,
@ Budc 1

Lap k&€ hoach kiém

Ee

2)
Budc 2

Lap ké& hoach chuong

Q

D)
Budrc 3

Thuc hi én kiém toan

e

9
Budc 4

Két thic kiém todn

todn ndm trinh kiém toan vatheo dai chinh
stra kién nghi
g L J J
5 Né&m 2021, Co quan Kiém todn ndi bé d& chi dong trién khai hoén thénhcdéc chvong
trinh kiém todn theo k& hoach.
H(BAT DQNG (E UA . Ké&t qud kiém todn da kip thdi chi ra cdc tén tai ki€n nghi quan trong cén tép trung
KIEM TOAN NOI BO NAM khdc phuc, hoan thién, dwoc Ban I&nh dao va céec don vi ghi nhan va ddnh gid cag
2021 céckién nghi/tw véin duoc cdc don vi tich cuc chinh stra, qua d6 gép phdn céi thién
vanang c oo chdt lugng hoat déng clia MB.
6 N&m 2022, Co quan Kiém todn ndi bd trién khai hoat déng theo dinh huéh g chuyén
d&i nang luc kiEm todn noéi bd gén véi dinh hud ng chiéh lvgc MB giai doan 2022-
) 2026 "MB tr& thanh doanh nghiép s6 tdp doantéi chinh ddn dau'. KTNB phat huy
PINH HUONG

HOAT PONG KIEM TOAN

NO1BONAM 2022

n&ng luc kiém todn va gia t&ng gid tri tw véin d8i véi hoat déng todn tép dodn déng
thoi ddm bdo tudn thu quy dinh phdp luat va quy dirh ndi bd.

Bén carh cdc chuong trinh kiém todn trién khai dirh ky theo quy dinh, k& hoach
kiémn todn ném 2022 tiép tuctép trung vaio cdc hoat déng/don vi ¢cé rli ro cao, trong
yéu tai cdc Do n viH&i s&, Chi nhanh va Céng ty thanh vién.
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Théng tin vé tién luvong, thu lao va
cac khodn loi ich déi véi Hoi dong
quan tri va Ban Kiém soat

THU LAO VA NGAN
SACH HOAT BONG CUA
HOIDONG QUAN TR,
BAN KIEM SOAT

GIAO DICH CO PHIEU
cUA cODONG NOI BO

Thanh vienHéi déng Quén ti vaiBan Kiém sodt duoc hudng thu lao, thudng va cdc
loiich khdc theo két qua thuc hién cdng viéc va the o két qud kinh doanh cla Ngan
hang dadm bdo viéc sir dung quy thulao va ngdnsdchhoatdéngclia Hdi déng quan
tri v& Ban Kiém sodt ndm trong han muc da duwoc Dai hoi déng ¢ déng phé duyét
n&m 2021, pht hop Diéu |é MB, cdc quy dinh ndi bd ciia MB vé luong/ ddi ngd, cdc
quy dinh hién hanhcé lién quan. Chi thulao clia Héi déng qudn tri, Bankiém s odt va
tién lwo'ng c Ga Ban Diéu hanh n&m 2021: 43.247 triéu VND

« Ngudi ndi bé v ngudi cb lién quan clia ngudi ndi bd cé sé luong c 8 phiéu phdatsinh

tang trong ky do tham gia chuong trinh tang vén diéu 1é nadm 2021.

+ Cdc gico dich cla Nguei ndi bd va Ngudi cé lién quan trong ndm 2021, cu thé

nhu sau:
Stt  Nowoithwchien  Quan hé véi ngudindi bd S8 c6 phiéu sé& hiu S8 cé phiéu s& hiu Lydo tang,
giao dich dau ky adiky gidm (muaq, ban,
chuyéndsi
S8 cé phiéu Tylé S8 cé phiéu Tylé thwéng...)
(%)N DL (%) /VEL
27.987,6 37783,2
ty dong ty déng
1 Ong L8 HiuBPic  Cha tich Hoi déng quén tri MB 633.080 0,0226 862.551 0,0228 Chia c8 phiéu
quy, tréc8tic
b&ng o5 phi€u
tw loi nhuén sau
thu& && lailtiy
k& ndm 2020
2 Ba Hoang Thi Thu Ong Lé Hitu Buc - Chu tich Hoi 814 (6] 1108 0 Chia c8 phiéu
Héng déng quan tri kb8 chéng cta Ba quy, trécétic
Hoang ThiThu Héng b&ng oS phi€u

tl i nhudn sou
thué & laildy
k& nédm 2020
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Stt

10

Nguw ¢ithuc hién
giao dich

Ong Nguyén Trdn
Phuong

Ong Ly Trung
Thai

Ba Luwu Thiéu Thu

Ong Pham Van
Lai

Ba VaThi Hdi
Phuong

Ong Tréin Minh
Tudn

Ong Trén Vi Ha
Duy

Ong B5 Minh
Phuong

Quanhé wi ngueindi bd

Ong L& Hiu Pdc- Cha tich Hai
déng quan tri k1bé vo ciia Ong
Nguyén Trén Phuong

Phé Cha tich, kiém Téng Gidm
déc MB

Ong Liru Trung Thdi- Phé chi tich

Hoi déng qudntri MB kiém Téng
Gidm dc la anh trai cGaBa Luu
Thiéu Thu

Ong Liru Trung Thdi- Phé cha tich

Hoi déng qudntri MB kiém Téng
Gidm &c kb anh voctiaOng
Pham Van La&i

Phé Cha tich H&i déng qudn tri
MB

B& VG Thi Héi Phuong- Phé chi
tich H&i déng quan tri MB la vg
cta O ng Trdn Minh Tudn

Ba VaThj Héi Phuong- Phé Cha
tich H&i déng qudn tri MB la me
cta Orng Trdn Vi HaDuy

Phé Cha tich H& déng quén tri
MB

S& c8 phiéu sé& hiiu
dauky

S8 o5 phidu  Tylé
(%)/VDL
27.987,6
ty déng
805542 0,0288
2771985 0,090
16.963 0,0006
4 0
1.458349 0,0521
23169 0,0008
9.946 0,0004
39.645 0,0014

1194049

3776745

23110

1.986.955

31.567

13.549

54.014

Tylé

(%)/VBL
37783,2
ty déng

0,0316

0,1000

0,0006

0,0526

0,0008

0,0004

0,0014

Lydo téng,
giam (mua, ban,
chuyéndsi
thuéng...)

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o3 phi€u
t loi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& ndm 2020,
mua c8 phiéu

Chia c8 phiéu
quy, trd c 8tic
b&ng o5 phi€u
t loi nhudn sau
thu& && lailtiy
ké& nam 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c 8tic
b&ng o3 phi€u
t loi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& ndm 2020

Tré c8 tirc béng
c8 phiéu tv ki
nhudn sau thué&
dé lailly k&
ndm 2020

Chia 8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tl lgi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& n&dm 2020

Chia c6 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tl lgi nhudn sau
thué& && lailtiy
k& ndm 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o3 phi€u
tl loi nhudn sau
thué & lailty
k& nadm 2020

Chia o5 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng cé phigu
tl lgi nhuén sau
thué & lailty
k& ndm 2020



14 CHUONG IV. QUAN TRI CONGTY
Stt Ngwoithwchién  Quan hé véi nguwdindi bo S6 c6 phiéu s& hiiu S6 ¢4 phiéu s& hiiu Lydo téng,
giao dich dau ky adiky gidm (muq, ban,
chuyéndai
S6 c6 phigu  Tyle S6 co phieu  Tylé thuéng...)
(%)NBL (%)/VEBL
27.987,6 37783,2
ty dong ty déng
n Céngty TNHH Ong B3 Minh Phuong - Phé chil 121369.560 4,336 165.362.389  4,3766 Chia c8 phiéu
Nha nugc mot tich Hoi déng qudn tri MB la quy, trécStic
thanh vién ngudiqudnly adngty me- Tap béng oS phi€u
Thuwong mai va doan Gdng nghiép vién thong tl loi nhuén sau
xudt nhép khdu Quan dsi thu& &€ lailtiy
Viettel k& nédm 2020
2 TapdoanCdng  Ong D Minh Phuong- Fhé Chi 392.051.190 14,008 534157.964 141374 Chia ¢8 phiéu
nghiép - Vién tich H&i déng quan tri MB la Phé quy, tréc8tic
théng Quén doi Téng Gidm d8c cla Téap doan b&ng o5 phi€u
Vién thdng Quan doi tir Igi nhudn sou
thu& && lailtiy
k& nédm 2020
3 Ba Nguyén Thi ThanhviénH&idéng quan ti MB  399.98 0,0143 543.893 0,0144 Chia c8 phiéu
Ngoc quy, trd c Stirc
b&ng oS phi€u
tw loi nhuén sau
thu& &€ lailtiy
k& n&m 2020
u Ong Nguyén Htu  Ba Nguyé&n Thi Ngoc- Thanh vien 42,934 0,0015 58.4% 0,0015 Chia ¢6 phiéu
Doanh Héi déng quantri MB la congdi quy, trd c St
Ong Nguyén Hitu Doanh bdng o3 phi€u
tl i nhudn sou
thué& & lailty
k& n&m 2020
5  BabP8ThiNgoc  BaNguydnThiNgoc- Thanhvien  109.781 0,0039  149.573 0,0040  Chia c3 phidu
Béo Héi déng quantri MB la con gdi quy, trd c St
cla Babb Thi NgocBdo b&ng oS phi€u
tl loi nhudn sou
thu& &€ lailty
k& n&m 2020
16 Ong/Mr. Nguyén Ba Nguyén Thi Ngoc- Thanh vien 3910 0,0001 5.327 0,0001 Chia c8 phiéu
Heru Bdo Khdnh H&i déng quantri MB la chigdi quy, trd c Stic
cta O ng Nguyén Hiu Bao Khdanh bdng o3 phigu
tl loi nhuén sau
thu& && lailtiy
k& nam 2020
7 Coéngdoan co Ba Nguyén Thi Ngoc- Thanh vién 9167536 0,3276 12 970.826 0,3433 Chia c8 phiéu

s&@ Ngén hang
thuvong mai c8
phén Quan dsi

Héi déng quantri MB la Chu tich
Coéng doan

qu¥; trd cé tirc
b&ng oS phi€u
tl lgi nhudn sou
thué& & laildy
k& né&m 2020,
thu héi c8 phiéu
Cdn bd nhan
vién nghiviéc
trudc han



BAO CAO THUONG NIEN 20 21 115

Stt

B8

1%

24

Nguw ¢ithuc hién
giao dich

Quy dau tu Japan
Asa MB Copital

Ba Nouyén Thi
Thiy

Ba Nguyén Thi Ha

Ong. Kiéu Bang
Hung

Ba Nguyén Kim
Lan

Céngty cé phén
dau tuvthuong
mai Héi Au

Téng Céngty Truc
thang Viét Nam-
Coéngty trach
nhiém httu han

Chinhdnh Téng
Céngty Truc
thang Viét nam-
Congty TNHH-
Céngty Truc
th&ng Mién Nam

Quanhé wi ngueindi bd

Ba Nguyén Thi Ngoc- Thanh vién
H&i déng quantri MB la Cha tich
Héi déng quantri Céngty qudn
ly quy dau tu MB - don vi qudn
ly Quydau tu Japan Asa MB
Copital

Thanh viénH&idéng quan tri MB

Ba Nguyé&n Thi Thay - Thanh
vién H8i déng quan tri MB 1& em
chdng ba Nguyén Thi Ha

Thanh viénHdidéng quén tri MB

Ong Kiéu Bang Hung - Thanh
vién Hoi déng qudn tri MB la
chdng clia Ba Nguyén Kim Lan

Ong Kiéu Bdng Hung- Thanh vién
Héi déng qudntri MB la nguodi
qudn § Céng ty me- Téng cdng ty
truc thdng Viét Nam

Ong Kiéu Bdng Hung- Thanh vién
Héi déng quantri MB la Chu tich
kiém T8ng G idm d8c cla Téng
céng ty Truc thdng Viét Nam-
Coéngty TNHH

Ong Kiéu Bdng Hung- Thanh vién
Héi déng quantri MB la Chu tich
kiém T6ng G idm d8c clia Téng
céng ty Truc thdng Viét Nam-
Congty TNHH-Céng ty mecua
Céng ty Trec thdngMién Nam

S& c8 phiéu sé& hiiu
dauky

S8 o5 phidu  Tylé
(%)/VDL
27.987,6
ty déng
288470 0,0103
977500 0,0349
422.500 0,0151
115.000 0,0041
173 0
969822 0,0347
227.187.383 8174
10.737.58 0,3837

393.030

1331814

575.642

156.683

234

1321353

30953580

14.629.544

Tylé

(%)/VBL
37783,2
ty déng

0,0104

0,0352

0,0152

0,0041

0,0350

81924

0,3872

Lydo téng,
giam (mua, ban,
chuyéndsi
thuéng...)

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o3 phi€u
t loi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& ndm 2020

Chia c6 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tl lIgi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& ndm 2020

Chia ¢ phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o3 phi€u
tl lgi nhudn sau
thué& & lailty
k& nadm 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c 8tic
b&ng o5 phi€u
t loi nhudn sau
thu& && lailtiy
ké& nam 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o3 phi€u
tlr lgi nhudn sau
thué & lailty
k& ndm 2020

Chia c6 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng oS phi€u
tl i nhudn sau
thué& & lailty
k& nadm 2020

Chia c6 phiéu
quy, trd c 8tic
b&ng o5 phi€u
tl lgi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& n&dm 2020

Chia o5 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng cé phigu
tl lgi nhuén sau
thué & lailty
k& ndm 2020
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Stt

28

Ngu @ithuc hién
giao dich

Ong Ngbé Minh
Thuén

Céng ty TNHH
MTV Téng Céng
ty Tén Cang Sai
Gon

Ba ViThdi Huyén

Téng cdngty déu

tuw va kinh doanh

v8n Nha nréce -
Congty TNHH

Téng Gdngty 8
phén Bdo Minh

Ong L& Vié Hai

Ong L& Cong Sa

BaHodangLan
Huong

Quan hé véi ngwoindi bd

ThanhviénH&idéng quan tri MB

Ong Ngd Minh Thuén- Thanh vién
H&i dong quantri MB la Phé Chu
tich HDTV kiém Téng Gidm déc
Céng ty TNHHMTV Téng Céng ty
Tan Cdng Sai Gon

Thanh vienH&idéng quan tri MB

Ba Vi Thdi Huyén -Thanh vién
Héi déng quantri MB- la dai dién
phén v8n gép dia SCIC vao MB

Ba ViThdi Huyén- Thanh vién
H&i dong quantri MB la Chu tich
Hoi déng quadntri tai Téhg cdng
ty c6 phdn B&o Mirh (Ba ViThd
Huyén théi gilt chirc vu Cha tich
Hoi déng qudntri T6ng c éng

ty c6 phdn Bdo Mirh tirngdy
23/04/2021)

Thanh vienH&idéng quan tri MB

Ong L& Vié Hai- Thanh vienHoi
déng quan tri MB la contrai Ong
Lé Céng Séa

Ong L& Vié Hai - Thanh vién Hoi
déng quan tri MB |l conré Ba
HodangLanHuong

S6 c6 phiéu s& hiiu
dau ky

S6 c6 phigu  Tyle

(%)N DL

27.987,6

ty dong
15.010 0,0041
199963595 7144
57500 0,0021
261.367.460 9,3387
1.242000 0,0444
391.844 0,0140
25.518 0,0009
6 (0]

S6 ¢4 phiéu s& hiiu

adiky
S6 co phieu  Tylé
(%)/VEBL
37783,2
ty déng
156.697 0,0041
272444.388 72107
78.341 0,0021
356105309 94250
87 0
533.875 0,0141
34.766 0,0009
8 0

Lydo ting,
gidm (mua, ban,
chuyéndai
thuwéng...)

Chia c8 phiéu
quy, trédcétic
béng oS phi€u
tl loi nhuén sau
thu& &€ lailtiy
k& ndm 2020

Chia ¢8 phiéu
quy, trdcétic
b&ng oS phi€u
ti loi nhudn sou
thu& &€ lailly
k& n&m 2020

Chia c8 phi&u
quy, trd c 8tic
b&ng oS phi€u
tl i nhudn sou
thué& & lailty
k& n&m 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tl loi nhudn sou
thu& && lailtiy
k& n&m 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng oS phi€u
tl loi nhudn sou
thu& &€ lailliy
k& n&m 2020,
bdn cé phi€u

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng oS phi€u
tl i nhudn sou
thu& &€ lailty
k& n&m 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tl i nhudn sou
thu& && lailliy
k& nam 2020

Tra c6 tirc bdng
c6 phiéu tvr loi
nhuén sau thué&
dé€ lailly k&
ndm 2020
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Stt

40

Nguw ¢ithuc hién
giao dich

Ba L& Thi Hai Yen

Ong Trén Van
buc

Ong Tén Trung
Th

Ba Lé Thi Loi

B&a Nguyén Thi An
Binh

Ong. Db Van
Huwng

Ba D6 ThiTuyé
Mai

Ong Nguyén Hai

Quanhé wi ngueindi bd

Ong L& Vié Hai- Thanh vié nHai
déng quadn tri MB |& anh trai Ba
Lé Thi Hai Yén

Ong L& Vié Haéi- Thanh viénHai
déng quan tri MB 1a anh voOng
Tran Van Bac

Thanh viénH&idéng quan tri Déc

lap MB

Tru® ng B an Kiém sodt MB

Phé Treéng Ban Kiém sodt MB

Thanh vié nBan Kiém sodt MB

Thanh vié nBan Kiém soat MB

Ba B8 Thi Tuyét Mai- Thanh vién
Bon Kiém sodt MB- la vo Org
Nouyén Hai

S& c8 phiéu sé& hiiu
dauky

S8 o5 phidu  Tylé
(%)/VDL
27.987,6
ty déng
1.639 0,0001
280.012 0,0100
316.250 0,0113
1.130.417 0,0404
1.425982 0,051
2655.815 0,0949
150.680 0,0054
137.330 0,0049

2232

381.507

430.880

1540158

1942856

3618467

205.295

187.107

Tylé

(%)/VBL
37783,2
ty déng

0,0001

0,0101

0,0114

0,0408

0,0514

0,0958

0,0054

0,0050

Lydo téng,
giam (mua, ban,
chuyéndsi
thuéng...)

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o3 phi€u
t loi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& ndm 2020

Chia ¢8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o3 phi€u
ti loi nhudn sau
thué& & lailty
k& ndm 2020

Chia c6 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tl i nhudn sau
thu& && lailtiy
k& n&dm 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tl lgi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& n&dm 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c 8tic
b&ng o5 phi€u
t loi nhudn sau
thu& && lailtiy
ké& nam 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stirc
b&ng o3 phi€u
tl lgi nhudn sau
thu& &€ lailtiy
ké& ndm 2020

Chia 8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o3 phi€u
ti loi nhudn sau
thué & lailty
k& ndm 2020

Chia o5 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng cé phigu
tl lginhuén sau
thué & lailty
k& ndm 2020
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Stt

44

46

48

Ngu @ithuc hién
giao dich

Ba DA Thi Mai
Huo'ng

B& Pham Thu
Ngoc

Ong Binh Héng
Hai

Ba Lé Thuy Giang

Ba Nguyén Minh
Chdu

B&a BuiThuHang

Ba Pham Thi
TungHa

Ong Pham Thanh
Binh

Quan hé véi ngwoindi bd

BabSThi UuyétMai Thanh vién
Bon Kiém sodt MB- |a chi gdi Ba
P& ThiMai Huong

Thanh vié nBan Kiém sodt MB

B&a Pham Thu Ngoc-Thénh vién
Bon Kiém o4t MB - 1a vo Ong
Dinh Hong Hai

B&a Pham Thu Ngoc-Thanh vién
Bon Kiém s0dt MB- & em gdi
chbng Ba L& Thuy Giang

Phé Téng Gidm décMB

Ba Nguyén Minh Chau- Phé Téng
Gidm &c MB la chigdichéng
cla BaBuiThuHdng

Phé Téng Gidm décMB

Ba Pham Thi Trung Ha- Phé Téng

Gidm &c MB-la chi gdi Ong
Pham Thanh Binh

S6 c6 phiéu s& hiiu

dau ky

S6 cé phiéu

4296

730.368

891

7452

472.724

1.04Q125

1.897

Tylé

(%)NBL
27.987,6
ty dong

0,0002

0,0261

0,0003

0,0169

0,0372

0,0001

S6 ¢4 phiéu s& hiiu

adiky

Sé c6 phiéu

5852

995103

1.213

10.152

644071

1.417138

2.583

Tyle
(%)/VEL
37783,2
ty déng

0,0002

0,0263

0.0003

0,0170

0,0375

0,0001

Lydo ting,
gidm (mua, ban,
chuyéndai
thuwéng...)

Chia c8 phiéu
quy, trédcétic
béng oS phi€u
tl loi nhuén sau
thu& &€ lailtiy
k& ndm 2020

Chia c8 phiéu
quy, trdcétic
b&ng oS phi€u
tw loi nhuén sau
thu& &€ lailly
k& ndm 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng oS phi€u
tw loi nhuén sau
thu& &€ lailtiy
k& nam 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng oS phi€u
tl loi nhudn sou
thu& &€ lailtiy
k& ndm 2020

Chia ¢8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng oS phi€u
ti loi nhudn sou
thu& &€ lailtiy
k& n&m 2020

Tré c6 tirc béng
c6 phiéu tr loi
nhuén sau thué&
dé€ lailly k&
ndm 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tw loi nhuén sau
thu& && lailliy
k& nam 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c 8tic
b&ng o5 phi€u
tw loi nhuén sau
thu& &€ lailliy
k& nam 2020
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Stt

Nguw ¢ithuc hién
giao dich

Ong Tréin Minh
Pat

Ong L& Qudc
Minh

Ong L& Quéc Binh

Ong L& Quéc
Diing

Ong H1Trong
Khiém

Ba Nguy&n Quynh
Mai

Ong H1 Trong
Khoa

Ba Nguyé&n Nhu
Quynh

Quanhé wi ngueindi bd

Phé Téng Giam d&cMB

Phé Téng Gidm d&cMB

Ong L& Qudc Minh- Phé Téng
Gidm dc MB |a emtrai clia 6ng
Lé Quéc Binh

Ong L& Quéc Minh- Phé Téng
Gidm &c MB la anh trd ctiaOng
Lé Quéc Diing

Phé Téng Gidm d&cMB

Ong Hi Trong Khiém - Phé T8ng
Gidm dc MB la chéng dia Ba
Nauyén Quynh Mai

Ong Hi Trong Khiém-Phé Téng
Gidm &c MB la anh trd ctiaOng
Ha Trong Khoa

Ong Ha Trong Khiém-Phé Téng
Gidm dc MB |a anh trad chéng
ba Nguyén NhuwQuynh

S& c8 phiéu sé& hiiu

dauky

S6 cd phiéu

1.489.660

2.298.774

3.590

30.680

158.402

530.086

17.957

62.775

Ty 18
(%)/VDL
27.987,6
ty déng

0,0532

0,0821

0,0001

0,001

0,0057

0,0189

0,0006

0,0022

2.029.615

1132009

4.891

41.800

215.817

722.225

24.463

85.527

Tylé

(%)/VBL
37783,2
ty déng

0,0537

0,0300

0,0001

0,001

0,0057

0,0191

0,0006

0,0023

Lydo téng,
giam (mua, ban,
chuyéndsi
thuéng...)

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o3 phi€u
t loi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& ndm 2020

Chia c6 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tl lIgi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& n&m 2020,
bdn c8 phiéu

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stirc
b&ng o3 phi€u
t loi nhudn sau
thu& &€ lailtiy
k& ndm 2020

Chia 6 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o3 phi€u
tir loi nhudn sau
thué & lailty
k& ndm 2020

Chia 6 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tl lgi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& n&dm 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stirc
bdng o5 phi&u
t loi nhudn sau
thu& &€ lailtiy
ké& nam 2020

Chia c6 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tl lgi nhudn sau
thu& && lailtiy
k& ndm 2020

Chia o5 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng cé phigu
tl loi nhuén sau
thué & lailty
k& ndm 2020
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Ba Nguyén Thi
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Quan hé véi ngwoindi bd

Ké&todn truédng MB

Ba B&ng Thuy Dung - K& todn
trudngMB - la con gdi Ba Vi Thi
Tudt

Ba B&ng Thiy Dung- K& todn
trud ng MB- la chi gdi Ba Béng
Thi Thay

Ba Ddng Thuay Dung- K& todn
truéng MB- la chi gdi vo 6ng
Pham Véan Giang

Gidm dc @i chinhMB

S6 c6 phiéu s& hiiu

dau ky
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805993
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(%)NBL
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0,0044
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0,0139

0,0288
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502.672

1.098139
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(%)/VEL
37783,2
ty déng

0,0041

0,0044

0,0030

0,0133
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Lydo ting,
gidm (mua, ban,
chuyénddi
thuwéng...)

Chia c8 phiéu
quy, trédc8tic
béng oS phi€u
tl loi nhuén sau
thu& &€ lailtly
k& ndm 2020

Chia c8 phiéu
quy, tréc8tic
b&ng o5 phi€u
tl i nhudn sou
thu& d& lailtiy
k& n&m 2020

Chia ¢8 phiéu
quy, trd c St
b&ng oS phi€u
tl lgi nhudn sou
thué & laildy
k& n&m 2020

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tw loi nhuén sau
thu& &€ lailliy
ké& nam 2020,
bdn cé phi€u

Chia c8 phiéu
quy, trd c Stic
b&ng o5 phi€u
tl loi nhudn sou
thu& && lailliy
k& ndm 2020
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Bdo ddm loi ich va doi xir
cdng bdng v&i cé déng

1

NGUYEN TAC TRONG
BAO PAM LOI ICH VA
pOI XU CONG BANG
VoI cO PONG

2

CHINH SACH CHITRA
cOTUC

MB cam két va nd luc 8n dinh co cducd ddng va thue hién ddy dd cdc quyén clia o8
déng (bao gém cé déng nhé 18), génbd va hop téc chdt ché vi sw phdt trién 8n dinh
va bén vitng; da x& cong béng gitta cdc cé déng, ddm bdo cong khai, minh bach;
déng thoi tiép tuc trién khai cdc gidi phdp duy tri ndng lwc tai chinh dai han, nd luc
khd ng ngirng tao ra gid tri, ddm béo i ich trudc mdt cling nhu 1au dai cho déi tdc,
c6 ddng va khéch hang.

Phuwong dnc & tic clia MB duoc xdy dung trén co s& hdi hoa gitra ting loi ich cho
c8 déng va can déi, ddmbdo ngudn luc phdt trién bén vitng cho MB. MB &p dung
chinh sdch chi trd cétice linh hoat, hai héa gitta viec ddm bdo ¢ tic tién mat var ¢
tic béng cé phiéu hang n&m cho cdc c6 déng theo quy dinh cla Co quon qudn |y
nh & nuéc, déng thdi tinh dén ddm bdo kha néing tai chinh d& MB phdt trién trong
two ng lai.

V& mitc c8tic chitrd cho c8 ddng cdc ndm gén déay, MB ludn xay dung chinh sdch
c6 tic 8n dinh, ddmbdo ludn cao hon muc & sudt tiét kiém (mic c8 tic chi tra 1Bi
thiéu hang nam la 11%).

N&m 2018, MB da chi trd c8 titc ndm 2017 1& 11% (6% tién mét, 5% & ¢ phiéu) va
14% c8 phiéu thudng.

N&m 2019, MB da chi trd c8 tlitc ndm 2018 ~14% (6% tién mdt, 8% c & phiéu).
N&m 2020, MB chi trd 15% ¢ tic béing c& phéu cho két qud kinh doanh 2019.

Ném 2021, MB chi trd cho két qua ndm 2020 & mirc 35% béing cé phiéu phu hop

véi quy dinh cia Ngan hang nha nwéc va dinh huwéng phat trién MB. Pay la mét
nd luc cilaMB nhdm mang lqi gid tri cho c¢& dong khi dam bdo mic chi tré cd tic
déu dén hang ndm, trong béi canh kinh doanh &nh huéng cia dich bénh Covid-
19tiép tuc dién ra trong nam 2021.

MB luén té chirc hoat déng trong n&dm détang cudng tinh céng khai vauy tindai vai
céng déng nha dau tw

Hang ndm, MB luén t8 chirc nhirng buéi gdp g&, tiép xic cdc Nhadaututaitrusé
l&dm viéc cla MB. Tuy rhién, 2 ndm gén day dod&nh huéng cla dai dich Covid- 19, MB
t6 chirc lém viée tructuyén: ~ 100 budi lam viée véi cdc nha ddu tv vaicdc ¢ déng
ti€ m n&ng; cha tri tham gia 5 sy kién do cdc céng ty chitng khodn hang dau nhu
SS|I, HSC, VCSC, Maybank K im Eng, Goldman Sachs va UBS (Singapore) t& chtrc v&i
su tham dy cia ~ 200 quy trong va ngodi nudc théng qua hinh thic truc tuyén (call
conference dién thoai).
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MB luén thudng xuyén trd 1&i cdc bang cdu hdi clia cdc Quy dautu vé k't qud kinh
doanh MB tirng thoi ky qua email; Thuc hién bdn trinh bay phan tich hang quy gtri
déncdc Nha dau tu; Tham gianhiéu cudc khdo sat, cung cép théng tin ddnh gidcho
cdc t8 chirc x&€p hang tin nhiém cé uy tin trén thé& gidi nhu: Fitch ratings, Moody's,
ADB; c6ng b8 théng tin song nglt &€ d&m bdo truyén tdi céc théng tin mot cdach kip
thoi ddy di dén cdc c8 ddng/ Nha dau tutrong va ngodi nuwdc .

Céng théng tingiao ti€p v&i cd dong:C8 ddng MB cé thé tim hiéu théng tin théng
qua muc Nha Dau tu trén website: www mbbank.comyn hodc lién hé truc ti€p véi
Phong Qudn |j a8 déng - Viin phong Héi déngquan tri (Dia chi lién hé: Tédng 25 - Tda nha
MB s6 18 L& Vén Luong, Trung Hoa, Cdu Gidy, Ha N 6i: Dién thogi: 024.62661088 - Mdy 16:
3687,3688).

3

XAY DUNG VA « Céng b trén day dutailiéu hop trén websit phuc vu cho biéu quyét Bd hoi déng

THU'C HIEN QUY TRINH
CHUAN TRONG THU
TUC TRIEU TAPHOP VA
BIEU QUYET TAI
PAIHOIPONG

¢ déng dé cdc c8 déng cé thé truy cdp thdng tin m 6t cdch thudn tién dé dang
bdng ngén nglt i€ ng Anh va tiéhg Viét

+ Cong bé diéu 1§, quy ché& lién quan dén quan ti céng ty

« Khuyén khich cdc c6 d@ng gti y kién cho ky hop Dai héi déng cé déng théng qua
phiéu déng gép y kién

c6b ONG

4

~ , ~ ( )
XAY DUNG CAC KENH Kénh chirh thirc tirs & Giao dich chng khoan Hé
THONG TIN DA DANG Chi Minh, Uy ban Ching khodnNha nuéc
VA DE TIEP CAN NHAT h _

DEN NHAPAU TU TR
Website chinh thitc cia Cong ty

Baén tin nhadau tw

Paihdi déng cé dong

H&i nghi chuyén gia phan tich

Phuwong tién thong tin dai ching
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Hoat déng Quan tri rui ro
va Kiém sodt néi bo

CHINH SACH QUAN TRI RUI RO

Quadntri rdi rothdng minh, vuottrdi luénla nén téng trong yéu & cdc dai doan chién
lvg'c clia MB vaciing la chuyén dichquantrong trong nhdm 4c huyén dich chién luoc
. cla MB giai doan 2017-2021. MB dd hodan thanh sém cd 3 tru cot cla Basel | |, tuén
TONG QUAN thi theo Théng tw 41, Théng tu 13 clia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam, cé ddnh gid
QUAN TRI RUIRO ddclap cla Céng ty Kiém todn Ernst & Young. MB chu trong xdy duw ng duoc mét hé
théng Kiém s odt noi bo khoa hoc, qudn tri rdi ro théng minh gdn véi “mé hinh, cong

Ao

cy, dirliéu” gidp tang trudng nhanh va kiém sodt i ro.

Qud trinh trién khai nén téng qu én tri rdi ro dugc MB thuc hién théng nhét; triét dé;
toan dién; chd ddng nghién ctu, vira lam vira thit nghiém, tng dung va tinh chinh
nhanh vao thuctién kinh doanh. Besel Il da gitip MB hoan thénh dwoc cdc muc tiéu
tdng trwdng tin dung trén 20% trong nhitng ndm vira qua, ddmbdo cac chi tiéu
an toén taithoi diém 31/12/2021 ty 16 no xdu < 1% (& muic 0,68% déi vdiriéng 1& va
0,90% d&i v&i hop rhdt), ty 1é baopht no xdu:349%, ty 1é an toan v8n11,28% (so v&i
quy dinh t&i thiéu 8%).

2 Vai td gidm sdt cdpcoo va md hinh ba vong tuyén bdo véthec? cdc ndi dung quy
dinh tai Thdng tv 13 cla Ngdn hang nha nudéc vathéng B cla Uy ban Basel| dwgc
MB (ng dung todin dién, hiéu qud trong hoat déng quén tri, ki€m sodt ndi bd cla
ngan hang. Trdch nhiém gitra Hoi déng quén tri vaT6ng G idm déc d6i véi hoat déng
ki€m sodt ndi bd, qudn Iy rii ro, dadnh gid vé mirc dd di vén va hoat dédng ki€ém todn
ndibd duoc chudn hdéa, dm bdo vai trd ddc |ap, mdét cd nhan/don vikhéng déng
thoi tham gia vao chirc ndng 'diéu hanh" va chic ndng "quan ti”;

MOHINH TO CHUC

MB 5 chitrc kiéntoainbd mdy quan ly théng qua viéc ing dung md hinh 3 tuy&n bdo
vé ddm bdo phan tdch rd rang chirc ndng, nhiém vu clia cdc don vi, tdng y thirc
trdch nhiém clia toan Ngdn hang trong viéc nhén dién, ddnh gid, theo d& va kiém
sodtrdi ro. Trong dé, cac khéau tiém &n rii ro xung dét loi ich (bén hang, thdm dinh,
phé duyét va van harh) duoc thuye hién b& i cdc don vidéc 1ap nhau, ddm bdo khdach
quan minh bach. Péng thei, dé kiém sodt tét rdi ro, han ché& phdt sinh 16i do sdi sét/
c6 y vi pham, MB d& &rng dung cdc hé&théng céng nghé tién tién, t& chirc tép trung
tai Hoi s& cdc chitc n&ing: thdm dinh, phé duyét van hanh; k& todn - i chinh, nhan
sy, cong ngh é théng tin. The o dd, cdc chi rhdnh, don vi kinhdoanh cdaMB duoc gidi
phéng ngudn luc t5i da dé phdt trién kinh doanh, nhung van dém bdo i ro droc
kiém sodt khi quy mé kinh doanh v& khéi lvong gico dich/sé lwong khdch hangngay
cang lén.



125

BAO CAO THUONG NIEN 20 21

BAN
KIEM S OAT

A A

[ HO1DONG QUAN TRI ]

[ UY BAN QLRR ] [u? BAN NHAN su’J [UY BAN QUAN TR!]

CAPHDAQT, BKS

CAPcAO

-

o

o
<<
O
o
<
O
>
-
z
<
2
o]
<
-
O
-
<t
(%2}
=
<
O

[ TONG GIAM POC J

t

HOI DONG HOI PONG HOIDONG HOIDONG
RUI RO ALCO QUAN LY VON KHAC
(77 SR E ) () 15 55 50 560 55 55 C0 50 550 560 15 55 560 56 05 50 55 55 55 00 Smimme i) 50 G0
( 9 N - 9
VONG (TUYEN) VONG (TUYEN) VONG (TUYEN)
BAO VE THU'1 BAO VE THU 2 BAO VE THU 3
. J
( N( 1
Chic néng Chire néing phén Quan ly i ro [ Kiém todn noi bo ]

UC THI

CAP TH

CAPNGHIEP VU

kinh doarh tco ra
doanhthy thuc
hiénquyét dinh cé
rdiro

b& han mcrdi o,
ki€m sodtrdirovei
tirng loqi hinh giao
dich,hoat dong
kinh doanh

Chuc néng
k& todn, nhan su

Cdc chire ndng

khdcs& hitu va
quadn ly riro - dGi
mét truc tiép voi
rdi ro tonghoat
déng kinh doanh,
hé tro' va van hanh

N\

J

A
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁf_v_\

J

—— Ludng bdo cdo tructi€p

Tuén thua

Quantri chdt lwong

Ki€ém sodt tai chinh

An ninh, an todn

Thanhtro/ Diéu tra

—

<¢----p Ludng trao ddi, hd trothéng tin



126 CHUONG IV. QUAN TR CONGTY

KHUNG QUAN TRI RUI RO

Khung qudn tri rli ro toan hang duoc kién toan ddm bdo
qudnly toan dién céclodi rai rotrong y&u trong hoat déng
cta Ngdn hang (rdi ro tin dung i rohoat déng, rii ro thi
trud ng, rdi ro thanh kho dn, i ro 1&isudt trén sé ngén hang,
rdi ro cdngnghé, rdiro tdp trung, rdi ro gion 1én...) theo cdc
théng lé tét, thong 1é qusc t& ciaUy ban Basel, COSO, ISQ
Chinh sdch quan ly rai ro va kh&u vi rdi ro duo'c vén ban
héa, tuyén ngén cu thé dé€ dinh hudng, nhén dién ddy da
céc rii ro dé véi hoat déng kinh doonh ctia MB va duoc
cdp nhét dinh ky phi hop véi chién luge kinh doanh va
thuc tién hoat déng clia ngdn héng. Nguyén téc, co ché
qudnly va cdc ngudng, gidi hankiém sodt céc rii ro trong
yéu duogc thi€t lap va gidm sdt dinh ky dam bdo phi hop
v&i khdu vi v tinh hinh hoat déng kinh doanh.

Trong b&i cdnh dai dich Covid- 19 téc déng dén moi mdt
cla ddiséng, kinh t& x& hdi; MB d& nharh chdéng té chic
qudn tri kinh doanh lién tuc, qudn trirdi ro céng nghé cla
ngén hang trong thoi ki Covid-19 nhém bdo dam tinhlién
tuc trong viéc cung cép sdn phém dich w t&i khdach hang,
gidm thiéu sy dnh hudng cla dich bénh gay gidn doan

hoat déng kinh doanh gidm thiéu t8n thét i chinh, git
ving thu ong hiéu va hinh &nh clia Ngén hang. MB la mé
trong nhitngngdnhang cénhitng bud ctdng tée vuot bac
vé chuyén d8i s6 trong ndm 2021, dp dung cdc céng nghé
mdi, cdc phuongphdplam viéc m@i(Agile S crum, DevO ps),
clng Vvéi dé 1a dp dung cdc chudin muc quéc té tét rhat dé
quéntrilogi rdirotai mdng néy: nhu tiéu chuén COBIT, ITIL,
tiéu chu@n ISO 27001, ... phuc vu kinh doanh v& kiém sodt
rdi ro. MB ciing trién khai hop tdc véi dsitdc chién lugc IBM
dé thuchién dv én chuyén ddi toan dié n Cong nghé théng
tin, nhdm nang cao né&ng luc phuc w, dé@m bdo hoat déng
6n dinh, chinh xdc, an todn hé thdng va hiéu qua vé nguén
lwc dautuw.

Song song vdi viéc kién toan khung qudn tri rii ro tai ngdn
hang MB ciing da co bdn hoan tit viéc thi€t |ap nén tang
qudn tri i ro tgi cdc Céng ty thanh vién. Sy két ndi ch&
ché gitra qudn tri rdi rocd angdn hang véi qudntri Wi ro cla
cdc Cong ty thanh vién dadm bdo chién luge, chinh sach vé
rdi ro dugc trién khai xuyén sudt, phu hop vathéng nhat
trong toantdp dodn an toan, hiéu qua.

CHIEN LU'GC KINH DOANH

CHINH SACH QUAN LY RUIRO
(BAO GOM CHIEN LUQ'C QUAN LY RUIRO CAC RUIRO TRONG YEU)

Rii ro Riii ro Rii ro fhf‘i ";‘ Riii ro Riii ro . Riiro

o tindung || hoatdéng || thitrwong an LSTSNH || tap trung reng ysu <
& khoan khéc E‘
= I
g o
> >
z HANMUC RUIRO, QUY TRINH, HUONG DAN 2]

A
O A A _ - i X
'5 ( NHAN DANG ) ( DO LUONG ) ( THEO DOI ) ( KIEM SO AT ) =
2 5
O z
0 —
O T

()

CONG CU VA BAO CAO QUAN LY RUI RO

HE THONG CO $& DU LIEU, HE THONG CONG NGHE THONG
TIN QUAN LY RUIRO
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Tai MB, quadn tri rdi ro luén déng hanh vé tng dung manh
mé& cdc mé hinh, c6ng cu do ludy ng rai ro dé két néi gitta
nhu céu kinh doanh va quén tr, ddm bdo phuc vu da dang
céc nhu cu clia ngdn hang, dic biét cdc hoat déng kinh
doanhtrong tédm (ngan hang s&, c huyén dich ban18).

MB dé thiét lap 42 mé hinh rii ro d& v&i tat ca cdc phén
khic khdch hang (Bao gém: Cac mé hinh thé diém xép
hang tin dung (A-score, B-s comre, Rating); PD (Xdc sudt v&
ng); LGD (Uéc lug'ng ty 1é tén thdt du kién tai thoi diém
v& ng)va EAD (U&clugng gidtri t5n that dw ki€n tai thoi
diém v& ng)). Cadc md hinh ndy déucé dé tincdy coo, dugc
kiém nghiém chdc chdn, hd tro t5i wu hég ing cudng tuw
doéng héa todn bd quy trinh cdp tin dung & n khdch hang.

+ Ké& qud clia mé hinh thé dém A Score, B score duwoc irng
dung v&o qud trinh lua chon, thdm dinh phé duyét tin
dung chudn héa thong tin mdu biéu &8i Wi cdc phan
khi c ddc biét la Khdch hang cd nhén va SME rhdé

« Ké& qud clia mé hinh PD, LGD, LGD duwgc tng dung dé&
tinh todn gid tri t8n thdt udc tinh du kién, do dac cu thé
lgi ich cla tin g khdch hang mang lai, can bdng véi rii ro
wéc tinh cla khdch hang

* M6 hinh cdrh bdo sém rii ro — Early Warning Signal cho
phép nhén dién cdc khdch hang c6 déu hié u suy gidm tai
chinh, khd ndng trd no kip thoi cd cdc gidi phdp Uing xr
phu hop dé hd tro khédch hang phuc héivar kip thei xa ly
thu héino.

Hé thdng Scoring trién khai déng b tir khau tiép xuc
khach hang, thdm dinh, phé duyét, giam sat khoan vay va
thu héi no, déng thoi duwock & ndi v6i 02nén tang s8 App
MBBank (déanh cho khédch héng cé nhéan) va BiZ MBBank
(danh cho khéach hang doanh nghiép) d& hé trg thu hit
dwoc s6 lwong khdch hang méi dot pha, gitp dén ddu thi
trwdng vé sd lwong khdchhéang méi sirdung Nén téng sé,
téc dd tang trudng sd lwong giao dich thanh todan dirng
ddu nganh. MB tiép tuc phét tri€n cac mé hinh, céng cu
cho phép khédch hang tw phuc vu toan b trén 02 nén téng
APP vaB IZ. Muctiéu ty létu ddng ddi véi k hodn vay k hdch
hang cd nhén & mirc tir 30 - 50% va SME siéu nhé & mic
20-30%.

Dé& gidibai todn hiéu qua trong béi cdnh roomtin dung cb
gidihan vaty léantoan vénh CAR muc tiéu clia MB dat ra
muc ~11%, MB d& tng dung mé hinh phan b&v&n dua trén
taisdncérdiro (RWA) theoquy dinh clia thong tr 41. Thudc
do “taisdn cé rti ro - RWA/du no, thu nhap thuan (TO1)/dw
no dugc MB st dung d€ phén b8 room tin dung, lua chon
khdch hang, ra quyét dinh tin dung. Uu tién tin dung vdo
cdc linh vuc vu tién cla chinh phtd nhu doanh nghiép vira
va nhd, néng nghiép ndng thén, ndng luong sac h vao cdc
danh muccho vay céhésé rii ro thdp nhu cho vay khéch
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hang cd nhan, doonh nghiém vira vanhd, doanh nghiép cé
hé s& don bdy thdp (Ty 1& dv no Khach hang cd nhan va
SME siéu nhé ctia MB hén nay la 54%). RWA duoc MB thiét
l&p tw déng va két ndi véi hé thdng quy trinh cdp tin dung,
qudn ly danh muc ctia MB, gdn v&i tin g khdch hang, gico
dich vatirng RM (d8i v&i khdch hang SME Upper, CIB,danh
muc Khdch hang cd nhéan va SME siéunhd). Viéc (ng dung
RWA véo hoct déng phan bé va t&i wu danh muc cho vay
gilip MB kiém sodt room tin dung nhung vén ddm bdo héu
qud cho tung danh muc. Bé&n canh dé, nhitng & ng dung
khdc clia ICAAP diing dro'c ngén hang trién khai trong hoat
déng qudn tri kinh doanh, bao gém: thiét I&ép he atmap rai
ro tich ho p d€ dénh gd téng thé bc tranh rii rotoan hang
va phan bS8 ngudn luc kiém sodt hiéu qud, pht hop muc
dd tdc ddng c ta tirng loai rdi ro; xdy dung k& hoach kinh
doanh ngdnhang dua trén rdi ro.

Tron g bdi cdnh tinh hinh t&ipham tai chinh ngay cang cé xu
huéng giatdng cdc co quan qudn ly trong nudc va qudc té
da/dang dua ra cde yéu cdu ngdy cang khét khe, budc cdc
T6 ch e tin dun g phai tuan thd nh&m ddm bdo an todan cho
hé théng tai chinh va giao dich clia khdch hang, MB la mét
trong s6 it cdc Ngén hang tai Viét Nam tién phong trién
khai Dw @nPhéng chéng i pham i chinh mdt cdch d&ng
bd va toan dién, két hop déng thoi gitta tu vén phuong
phdp ludn va phdt trién phdn mém & thiét lap, hoan thién
khung qu én tri i ro vitng chéc, ddm bdo qudn tri hiéu qud
duo c 02 nhém i pham i chinh dién hinh 1& Gian lan va
Rla tién. Trong ndm 2021, cung déi téc tu véin cé nang luc,
kinh nghiém trién khai quéc t&, MB da hodn th anh xay dung
Khung phuong phdp luén quan tri rii ro gion lan theo
théng lé quéc t& (COSO, AS 8001-2008) v&i cdc céu phan
chinh: Bdnh gid rii ro gian Ian; Phan tich di liéu phat hién
gian lan béng phuong phdp kichbdn va phuong phap mé
hinh Hoc may; Biéu tra gianlén. Song song v&i dé MB ciing
da/ dang cung @i tdc tw véin dat dau bai d& phat trién Hé
théng phong chéng gian lan, phong chéng rlra tién toan
dién; giup tuv dong héa qud trinh gidm sat, phat hién rdi ro
nhanh ho'n, chinh xdc hon, ddm bdo an toan cho tién/ tai
sdn cla khdch hang va Ngdn hang.
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Cdc mang rii ro trong yéu khac ciing dugc MB xay dung
thiét Iép cdc méd hinh quan |y, do ludng rli ro chat ché Mé
hinh du bdo déng tién vao/dong tién ra trong qudn tri rdi
ro thanh khodn ddm bdo ndng cao hiéu qua trong can dai,
stt dung vén va hd tro gidm sdt ch ddng cdc chis3 thanh
khodn hang ngay theo quy dinh; M hinh VaR kiém sodt
va do lwdng rii ro thi truong,.. D& tri€n khai thiét lap cdc
mé hinh va ra quyét dinh dua trén dir liéu hiéu qud, MB
cingtriénkhai rhiéu sdng kién, dv dndéchudn héadir liéu
(DWH, ODS, Data Government..), déu tw cdc héthéng phan
mém tir cdc d8i tdc uy tin, tién tiéh d€ phuc vu cdc hoat
dén g kinh doanh ctia ngdn hang: thanhtodn, cép tin dung,
hoat déng ngudn vén, kinh doanh tién té...trén nhiéu kénh
giao dich, qudn tri rdi ro dua trén théng lé tién tién. V&ihé
th&ng Qudn tri nii ro toan dién va chi s6 thanh khodn dam
bdo antoan, khd ndng thanh khodn cia MB luén drgc cdc
t6 chirc x8p hang tinnhiém déc lap déanh gid cao.

N&m 2021, MB da duoc The Asian Banker vinh danh “Ngdan

hangcd hoat @ng quantri rdiro thanh khodn Bt nhdt khu
vuc Chau A - Thdi Birh Duong”.

5

VAN HOA QUAN TRI RUIRO
MB luén dé caova kién dinh xdy dung van héa quan tri rti

ro. Tai MB, timg cén bd nhén vién déu y thic duoc trach
nhiém nhan dién, danh giqg, ki€mso at, gidm thiéu va béo

THE ASIAN BANKER

cdoriirocta ban than, tir d6 xem xét, cdnnhdc cacyéu o
rai ro trong qua trinh thuc hién chirc ndng, nhiém vudwoc
gico. Déng thoi, viéc cdnh bdo rii ro v chia sé, truyén
thoéng bai hoc kinh nghiém tir cdc rdi rodd xdy ra duoc MB
thuchién thuong xuyén, lién tuc, giup cdc cdn bénhén vién
nangcao y thitc tuan thi céc quy dinh phdép lu ét, quy dinh/
quy trinh ni bé.

Trwde xu hudng cla cudc cdch mang cdng nghiép 40 ndi
chung va& chuyén dich ngdn haingsé ndi riéng ctia MB, quan
tri rii rodang ngdy cang cling cévitng chéc vachuyén dich
dé& dém bdo qudn tri hiéu qud nhirng rti ro phat sinh tir céc
mé hinh kinh doanh m éi. MB da tirng budc ing dung ph én
tich di liéu, hanhvik hdch héng, mé hirh do ludng rdi ro dé
ra quyét dinh kinh doarh t&r quan trj dén diéu hanh. Théng
tin cdnh bdo sém, céc ddu hiéu rii ro, cdc gidi han rii ro
duoc cung cdp chinh xdc, kip thdi dén cdac don vi s& hiru
rdi ro (tuy&€n bdo vé thi nhét) théng qua héthéng céng cy,
phén mém gdé phdn nang cao nhén thi c clia Bon vi kinh
doanh trong coéng tdc quén trirdi ro va bdo vé cdc thanh
qud kinh doanh hiéu qua.

V&inhitng nd luc trong thdi gian qua, sy bai bdn trongtrién
khai v& s Ging hé cao clia H6i déng Quan thi, Ban lanh dco
Ngan hang, su quyét tdm déng ldng cla todan thé can bd
nhan vién, quan tr rdi ro tai MB chdc chdn s& cé nhitng
buéc tién mdi, thay ddi manh mé vé chét va thé hién tét
vai trd lam ét trong hai néntdng vitng chéc gidp MB khéng
dinh vi th& trén thi trudng va la mét trong cdc ngdn hang
Thuongmai cd phdn hang &u Viét Nam, "néng dngtrong
kinh doanh va chéc chdn trong cong tdc phong ngira va
han ché&rlii ro.

MB

NGAN HANG CO HOAT PONG QUAN TRI RUI RO THANH KHOAN TGT NHAT
KHU VUC CHAU A - THAI BINH DUONG

ot

‘W
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HOAT DONG
KIEM SOAT NOIBO
VA TUAN THU

1

NGUYEN TAC
TUANTHU

Van héa tuan thi la ga tricét |& cia MB. Viéc xdy dr ng, ndng caovdn hda tuén tha
va qudn ly i o tudn th i gitpcde don vi, cd nhdn chd déng nhdndién, thuc thi, gidm
sat v& phong nglra cé hiéu qua ddi véi cée vi pham tudn tha.

Ho6i déng quén ti MB da ban hanh Chinh sdch tuén thi theo quy dinh phép luat va
dp dung cdc théng lé quéc tétién ti€n vé hoat ddng tudn thi (Basel II; 1ISO 19 600)
nhdm dwa ra khung quan ly tuén thi, céc nguyén téc, co ché chinh sdch cong cu,
t8 chic bé mdy, thdm quyén dé t8 chirc thuc hién cdng tdc tudn tht mi MB, theo &:

+ Nauyén tdcthuwong ton phdp luat: cdcnghia wi tuén tha phdp luat clia MB duoc
t& churc trién khai déy da, kip thei; dwoc moi cd nhén, don vi thuc thi vaic 6 co ché
gidm sdt hiéu quad.

« Nauyén tdcthong nhdt: Chinhsdc htudantha duo c thuc hiénnhdt qudncia tét ca
cdc cép, tir H6i déng quadn tri, Ban Ki€ m sodt, Téng Gidm d&c téi moi don vi, cd

nhé&n trong todn hé thé ng va too thanh mét cdu phdn quan trong trong vén héa
cla MB. Viéc tuan thitai MB dro c trién khaitoan dién tén moi linh vuc hoat dng.

« Nauyén téc déc l1ap vaphan dinh trach nhié m: Tiing don vi, cd rhantham gia véo
hoat &ng i MB déu duoc quy dinhrd vai trod, trdch nhiém dé xdc dinh var thuc thi
ding pham vi nhiém wu, quyén han.

+ MB lua chon ép dung céc théng & qudc té& tién ti€n vé quén ly tudn thu trong
nganh i chinh ngadnhang va dy manh ing dungcdngnghé théng tintrongqudn
ly tuén tha.
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KHUN G QUAN LY TUAN THU

cd cAU 16 CHUC,
GUAMN LY TUAN THUO

Tuyiin bida
v thik 3

QUY TRINH QUAN LY TUAN THU
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VAN HOA TUAN THU
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Can c& Chién lugc, tédm nhin, chitc ndng nhiém vy, MB thi€t Igp khung quanly tudn thi bao gém:

CO CAUTO cHU'C Co céu té chirc tuén thi tai MB theo mé hinh 3 tuyén bdo vé, trong d6 Bd phén tuan tha thudc
TUAN THU tuyén bdo vé th hai, d&m bdo tinh déc Iap, khdng xung dot loi ich nhém thuc hién cdc chic
n&ng V& tuén thi phdp ly, chitc nding ki€ém so at tudn tha ndi bd va cdc chire ndng tuan tha khdc.

TIEU CHUAN
TUAN THO CUAMB » Quy dinhphdp ludt

+ Chinh sdch, quy dinh ndi b cdia MB

« Quy tc, tdp quén thuong mai quéc t& va théng 1é thi truong phu hop, khéng trdi véi
phdp lugt Viet Nam ma MB cé tham gia hoot dong trong linh vuc lién quan va MB tuyén
b8 dp dung.

+ Quy tdc,tiéu chudn do hiép hoi t8 chic MB lathanh vié n cé quy dinhvaMB cam két & dung.

+ Cdccamkét, théd athuén, hop dong maMB la métbén ky két hotic tham gia.

+ Cdc tiéu chudn tuan tha khdc do Héi déng quadn tri, Téng Gidm déc MB ban hanh hodic
tuyén b8 dp dung the o thim quyén.

QUY TRINH Nhdm ddm bdo cdc don vi, cd nhén toanhé thdng MB rhan bigt var thue thi ding, ddy dd nghia
QUAN LY vu tuén thd; céc véin dé vi pham tuan thi hodc c é nguy co phat sinh i ro tuén tha phai duoc
TUAN THU phdt hién kip thoi vacé bién phdp khdc phuc; déng thoi cde rii ro tudn tha duwoc phan tich, dv
bdo dé& xay dung cdc c hinh sdch, quy dinh, thiét lap cdcbién phdp d&€ d@m bdo han ché&, phdng
ngtra Wi ro tuén tha phdt sinh, Quy trinh quan ly tudn tha taiMB duoc thuc hién bao gom Sbudc:

(1) (2) ()
4 -/ A O/ N N4

r 1

L 1

@
Q z e

Phan tich, dvw

Nhandién Giam sat Panh ga Xt ly bdo, xay dung

chrong trinh
hanh déng

L J U J /U J U J
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VANHOA
TUAN THU

HE THONG VA
cONGCU
KIEM SO AT
NOI BO

Van héa tudn tha 1a nén téng cta Khung quén ly rdi ro tudn thi. D& ndng cao vén héa tudn tha,
MB t& chirc c éc hoat ddng truyén théng va dao tao tudn thi thuong xuyén theo hinh thic truc
ti€p hodctruc tuyén d&€ ma cdn b, nhan vién hiéu B va nang cao nhan thirc vétuanthd.

Hé thdng kiém sodt ndibo

Hé théng Kiém sodt ndi bd tai MB la tap hop cdc chinh séch quytrinh, quy dinh ndi bg co cdu
t8 chc ciia Ngén hang duoc xdy dung phu hop véi quy dinh clia Thdngtu 6 13/2018/TT-NHNN
cla Ngadnhang Nha nude Viét Nam. Trong 03 ndm qua, hé théng Kiém sodt néibo MB déu duoc
donvikiém todn ddc lap thuc hién darh gid hiéu quadyatdn 05 cdu phdn chinh:

Pdanhgia dia Donvi Ki€m toan déclap
Cdu phdn ciaa

Stt Hé théng Kiém sodt Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
ndibe Hi¢u qua H'i(;':’;i& Higu qué Hlfg::;ia Higu qué Hlfg?qia
1 Mbéitruong ki€msodt v v v
2  DPdnh gidrdiro v v v
3  Hoatdéng Kiémsodt v v NG
4 Thong tin va Trao d6i v v v
5 Cdc Hoat déng gidmsat v v v

Céaccéng cuhd tro

+ MBtrién khai hé théngphdnmém quan ly véin bén ndi b va tuén thg cung cép cdc cdng cuhd
tro d&€ moi cdn bd nhén vién déu cé thé cap nhét, tim hiéu quy dinh phdp luét, quy dinh ndi bo,
gidy phép, chdp thuan hudng dén, chi dao clia Co quanNha nudce cé thdm quyén va cée tiéu
chudn, quy tdc tudn thi khéc c Ga MB va phuc vu céng tdc nhdn dién, do lueyng, gidm sat, danh
gid, bdo cdo tuanthatimg thoi ky, phi hop véi quy md, diéu kién, tinh chdt clia tirng hoat ddng

+ MBda trién khai 04 kénh théng tin d& cdcbén lién quan t& gidc sai pham bao gdm ca ndi bo

va bén ngoai:
Khéc hhang ndi bo

Khéch hang bén ngo ai

Trung t&m dich w
khdch hang 247 va
cdc ddumai Chi
nhdanh/PGD

Phong truyén
théng: Ti€p nhan
cdcy kién cla
khdch hang théng
qua cdc phuwong
tién thoéng tin dai
chiing, cdc co quan
bdo chi.

Tryc tiép phan anh
téi BanLdanh dao
Ngan héng, Khéi
Kiém tra Kiém sodt
ndi bo, Khdi Quan
tri rdi o, Ban phdp
ché.

Khsi Kiémtra Kiém
sodt ndi bd dau
m&i qudnly, céng
b& céng khai kénh
Hotline phdn dnh
cdc thdng tin khiéu
nai, 15 c do, gion
[dn nd b, vi pham
tudn thd lien quan
dén can bd nhéan
vién MB.
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3

HOAT PONG KIEM SOAT TUAN THU 2021

LINHWC - Bdo cdo, tham muu Hi ddng qudn tri, Uy Ban Quan Iy rdiro va cdc Uy ban khdc thudc Hoi

PHAP CHE dbéng quantri, Ban kiém sodt, Ténhg Gidm déc v& cdcthay d& quy dinh lién quan cla phdp luat
va tinh hinh tudn tha quy dinh phdp luét, cdc vipham tudn thd nchiém trong trong hoat déng
ban hanh véin ban ndi bd, cdp phép va cdc tiéu chudn tuan thd khdctheo quy dinh cla phdp
luét liéen quan.

« PAnhgid téc dong, t& chirc trién khai vagidm sat trién khai: 141 van ban phdép luét vacéc céng
van, chi dgo ctia Co quan Nha nudc cé thdm quyéncélién quan &n hoat déng cta MB.

+ Thiét k& hé théng khung vé&n ban ndi bé cép H6i déng quadn tri, Ban Kiém sodt va T6ng Gidm
ddc theo théng Ié tién ti€n qudct& (APQC phién ban 7.21 - Khung phan logi hé théng quy
trinh ngan hang) va chuyén &@i s8 héa todn bd qud trinh xay dwng, ban hanh vaquaén ly van
bdn ndi bo.

-+ Gidm sdt, tr vdn hé tro cdc don vi lien quan xdy dung: 116 vén bdn ndi bd;

« Tu vén, gid dép cdc vwédng mdc trong viéc dp dung quy dinh clGa phdp ludt: 215 lugt viéc.

LINHWC Chic ndngva nhiém vu Kiém tra Kiém sodt ndi bo

KIEM SO AT

NOI BO « Pau méi gilp viéc cho Téng Gidm déc trong t5 chirc cdng tdcty kiém tra, ra sodt tudn tha tai
MB;

+ Bdo cdo dinh ky haing ndm theo yéu cau cilaNgan hang rha nuéc vé cdng téc ty ddnh gid hé
th& ng Kiém sodt ndi bd MB.

« Xay dung, t8 chic va trién khai céng tac kiém tra tudn tha, céng tdc gidm sdt tuan tha trén
toan hé théng;

« Pdu méi hud'ng dan, quén ly cdng tdc khiéu ndi, t& cdotodn hé théng. Truc tigp x& |y thd ng tin
khi€u nai, t8 cdo gl cdp Ban Diéu hénh va hodic theo phan giao Téng Gidm déc.
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Két qud hogt dong kiém tra 2021

+ N&m 2021 do &nh huéng yéu t8 dich bénh Covid- 19, v& d€ phi hop chuyén dich s & clia MB,
hoat déng ki€ém tra MB thay d8i v chuyén dich ddn phuong phdp thuc hién kiém tra tr xa két
hop véi cdng tdc gidm sdét dit liéu hé théng véi chét lugng dam bdo, tiét kiém ngudn luc, thoi
gian va chi phi:

- X&y dwng va tinh Hbi déng qudn tri, Toh g Gidm d&c ban hanh cdc quy dinh vé céng tdc tuan
thd cda MB;

- Hoan thdnh100% k& hoach kiém tro/gidm sat tuan th;

- Pua ra10 kién ndhi cdi thién hé théng (Cai ti€n Quy tinh, sdnphdm, luéng tdc nghiép, Quén
trihé théng...)

- 97% cdc kién nghj sau kiém tra d& duoc cdc don vi khdc phuc chinh sta;
- X&y dung vaban hanh cdc bdn tin, canh bdo rii ro tudnthd tdi cdc don vi trong MB

+ Coéng tdc khi€unai té cdo

12

DON KHIEU NAI

9 Trong ném 2021,
MB dé ti€p nhan

PON TO CAO va giai quyét

SU VIEC

Trong qud trinh lam viéc, mét vai cdn bd nhén vién & Chi nhdnh da vé tinh lam 16 théng tin
s& du clia Khdch hang cd nhan, dén dén bi KH khiéu ndi, t& cdo.

KET QUA XU LY

Qua xdc minh, MB d& xdc dinh duoc cdn bd nhan vién d€ 16 théng tin do so sudt khi tac
nghiép, khdng cé yéu t& trucloi. MB da lam viéc, gidi thich véi KH va dugc KH chdp rhén,
rit don khi€u nd t& cdo. Tuy nhién, v& gdc déndi bd, MB d& rasodt vayéu cdu b sung céc
b&i hoc rii ro va tuyén truyén dén todn thé cdn bd nhén vién nhdm ngén chdn céc rdi ro
twong tu xdy ra, ddng thoi, MB ciing dé cdi ti€n hé thdng phdn mém gitp hd trokiém tra,
xdc minh dugc cdccd nhan vi pham quy dinh truy xudt théng tin tai khodn khdng thudc
pham vi minh quan ly.
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Tiép tuc chuyén dich
phuong phdp ludn
trong kiém tra tuén
tht, ting cuong sy
phéi hop gilta cdc
tuyén bdo v&, thiét lap
hé thdng giam sat va
phdan tich gidm sat
tréndién vngdénhan
dién va cdrh bdo sém
rdi rotudnth;

Hodan thanh k& hoach
tuén thd ndm 2 022;

Tiép tuc hoan thién,
cdp nhdt cdc chinh
sdch, quy trinh tuén
thd ddmbdo phu hop
v&i dinh huéng chién
v oc MB;

Tiép tuc tdng cudrng
céng tdc truyén théng,
ddo tao ndng coo y
thidre tuan tha téi cdce
Pon vi, cd nhén trong
MB
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PHAT TRIEN
BEN VUNG

CHUGONG V
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

138 TBng gquon vé phét trién bén virng
140 Diém nhén v phét trién bén vitng
142 Chin hugte phet trién bién viing
146 Dudn tri phdt trign bén vitng

149 Gdn kék véi cic bén lién quan
152 Banh gid coe finh wic trong yéu
154 Cédc tiéu chudn kinh t&

155 Cac tidu chudn méi truging

I57 Cac tiéu chudn x3 héi

164 Linh vuic nganh

168 Muc kuc GRI
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Téng quan vé
phat trién bén virng

THONG TIN
CHUNG

Trdi qua cdc dot bung phdt dich Covid- 19 cung
v&i viéc gidn cdch xa hdi kéo dai, nhiéu doanh
nghiép Viét Nam dén kié sic cd vé tdi chinh va
ngudén nhan lyc. Biéu ndy d& W dong tdc dong
rat Ion &n nén kirh t& Tuy nhién, mét s 8 doanh
nghiép thé hién sirc chdng chiu 1Bt hon trudc “con
bdo" dichbénh khi d& cha déng xdy dung mot
chién lvgc bai bdnva quantri theo cdéc tiéu chi
vé phdt tri€n bén viing (PTBV), nhd dd, c6 co hdi
héi phuc nhanh hon. PTBV tr¥ thanh mét trong
nhirng van dé quan trong va duoc quan tédm cla
cdc doanh nghiép ndi chung va MB néi rié ng.

Né&m 2021 vira qua, béng viéc kién dinh thuchién
cdc muc tiéu PTBV (nhu kinh doanh bén virng,
qudn tri doanh nghiép va dao dic kirh doanh,
gidm khi thdi trong qud trinh vén hanh, qudnly on
toan va sirc khde cdn bd nhén vién, moi truong,
thuc thi céc trdich nhiém véi cdng déng va xa hdi,
nd luc dam bdo quyén loi cla cdc ¢ ddng va nha
ddu tu) cing véi sw doan ké&, nd luc, quyé tam
cao, trién khai d6ng bd nhiéu gidi phép cla cdc
donvi trong toan héthdng, hoat déng kinh doanh
clia MB vuot qua moi thir thach, gitt duoc sy én
dinh, an toan, hié u qud tdng trvdng trén moi mat,
gitr vitng vi thé& trong top dé&u cdc ngén hang cé
phén hang dau Viét Nam vé nhiéu chi tiéu quy mdé
va hiéu qud trong giai doan 2017-2021: Loi nhudn
trudce thué tang trudn g binh quan 36% va cao top
dau thi trwayng, Ty 1€ no xdu NPL ludn & muc thdp
hon trung binh nganh, MB chi déng tich c uc, trich
|&p v& duy tri ty & bao phil no xdu & mic cao dat
trén 100%, n&m trong top ddu cdc ngdn hang tai
Viét Nam,déng gép cho Ngdn sdchNha nudc hon
3 nghin ty déng. Thanh qud cia MB da trétharh
mét diém sdng néi bat trong béi cdnh n&dm 2021
nénkinh & chiu nhiéu énh hudngtiéu cuc caa dai
dich Covid- 19

V&i nhitng dong gép thiét thuc véi xa hdi, cong
déng cdc chirh sdch va viée thyc thi hiéu qud
trong thuc tién, tinh hinh qudn tri cdng ty gén vdi
muc tiéu PTBV cla MB duoc cdc t6 chic ddnh
gid cao. Theo két qud ddnh gid do HSX phéi hop
v&i PwC thyc hié n dya tré n 100 tiéu chi xép hang
chis& PTBV (VNSI), diém cla MB déu cé su tang

trudng qua cdc ndm (ndm 2021 la 71%, ndm
2020 la 64%, ndm 2019 |la 59%) , trong dé,
céc cdu phan vé chinh sdch, hé thdng quan ly
x& hoi lién quan dén mai quan hé véi ngudi
lao déng, con ngudi, céng déng dia phuong,
khach hang, céng bd va minh bach théng tin,
dadmbdo vai t céc bénliénquan dat diém s&
cao>80%.

NAM 2021, MB BPUQC LOT VAO

% TOP20DOANHNGHIEP <,
.:(5;' A‘cé c Hi SOMPH/-'\T IRIE N ‘:1,
x{, BEN VONGTOT NHAT TREN Ned
. THITRUONG A

(theo két qud ddnh gid cila HSX
phéi hop v&i PwC)

XEP HANG CHISO
PTEV [VNS1)

2a19

2020 2021

Bdo cdo PTBV n&dm 20211a buc tranh téng thé
vé hoat ddéng cla MB ddi v&i cdec hoat déng
trong yéu lién quan d&n cdc van déva muc tiéu
phdat trién bén virng trong n&dm 2021.



PHAM VI VA GIA| POAN
BAO CAO

TIEU CHUAN AP DUNG

THONG TIN LIEN LAC

DAM BAO BEN NGOAI
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« Phamvi bdo cdo: Trir khi dugc néu cu thé, bdo cdo ndy gbmcdc chi 8 hoat déng
vé kinh t&€ méi trudng va xa hdi ctia MB va cdc Céng ty thanh vién

+ Giai doan bdo cdo: 01/01/2021 - 31/12/2021

Bdo cdo phdt trién bén virng nay duoc 1ap dua tré ntham chiéu theo c & tiéu chudn
clo Huéng dén lap Bdo cdo phdt trién bén virng — T8 chiic sdng kién bdo cdo todn
cAu(Global Reporting Initiative - GRI) véi 4 cdu phan chinh:

THONG TIN GRI 200 - GRI 300 - B GRI400 - B
CHUNG CAC TIEU CHUAN CAC TIEU CHUAN CAC TIEU CHUAN
VE KINH TE VEXAHOI VE MOITRUONG

Phdan bdo cdo phat trién bén vitng ndly duo cldp tudn thd véi cde hudng dén vé bdo
cdo thud ng nién tai Théng tw 96/2020/TT- BTC vé cdng bé théng tin. Ngodi ra, cdc
huéng dan lap bdo cdo phdt trién bén vitng vé nganh dich vu tai chinh cling duoc
tham khdo khi I&p bdo cdo nay.

Moiy kién déng gép hodc c &u hdi lién quan dén bdo cdo xin wii long lién hé
NGAN HANG THUONG MAI cO PHAN QUAN POI

Trung tdmdich vu khdch hang MB247

Dia chi: Toa nha MB, s& 18 Lé Van Lv ong, Phudng Trung Héa, quan Cau Gidy,
Thanh phd Ha N i, Viét Nom

Diénthoai: 1900545426

Email: iffo @mbbank.com.vn

We bsite: wwwmbbank.comyn

Mbt s6 chi s6 tai chinh duoc bdo cdo da dugc ki€m dinh bdi do'n vi déc lap Céng ty
Trdch nhiém Hitu han Emst & Young Viét Nam. Céc théng tin quan tréc méi trudng
tai téa nha tru s& chirh dugc thyc hién bdi Tram Quan trdc vé phén tich méitredng
lao déng
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Diém nhdn vé
ohat trién bén virng

~386
ty déng
quyén gép cho 1M
chuong trinhan
sinh xa héi

ty déng
goép vao quy phong
Covid- 19 cho

38

tinh thanh

Nén tang s&
inhandao két n&i
1500 dia chi rhan

dao va hon

3000

luot ang hd

Thu nhép birh
quéin adn bé nhan
vién tdng
9,3%

sov&i2020

Ddo tao
s6hoéavdi
~78.000

v ot hoc vién

36.934

ty déng doanh
thu hop rhat

KINHTE

Hon

3000
ty dong dénggdp
chongdn sdch
nhda nudc

Vinh danh
“Noi lam viéc
t8tnhdtchau A
ndm 2021

Chi trd cé tirc
b&ngcd phigu
v&i ty lé

35%
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e .
ong
uc

hop onlinetiét
kiém chi phixdng
dau cdngtdc

anh
trao

5S

tai noilamviéc

MOI TRUONG

ai
A
=

quan ly van ban
M- Office gidm
thiéu gidyto
in dn

LINHVUC
0 CHUYEN NGANH

duv dn ung xanh
v&i téng quy md

41,436

ty déng

tinh néng mai
trén App MBBank
ddp ¢ng nhu cdu
khdch hang
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Chién luoc

phat trién bén virng

MOI TRUONG KINH DOANH CO HOI VA THACH THUC

O MG

+ Men kinh b8 ¥igt Mom du boo phuec sou covid od kha nidng
h&i manh me.

+ Cowsd- 1% d8y nhanh nhitu xu herdng mod, dinh hinh
cific dbng t4i chinh, thuong mai wa dau t.

= Coc quy dinh/chadn marc wa thang 1@ mai ngay oing chat
ché dat o yéu cdu d8i v ooc Ngan hang thuong mal
tdng brurdng bén vikng, hoot déng an toan.

= Mobile Money =& dem loi cing ngheé thank toan wuot xa
nhitng cach thefc hign toi, too ro budc ngodt cho tién
trinh chuyén d4i =6 qudc gio, thdc diy thanh todn khing
diing ti#n mdat i phat trign kai chinh toan dién

THACH THLUC

= Khoong odch gilfa cdc mgdn hang TOP 5 ngéay cong thu
hep, su tang trudmg quyt liét clo mot 56 ngan hang quy
mé nhd, muc téu tbng tuadng lof nhudn oo coc ngln
hang canh tranh coo wi céc ngan haing déu dong theo
dudi chanpén d8a 58

= Mu harétng dii mai v cdng nghé ngay cong nhanh va da
dong, d2d hai edc b chife phai d&u b nhiéu hon cho d&i
mui, sing boo v b chigén ko thich dng linh hoot, higw
gua v sur thoy dai.

= Mhu cei vl milic 48 ki wong ola khdch hang v& san phiim
dich vu ngéy ciing coo, too ro ap kic ion vé oai biEn chat
liromg sén phém, dich vu.




BAD CAD THUGHG KIEN 2021

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VI'NG

BPinh hudng phdt trién bén viing cla MB dugc kay

dvng dua trén cdc quy dinh, thong I& bt tai Wigt
Nam v phét trién bén vitng va tham chigu ki 17 EESELA&‘:‘?#E

muc tiéu phdt trién bén vitng clia Lien higp quéc. é,....

GOALS
MB da thuc hién xdy dy ng va ban hamh khung chign
lvgc va 16 trinh hudng i phdt trign ngan hang
xanh theo cdp d6 3 vaiting budc huding tdi cap 43
5 duoc dé xudttai D€ an xdy dung Ngén hang xanh
theo cdng win 4141/VCL-NHNN cla Mgén hing nha
nudc, cu thé

CAP DO 1: Thuc hién cdc hoat ddng bé trg, taitro cho sy kién xanh vatham gia céc hoat
déng cdng déng.

CAP DO 2: Tach bach phdt trién cdc du dn var hoat déng kinh doanh, trong d6 ngdn hang
phdt trién thém cdéc sdn phém dich vu xanh riéng biét dé€ b sung véo danh muc sédn phdm
dich vutruyén théng.

CAP BO3:Hogt déng kinhdoarh ¢ hé théng, trong dé hdu hét quy trinh sén phdm dich vu
ngén hang tudn thd nguyén tdcxanh, co cdu td chic clia Ngan hang duoc thiét ké dé hé
tro tdc déng xanh dua trén: muc tiéu hoat déng, nguyén téc hoat déng, nhén sy va co cdu
t6 chc, quy trinh hoat déng.

CAP PO 4: Sang kién can bang sinh thdi tdm chién lugc. Hoat ddng ngdn hang xanh khéng
ch gidi han & pham vicdc nghiép vu don 1é ma duwoc méréng thanh mang ludi, lién minh,
dé&i thoai céng déng hoy toan thé hé sinh thdi nhéim dat duogc tinh bén vitng clia cdc yéu té
x& hoi, méi trvd' ng va tai chinh.

CAP DO 5:Sdngkién cén béng sinh thdi cht déng. Trong d6 cdc hoat déng Ngén héng xanh
tuong ty cdp dé s6 4, nhung duogc thuc hién mét cde h cé muc dich, linh hoat, khéng chi la
hoat déng Ung phd vé&i thay d8i bén ngodi nhu cdp dd 4

@ & @ & @
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MB dinh hwd'ng xdy dung cdc hoct ddng ngén hang bén
ving - tdc déng truc tiép t&i moi trudng nhu st dung tiét
kiém nang luong, téi nguyén han ché rdc thdi, tién khai
cdc dich vy dién t& va ty ddéng héa quy trinh. Uu tién thuc
hié ncho vay hodc dau tuv véio dr dncé dénh gid cdc rdiro
lién quon dén mdi trudn g, hd tro cdc du én xanh, than thién
véi mditrudng; quantédm dén cdc muc tiéu xa hdi, muc tiéu
phdt trién bén vitng va phdt trién xanh; gidm sat, huéng
dan cdc dv dn clia khdch hang &€ gidm thiéu 6 nhidm méi
tred'ng; thay déi nang luc ddnh gid clia cdn bd ngdn hang
va khdch hangvé cdc hoat déng than thién véi maéi truong.
MB nhén thc ré ring ngdn hang déng m ét vai trd quan
trong trong viéc "xanh héa" dong vén dau tw; gép phanlén
vao qud trinh phdt trién va chuyén dich kirh t& dé dinh
hud'ng viéc phdt trién xanh, phdt trién bén ving.

TAC BONG BOI VO KINH TE
@ = Higu gud hoot déng kinh &
« Thic diy nén kinh t& phat trign

= Tign phang thuic hign chi troong
cla Mhd rmrdc

t{%ﬁﬁ@ TAC DONG BOI VO XA HOL

¥
iy = Too ofng an vigc lam

&
+ FHido duc dao too wa chinh soch
phat trign cho ngerdi loo ddng
= Exdng hanh cung carg déng
3

VAN HOA DOANH NGHIEP BEN VUNG

Trong suét nhitng ndm hinh thanh va phdt trién, bdang y chi,
niém tin va su nd luc khéng ngirng, MB dé& cé dugc vi thé
trén thi truong Ngdn hang - Tai chinh & Viét Nam.B én canh
nhitng con s8, chi tiéu &n tr ong dat duoc trong t8 chic hoat
ddéngkinh doanh, MB c on tgo ra nhitng ga tri hét sitc quy gid,
dé chinh k& nép nghi, cdch &ing xt va hanh déng riéng cé cla
Ngu&i MB, d6 la Van héa MB. Trwé c nhitng tdc déng thay dé
lién tuc clia kinh té& - x& héi, Van héa MB chinh & nén t3ngthic
ddy hoat d@ng &i mdi sang tao khdng ngirng, nang cao chét
lvong, stc c anh tranh, giip MB ving budc trén hanh trinh

hodan thanh chién lugc phat trién bén vitng.

MBhudng t&i ddp tng nhu céu vén cho tét cd déi tuong
khdch hang wi nd lwc dé€ nding cao khéd ndng tid cdn dich
vu tir cdc khdch haing tiém ndng (tr khdch hang doanh
nghiép I&n nha dau tu cho téi khdch hang cé nhén va
SME). Pay la diém cét 18i ciia chién lugc kinh doanh vi méi
trud'ng: wu tién céc khodn tai tro vén hd tro cd nhan va
doanh nghiép dautu vao phdt trién bén vitng too hiéu Ung
t8t cai thién méi trudrng sdng.

V&i tdm nhin chién luo c giai doan 2022-2026 "Tré thanh
Doanh nghiép s8, Tap dodn tdi chinh dén dau’, MBsé chu
ddéng, manh mé, quyét liét hon trong viéc nghién ciu séau
cdc linh vuc/nganh nghé xanh dé€ cé phuwong dn tiép cén
t&t nhdt véi muc tiéu tai tro thanh céng cdc du dn tindung
xanh mang ld loi ich cho xd héi, khdch hang va ngdn hang

TALC DONG DO WO MOE TRUAOMG
= Gigm thigy tdc ding o tdi
midi kruding

+ Mdng coo v thirc bdo va
midi krusng

N

TAC DONG DAC THU CUA NGANH

>

=+ Medng coo kha mdng Gép can
dich wu

+ Tai chinh xarh

DOAN KET

KY LUAT

G

¥i-MB
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CHUAN MUC VAN HOA CHO CAC
HOAT B ONG CUA MB

poI VI TO Qud C

+ Loi ich dantdc, loiich quéc gia la loi

ich téicao

+ Xay dung va bdo vé T8 quéc la trdch

nhiémthiéng liéng

+ Bdo dam an ninh va quéc phong toan

dén la nhiém wu ludén ghi nh¢&

« Thuong tén phdp ludt, tuadn thi cdc

quy dinh luén dng harh trong moi
ho at dong

poI vOIMB

+ Tu hao la ngwd'i MB
+ G&nbd, git ginuy tin, thuwong hiéu MB

« Bat loi ich cla MB tén moi loi ich
cdnhén

« Am hiéu chuyén mén nghiép vu, san
phdm, dich vu cla MB

+ S8n sang rhéan thuc hién va hoan
thanh cdc nhiém vu duoc gico

+ B&ové loi ich rué c mét cling rhu lau

dai cla c8 dbéng

« Minh bachthéng tin, Idng nghe moiy
ki€n d€ hoen thién va phat trién

« G&n bé va hop tdc chdt ché vi su
phdat trién &n dinh va bén ving

P O1 V&1 CONG DONG

« Am hiéu, sdu sdt va gdn bd chét ché
véi céng déng

+ Vilgiichvasy phattriéncliacdng dbng

« Chia séthudn lgi gdnh vdackhé khdn
clng v&i cdng déng vi mét tuwong lai
tét dep

+ Gilt gin va bdo vé mai truong nhu
mé& mdi nha chung

145

+ Luén ndm virng v hiéu 1 khad hang

+ Mdi quan hé phai lau bén, sy déng
hanh phédi génbé

« Ton trong va cé y thic hoc haoi tir
khdch hang

« Thuchién cam két v&i khdch hang la
yéu cdu bdt budc

+ Hai hoalogi ich khdch hang va MB

pdI V&I DONG NGHIEP,

CAP TREN, CAP DUGI

« Chan thanh, c&i md, hop téc vdi

déng nghiép

« Tung thug
1&n nhau

Ton trong, quan tém

+ Khuyén khich Hoc tdp, Sdng tao
tuwo'ng tro lBn nhau cung phét trién

+ Gioo viéc va dinh huwdng cdng viéc

rd rang
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Quan tri phat trién

bén virng

1

NGUYEN TAC QUAN TRI TRONG
PHAT TRIEN BEN VUNG

2

VAI TRO VA TRACH NHIEM CUA
HOIPAONG QUAN TRI, BAN KIEM
SOAT, BAN PIEUHANHDPOI VOI
SU PHAT TRIEN BEN VUNG

« "Thuong tén Phép luét" — BDdm bdo su Ky ludt, chd hanh nghiém cdéc
quy dinh phdp luat, Diéu I& va cdc quy dinh ndi bd, c dc chudn muc duoc
MB lya chon.

« Triét ly kinh doanh - Tan tdmtao ra gid tri gia tdng cho khdch hang, &i
tdc, c8 déng, cdn bd nhan vién va cdng déng - xa hoi.

+ Van héa doanhnghiép - i nténgclia moi hoct déng phdt trién bén virng

+ DAdm bdo tinh chd déng, chiu trdch nhiém

2.1. VAI TRO VA TRACH NHIEM cUA HOI PONG QUAN TR

Hdi déng Quan tri chiu trach nhiém cao nhdt trong viéc dinh hutng xay
dung chidao va gidm sét trién khai cac Chién luoc, K& hoach phdt tién
t&ng thé& clia Tép dodn, MB va1 Céng ty thanh vién lién quan dén phd thién
bén vitng trong b&i cdnhphuhop Wi chién luge kinh doarh chung clia MB.

S, -
o o \ [ Béo cdo Dai hdi ddng o déng cdc vén dé thude
Tu o,nthu (::ac?uy dnh pkop]ugt,, thdm quyén cta Dai hdi déng c8déng lién quon
hudng cllcn cua co'quan guan ly dén Chién luoc, k& hoach phét trién cla tép dodn
hudng dén cdc thong 1€ tot lién quan dén Phat trién bén virng
f )
. . VR PINH HUONG CUA
Chu‘trgn.gn xay du"ng, ijot t”.en mot tAru‘ofng HOI DONG QUAN TR Xay dung va gdm sdt thuc thi cdc chi
lam viécan toan, hién dai, thic day kha i q truwong, chinh séchdanhcho cdc hoat
ndng tw hoc, ki€n tao nén mét ddi ngli cdn ULso S As el N AR A A s . A
SR A S LUOC PHAT TRIEN déng bdo ton mdi trud'ng, td nguyén
b6 nhén vién Agile ndng déng, sdng too e thién nhién
BEN VUNG
g J

Quantri rdiro ddm bdo can
b&ng gitia an toan (tudn tha),
hié u qud va khd ndng canh
tranh lau dai clla MB

Quan tam téi cong tde thiénnguyén & hd
tro céng déng
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CAC UY BAN CHUC NANG TA MB CO VAI TRO VA TRACH NHIEM TRONG VIEC HO TRQ HOI BONG QUAN TRI CHi
DAO, BINH HUGNG TO CHUC THUC HIEN CHIEN LUQC, KE HOA CH PHAT TRIEN BEN VI'NG CUA MB:

UY BAN UY BAN UY BAN
QUAN TRICAP CAO QUAN LY RUI RO NHAN SU
H 1 4
i i :
Thom muu cho Héi déng Qudn Thom muu cho Hbi d6ng Quén tri céc Tham muu cho Héi déng Quan tri vé
tri vé hoach dinh xé&y dung Chién v@n dé vé rairo hé théng, Tép doan, MB cée quy dinh, chinh sdch quan tri nhén
lwge phdt trién trung va dai han, v& cdc Céng ty thanh vién, bao gom: suw; quy md nhén su hé théng; quy mé
cée k& hoach trong tém theo dinh huéng xay dung, diéu chinh cdc va co cdu Hoi déng Qudn tri, Ban Diéu
tirng giai doan phu ho'p Wi cdc quy dinh, chinh sdch, chién lugc quan hanh va cdc vi ti quén ly cép cao; céng
muc tiéu wa dinh hwédng ctia Hoi ly rdi ro va cdp nhét cdc quy dnh phdp tdc quy hoach, béi dudng va phdt trién
déng Quan tri. luét, cdc véin dé vé gidm sdt, tudn tha; nhén su cdpcao, nhdn sy tiém ndng
cée dy én nghién cly, dp dung cdc tao ngudn lwc chat lwong, phu hop Wi
thong l1&é/nguyén tdc quan tri tét theo Chién lup'c phét trién cta Tap doan,
Basel, IFRS, ... Ngdn hang va cdc Cong ty thanh vién

22. VAITRO VATRACH NHIEM CUA BAN K IEM SOAT

Ban Kiém sodt thuc hién gidm sat hoat déng qudn tri, diéu hanh
hoat dn g kinh doanh theo ding quy dinh ciia Phdp luét, Diéu 1§,
Nghi quyét ciaPai hdi déng c6ddng var chiu tréch nhiém trudc Dai
hoi déng c6 déng trong viéc thuc hién nhiém vy quyén han duoc
giao. Thdng qua hoat ddng gidm sat, Ban Kiém sodt dé xudt vakién
nghi Hoi ddng Quan trj Bon Diéuhdnh cdc ndidung nhdmndangcao
hon hiéu qud hogt déng.

2.3. VAITRO VATRACH NHIEM CUABANDIEU HANH

Ban Diéu hanh cé vai tro dé xudt, diéu hanh v t& chirc tién khai
céhiéu qud cdcch deo, nghi quyét clia Héi déng Qudn tri, Cha tich
Hoi déng Quan tri trong viée thuc hién céc k€ hoach chuong trinh
phdt trién bén vitng clia MB theo phan cép thdm quyé n va nhiém
vu duogc gido.
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3

QUAN LYRUI RO

RUi rolién quandé€nméi trdrng, xahdi dug cqudn ly theo Khung Quan iy rdiro chung
cla MB giéng véi cdc logirdiro khdac, da dugc dé cap & cdu phan Qudn tri rdi ro,
trang 24.

Theo dinh hudng ctia Chinh phd va Ngén hang Nha nudc, MB d@ nghién cttu hoan
thién co ché& chinh séch tindung gdn véiquén ly rdi ro méi trudng — x& hoi, hudng téi
muc tiéu V& ngdn hang xanh, tin dung xanh bao gém ra so atkép nhat cdcndi dung
cla chinhsdch vé quan ly méi trvd'ng — x& héi trong hoat déng cdp tin dung déphu
ho p véi mé hinh hoat déng clia MB, xdy dung dinh hudng cdp tin dung hang ndm
trong dé thic ddy ting tredng tin dung xanh nhu:

+ X&y dung bd Chi tiéu théng ké du no tin dung xarh phu hop tinh hinh trién khai
thucté vamaubiéubdo cdo theo Cong vé&insd 9050/NHNN-TD ngay 03/11/2017

* Quy dinh bd tiéu chi phén chia nganrh kinh t& theo hé th&ng nganh kinh té
Viét Nam phu hop quy dinh Phép luét, phan logi cdc nganh/linh vuc xanh dé€ cdp
tin dung

MB thuc hién cép tin dung d&i v&'i khdch hang két ho'p quan ly rai ro vé méi trwéng
wi %8 bl trong gud trinh sem wét v tham dinh phitong dn nhiim han ché viéc titro
cho cic nganhflink wifs oo mil ro w8 mdi twrd'ng va ed kel Dfnh h wong cdi thién danh
miac dau b, ofp tin dyng thong gua phat bign nbng cop be thdng quaén ly rai ro méi
trurdmg wh wd hal trong ddnh gia bdc déng cda du' @n d&n mdi trrong - xa hoi, thém
diimh yEu 8 i ro w8 mdi treding vo on sinh %8 bdl cdo dy an trude k hi cdp tin dung.

Trang quy trinh nghigp vu tin dung cda MB ludn gan wdi vigc thdm dinh du én,
pharoing an voy vn vai vdn d& dam bao mai sinh, méi trudng, tudn tha céc quy dinh
W tigu chuan oéng nghé trén oot 35 chafng nhan cda o guan Nhd nudc cd thém
guepen nham han chéfkiem =08t cac dy an of khd ndng anh hudng 1@ n &n moi
trudng — xd hi.

Trong thii gion ki, MB tign tuc »&y dung va chuyén mén haa bd phan chuyén trach
ki Khai Chsan tri mii no dE trién khai oac oot ddng mgdn hang- tin dung xanh, quén
Iy, danh gid ri o mai tredng va x@ hdi phi ho'p dinh hard'ng ©hi dgo cda Chinh ph
w& Mgén héang nha nude,
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Gan két v&i cac
bén lién quan

7
BT

Suw déng hanh clia céc bén
lién quan déng vai tro khéng
thé thi€u duwoc trong hanh
trinh MB dat dwot nhirng muc
tiéu phat trién bén virng. MB
ludn gii¥ tinh thén: tén trong
- 1&dng nghe - hop tdc - cling
phdp trién vé&i cdc bén lién
quan: Chinh phi v@ co' quan
qudn ly, cdng déng, ngudi lao
déng, nha cung cdp &dai tdc,
c6ddéng &nha dau tv, khach
hang & ngu i tiéu dung

NHAN BIET VA DANH GIA
CAC BEN LIEN QUAN

( X AC BINH MUC O UUTIEN )

40

W/

(c—n\ Chinh pha/
, i Co
g Nha cung cdip Cé6 doéng/ . quam;m
> va doi tdc Nha déu tu
S| 30 .
> L
] Ngudi
9 N
3 lao déng
5 a
. Céng déng
| 20
a2 Khach hang/
8 Ngudi tiéu dung
S
=
\ ) 1.0
0.0 1.0 20 30 40

( MUC PO ANH HUONG PEN MB)
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CACH THU'C VA NOI DUNG THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN

NHA CUNG CAP/
poI TAC

W

CONGDONG

@
=

c6 PONG/
NHA PAU TV

$

ia:

NGUOI LAO PONG
@ @ o

AN

CHINH PHU VA
CAC HIEPHOI NGANH

KHACHHANG/
NGUOI TIEU DUNG

&R

Cédch ti€p cdn

Gdp g& trao dSitruc tiép qua cdc cudc
hop, email, dén thoai, ... ciacdng ty

Ddnh gid, kiém tra qud trinh cung cép
s&n phdm, dich wi

Trao d8i qua cdéc chuong trinh, s kién
cong déng cb MB t8 chirchodc tham gia
do cdc o quan,ts chc phat déng

Cung cép thdngtin vé hoatdéng cia MB
qua cdc kénh truyén théng chinh théng
dén céng dong

Cdc kénh théng tin phan héi qua email,
dién thoqgi va dia chiciaMB dugc cong
b8 rongrdi trén kénhthéng tindaichidng
Gdp g& truc tiép nha déu tu qua céc
chuo'ng trinh hop tac dsi thoai, t&8 chuc
Dai hoidéng cé ddng

T8 churc rieng chuyén muc Nha ddu tu
trén website mbbankcomyn v&i
théng tin cdp nhat day du, kip thoi

odc

Khéo sdt, tiép nhén y ki€n ctanhdnvién
vé mdi trud ng lam viéc, ch& dd phuc loi,
lam viéc va cdc chinh séch khdc thong
quacdckénrh truc tiép, gidn ti€p

Héingh nguoi lao déng hang ndm

T8 chirc cdc hoat déng su kién ndi bo
vao cdc dip I&, Tét, ngay ky niém...

Thom gia cdc Hdi nghij, hdi thdo do
Chinh phd, Ngdn hang nha nudc, Bé ban
nganh t3 chirc, tham gia cdc dién dan
trao d&i cta Hiép héingenh

Tiép nhan théng tin théng qua gip 9&
truc ti€p véi nhan vién doonh nghiép,
quacdckénhthongtin nhu halinechdm
séc khdch hang MB247, email doanh
nghiép, mang xd hoi

Khéo sdt thihi€u va mac 86 hai long clia
khéch hang

Thuc té thuc hién théng tin va trao déi 2021

Ddnh gid theo tiéu chuén sausdungtaiMB 36 nhd cung
cdp dich vuthutrng xuyén

Danh ~386 ty dngrién khd hang lagt cdc chuwong trinh
céng déngtheo céc linh vicuu tién: HG tro phong chdng
dich Covid- 19, dén on ddp nghia, xady dung néng thén
mdi, déu tu gido dug y €, x6a ddi gidm nghéo.

Trién khai rhiém vu trong du dn nén tdng nhan dao s6
quéc da, gp phdn trong céng cudcchuyén déi 5 qudc
gia vé nhan dao.

T8 chic thanh cdng Dai hdi ddng c8 ddng thudng nién
TSch e lam vié ctruc tuyén: gén 100budilam viécvdicdc rha
déu tr var céc c6ddng tiém ndng; chi tritham gia5 sukiéndo
cdc cong ty ching khodn hang déu t6 chirc v&i sy tham du
cla ~20 quy trong W n g ai nude théng qua hinh thire truc
tuyén (call conference dién thogi).

Tra 1&i cdc bdng cdu hdi clia cdc Quy déu tu vé két qud
kinh doanh MB tirn g thoi ky qua email.

Thuc Hén ban trinh bayphan tich hang Quy gti &n cac
Nha dau tw.

Tham gia nhiéu cudéc khdo it, cungcdp théng tin danh

gié chocdc té chirc xép hang tin nhiém o6 uytin trénthé
gidi nhu: Fitc h ratings, Moody's, ADB....

TS chic Hoi ngh ngudi kio ddongthuong nién

Thuc Hén khadosdt hai long va gdn kétn&m 2021: 8 % cdn
bd nhén vién tham gia khdosdt lva chongén bé véi MB

Nchiém tdc thuc hién cdc dinh hudng, chiéh lugc dia
Chinh phd, Ngdn hang rha nuwéc

X&y dung cdc Kn phdm dich vu ddp ¢rg da dang nhu
c@ukhdch hang

D&y manh giao dich s6 héa bé&ng viéc lién tuc ra mét cdc
tinh ndng mdi trén hé sinh thdi sé App MBBank va Biz
MBBank

Ung dung cdngnghé RPA cho 45 quy trinhvanhanh nhm
ratngdn thyi gian va tang hiéu qud phucvu khdch hang
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M3&i quan tam chinh

Tang trudng két quakinh doanh
Ton trong lof ich cia cdcbéntham gia

Mai quan hé hop téc lau dai

Déng gdp cho cdngddng
G& phén phat trién kinh t& dia phuvong tang
thém viéc lam

Béo vé moitruwong

Thoéngtin minh bach

Hoat &ng kinh doanh hiéu qud, téng trwdng
bén ving

Da&m bdo quyén lgicong bdng, binh déng gitia
cdc c8ddng

Méi truo'nglamviécan ban
Chinh sdch daingo
Co héithang tién

M8 quan hé nhan vién

Thuc hién dudng 18 chinh sach, chd trvong cla
chinh pht

Chung tay cung cdc co quan ban nganh thuc
hién cdc chinh sdch hé tro phdt trién kinh t&,
céng déng

Chét lugng sén phdm dich wi

Chi phi hdp dan

Chinh sdchbdén hangva chdmséckhdch hang

San phdm dichvu dé tiép can, da dang, phu hop
tirng phéankhuc

Quan hé khdch hang t&t

Thoéngtin minh bach

Céch thirc MB phaén héi
Trién khai chdo thdu,lva chon nhacungcdp minh bach theo dingquyché& quytrinh
duoc quy dinh ta MB
Théng thdn d8i thoai, hudng dén xdy dung mai quan hé song phuong ldudai cling
phdt trién
Cam két vand lyc gidm hiéu tdcddngcd hai dén mdi trudng
Ddy manh céc hoat ddngtlr thién, tai trg, gdép phénxdydungcdng déngngdy cang
phdt trién t&t hon
Tao ngdn héng dir liéu gém gdén 4000 diachinhan dao dén cdc cd nhan, t6 chic
Gng hd trén nén ©inginhandoo va rng dung App thién nguyén

Cdc chuongtrinh déu ddn hang ndm dia Héi ddng qudn tribao gém: Co chétham
du va théng qua nghi quyét tai cdccudec hgp D ai hdi déng c8dé ng Co ché kiém tra,
gidmsdthoat déng dlia c8 déng; Co ché ti€p nhan théng tin clia H6id6é ng quén tri,
BanDiéu hanh; Co chg cong khai, minh bach théngtin dwgc Héi d6ng quan tri MB
thuc hién nghi@ m tuc theo quy dinh phdp luét.

MB luénthuc hiéncéng bs thong tin d&€ncdccs ddng/Nhadautu ddy da theo quy dirh
claph dp lud; cdcthdng tin duoc cdp nhat bdngTi€nganh song song véi Tiéng Viet &
dém bdo cdc cd ddngnuwde ngodi kip thei ndm bét thongtin.

Chinh sdch céng béing gitla of déng I1én vaicé d6ngnhd 18, cung cdp ddy da thong
tin va tao diéu kién cho c8 déng thwc Hénquyén biéu quyét

Chitrd o8 tic déy dg, théng tin cdng khai minh bach: Nam 2021, MB chi trd cho két
qu & ndm 2020 & mirc 35% béng b phi€u phu hop v&i quy dinh cia Ngén hang nha
nudc vadinh hudng phat trién MB.

TS dhitc cdc churohg tiinh do tao vaxadydung 16 trinh nghénghiép cho rhanvién

Thuyc hién dénh gig, khen thudng dinhky 6 thang/lén cdc cdnhén cé thanh tich ndi
battrong hoat dngkinh doanh

Kipth &idiéu chinh chinh sdchchi trd luong va dai ngd cdn bénhén vién lam viéc tai
nhava d@m bédo sttc khdenhén vién trongdai dich Covid- 19

Thutrng xuyén t& chic cdc su kién nd bdé nhém tao médi trudng giao luu, gén két
chonhdn vién

Do dacquan trdc md trudnglao ddng hang ndm va diéu chinh nhdm dam bdo suc

khée va dié ukién lam viéc chonhéan vién

Phong trao “tréng c y” thuc hién theo Chi thi 42/CTTTg, vin ddngcdn bd, dodan vién,
ngudi lao déng trong MB trong mdi hod&e chdm séc it nhét mét céy xanh gép phén
x&y dwng "MB xanh"

Tuyén dung lao @ngdia phuwongtheo chirh sé&h tuyéndung lao déng ciila MB

Tuén tha quy dinh phdp ludt, chirh sdch bdn hang ddm bdo hai hoa lgi ich khéch
hang va doanh nghiép

Cam két cung cdp dich vu véichét lvong t6t nhdt, chi phi canh tranh
M&inhén vién ludn Iéng nghe va €n sang ddp ¢ng nhu cdu khdch hang
Tr én khdch hang qua cdc héi ngh khéch hang, chuong trinh khuyé&n mai

Céco ché gidi quyétkhiéu nai
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Pdnh gid cac
[inh vuwc trong yéu

1

QUY TRINH XAC B INH LINH VUC TRONG YEU

, PHANTICH CAC BEN LIEN QUAN
NHAN B IET CAC BEN LIEN QUAN (STAKEHOLDER ANALYSIS)
STAKEHOLDER IDENTIFICATION
( ) 1. Panh gidmuic dé wu tién/
Nhan biét cdc bén lién quan ma MB quan trong cla cdc bén [én quon

¢6 &nh huéng hogc dnhhudng dén 2. Xéc dinh cdch thirc tham van véi cdc
MB trong cdc hoat dong kinh doanh bén lien quan

3.Xdc dinh cdc ndi dung ma cdc bén
lién quan quan tdm

4. Xdcdinhcdéchthdcva ndi dung ma
MB phan héi

PHAN TICH TRONG YEU DANH GIA CAC VAN BE PHAT TRIEN
BEN VU’NG MAMB QUAN TAM

Phén tic hcdc lirh vue trong yéu ma

ca cdc bén lién quon va MB déu quan Phan tic hndi bd clia MB vé cdéc
tdm & mic dé cao van dé Phat trién bén vilng ma MB
quantdm




2
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MB xdc dinh cécvdn dé trong yéu dua trén danh gid mic dd quan trong véi MB
v& muc dd quantrong v&icdc bén lién quan. Duatrén phan tich nay, cé téngc éng

MA TRAN CAC VA’N DE‘ 13 Iinh vurc trong yéu duoc MB quon tdm xoay quanh 3 tru cot kinh t& méi trutrng

TRONG YEU 2021

MA TRAN TRONG YEU

40

35

30

25

20

ANH HUON G DEN CAC BEN LIEN QUAN

1.0

15

0.5

0.0

GRI102-25

GRI201-1

GRI205

va xd hdi va 2 linh vuc trong tédm trong nganh.

Payla cac linh vuc ma cd MB va cdc bén lién quan déu danh gid la quan trong va
dinh hud' ng cho cdc hoatddng phdt trién bé n vitn g clia MB. V&i tv cachla mét don
vicung cdp tindun gcho nén kirh t& MB ddc biét chitrongtdi vié ctaitro chocdc du
an xanh gidp gdm thidu 6 nhiém mai truong va hudng dn muc tiéu Phét thai Rong
b&ng O(Net Zero)ma Vié t Namdd cam két i hdi nghi C OP26 véio thdng 11 ndm2021.

An toén sirc khde nghé nghiép Céng déng diaphuong
Gido duc daio tao| |Tdc déng kinh t&€gidntiép

Céng déng Viéc Tindung
dia phuong l[adm xanh
M&iquanhé Kha néng | Tuén tha| | Quyén bdo
Laoddéng/ ti€pcén| vé mdi| |métcla
Quénly san phém | truong b1 khéch hang
Ndng
lvo'ng
0.5 1.0 15 2.0 25 30 35 40

Xung dét loi ich

Gid tr kinh t&
tryc ti€p

Ch&ng tham
nhiing

ANH HU&NG PEN MB

Tiéuchudn méi trudng Tiéuchudn >a hoi

GRI307-1 Tudnthd vé mai trudng GRI401 Viéc lam

GRI30241  Néng luong GRI4024 M&i quan hé Laoddng/ Guén ly
GRI403 Antoan strc khde nghé n dhiép
GRI404 Gido duc Baotao

Tieuchudn nganh
GRI1404-3 Gido duc Baotao

Tin dung »xanh
GRI413-1 Céngdéng diaphuong

Kﬂhé‘ nang tiép can GRI 4131 Coéngdéng diaphuong

san ph &m GRI2034 Téc déng Knh & gidn tiép

GRI418-1 Quyén b&o métcla khéch hang



154 CHUONG V. BAO CAOP HAT TRIEN BEN VUNG

Cdc tiéu chudn
kinh té

1 Ké& thic nédm 2021, quy md tBng taisdn cla MB dat 607.140 ty tang trudng 22 7%,
dat TOP 4 cdcngén hang niém yét. Ty sudt sinh |&i trén t6ng i sdn ROA duogc cai

~ 2 P thién, thudc top ddu cdc Ngan hang thwong mai . Ty sudt sinh I&i trén VCSH (ROE
HIEU Ql,JA HOAT DQNG dqt. 23,5°/c;, téan) 5% so vé‘ig Q0. L(;’;i nhuéngtru’&c thté' toan tdp doan dat 16;27 t;
KINH TE 2021 Top 4 cdcngdn hang Doanh thu dat ~37.000 ty &ing 35%, thu I&i thu dntdngtrudng
29 2%, c hi l1ai gdm nhd 8i wu ngu én van v&i ty [é CASA ~49% - TOP 2 héthdng ngdn

hang Thu thuén dich vu téng tredng 221%, chiém12,7% thu thuéan kirh doanh. Chi

phi hoat dong tiép tuc duoc quan ly tét, chi tiéu CIR 2021 dat 3306%, gidm 5% so

v&i 2020.
TONG TAISAN ROA DOANH THU LOINHUAN TRUGC THUE
607140 2,4% 36.934 16.527
TYDONG TY BONG TY DONG

22 ,7% sovai2020 0,5% so vdi2020 35% sovdi2020 54, 63 %soué‘iZOZO

2

HOAT DONG CHONG THAM NHUNG

MO HINH T8 CHUC 05 NHOM GIAl PHAP PHONG CHONGTHAM NHUNG AP DUNG
PHONG CHONG HIEU QUATAI MB
THAM NHUNG
+ Cong bd céng khai, minh bach trén mang ndi bd va i cdc cudc hop, hoi
« Tai Hoi s& MB & thanh |ap nghi, hop so két, téng két moi théng tin lién quan d&n hoat déng chung tai
Ban chi dao phong chdng cdc donvi, lién quan dén cdnbd rhan vién

thom nhiing cdp d6 todan hé
théngdo Téng Gidm dd ¢ truc
ti€p lam Tru& ng ban chidoo
v& cé quyché& lim viéc cu thg,
S rang

+ Xay dwng banhanh cdc ch&dg dinh mirc, iéu chudn & dung cho héu hét
cdc Inh vwe, mdn g nghiép vu trongngdn hang

- Cap nhat,ban hanhméiNoi quy lao déng vai Quy téc dao ditc nché nchiép
cla cén b qudn triét, trién khd thuc hién théng rhét trongtodn Ngan haing
+ Tai don vi kinh doanh: Cdc dé phi hop véi béi cdrh mdi
chi nhdnh cling da thanh Kbip
cdc tiéu ban phdng, chdng
thaom nhiing, va hoat déng
hiéu qud, sdt véi thuc tién

+ Thuc hiénchuyén da vi tri cong téc cén bd, nhdm phong nglra tham nhiing

+ Thuong xuyén thuc hi éncai cach hanhchinh dp dung khoa hoc, céngnghé
trong qudn ly, diéu hanh hoat déng co’ quan, t& chirc, don vi

Nh& hiéu qua clia mé hinhté chitc var cdc gdi phdp phong chéngth am nhiing, MB chua phdt hién

KE’[ QUA truerng ho'p céin bénhan vién vi pham vé tham nhiing trong ndm 2021w 1o ra mai trudng lamviéc
minh boch
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Cdc tiéu chudn
moi trwrd'ng

1

TUAN THU PHAP
LUAT VABAO VE
MOI TRUONG

V&i tinh than Thugng tén Phdp ludt, MB ludn tuén thd cdc quy dinh clia Phdp luat,
bao gém phdp luat vé Bdo vé méi trudng. MB k huyén khich cdn bé nhan vién thuc
hié nnd dung théng qua vié c tham gia tich cuc cdchoat déng chung tay bdo vé méi
trudng véi cdng déng noi don vi dét tru s& nhu: thu gom rdc thadi noi céng cong/
céng viéry bai bién, phong trio ngdy th sdu xarh, phong tréo 5S (sdp x&p gon
gdng, sachsé& noi lam viéc theo tinh than 5S Kanzai); Phong trao s& dung ti€t kiém
van phong phdm...Hé théng phdn mém vén bdan va MOffice gidp hd tro MB trién
khai hiéu quéd muc tiéu van phong khdng gidy t&. Bén canh d§ mdi cdnbd nhdn vién
MB déu la mét tuyén truyén vién tich cuc, lantda ythic bdo vé mai trwdn g tai céng
déng va noi lam viéc.

Cdcchi truong, dinh hudng clia Chinh phd trong viéc bdo vé méi truong ludn duoc

MB chi trong va tichcuc trién khai, d&m bd o tuanthd tuyét d8i cdc quy dinh cla co
quan qudnly rha nudc vé ludt phdp véa cdc quy dinh bédo V& méi truong.

TRONG NAM 2021, MB KHONG VI PHAM CAC QUY BINH VE MOI TRUONG
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2 GIAMTHIEU TAC PONG PEN MOI TRUONG

Né&m 2021, MB tiép tuctrién khd cdcsdng kién thuc tién nh&m gidm thiéu téc dong tirxd thai va tiéuthu néing lvong

PIEN

GRI 302-1
2020 2021

108 82

kWHngudi/m2/ndm

NUGC

GRI 301-3

LUONG NUOCTIEU THU (QUA CAC NAM)
2020 2021

0,36 0,35

m3/ngudi/mz/ndm

GRI 306-1

LUQONG NUGC THAI VATAC DONG BEN
MOI TRUGNG

2020 2021

0,29 0,28
m?/ngudi/mndm

XAN G/DAU

GRI 302-1

2020 2021
157322 137860
Lit/n&m

MOI TRUONG LAM VIEC

GIAY IN, PHOTO

2020 2021
0,0035 0,0035
tdn/ngud i/ndm

Cac bién phéap dang éap dung hién i

Ludnkhéng ché&, kiém sodt va &t gidi nhiét d6 hoct dong Piéuhoakhéng khi ¥ ngudhg phu
hop.

T&ng cwong cdng tdc kiém tra, tét todn bd nguén dién khdng cdn thiét: VD nhu tdtngudn cép
cho cdcbinh nénglarh kh thei ti€tndng dm, tiét gidm chiéu sding trong cdc khu vuc it quan
trong, phu hop véi thdi tié theo mua.

Khéng ché va kiém sadt hoat déng clacdcthiét bi dién qua BMS véi thdi gianst dung phu
hop v&icdc déukién van hanb kinh doanh

Cdc thiét bi dén Bp dit ta tdanhadéula cdc thiét bi ti€t kiém dién néng

S dung t3i da cdc thiét bichi€u sdng cdm tng (tw dong bat/tit)

Cdc biénphdp néy dd dem laihiéu qudld n béing viécgidm 25% hiéu sudt §éu thu dién nding
kWh/ngudi/m2 so w&in&m 2020.

Dé xudt dé giam dién nang tiéu thu lau dai

Trién khai phén mémtinh chi phi dién déu hdoa d€ cé cos@ phan bs chi phi dién, Iam co s&
ddrh gidghiéuqudchiphi hoat dngchoméi donvi

Tuyén truyén cdnbd nhan vién lam viéc tich cuc dé tdng néng suét lao déng, han ché phat
sinh lamth ém ngodi gio' td co quan

S dung phdn I6n cdc thét bi vé sirh cdm bién w déng, gilp viéc s dung nudcduoc tiét kiem
Hiéu chinh céc van, voi cdp nwée & luu lwong phu hop dé trarh lang phi nguén nudc

+ Chutrong céng tdc chdm séc, bdo dudhg, sta chita dinh ky nhdm ndng cao chét luo'ng ky

thudt cho céc xe, ph8ihopgilta cdc don vi trong qué trinh st dung xe, én k&€ hoach lich trinh,
cung duonghop ly nhbm gidm thof gian va s6 km, rhu k&t ho'p cdc dban cong tdc cung 1
tuyénh dudngs dung 1 xe hay sdp ¥p k& hoach,16 trnh hop Iy trédrh viéc dichuyén rhiéulan
trong 1 cungduong

Trién khai cdcbién phdp héi hoptheo phuong thirc trectuyén/cdutruyén hinh nén gadmbd't
ddng késé lupng cén bd nhan viéndi céng tdc, gidm tiéuthu xdng déu

Thuc hién do quan tréc méi trungtai tru s&chinh MB s818 L& Van Luong, Céu Gidly, HaN&i
(b&i Tram Quan trdc va phan tich méi tweng lao ddng). Tan sudt 01 Idn/n&m. Ném 2021 thuc
hiénvaio thdng 6/2021, do dac cdc chisd nhi& d§ dd dm, thong khi tén s6 cdng nghiép, téng
on, brc xa nHét...

K&t qud ném 2021 tdtcd cdc chisddatyéu cau,ddm bdomditrudng lam viéc an todn stic khde

chocdn bd nhén vién

+ S dung phdnmém w&n phong M-Office ti&tkié m gidy t& in dn

» S&r dung cdng nghé luru trir hé so tu dd ng trén phdn mém, trdrh rii ro thét loc hé so,

+ N&m 2021 bé ddu thi* nghiém trién khai hé théng in &n tap trung tai tru s& chinh MB s&
18 L& V&n Luongtlr d6 gdm ch phi mua gidy in hang ndm, gidm 6 nhiém mai trudng

*Pham ui dp dung: Toa nha tru s& chinh MBndm 2020 va 20 21(2 dia c hi: 21 CatLinh va s618 Lé Véin Lwong, Ha NGi).



BAO CAO THUONG NIEN 20 21 157

Cdc tiéu chudn
xa hoi

1
NGU 6N NHA N LU’C Mét trong nhitng yéu t8 quan trong, quyét dinh hang déu tao nén sy phdt trién bén
LAO DONG TAI| MB vimgcla MB langudn nhén luc. Tinh dén 31/12/2021, MB ¢6 15178 can bd nhan vién,

trong d& nhan sy riéng clia MB cé thadm nién tir 5 ndm trd 1én chiém dén 47%, mic
dn tuong so véi mat bang chung clia nganh va Chéu A, ty 1é nghi viéc ndm 2021
gidm d&n ho'n 23% so véi ndm 2020. P& cé duoc diéu ndy, MB xay dung, phat trién
mai truong lam viée than thién, hién ddi, an todan, hiéu qud song songvdi chinh sdch
lao ddng, ddingd, phuc lof vuot trdi ludn ddt cdn bd nhdn vién lam trung tdm. D6
cing la mét trong nhitng iy do chinh d&€ MB tré thanh noi lam viéc t&t nhdt Chau A
vé& thudc top déu vé hiéu qud kinh doanh.

Ngén hang luén tuyén dung, ddnh gid, b6nhiém ngud'i o déng dua trén cdctiéuchi
rd rang vétrinh dé chuyén mén, nang luc, két qud cdng vié c, khéng phat sinh trugrng
ho'p ndo bé binh ddng vé gidi tinh, tén gido. Co cdu nhan sy cla Ngén hang thoi
di€ém 31/ 12/2021cé ty 18 39% - namva 61% - nir.

Nam

39%

CO CAuU
NHAN sy

N

Tinh da dang va binh déng lao déng tham khdo chi tiét tai trong 34, 72 va 74
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V&i dinh hudng trang bi néng luc cén thiét cho cdn bé nhén vién dé thuc thi chién
lvoc chuyén déi s6, MB tdp trung trién khd cdcchl diém déo tao vé Chuyén déi sé,

< N Phuong phdp lam viéc Agile & Design Thinking; trangbi déng bé Ky nanghudn luyén
GI‘AO DUC VA cho d6i ngli cén bd quan Iy va hoc tép theo khung chuong trinh phdt trién nding luc
bAO TAO tai mdi vi trichitc danh. Chinhsdch ddo tao ciing rhu s8 gid ddio tco binh quan cho
cdc cdp tham khdo chi tiét taitrang 76

2

o -

je 4% # BAT
! MAKE IT HAPPEN.
SHOCK EVERYONE.

Nguroilao d&ng tai MB duorc trdi nghiém qua cdc chuong trinh hoc tép phu ho' p vé&i ndng luc, tham nién:

TAN TUYEN CAP NHAT HIPO
Chuong trinh tan tuyén Chuong trinh nang cao k§ ndng, Chuong trinh déo tao ngudn
danh cho nhén sy md&i tai chuyén mén cho nhén su': Phan tich tai Gidm déc Chi nhdnh, Gidm

H i s&, Chi nhanh chinh, Ky ndng hudn luyén cho dd ngi déc Phong giao dich
cdnbd quadn ly

3 bOI VOI THU NHAP
CHI::'D() LUONG VA M&e dudich bénh Covid- 19 dién bién phtc tap, kéo dai, anh hudng khang nhé dén
“ 4 & toan bd nén kinh t& néi chung nganh tai chinh ngan hang néi riéng nhwng véi sw
PH UC‘ LQI GAN KET diéu hanh linh hogt clia Ban I&nh dao MBva tinh thich tng nhanh cla toan bé dbi
NGU' Ol LAO DQNG ngti cdn bd nhén vién nén MB van khdng nglrtng ndng cao Nang sudt lao ddng qua

d6 thu nhdp, d& ngd cla Ngudi lao ddng duoc cdi thién t3t.100% nhén vién dugc
danh gia dinh ky 2 18/ ndm vé hiéu qua cdng viéc va phat trién nghé nghiép. Thu
nhdp binh quén cla cén bd nhan vién ndm 2021 la (~ 316 triéu ddng), tdng 93 % so
v&i ndm 2020, MB thudc Top ddu ngdn hang cé hiéu qud Loi nhu &ry/ ngudi tét va chi
trd thunhdp cho cdn bd nhén vién & mic cao trén thi truo ng.

THU NHAP BINH QUAN cUA CAN BO NHAN VIEN
(tinh dén31/12/2021)

~ 31,6 ...

TRIEU DONG so Ui cuing kyndm 2020
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MB XAY DUNG CHINHSACH LAO BONG, CHE b ® PAI NGO, PHUC LOI
NHIEU U'U VIET VA CANH TRANH SO VOI THI TRUONG BE THUHUT, GIU CHAN
NHA N SU’ TOT, XUAT SAC

ANTOAN VA
SUCKHOE LAO PONG

DPAINGO
HO TRQ

®—=

CHE O
TIEU CHUAN

KHEN THU NG

HIEU QUA

PAINGO
HUU TRI

DAINGO GIA TANG GAN KET
vOITO CHUC
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CHEDPO TIEU CHUAN

=

| ©

PAI NGO HO TRQ

e

—

H K. b".* i e Wi

AN TOAN VA
SU'C KHOE LAOPONG

&)

« Tham ga déy & BHXH, BHYT, bd&o hiém thdt nghiép (BHTN), bdo hiém td nanlao
ddng - bén h nghé nghié p BHTNLDBN N)

—> nhén bding khen ctia BHXH Viét Nam dén h cho don vj tiéu biéu tron g céng téc
BHXH, BHY T, BHT N, BHT NLDBNNtrén toan quéc.

- H& tro dn ca, hd trodi lai, hd tro dién thoqi, hd tro my phdm...

- Ap dung chinh sdch dgi véi cdn bé nhan vién/gi a dinh cén bd nhan vién bi
&nh huéng dodich Covid- 19, gia dinh cdn bé nhén vién cé hoan cénh khé
khén, cén bé nhanvién bi 8m dau, bénh hiém nghéo.

L&apké hoach bién phdpan toanlao déng, vésinh lao dong, chdm lo cdi thién diéu
kié nlaodéng, trang bi day dt phwongtién bdo vé cd nhédn, thuc hién cdc chE do @
an toan, vésinh, bdo vé mdi twong

B& tri phongy té& tw vain vacung cdpthudc, chém sécstckhde cho cdnbd nhdn vién
B& tri phong vat sita cho cdc cén bd nhan vién nuéi con nhd

Khém strc khée dinh ky danh cho cdn bé nhén vién véi nhiéu hang muc phu hop,
ddp ing duoc nhu cau tédm sodt bénh tat clia cén bd rhan vién

Tham gia bdo hiém strc khde va i non nhdm cho cdn bé nhén vién hang nam
Muabéo hiém cho cdn bd nhén vién khi di cong téc nwée ng odi

MB tham gia bd&o hiém nhéan tho cho cén bd nhan vién ddp ing duoc tiéu chi v@
chic danh, thédm nién, xé&p loqi thi dua

T8 chirc du lich/nghi mdt haing ndm cho cdn bd nhén vién

Trang bi co's&vat chét, hd tro kinh phihudn luyén vién, hdtro kinh phi thé thao dé t5
chitc céc hoat déng th € thao, viin héa cho cdn bé nhén vién tham gia

Hb tro ti tudt, bénh hiém nghéo, 8m dau dai ngday, cd hodin carh déic biét khé khdn
cho cdnbd nhdnvién va gia dinh

Thuchién do dac quan trdc méitrrerng loo d dng héng ndm v thue hién adck huyén nghi
dam bdo diéu kién lom viéc v stc khée rhu: Ba tri cée khodng nghi ngoi hop ly sau thoi
gian kimviéc dé gidmcdng th dngtém I, i viin d éu chin h tur the ngdilem vigc,...
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DPAI NGO GIA TANG + Quad tdng sinh nhét, ngay nghi sinh nhat dugc hudng nguyén luong, khéng

GAN KETVOI bi trir véo nghl phép

TO CHUC « Tham gia béo hiém strc khde va tai nan nhém cho ngudi than clia cdn bo
nhdnvién

+ cdn bd nhén vién duoc vé sdm/di lam mudn 1 ngay trong thdng dé€ dua dén
con dihocAi choi/lam cée viée cung con...

+ Hoat déng va qua tding tri an d6i véi cdn b nhén vién cé thém nién gdn bé

+ Gido luuy, t&ing qua nhéan cdéc dip 1& nhu Tét nguyén ddn 8/3; 20/10; 01/6; Tét
trung thu...

PAI NGQ HUU TRIi + Pdingd huu tribé sung tw nguyén An Thinh: MB tién phong trong viéc trién
khai hinh thirc déi ngd huu tribé sung tw nguyén (Hwutri An Thinh), theo dé
hang thang MB d éng gép vao quy hwu tri cho cdn bd nhéan vién nhém gia
tdng thu nhdp, d@m bdo cudc séng an nhan, sung tic cho cdn bd nhan vién
trong giai dogn hiru tri

+ B gl kehi nghil haru: MB bang qua itoi thid digm: nghi hutw, nhan dip thanh 16p
Mgan hang, 18t nguyén ddn wa b3 chitc gioo luu huta tri nhém i 6n sy ddng
gdp cdng higén clao can ba nhan vién 38 vdi su phat trign winmg wang cia ME,
bing cung suf gioo L gitra coc the hé can bd nhébn vign cda MB.

KHEN THUGONG HIEU QUA

« Xay dung w1 ban hanh cdc quy dinh, hwéng dén
vé céng ticthiduak hen thuwdn grd rang héu qua.

+ Thuc hién danh gid, khen thudngdinh ky 6thang/
hang ndm nhitng tap thé, cd nhan cé thanh tich
né&i bat trong hoat déng kinh doanh ctia Ngan
hang.

« Thuc hién khen thudng kip thoi, @t xudt d&i véi
nhitngtép thé, cd nhan cé sang ki€ n dp dung hiéu
qud vao thuc t& hoat déng kinh doanh clia ngén
hang hodc nhi* ng tp thé, cd nhan céthanh tich
n&i bat trong hoct déng kinh doanh, hoat déng tw
thién va xa héi...

« Thudng xuyén t8 chic cac Chuong trinh thi dua
theo chi dé linh vuc ho at dng, s&n phdm kinh
doanh trng thoi ky va thuc hién ddnh gid téng
két, khen thudng cdc tép thé cd nhan dat thanh
tich cao.

Cdc hinh thirc khen thudng dp dung nhu: Qua
t&ng tién thuwdng, gico luy, bdng khen, ki niém
chuwo ng, vinh danh trén toan Ngan hang.
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4

HOAT BONG
CONG PONG

~386

TY PONG

CHO CHUONG TRINH
PHATTRIEN CONG DONG

285

TY PONG

CHO CONG TAC PHONG
CHONG DICH BENH
COVID- 19 CHO

38

TINH THANH

8,3

TY DONG
CHO LINH VUC
GIAO DUC

31,4

TY DPONG

CHO CONG TAC
DEN ON PAP NGHiA

69,6

TY PONG
CHO CACHOATDONG
Vi NGUGO| NGHEO

Ndm 2021 MB kinh doanh tuén thi phdp ludt, antodn, hiéu qud dug'c
Ngén hang Nha nudc Viét Nam, Bé Quéc phong ddnh gid cao. Bén
canh déyla Ngéan hang vinh du dwgc mang tén Quén ddi nhén dan
anh hung, MB luén thé hién trach nhiém cao véi cdng déng va dia
phuong théng qua cdc chwong trinh hoat ddngvi céng déng

N&m 2021 MB kinh doanh tuén thi phdp luét, an todan, hiéu qud dugc Ngén hang
Nha nudce Viét Nam, Bd Qudc phong ddnh gid cao. BEéncanh dy 1a Ngan hang virh
du duoc mang tén Quan dinhan dén anh hung, MB ludn thé hién trdch nhié m cao
v&icdng déng véa dia phuong thdng qua cdc chuong trinh hoat déng vi cdng déng.
Nam 2021, MB d& danh ~386 ty déng cho chuong trinh phdt trién c éng déng theo
cdc linh vyc wu tién nhu: hd trg phong chdng dc hbénh Covid- 19, dén on ddp nghia,
xdy deng ndng thdn méi, dau tw cho gidoduc, y té xda ddi gidm nghéo.

N&m 2021 MB dd hd tro 285ty dén g cho 38tinh, thanh phd va s don vi thuc hié n cdng
tdc phong chéng dich bénh Covid-19. Tiéu bidu nhu: Ung hd Quy Mic xin phong, chdng
dich Covd-19 Viét Nam 50 ty déng; Ung ho Thanh phé H 8 Chi Minh 10ty éBng, 4.000tdn
gaotri gid 50 ty d5ng, 100,000 sudt qud trigid 2994 ty déng; Ung ho Tharh phdHa Nbi
30tydéng; Cac th hthanh phé khdcnhu tinh Long An 5 ty déng TayNinh 5ty déng, Birh
Duong 32 ty déng; Téng cuc Céng nghiép Quéc phong 5ty dong Cacbénh vién nhu
bénhvién Trung wong Quéan déi 108 - 5 ty ddng, bénh vién Quén y 175 - 5ty déng, bénh
vién déu tri ngudi bénh Covid- B, bénh vién K, bn hvién Ph&i Trung uong.

N&m 2021 MB d&a tai trg 83 ty ddng cho linh vuc gid duc, tiéu biéu nhu: Taitro xay
dung trwerng tiéu hoc x&@ Quynh Thach, huyén Quynh Luu, tinh Nché An 2ty déng;
Tai tro xdy dwng nha hoc, nha cdng vu truong THPT Ky Son, tinh Hoa Binh 3,765 ty
déng Tai tro Vong Chung két Festival Trang Nguyén Tiéng Anh todan qudc ndm 2020
do Bdo Thiéu nién tién phong va nhi déng t5 chic 1ty déng.

Céng tdc dén on ddp nghia dugc MB ti€nhanh déu ddn, thuon g xuyén véi cée hoat
déng phong phu nhu: t&ng nha tinh ngHia, tu b8 nghia trang lié tsT, tdng qua cdc gia
dinh thwong binh, lié si, thdm va tdng qua Trung tédm diéu duén g thwo'ng binh, déng
gép Quy dén on ddp nghia B& Qudc phdong N&m 2021 kinh phi danh cho cong tdc
dén on ddp nghia 14314 ty déng. Mot s6 chuong tinh tiéu biéu nhu: Hb tro kinh phi
cho tinh HaGiang tu b8, ndng cd p nghta trang Liét sT Vi Xuyé&n 20 ty déng; Hotro xay
dung 53 nha tinh nghia tri gid 504ty déng; Tang hoc béng cho 127 chdu l& con liét st
trong toan quantri gid 1,085 ty déng.

Hudng (ng chuong tinh “Ca& nuwdc chung tay vi ngudi nghéo - khéng d€ ai bd lai
phia sau" do Thi tuéng phdt déng MB dd tich cuc hudng ng dudi cdc hinh thic
nhuw: xdy dungnha &, tdng qué cho ngudi nghéo, ing hd quy vi ngudri nghéo. SE tién
danh cho hoat ddng nay cia MB n&m 2021 la 69,6 ty dong. Cdc chuong trinh tiéu
bi€u nhu: Ung hd tinh Dién Bién 10 ty déng d€xdy du ng 200 nha cho hé nghéo; HS
tro inh Tra Vinh xa@y dw ng 76 nha cho hd nghéo tri gid 344 ty déng.
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Pd&c biét MB da thuc hién t8t, ddm bdo chdt luong va
dung tién d6 cdcnhiém vu duoc giao trong trién khai xay
dung nén tang nhén dao s8 quéc gia, gép phén trong
céng cud c chuyén déi s8 Quéc gia vé linh vuc nhan dao,
tir thién. Bén canh iNhondao, MB d& cung cdp nén téang
cdng ngh ébao gé m Tai khodn va ing dung Thié n nguyén
ddp tng tét cdc quy dinh vé hoat déng tir thién duoc quy
dinh trong Nghi dinh 93 vé& van déng, tiép nhan, phéan phdi
va st dung cdc ngudn déng gdp tw nguyén hd tro khéc
phuc khé khén do thién tai, dich bénh, sw c8 hd tro bénh
nhan méc bénh hiém nghéo. Nén tdng iNhond ao va &ng
dung Thién nguyén sau hon 3thdng trién khai da thu duoc
nhitng k&t qud tich cuc gém:

+ Tao ngdn hang dit liéu gém 3.926 dia chi rhandao lacée
hoan canh, hé gia dinh khd khan cdn gidp d& c ing nhw
cdc trudng, diém truong & viung sdu, ving xa, ving gdp
nhiéu khé khdn cdn hd trotrén toen quéc
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Tang tai khodn thién nguyén 4 s& va cdc tién ich gdy
quy, cdng khai, minh bach thu chi cho hon 500 té& chi,
cdnhén van déng Gng hé t6 chic hang rédm chién dich
céng dbng cé y nghia thiét thuc cho cdc muc tiéu xéa
ddi, gidm nghé o, gidm bt binh d&ng néng caosttc khde,
phdt trién gido duc, hanh déng vi méi trudng nuwdc sach
& V& sinh, tiéu thu & sdn xudt cé trach nhiém

+ Thu hdt hon 120.000 ngudi tng hé tham gia ing dung
thién nguyén, tvong tic véicdc cd nhan, téc hirc va chién
dich céng déng, tructiép déng gdp hon 20.000 lugt Gng
gié ti twong duwong hon 23 ty déng, ddc biét dng hd
théng qua mini App thié n nguyén trén App MBBank

Véi cdc hoat déng trach nhiém x& hdi v cd ng déng nhu trén,
MB drgc Chinh ph (, B& Quéc ph ong, Nhan hang Nha nude Vit
Nam va dic B8, nganh, céc 8 chit ghi nhdn v dénh gid coo.
Hinh &nh, uy tinclia MB ngay cang lon tda va duoc ndng cao.

Ca st

THAI THUY LINH
Diéu han h chién dch
"Ngui Viét Thwong nhau”

MB c6 lé dd m¢d ra mét gai doanméicé
tinh lich s udi hoatddng tinh nguyén &
Viét Nam khicho ra mdt ('ng dung va tai
khod nthiénnguyén chigdm 4 chirsé, danh
tdng réng cho nhing ngudi lam thién
nguyén

Cha tich TMT Group

TA MINH TUAN

Sang lap Q uj Light C har ity
va Gidcmo déi chén thién than

Gidi phdp rét tuyét vei gidp minh lamtir
thén dédang chingminhs wding ddn
cta minh, ga tdng swminh bach, tdng
cuwongtrdch nhiém gidi trinh, dua cdng
déng udo cing giam sat

Gidnguiéndaihoc
~| PINHTHUYBICH

j Nhém Tét lam diéu phiic

ks

=y
T

M&E deum a11 ndm lam tirthiéntéiluén ao
wéc. 1 déuma 11ndm qua bén bi thdng ndo
nhdm té cling phdi sao kéuva lam bdo cdo
thu chi.M &t bao th & gian céng src ctia héng
chuc con nguei, nhiéu ngutri ndn b3 cudc.
Vdy ma nay né ndm trong tdmtay. Thucs v
biét onua yéu cdch phuc vuh ét minh ui khdch
harg cuacdcban
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Linh vwc nganh

1 A. THUC DAY PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG TIEN MAT béng viéctién
phong trién khai dich vu chuyén tién nhanh Napas 247 bdng méa VietQR theo chudn
thanh todn qudc gia. Déng thoi x@y dung hé sinh thdi dich vu i chinh s8 da dong

THUC bAY v&irhiéu trdi nghiém khdéc biétva tién phong chokhdch hdngtrén 2 nénténg sé App

NE‘N KINH TE' MBBonk va& Biz MBBank, qua dégidpnang cao khdndng tiép cdn gao dichtai chinh
« ~ va phitai chinh trénkénh s3 cho khdch hang, dinhhudng xa@hdi nhin nhén ding &n

PH AT TRIEN y o< 9 xane Aneng

vé khdi niém "ngdn hang s6"

N&m 2021, MB thu hit 6,3 triéu khdch hang méi st dung App MBBank, ty tong giao
dichkénh s6 dat 92,3% vdi hon 391 triéu giaodich.

Thizeii tesdi Bl Sormy + Thanh foan an tear va

The & rhet tin dumg phl TR
bl ieh hismg gy, Pt B (4B b i e or TR

100, palkng 4

T
]

.

—

Thuhat méi Ty trong gico dich trén kénh s
6,3 3N e 92,3%

9D TRIEU TRIEU ’ (o)

A h > GIAO DICH o
KHACH HANG MO ' 8% wusizoz0

st dung APP MBBonk

3 LAN so v&i2020
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B. HO TRG DOANH NGHIEP PHUC HOI VA PHAT TRIEN KINH DOANH
SAU DICH COVID

Théu hi€u khoé khdn cla doanh nghiép dang trdi qua, MB cam két luén déng harh
v&i doanh nghiép thong qua viéc cung cép cdcgidiphdp hd tro tai chinh v phi tai
chinh ph ho'p cling doanh nghiép vuot qua cdc trd ngai, vwdng méc trwde tinh
hinh dién bién phic tap clia dich bénh, cu thé:

+ L& 1trong 16 ngan hang Thuong mai c6 phin déng thuan gidm I&i sudt theo Nghi
quyét 63/NQ-CP cla Chinh phu va chi dgo ctia Ngan hang nhd nudc. Béi véi 1
sudt hd tro khach hang, ngdn hangciing gidmtlr 0,5 - 15 tly theo nhém khdch
hang va muc d6 khéch hang chiu drh hudng cla dai dich

+ Tiép tucthyc hiénco cdu ng dd v&i cackhdchhangbitdc déng b&i dich, thiét k&
phuong dn co cdu phu hop véi tir ng khdch hang cu thé d& dam bdo phuong dn
cocdu cho khéch hang la kha thi

+ Bén canh d6 MB ti€p tuc linh hogt dua ranhiéusan phdm méi, cdc géi gidi phép
kinh doanh trén 02 nén tang s8 App MBBank & B1Z MBBank d& cé thé mang dich
vunhaonh, thudn tién dén khdch haing
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HOAT DONG THI TRUONG VON XANH

Trénco s& tiép tuctrién khaicdacdinh huéng phat
tri€én ngén hang xanh, tin dung xanh theo dinh
huwéng ctia Chinh phil va Ngan hang Nha nuérc,
MB ti€p tuc ban hanh va trién khai cdc chinh
sdch uwu daij, sdn phdm tin dung xanh di kém véi
dap dung céong nghé trong hoat déng giao dich,
cdp tin dung (chuyén d&isd, ngdn hang dién ti,
ddy manh thanh toan khéng ding tién mét...)
g6p phanthic ddytang trudng xanh

Theo dinh huéng cdia Chinh phd va Ngdn hang Nha nuéc,
MB d& nghién ciru ho an thién co ché& chinh sachtin dung
gdn véi quan ly méi tredng - xd hodi, hwéng téi muc tiéu vé
ngén hang xanh, tin dung xanh bao gém ra sodt/cép nhét
cdc ndi dung cla chinh séch vé qudn ly m & trudng — xa
héi trong hoat déng cdp tin dung, d&c biét la Chién lvgc vé
tdng trudng xanh cla Chinh phd, Ludt bdo vé md truong
(c hiéu luc tir 01/01/2022) va dinh hudng, hudhg dén cia
Ngdn hang Nha nudc ddi Wi viéc quan ly rii ro méi trudng
trong hoot déngcép tin dung, d€ phu hop véiméd hinh hoat
déngcta MB, xdy dung dirh hudng cdp tin dung hang ndm
trong dé thic ddy t&ng trwdng tin dung xanh.

Doéng thoi, MB ddy manh &*ng dung céng nghé dé trién
khai hang loat céac dw én chuyén déi sé v&i cdc sdn phdm
ndi bat nhu App MBBank (ding déu luot taitrén kho ing
dun g smartphone), Biz MBBank, md hinh giao dich ty déng
Smartbank, Smart RM... d&€ phat trién cdc kénh giao dich
dién t&, cdc dich vy phuong thic thonh todn mdi, hoan
thién hé sinh thdi s véi muc tiéu tirng budc xay dung

]

Ding wivrag thding thdd
Thodi mad sdi MBBaonk
[ ]

2

théi quen s dung sdn phdm thén thién véi méi truong
cho khdach hang, d&c biét cung cdp cho cdc khéch hang
doanh nghiép trdinghié m da kénh, thudntién, nhanh chéng
trén bd céng cu s6 héa 100% trong viéc qudn tri doanh
nghiép (nhan sy, k& todan, thug trad luvong); dich vu ngéan
hang (quén ly dong tién, quén ly chudi cung ng, thanh
todn, chuyén tién)...

Ngo di ra, MB da@ nghién ciru hoain thién co ché& chinh sdch
tin dung gdn véiquén ly ma trudn g- xdhdi, hudn g téi muc
tiéu vé ngan hang xanh, tin dung xanh baogém ra sodt/cap
nhdt cac ndi dung cta chinh sdch vé qudn ly maéi trudng
- x8& héi trong hoat déng cdp tin dung dé phu ho' p v&i moé
hinh hoat déng clia MB.

Dinh huéng trong gid docn 2021-2025, MB tiép tuc ddy
maon h phat trién ngdn hang xanh, tin dung xanh theo Chién
lwge kirh doanh cia MB phi hop nhu cdu clia khdc hang
vadinhhuéng cia Chinh phd vé NHNN, phadn ddu gia téng
ty trong du cdp tin dung xanh trong Bng dv cdp tin dung.




TAI THOI DIEM 31/12/2021, MB DA TAI TRQ

~1.300

DU ANTINDUNG XANH
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v&i téng quy mé

41.436.....

chiém 11% téng duw no toan hang

1,8 LAN soudi2020 ua 33 Idnso udindm2019

NGAN HANG DA GOP PHAN CUNG U'NG NGUON VON XANH CHO

-«3.000

KHACH HANG

trong dé tdp trung cha yéu vao cdclinh vuc nhu
@ Nang lugng tdi tao, ndng lugngsach

A Tdi ché td sir dung cdc ngudn tai nguyén
@ Xi ly chét thai va phongchdng 6 rhiém

@ Nong nghiép xanh

@ Lamnghiép bén vitng

Pdc biét véi Iinh vuc Ndng lugng tdi tao, ndng lugng
sach, MB la ngén hang tién phong cdp tin dung trong linh
vuc ndy, cdc dinh huéng cla Ngdn hang luén bdm sdat
theo Quy hoach dinh huédng phdt trién nganh Bién cla
Chinh pht
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Muc luc GRI

Muctham

Muc tham chi€utheo

chidi theo GRI  CPis8 GRI béo céo thung nién Treng
CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG
HO SO TOCHUC
102-1 Tén T6 chic 1.2. T6ng quan vé MB Trang 20-21
102-2 C\oc.h')gt dong,thuong hiéu, sain phdm 1.5.Nganh nghé & Dia ban kinh doanh Trang 26-27
va dich vu
102-3 Dia diém cla try s& chirh 1.2. T6ng quan vé MB Trang 20-21
102-4 Cdc dia diém hoat déng 1.5.Nganh nghé & Bia ban kinh doanh Trang 28-29
102-5 Quyéns& hitu v hinh thire phdp ly 1.2. T6ng quan vé MB Trang 20-21
102-6 Cdc thi truong phucvu 1.5.Nganh nghé & Dia ban kinh doanh Trang 28-29
102-7 Quy mbé clia téchirc 1.2. T6ng quan vé MB Trang 20-21
1.2 T8 chirc va rhéan sy MB Trang 74-75
Théngtin V& nhén vién va ngudilao V.93. Ché & luo'ng va phuc loi gan ket Trang 158-161
102-8 dong khac ngudi ko dong
V92. Gidoduc va daotao Trong B8
CHIENLUQC
1. 'I:hong diép tu Chuatich Hoi dong Trang 67
o . oo quan
102414 leyen b& cla ngudira quyétdinh
cap cao 1. Théng dép tirPhé Chi tich Héi déng
quan ti kiém Téng Giamdéc Trong &9
V.1. Téng quan vé phdt trién bén vitng Trang 138
102-15 Cdc tdc déng, rii ro va c@ hd chinh
V.3. Chién lvoc phat trién bén vitng Trang 142-143
DAO PUC VA TINH CHINH TRUC
Cdc gid tri, nguyén téc, iéu chuéh va I .« e ey
102416 o MR . 14.S& ménh, Tém nhin, Gid tri cot18i Trang 24-25
chudn muc clahanh vi
QUANTRI
10218 Co cduqudn tri 16.Cdutricsd hitru v Md hinh qudntri Trang 30-33
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Muctham Chi s& GRI cé/ Muc tham chi€utheo Tren
chi& theo GRI Khéng  bdo céo thudng nién 9
Trdch nhiémclacdp diéu hanh &i
102-20 v&icdcchu dé kinh t&, méi trwd ng va v V.3. Chién lugc phdttrién bén ving Trong 142-144
x& hoi
Tham vén céc bén lién quan vé cac e e LA 1A
102-21 L o ar s NP v V.5 Gdn két v&icdcbénlién quan Trong 149-151
chi dékinhté, mdi trw &ng va xd hoi
102-22 Thonlh pzhan ctia cép qudn ly cao nhdt 4 16.Céautricsd hitu v M6 hinh quantri Trang 30-33
va cdc Uy ban
. 163. T6 chic Thanh vién Héidéng
~ P . - o Y ) 3 )
102-23 Chu tich cla cdp quén lycao nhé Quan tri va Ban Kidm sodt Trong 34-41
Vai trd cla cdp quén ly coo rhét trong V.4.2. Vai trd va trdch nhiém cta Hoi déng
102-26 viéc thiét lap cdc muc dich, gid ti va v qudn tr, Ban Kiém sodt, Ban Diéu hanh Trang 146-147
chién lugc déi v&isu phat trién bén virng
Ddnh gd hiéu qua hoat ddéng cla cdp IV.21. Ddnh gid cta Héi déng Quén tri dGi
R : ALAE v : ! -
102-28 qudn ly cao nhét v&ihogt déng ctia MB Trong 91-97
IV.81. Chinh sdch Quan tri Rui ro Trang 124-129
102-30 Hiéu quéd cla quy trinh quén ly rdi ro v
V.43. Quaénly riiro Trong 148
IV6. Thongtin vé tién luong, thulao va
102-35 Chinhsdch thu lao v cdc khodn loi ich d&i v&i Hoi d6 ng Trang 12-121
qudn fi va Ban Kiém sodt
SU THAM GIA CUA BENLIEN QUAN
102-40 Danh gach cdcnhdém lién quan v V.5 Gé&n két véi cdcbénlién quan Trang 149-151
102-43 PPju‘erg F,)Ahdp i€p can Bivéigén két v V.5 Gén két véi cdcbén lién quan Trang 149-151
cdc bén lién quan
102-44 Cdc m8i quan ngaiva chd & chihh v V.5 Gé&n két véi cdcbénlién quan Trang 149-151
THONG LEBAO cAO
102-45 Cée don viduoc bao gém trong bdo v V.1.2. Pham vi & Giai do an bdo cdo Trang 139
cdotaichinh hop nhét ; i
Xce dirh nd dung bdo cdo va pham ) L .
102-46 s aa v V.6. Bdnh gid cdc linh vue trong yéu Trong 152-153
vichl dé
102-47 Danh sach cécchu & trong yéu v V.6. Bénh gid cdc linh vyc trong yéu Trang 152-153
102-48 Tinh bay lai thang tin NA* NA NA

*Khéng dp dung
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Muc tham Chi s& GRI Cé/ Muctham chi€u theo Tran
chi&u theo GRI Khong  bdo cdo thuwdng nién 9
102-49 Cdcthay dGitrong bdo cdo NA* NA* NA*
102-50 Ky bdo cdo v V.1.2. Pham vi & Giai doanbdo cdo Trang 139
102-51 Ngay clabdo cdo gdnnhét NA* NA* NA*
102-2 Chu ky bdo cdo v V.1.2. Pham vi & Giai doanbdo cdo Trang 139
102-53 Bauméilién hé gidi ddp thac mac vé v V.1.4 Théng tin lién lac Tran g 139
bdocdo
102-54 Tuyén b8 1ap bdo cdo tuén theo Tiéu ¥ VA3 Tiduchudn do d T 139
chudn GRI 1.3 Tiéuchuén d&p dung rang
102-5% Mucluc GRI v V.11.Muc luc GRI Trang 168
102-5% Bdoddm déclép cliabén thtt ba NA* NA* NA*
TIEUCHUAN CUTHE
DANH MUC:KINH TE
HIEUQUA HOATDONG KINHTE
s . . V.71.Hiéu qué hoat dong kinh té& 2021 Trang 154
Gid ti kinh tétrycti€ p duoc tao rava
20141 e : T v
phénbo R
V.9.4 Hoat déng cdng déng Trang 162-163
Cécnghio vutheo ch& dd ph uc loida V.9.3 Ché&do luvo'ng vaphc loi gdnkét
- : : : v 2 : E
2013 quydinhva cdc ch& dd huu trikhéc ngudi lao déng Trang 158161
203-1 Béu tw o s ha tiing va ic dich w v V.9. Céctié uchuén xa hoi Trang 162-163
duoc hoétro :
203-2 Tdc ddéng kirh té& gidn tiép trong yéu v V.9. Cactié uchuén x& hoi Trang 162-163
CHONG THAM NHUNG
205-2 Truyén théng va dao oo Vvé cdce chinh ¥ V.72 Hoat dna chdm th h T 154
sdch va quy trinh chdng tham nhiing +/ £ Hogt dong chorg tham naurg ang
205-3 C‘GC YU V!?C thalm nl’wu’ng da xéc nhén v V.72. Hoat déng chéng tham nhiing Trang 154
va cdc bién phdp xtt ly
DANH MUC:MO ITRUONG
NANG LUONG
302-1 Tiéu thu ndng lwong trong té chirc v V'?_'z G\l ém thiutdc dongdén Trang 156
moitrudong
02-4 Giam tiéu hao néng luong v V8.2 Gidm thigutdc dongdén Trang 156

*Kh éng dp dung

moitrudng



BAO CAO THUONG NIEN 20 21

7

Muc tham Chi s& GRI coé/ Muc tham chi€utheo Tren
chi& theo GRI Khéng  bdo cdo thudng nién 9
NUGCVA NUGC THAI
303-4 Luong nude thai ra v V:82. Gidm thiéu téc dong dén Trang 156
mai trud ng
303-5 Tieu thu nude v V8.2 Giamthiéu téc dong dén Trang 156
mdi trud'ng
TUAN THU VE MOI TRUONG
3074 K.mngn‘tuaAr? thu‘phqp ludt va cdcquy Y V.81. Tuan thi phdp ludt va Bdo vé Trong 155
dinh vé méi truong mdi trud ng
DANHMUC: XAHOI
VIEC LAM
Phuc loi cung cép cho nhanvién toan o an R T
401-2 thoi gian khéng dp dung cho nhéan v V'9'3: Fise g? luongva phc loi gan ket Trang 158-161
vién tam tho'i hodc bdn thoigian nguatiao dong
ANTOAN VA SUCKHOE
NGHE NGHIEP
403-6 H tro'sttc khdenguwi lao déng v V'9'3: FZhe d? luongva phic loi gan ket Trang 158-161
ngudi o ddng
GIAO DUC VA PAO TAO
S6 giorddo tgo trung binh méi ndm
4041 glodac taotrurg v 11.23. Chinh séch nhan su Trang %-77
cho méi nhan vién
Cdc chrong trinh néng cao ky ndng
404-2 cho nhan vién v c hrorg trich hé tro v V.92. Gido ducva dao tao Trong 158
chuyén tiép
TYle F_)hcm trf}m nh::n vien é?u‘q‘c déinh V.93. Ché& db luo'ng var phc loi gén k&t
404-3 gid dinh kihiéuqu dcéng viéc va phdt v v N Trong 158
o N o ngudilao ddng
tri€én nghé nghiép C
CONG DONG PIA PHUONG
Nhi*tng hoat déng cé swtham gia ctia V.10.1. Thic d&y nén kinh t& phdt trién Trang 164-165
413 céng ddéngdia phuong,ddnhgidtdc v
déng va céc chwong trinh phat trién V.94. Hoat déng céng dbng Trong 162-163
4184 Quyén bdo mat théng tin khéach hang v 111.2. Tinh Ainh déu tv du dn2021 Trang 68-69
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CHUONG VI

BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

175 Thoéng tin chung

177 Bdo cdo clia Ban Biéu hanh

178 Bdo cdo ki€m todn déc lap

180 Béng can da k& todn hop nhét

183 Bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt
184 Bdo cdo luu chuyén tién & hop nhét

186 Thuyé&t minh bdo cdo taichinh hgp rhat
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN PO

Bdo cdo tai chinh
hop nhat

Cho némtai chinh két thc ngay 31thdng 12 ndm2 021
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Ngén hang Thuong mai C8 phdn Quén dbi (sau day goi tdt 1a“Ngén hang”) la ngén
hangthuong mai c6 phénduocthanh lap v dang ky tai nudc Céng hda X& hoi Cha
ng hia Viét Nam.

Ngdan haing duoc thanh 1ap theo Gidy phép Hoat déng s6 100/NH-GP ngay 17 thdng
10 ndm 2018 do Thdng d&c Ngdn hang Nha nudc Viet Nam (‘NHNN'") cép, thay
thé Gidy phép Hoat dong s& 0054/NH-GP ngay 14 thdng 9 ndm 1994. Thoi gian
hoat dng cla Ngan hang theo gidy phép 1 99 ndm k& t¥ ngdy 14 thdng 9 n&m
1994. Ngdn hang dang hodat déng theo Gidy ching nhén Béng ki Doanh nghiép s&
0100283873 do S& K& hoach vabau tv Thanh phd Ha Néi cdp ngay 30 thdng 9 ndm
199 4 var gidly phép thay d&i lan th& 49 ngay 25 thdng 8 ndm 2021.

Hoat dong chinh hién tai cda Ngén hang la thuc hién cdc giao dich ngén hang, bao
gbémhuy @ng W nhén tién gi ngdn han, trung hanva dai han tircdc t6 chire va cé
nhéan chovayngé&nhan trunghanva daihan @i véi cdcté chircvaicdnhén trénco
s& tinh chat va khd ndng nguén vén ctia Ngén hang; thuc hién cdc giao dich ngoai
té, cacdich vutai tro thwong mai quéc té chiét khdu thwong phiéu, trdi phi€u va cac
gifly t& cé gid khdc; cung c 8o dich vu thanh todn va cdc dich vu ngéan hang khéc
duoc NHNN cho phép.

VON DI EU LE

Vén diéu 1écaa Ngan hang taingdy 31thdng 12 nédm 2021 14 37.7832 18 triéu dong
(toi ngary 31 thdng 12 ném 2020 la1 27.9 87.569 triéu ddng).

Cécthanhvién Hi déng Quén thi cia Ngén hang trong néim va vaio ngay 1ép bdo cdo
nay nhu sau:

Ong L& Hitubirc Chu tich Tdibé nhiémngdy 27 thdng 4 ndm 2019
Ong Liru Trung Thdi Phé Cha tich T&ib8 nhiémngdy 27 thdng 4 ndm 2019
Ba Vi ThiH&i Phuong Phé Cha tich B& rhiém ngay 27 thdang 4 nam 2019
Ong B5 Minh Phuong Phé Cha tich B& rhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019
Ba Nguyén Thi Thay Thanhvién Tdibé nhiémngdy 27 thdng 4 ndm 2019

Ba Nguyén Thi Ngoc Thanhvién Tdibé nhiémngdy 27 thdng 4 ndm 2019

Ong L& Viét Hai Thanhvién B& rhiém ngay 27 thdng 4 ndm 2019
Ong Kiéu Déng Hing Thanh vién B& rhiém ngay 27 thang 4 nam 2019
Ba ViThd Huyén Thanhvién B& rhiém ngdy 27 théng 4 nédm 2019
Ong Ngé Minh Thudn Thanh vién B& rhiém ngay 27 théng 4 nédm 2019

Ong Trén Trung Tin Thanhviéndéclap BS rhiémngay 27 thdng 4 ndm 2019
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BAN KIEM SOAT

BAN PIEU HANH

NGUOI DAI DIEN
THEO PHAP LUAT

KIEMTO AN VIEN

Cdc thanh vién Ban Ki€ m sodt c Ga Ngén héng trong ndm va vao ngay lép bdo cdo

nay nhu sau:

Ba Lé ThiLoi
Ba Nguyé&n Thij An Binh
Ong B5 Van Hung

Ba D& ThiTuyé Mai

Ba Pham Thu Ngoc

Tudng Ban
Phé Trwdng Ban
Thanhvién
Thanhvién

Thanhvién

B& nhiém ngay 27 thang 4 ndm 2019
B& nhiém ngay 24 thdng 6 n&m 2020
Tdibé nhiémngiy 27 théng 4 ndm 2019
B& nhiém ngay 27 thdng 4 ném 2019

B& nhiém ngay 27 thang 4 ném 2019

Cdc thanh vién Ban Diéu hanh clia Ngdn hang trong ndm vavdo ngay ldp bdo cdo

nday nhu sau:

Ong lru Trung Théi
Ba Nouyé&n Minh Chau
Ba Pham Thi Trung Ha
Ong Tréin MinhBat
Ong Hi Trong Khiém
Ong L& QuécMinh
Ong L& Xuwin Vi

B& Trén TH B Qué
Ong Pham Nhu Arh
Ong Vi Thanh Trung
Ong Vi Hong Pha

Ba Nouyén Thi Thanh
Nga

Téng Gidm déc

Pho Téng Gidm déc
Phé T6ng Gidm déc
Phé T8ng Gidm déc
Phé T6ng Gidm déc
Phé T6ng Giam déc
Thanhvién
Thanhvién

Thanh vién
Thanhvién
Thanhvién

Gidm d&c Tai chinh

B& nhiém ngay 16 thdng 1 ném 2017
B& nhiém ngay 24 thdng 6 ndm 2020
Tdi b8 nhiém ngay 27 thdng 6 ndm 2016
B& nhiém ngay 1thdng 11 ndm 2014
B& nhiém ngay 26 thdng 11 ndm 2015
B& nhiém ngay 26 thdng 11 ndm 2015
B& nhiém ngay 3 thadng 6 ndm 2017
B& nhiém ngay 14 thdng 2 ndm 2019
B& nhiém ngay 18 thdng 8 ndm 2020
B& nhiém ngay 18 thdng 8 ndm 2020
B& nhiém ngay 18 thdng 8 n&m 2020

B& nhiém ngay 20 thadng 4 ném 2020

Nguoi dai dién theo phdp luét cla Ngan hang trong ndm va vao ngay 1dp bdo cdo
nayla Ong Lé Hr uBuc - Cha tich Ha d6ng Quantri.

Ong luwu Trung Thd - T8ng Gidm déc duoc Gy quyén ky bdo cdo i chinh ho'p nhdt
kém theo cho ndm tai chinh két thic ngéy 31thdng 12 nédm 2021 theo Gidy Uy quyén
s8 391/UQ-MB-HD QT cla Chui tich H6i d6ng Qudntri ngdy 16 thdng 1 ndm 2017.

Coéng ty Trdch nhiém Htu han Emst & Young Viét Nam la céng ty kiém todn cho

Ngdn hang.
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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Bon Diéu hénh Ngén hang Thuongmai C6 phdn Quan déi ("Ngén hang”) trinh bay bdo cdo nay va bdo cdo téi chinh hop
nhdt clia Ngan hang va cdc Céng ty thanh vién tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021 va cho ndmtai chinh két thic cing ngay.

TRACH NHIEM cUA BAN Bon Diéu hanh Ngdan hang chiu trdch nhiém dadm bdo bdo cdo tai chinh hop nhdt
PIEUHANHNGAN HANG phan arh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhdt, ké qua hoat ddng kinh
D61 VS BAO CAO TAI doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhét cia Ngéan hang va cdc
CHiNHHOP NHAT Céngtythanh vién trong ndm. Trong qud trinh lap bdo céo tai chinh hop nhat nay,

Bon Diéu hanh can phai:

+ lwa chon cdc c hinh sdch k& todn thich hop va dp dung cdc chinh s dch nay mét
céch nhdt quén

+ thyc hién cdc ddnh gid va ud ctinh mét cdch hop ly va than trong

+ néu rd cdc chudn muc k& todn & dung cho Ngan hang va cdc Céngty thanhvién
céduoc tudntht hay khéng va it cé nhitng sai léch trong y&u so véi nhitng chudn
muc ndy da duoc trinh bay va gidi thich trong bdo cdo taichinh hop nhét; va

« lap bdoc do tai chinh hop rhdt tén cos @ nguyén téc hoatdong lién tuc trir treong
hop khong thé cho réing Ngén hang va céc Cong ty thanh vién sé tiép tuc hoat
déng.

Bon Diéu harh Ngén hang chiu trdch nhiém dam bdo viéc cdcsé k& todn thich hop
duo cluu gitt d€ phdn &nh tinh hinhtai chinh hop nhadt cla Ngan hang v& cdc Céng
ty thanh vién, v&i mic dé chinh xdc hop ly, & bdt ky thoi diém ndo va dém bdo rdng
cdc s6 k& todn tuan thi véi ché dd k& todn dé droc dp dung. Bon DPiéu hanh Ngan
hang cing chiutrdch nhiémveé viéc qudn ly cdctai sdn clia Ngdn héng va cdc Céng
ty thanh viénva do dé phdi thuc hién cac bién phép thichhop d& ngén chdnva phat
hién cdc hanh vigian I&dn va nhitng vi pham khdéc.

Bon Biéu hanh Ngén hang cam két da tudn thd nhitng y&éu cdu néu trén trong viéc
|&p bdo cdo tai chinh ho p nhat kém the o.

CONGBO cUA BAN PIEU Theo y ki€n c ta Ban Biéu hanh Ngén hang, bdo cdotai chinh hop nhdt kém theo da

HANHNGAN HANG phan dnh trung thuc va hop ly tinh hinh i chinh hgp nhét cia Ngan hang va cdc
Céngty thanh vién véo ngay 31 thdng 12 n&dm 2021, két qud hoat déng kinh doanh
ho p nhdt va tinh hinh lvu chuyén tién t& hop nhdt cho ndm tai chinh k&t thic cing
ngday phu ho'p véi cdc Chudn muc k& todn Viét Nam, Hé théng k& todn c e t6 chirc
tin dung Viét Nam vacdec quy dinh phdp Iy ¢ lién quan dén viéc Bip va tinh bay bdo
cdo tai chinh hop nhét.

.-_."_l.. 3 ;
e .
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Ong LwuTrung Thai
Téng Giamdéc

Ha Noi, Viéet Nam

Ngay 2thdng 3ndm 2022
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BAO CAO KIEM TOAN POC LAP S6't ham c hiéu: 60755036/22694308/HN

Kinh gi¥i: Cdccé déng

Ngén heng Thwong mgi C8 phdn Quéan ddi

Chung téi da kiém todn bdo cdo tai chinh hop nhdt kém theo cla Ngan hang Thuwong mai G5 phdn Quan i
("Ngan hang") va cdc Céng ty thanh vién duoc 1&p ngay 2 thdng 3 n&m 2022 va duoc trinh bay tir trang 6 dén trang 84,
bao gébm bdng can da k& todan ho p rhdt tai ngay 31thdng 12né&m 2021, bdo c do k€t qud hoat déng kinh doanh hop nhét,
bdo cdo luu chuyén tién & ho'p nhdt cho ndm ti chinh két thic cung ngaly va cdc thuyé minh bdo cdo ti chinh hop nhat

di kem.

TRACHNHIEM CUABAN
PIEU HANHNGAN HANG

TRACHNHIEM CUA
KIEM TOAN VIEN

Bon BEu hanh Ngan hang chiu trdch nhiém lapva trinh bay trung thuc va hop ly
bdo cdo tai chinh hop nhdt theo céc Chudn muc k& todn Viét Nam, Hé thd ng ké'todn
cée 18 che tih dung Viét Nam vacée quy dinh phdp |y cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay bdo cdo téi chinh hop nhétva chiu trdc h nhiém vé kiém sodt nd bé ma Ban
Diéu hanh Ngéanhang xdc dinh & can thiét d& & mbdo vé clap va trinh bay bdo cdo
tai chinh hop nhdt khong cé sai sét frong yéu do gian 1an hodic nhdm 18n.

Trédch nhiém cla ching i la dua ra y kién vé bdo cdo tai chinh hop nhdt dua trén
k&t qud cla cuéc kiém todn. Chung téi da tién hanh ki€ém tadn theo cdc Chudn muc
ki€m todn Viét Nam. Cdc chudn muc nay yéu c du ching téi tudn thi chu&n mucva
cdcquy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap k& hoach va thuc hién cuée kiém todn dé
dat duoc sy ddm bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdotai chinh hop nhdt cia Ngén hang
va cdc Coéng ty thanh vién cé con sai sét trong yéu hay khong.

Céngviéc kiém todn baogémthuc hién cdcthi tuc nhdm thu thip cdcbéng chiing
ki€m todn vé céc s6 liéu var thuy&t minhtrén bdo cdo tai chinh hop nhét. Cacthituc
ki€m to dn duoc luva chon dua trén xét dodn clia ki€m todn vién, bao gém ddnh gid
rdirocd sai sot trong yéu trong bdo cdotri chinh hop nhét do gian lan hodc nham
1&n. Khi thuc hién ddnh gid cde rdi ro ndy, kiém todn vién d& xem xét kiém sodt noi
bd ciia Ngan hangva cdc Céng ty thanhvién [&n quan dén viéc lap va trinh bay bdo
cdo tai chirh hop nhdt trung thuc, hop ly nhém thigt k& cdc thi tuc ki€ mtodn phu
ho p v&i tinh hinh thuc t& tuy nhién khong rhdm muc dich dua ray kién vé hiéu qué
cla kiém sodt ndi bd clia Nganhang vacée Céng ty thénh vién. Céng viéc kiém todn
cling bao gém ddnh gid tinh thic h hop cla cdc chinh sdch k&todn duoc dp dung va
tinh hoply c a cdc udc tinh k& to édn clia Ban Diéu hanh cling nhuw ddanh gidvié c trinh
bay t8ng thé bdo cdo taichinh hop nhét.

Chung téi tin tudng ring cdc béng chng kiém todn ma ching td da thu thap duoc
l& déy &b va thich hop &€ lamco s& choy kién ki€ém todn cla chin g ti.
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Theo y kién clia ching tdi, bdo cdo tai chinh hop nhét da phan dnh trung thuc va
ho p ly, trén cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ho'p rhdt cila Ngan hang va
cdc Céng ty thanh vién td ngdy 31thdng 12 ndm 2021, cling nhu k&t qud hoat déng
kinh doanh hop nhét va tinh hinh lvu c huyén tién té hop nhét cho ndm tai chinh két
thu ccungngay, phu hop véi cdc Chudn muc ké todn Viét Nam, Héth8ng k&todn cac
t8 churc tin dung Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh
bay bdo cdo taichinh hop nhat.

Phé Tang Gidm abc
54 Gedy CNEKHN kifm fogn 2071-2018-004-1 55 Gaby CNDKHN kiém loan: OT51-2018-004-1

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 7 thdng 3 ndm 2022

Kilim indin vidn
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BANG CAN D OI KE TOAN HQP NHAT B02/TCTD-HN
ngay 31t hdng 12 nd m2021

Thuy é& minh 31/12/2021 31/12/2020
triéudoéng tridu dong

TAI SAN
Tién mét, vang bac, dé quy 5 3475 341 3.109.230
Tién gi¥i tai Ngdnhang Nha nué'c 6 38051039 17.296.506
Tién gri va cho vay céc t6 chire tin dung khéc 7 35983193 47.888.802
Tén glti tai cdctd chirctin dung khdc 24.155.189 41.939 499
Cho vay cdc t8 chie tin dung khac 11.908.860 5.949.303
Dy phong rii ro (80.856) -
Chirng khodn kinh doanh 8 755.274 3.085 227
Chingkhaodn kinhdoanh 7.582.673 3102.030
Dy phongrii ro chitng khodn kinh doanh (7.399) (16.803)
Cdc cdng cu tai chinhphdisinhva cac tai san tai chinh khac 9 274.294 37.106
Cho vay khach hang 354.797.094 293942764
Cho vay khdch hang 10 363554778 298.296.983
Du phongrii ro chovay khéch hang n (8.757.684) (4.354.219)
Hoatddng mua no 12 1766 -
Mua no 3.585 -
Dy phong rii ro hoat ddng muang (1819) -
Chirng khoan dau tw 128.806.244 99.713.646
Chitng khodn ddutw sén sang dé bdn 131 124 551.916 96775 .364
Ching khodn dautu gir dén ngay ddo han 13.2 4.677.084 3.374241
Du phdongrii ro chithg khodn déu tv B4 (422.756) (435 .959)
Gép v n, ddu tw dai han 14 803.208 885.231
Pau tv dai han khac 940.840 1.026.562
Dy phong gidm gia dau tv dai han (137.632) (141.331)
Tai sén cé dirh 4.6B.44 4310919
Téi sén c8dinh hituhirh 15 3213906 3088524
Nguyén gid 6083517 5.387.069
Khdu hao lay ké 2.869611) (2.298.545)
Tai san c8dinh v hinh 16 1.464.541 1.222.395
Nguyén gid 2.93.616 2.277564
Hao moén liy k& (1459075) (1.055.169)
Bét déng san dau tuw 7 268.999 247.898
Nguyén gid 285300 249.674

Hao mon liy k& (16.301) (1776)



BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (icp theo)
ngay 31thdng 12 ndm 2021

BAO CAO THUONG NIEN 20 21 181

B02/TCTD-HN

Thuy é& minh 31/12/2021 31/12/2020
triéudéng tridu dong
Tai sén cé khac 3.425520 24.464.833
Cdc khodn phai thu 18.1 23923205 18.445213
Cdc khodn I@i, phiphdithu 4.599.328 3782321
Tai s@n thug thu nhdp doarh nghiép hodn lai 37.2 537 3436
Tai sén Cé khac 18.2 3961.963 2280.224
- Trongd 6:L i thé thwongm da 19 38.090 47.613
Du phongriiro chocde tai sdnCé ndi bdng khdc 8.3 (99.513) (46.361)
TONG TAl SANCO 607140.419 494982.%62
NO PHAITRA
Cac khodn no Chinh pht v Ngan hangNh a nuéc 20 262.281 15383
Tiéngi va vay céc 8 chirc tin dung khac 59.560.384 50.876.472
Tién gl clia cdc té chic tin dung khdc 211 13.870.641 24.984.148
Vay cdc t6chdc tindung khac 212 456 89.743 25.892.324
Tiéngri cia khach hang 22 384.692.155 310.960.354
Cdc cong cu tai chinhphdi sinhva cac khodn notaichinh 9 - -
Vén tai trg, Gy thac déu tu, cho vayté chirctin dungchiuriiro 23 1998.703 207341
Phat harh gidy t& c6 da 24 66.886.924 50923563
Cackhodn no khac 31253949 31899554
Cdc khodn 1ai, phiphditré 5.077.890 4765744
Thu& TNDN hodn lgi phai tra 373 = 4.651
Cdc khodn phdi tra vacéngnokhdc 25 26176.059 27129159
TONG NQPHAI TRA 544.654.396 444.88.667
VONCHU s& HOU
V8n dia t8 chic tin dung 39.318.356 28725680
-Vén diéu 37.783.218 27987569
-Théng dw un cé phdn 869.327 1.177.563
-C& phiduqui = (564.397)
-Vén khdc 665.811 124945
Qug ctia Téchtc tindung 7.341330 6.224.836
Loi nhué@n chua phan phéi 12915.149 12 955.988
Loi ich cta c& déng khong kiém sodt 2911188 2192.991
TONG VON CHU SO HOU 27 62486.023 50.099.495
TONG NOPHAI TRA VA VON CHUS& HOU 607140419 494982162



1 CHUONG VI.BAO CAO TAICHINH HQP NHAT

BANG CAN B 81 KE TOAN HOP NHAT (ép theo) B02/TCTD- HN
ngay 31t hdng 12 nd m2021

CHIi TIEU NGOAI BANG CAN DO | KE TOAN HOP NHAT

31/12/2021 31/12/2020

triéudoéng tridu dong

Bdo I&nh vay vén 163039 162.968
Cam kétgiaodich h&idodi 248 479.808 238836419
- Camkét mua ng ogité 1.734.746 765.136

- Camkét ban ngoaité 2196936 621915

- Camkét mua giaodich hodn déi 122.347.042 118.705.065

- Camkét ban gia o dich hodn déi 122.201.084 118.744.303
Cam kéttrong nghiépvu LC 34.857.504 29.182.376
Bdo lan h khac 102.801.455 84636987
Cdc cam két khac 61.205263 72 544.232
TONG CONG 447.507.069 425362.982

Ngr&i lap Nguti kidm sodat

Fa T

Ba Lé Thi Huyén Trang Ba Bdng Thiy Dung Ba Nouyen Thi Therh Nga O ng Liu Trung Thai
Trwéng P hong Ké&todn Trnrdng Gidm dé cTai ¢ hinh Téng Giamd é¢

K& todnTéng hop

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 2 thang 3ndm 2022



BAO CAO KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH HOP NHAT

cho ndm tai chinh ké'tthic ngay 31thdng 12ndm2021

BAO CAO THUONG NIEN 20 21 18

B03/TCTD-HN

Thu nhéplai va cdc khodn thunhép twong tw 3846493 32767.393
Chi phi Iai va cdcchi phi tuong tw (12.265.378) (12489598
Thu rhdp l&i thuan 28 26.199.554 20.277795
Thu nhép tir hoat déng dich vu 12 .308.295 8.228173
Chi phi hogt déngdich vu (7.940917) @4.652.620)
L&i thudn tir hoat déng dich vu 29 4.367.378 3.575.553
L&i thudn tir hoat ddng kirh doanh ngagi h i 30 1331468 785809
Lai thudn tir muabén ching khodn kirh doanh 31 221.236 85.08
L&i thudn t&r muabdn ching khodn dau tr va dau tw dai han 32 1.445.713 865.869
Thu nhép tir hoat dé ng k héc 4.210.7%64 2808.825
Chi phi cho hoat déng khdc (956.450) (1129.275)
L&i thudn tir hoat ddng khéc 33 3.254.314 1.679.550
Thu rhéap tir gép vén, mua c¢é phdn K’} 114.835 92511
TONG THU NHAP HOAT DONG 36.934.498 27.362.173
TONG CHI PH HOAT BPONG 35 (R.377.188 (10.555.457)
Loi rhuén thudn tir hoat ddngkinhdoanh trw &cchiphi dw 24.557.310 16.806.716
phongrui ro
Chi phi du phong rii ro 36 (8.030.051) (6118.440)
TONG LGOI NHUAN TRUG'C THUE 1%6.527.259 10.688.276
Chi phf thu& thu rhép doanh nghiép hién hanh 371 (3307574) (2.089 420)
Thu nha g/ (chi phi) thué thunhdp hodn ki 1752 7183
Chi phi thué& thu nhép doanh nghiép (3.305.822) (2.082.237)
LO'I NHUAN SAU THUE 13221437 8.606.039
Lgi ich cta cé déng khéngkiémsodat 524.362 343.380
Lo'i rhuan rong trong ndm 12.697.075 8.262.659
L&i co' ban trén cdphigu (VND /cé phiéu) 33 3.362 2.776
Nau&ri lap Nourd'i kidrm sodt 5 i phé duyét

THI lf'l"'u |"|I'|I
{:'J'IH"'-

ra

Ba Lé Thi Huyén Trang
Trud’ng Phong
Ké&'to dn Téngho'p

Ba Bdng Thuy Dung
Ké todn Tneédng

Ha Noi, Viet Nom
Ngay 2thdng 3 ndm 2022

Ba Nguyen Thi Thaoh ng
Gidm déc Tdi chinh

Ong LwuTrung Thdi

Téng Giamdéc
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
cho ndm tai ch inh k étthic ngay 31thdng 12ndm 2021

B04/TCTD-HN

LUU CHUY ENTIENTU HOAT PONG KINH DO ANH

Thu nhép l&i va cdc khodn thu nhép twong tw nhén duoc 37648210 32.836.478
Chi phi 1&i vércdc chi phi tuong tw dé trd (12053.063) (12.272.7CB)
Thu nhé&p tir hoat dé ngdich vu nhén dugc 4367.378 3.575.553
Chénh l&ch s tién thuc thu/(thuc chi) tir hoat déng

kinh doarh (ngogi té, van gbac, ching khodn) 3.097.962 1607374
Thu nhép khéc 557.087 75057
Tién thu adc khodn no da duocx y xod, bu ddp béing ngudn 33

du phongriiro 2689.366 1599.755
Tién chi trd cho nhén vién v hoat déng quan ly,

odng vu (12.14 .505) (10057337)
Tién thué thu rhap thuc nép trong n&dm 371 (2.962.863) (2.037.883)
Lwu chuyén tién thudntir hogt ddngkinhdoanhtruwéc nhiing

thay déi vé td san va ng' phéi trd hoat dong 21229572 15.326.289
Nhirng thay déi vé tai san hoat déng (115.866.503) (73.097.886)
(T&ing)/gidm cdc khodn tién glti va cho vay cdc té chie tin dung

khac (5.951.475) 4598359
Tang cackhodn vé kinh doanh chtng khodn (33.560.038) (16134.144)
Tdngcdccodngcutdai chinhphdi sinh vacdctai sén tai chinh

khdc (237.188) (22.270)
Tang cdckhodn cho vay khach hang (65.261.380) 47966.360)
Tan g ngudn dy phong dé bu ddp tén thét cdc khodntin dung,

chirngkhodn, déutu dai han, phai thu khéc (3582679) (5.413.888)
Tang khdc vétai sén hoat ddng (7.273.743) (8.159583)
Nhirng thay déi vé no phitrd hodt déng 99.105.229 72.511.456
Gidm cackhoén tién gti, tién vay cée t8 chic tin dung 8.683912 56420
Tan g tién gtti cta khdch hang (bao gém cd Kho bac Nhé nuéc) 73.978699 38249.389
Tan g phdt harh gidy t& cégid 15.963.361 24.63493%4
Tan g/(gidm) vén tdi tro; uy thdc déu tw, cho vay ma t& chic tin

dungchiu rdi ro 1791362 (94786
(Gidm) /tang khdc vé céng no hoat déng (892.760) 9388.187
Chi tirquy cliaté chire tin dung 271 419.345) (228 688)
Lwu chuyén tién thudntlr hoat ddngkinhdoanh 4.468.298 14739.859



BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (zp theo
cho ndm tai chinh ké'tthic ngay 31thdng 12ndm2021

BAO CAO THUONG NIEN 20 21 85

B04/TCTD-HN

Ty minh triudong tids ding
LUU CHUY ENTIENTU HOAT BONG PAU TU
Mua sém tai sén o3 dinh (1.259.868) (823.253)
Tién thu tir thanh iy, nhrg'ng bdn td sén ¢ dinh 7861 4739
Tién chi dau tu, gép vén vao cdc don vi khac - (602
Tién thu ddu tr, gdp vén vo cdc don vikhdc 13.291 7.823
Tién thu o3 tic va lgi nhuén dugc chia tr cdc khodndau tu, gdp
v8n dai han 114.835 925M
Lwu chuyén tién thudns& dung vaohoat déng dédu tw (1123881) (718782)
LUU CHUY ENTIENTU HOAT PO NG TAI CHINH
Tangvéncd phén tr phat hanh c8 phiéu - 1719922
Tién thu duwoc do ban o3 phi€u quy 271 - 573.062
Luu chuyén tién thudntir hoat déngtaichinh - 2292984
Lwu chuyén tién thudntrongnam 3.344417 16314.061
Tiénvacdac khoantwong drong tién dau ném 62.326.334 46.012.2B
Tiénva cdac khoantwong drong tién cudi nédm 39 65.670.751 62.326.34
Nouo'i 16p Noud'i ki€rm st phé duvét

TI:ILEZI"--.- M '-|

J.’H'H-"-"'
t.'lt .'."-l“.

Ba Lé Thj Huyén Trang
Trué’ng Phong

Ké'to dn Téngho'p

Ha Noi, Viét Nam

Ngiy 2thdng 3 ndm 2022

Ba Bdng Thuy Dung
Ké todn Trwéng

Ba Nguyén Thi Thash Nga
Gidm déc Tdi chinh

""r'n

On g Lwu Trung Thai

Tén g Gia mdéc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

1.
THONG TIN
VE NGAN HANG

Ngin hang Thuong mai G5 phdn Quan doi (sau day goi tét Ia "Ngan hang”), ld mét ngdn héng
thuvong mai c8 phéan dugc thanh Iép va dang ky tai nw &c Céng hda Xa hdi Cha ngia Viét Nam.

Ngin hang drocthanh Bp theo Gidy phép Hoat dong s6100/NH-GP ngay 17 thdng 10 ndm 2018
do Théng déc Ngan hang Nha nudce Viét Nam ("NHNN") cép thay thé Gidy phép hoat déng s6
0054/NH- GP ngdy 14thdng 9 ndm 1994. Thei gian hoat ddng clia Ngdnhéng theo gidy phép &
99 ndm k& tir ngay 14 thdng 9 n&m 1994. Ngéan hang dang hoat déngtheo Gidly chirng nhén Béng
ki doanhnghié p s8 0100283873 do S& K& hoach va Béu tu Thanh phé HaNdi cdp ngdy 30 thdng
9 Nn&m 1994 va gidly phép thay d&i 1an thit 49 ngdy 25thdng 08 ndm 2021.

Hoat d&ng chinh hién tai ctia Ngan hang la thuc hién cdc gico dich ngdn hang, boo gém huy
doéng vanhan tién gi ngdn han, trung han va dai han tir cdctd chire v cd nhan; cho vay ngén
han, trung hon va dai han d8i véi cée 18 chirc va cd nhan trénco s tinh chét va khd ndng nguén
vén cla Ngén hang; thuc hién céc giaodich ngoai té cdc dich vu tai try thwong mai quéc té, chiét
khdu thvong phiéu, trdi phiéu vacdc gidy t& cé gid khdc ; cung cdp dich vu thanh todn vacdc dich
vungdanhang khdc dwgc NHNN cho phép.

VON BIEU LE

Vén diéu |é cia Ngan hang tai ngay 31 thdng 12 ndm 2021 |&37.783.218 triéu dbng (tai ngay 31
thang 12 ndm 2 020 la 27.987.569 triéu dong).

MANG LUGI HOAT BONG

Hbi s& chinh clia Ngan hang dat tai s6 18 Lé V&n Luvong, phuong Trung Hoa, quan Céu Gidy,
thanh phd Ha Ndi, Viét Nam.

Tai ngdy 31thdng 12 ndm 2021, Ngdnhang cd mét (1)HSi s& ¢ hinh, mét rdm 1é mot (101) chi nhdnh
(boo g8m chinhdnh Ngiin hang Thuong mai c8 phdn Quén déi tai Lao va tai Campuchia), mdt
trdm chin tdm (198) phon g gico dich (trongdé cé 1Phong giao dich ta nuwdc ngodi), va mét (1) vdn
phong dai dién tai Nga.

NHAN VIEN

S8 lugng nhén vién clia Ngan hang va cdc Cong ty thanh vién tai ngay 31 thdng 12ndam 20211a
15910 ngudi (ngdy 31 thdng 12 ndm 2020: 14.852 nguoi).
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

CONG TY THANH VIEN

Tai ngdy 31thdng 12 ndm 2021, Ngdn hang cé cdc Céngty thanh vién rhu sau:

Linh vuc hoat

A A ine . N o <2 I
Tén céngty Gidy phép hoatdéng déng %o s& hiru
Coéng ty TNHH Quén ly No va 0105281799 do S& K& hoachva Bau  Qudén ly no va khai 100%
Khai th dc taisdn Ngdn hang tu Ha Ndi cdp ngay 11thdng9 ndm théc taisén
ThuongmaiCé phdn Quén ddi 2002, hay d8i lan thi 20 ngay 25
("MB AMC") thdng 12 ném 2018
Coéng ty C8 than Chihg khodn  116/GP-UBK ngay 9 thdang 12 ndm Chingkhodn 7942%
MB ("M BS") 2013 do Uy banChing khodn Nha

nudc cdp

Congty C6 thdn Quan ly Quy  21UBCK-GP ngay 15 thdng 11 nédm Qudn ly quydau tu 90,77%
Dau tu MB (‘MB Cap”) 2007 v& Gidy phép diéu chirh gén

nhét s6 06/GPBC-UBCK ngay 12

thdng 2 ném 2015 do UyBan Ching

khodan Nha nuéc c &.

Coéng ty Tai chinh TNHH MB 27/GP-NHNN ngyy 4thdng 2ndm Taichinh tiéu dung 50,00%

Shirsei (*) 2016 do Ngdan hang Nha nudc Viet

Nam cdp
Téng Céng ty C6 phén Béo 43/GPK DBH ngay 8 théng 10 n&m Bé&o hi€ém phi nhén 68,37%
hi€m Quan &i (‘MIC") 2007 v& Gidy phép diéu chirh gén tho

nhét s843/GPDC37/KDBH ngay 18
thdng 06 ndm 2021do BS Tai chinh

cép
Cong ty TNHH Bdo hiém Nhan  74/GP/KDBH ngdy 21 thdng 7 ndm Bé&o hi€m nhan 6100%
tho MB Ageas 2016 do B& Tai chinh cdp tho, bdo hiém suc
khée va dau tuv tai
chinh

* Theo ho'p déngliéndo anh giita N gén hang va Ng én hdang Shinsei (Nhat Bén), Ngén ha ng duoc g uyén
b6 nhiémTéng Giém déc.

Ngén hang va cdc Céng ty thanh vién sau déy goi chung la "MB".
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

2.
KY KETOAN VA
PONVITIEN

TE SU’ DUNG
TRONG KETO AN

3.
co s&
TRINH BAY

21.KY KE TOAN
Ky k& todn ndm clia MB bt dduvaio ngdy 1thdng 1va két thic vaio ngdy 31thdng 12.
22.DON VITIENTE SU DUNG TRONG KE TOAN

Pon vitiénté sr dung trong coéng tdc | &p bdo cdo tdi chinh cla MB la déng Viét Nam (*VND").
Cho muc dich trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhdt tai ngay 31thdng 12 ndm 202 1ndy, cdc 8 liéu
duogc lam tron &n hang triéu va trinh bay theo don vi triéu déng Viét Nam (‘triéu dong"). Viéc
trinh bay nay khéng anh huéng dén nhin nh én cla ngudi doc bdo cdo i chinh vé tinh hinh tai
chinh hop nhét, ké qua hoat déng kirh doanh hop nhét cling nhu tinh hinh luu chuyén tién &
hop nhat cta MB.

3.1. TUYEN BO TUAN THU

Bon Biéu hanh MB khdng dinh bdo cdo téi chinh hop nhdt dinh kém duoc 1&g phi hop véi céc
Chudn muc k& todn Viét Nam, Hé thdng k& todn cdcté chictin dung Viéet Nam va c éec quy dinh
phdp ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat.

3.2. CHUAN MU'C VA CHE PO KE TOAN AP DUNG

Bdo cdo téi chinh ho'p nhét clia MB duroc 18p phu hop véi Hé thé ng k& todn cde t6 chic tin dung
Viét Nam theo Quyét dinh s8 479/2004/QD-NHNN ngday 29 thdng 4 ndm 2004 vé vié c ban hanh
hé théng téi khodn k& todn cdct8 chic tin dung v céc van bén bs sung, stta d8i Quyét dinh s6
479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s8 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thdng 4 ndm 2007 vé ban hanh
ch& d6 bdo cdo tai chinh ddi v&i cdcté chic tih dung va c&e vén bdnsra d6i, bé sung Quy ét dinh
8 16/2007/QD-NHNN va cdc Chud n muc k& todn Viét Nam do Bo Tai chinh banharh boo gém:

+ Quyét dinhs8 149/2001/QD-BTC ngay 31thdng 12 n&m 2001 vé viéc ban hanh b&n Chudn muc
k& todn Viét Nom (Dot 1);

+ Quyét dinhs& 165/2002/QD-BTC ngay 31 thdng 12 ndm 2002 vév iéc ban hanh sédu Chuén muc
k& todn Viét Nom (Dot 2);

+ Quyét dinh s3 234/2003/QD-BTC ngdy 30 thdng 12 hdm 2003 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc
k& todn Viét Nom (Dot 3);

+ Quyét dinh s8 12/2005/QD-BTC ngay 15 thédng 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu Chudn muc
k& todn Viét Nam (Dot 4); va

+ Quyét dinh s3 100/2005/QD-BTC ngay 28 thdng 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh bdn Chudn muc
k& todn Viét Naom (Dot 5).

Theo d§ bdo cdo i chinh hgp nhdt degc trinh bay kém theo va viéc s * dung bdo cdo nay khong
danh cho cdc d8i twong khéng duoc cung cdp cdc thdng tin vé& cdcthltuc, nguyén téc va théng
I& k& tadn td Viét Nam va hon nita bdo cdo ndy khéng dugce chi dinh trinh bay tinh hinh tai chinh
hop nhét, két qua hoat déng kirh doanh hop nhét va tinh hinh lvu chuyén tién & ho'p nhdt theo
nhitng nguyén tdc va théng 1& kétodn droc chdp nhén rong rai & cdc nudce va lanh thd khdc ngo di
Viét Nam.

Cdc khodnmuckhéng duoc thinh bay trén bdo cdo td chinh hop rhdt ndy theo Ché€ d bdo cdo
tai chinh d8ivéicdc t&ch e tin dungdo Ngén haingnhd nud c ban hanh toi Quyét dirh 5 16/2007/
QD-NHNN w1 cdc vén bdn stta d8, bs sung l& céc khodnmuckhdngcésddu.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

4.
TOM TAT CAC
CHINHSACH
KE TOAN
CHU YEU

33.CACCO SO PANH GIA VACAC UG C TINHKE TOAN AP DUNG

Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh ho'p rhdt yéu cau Ban Biéu harh phdi thuc hién cdc udc tinh va
gid dinh dnh hudng &n sé i@ ubdo cdo cla téi sdn no phdi trdciing nhu viéc rinhbay caccong
no tiém &n. Cac wéc tinh va gid dinhnay ciing arh hwdng dénthunhap, chi phi vak&t qud s liéu
du phong. Cdc udc tinh nay duoc |dp dua tré n cdc gid dinhvé mét s yéu té véi cdc mire dd khac
nhau vé chi quanva tinh khdng chdc chdn. Do valy, cdc két qud thuc t&céd thé khdc Wi cdcudc
tinh dén dén viéc diéu chinh cdc khodn muc cé lién quan sau nay.

3.4.CO SO HOP NHAT BAO CAO TAI CHINH

Bdo c do tai chinh hgp nhdt bao gdmbdo cdo tai chirh cia Ngénhang me vabdo cdo tai chinh
clia cdc Coéng ty thanh vién cho ndmtai chinh két thic ngdy 31thdng 12ndm2021.

Cdc Cbng ty thanh vién duoc hop nhdt toan bd ké tir ngdy mua, ld ngay Ngan hang nédm quyén
kién sodt Congty thanh vién va tiép tuc hop nhdt cho d&n ngay Ngan hang chdm dit quyén
kiém sodt Céngty thanh vién.

Bdo cdo tai chinh clia Ngan hang me va cdc Céng ty thanh vién st dung d&€ hop nhét duoclép
cho cing mét ky ké& todn va duwoc dp dung cdc chinh sdch k& todn mét cach théng rhét.

S8 du céc i khodn trén bang can déi ké todn gitta Ngan hang me vacdc Céng ty thanh vién,
gilta cdc cong ty cé cing Ngdn haing me, cdc khodn thu nhdp va chi phi, cdck hodn 1&i hodc 16
ndi b6 chwa thuc hién phdt snh ti cdc gioo dich nay duwoc logi trr hoan toan.

Loi ich clia cdc ¢8 déng khdng kiém sodt laphdn loi ich trong 1&i, hodc 18, va trong tai sdn thudn
cla Céng ty thanh vién khéng duoc ndm gilt bdi MBva drgctrinh bay riéng biét trén bdo cdo
két qud h oat déng kinh doanh hop nhat va trong phan vén chids& hitu rén bang can da ké todn
hop nhéat

4.1.CAC THAY POI TRONG CHINH SACH KE TOAN VA THUYET MINH

Céc chirh sdch k&€ todn dp dung trong viéc lap bdo cdo taichinh hop nhét nay duoc ép dung
nhdt qudn v&i cdc chinh sdch k& todn d& duoc st dung dé€ lap bdo cdo ti chinh hop nhét cho
nam tai chinh két th ic ngay 31thdang 12 ndm 2020, ngoqi trir:

Thén g tw s 11/2021/T -NHNN q uy dinh vé phdn logitai sén cé, mirc trich, phuong phdp trich Idp d v
phong rii ro ua viéc st dun gdu phongdé xi¥ Iy nii ro tronghoat déng cla té chirc tindung, chi nhdnh
ngdn hang nué'c ngoai (“Th éng tu 11°)

Vao ngay ngay 30 thdng 07 ndm 2021, Ngdn hang nhda nuéc ban hanh Théng tu 11 cé hiéu lyc
thi hanh k€& tir ngaly 01 thdng 10 n&m 2021 thay th& cho Théng tw s6 02/2013/T T-NHNN ngay 21
thédng 01 ndm 20B va Théng tu sé 09/2014/TT-NHNN ngdy 18 thdng 03 ndm 2014 véi cdc thay
d6i chinh bao gém:

« Slra d8iquy dinh vé thoi diém, trinh ty phén logi, trichldp du phong rii rg theo d6, TCTD vachi
nhdnh ngdnhang nwdc ngodi cdn cr két qud diéu chinh "hédm no clia khdc h haing do AC cung
c@p d€ diéu chinh s6 tién trich lap du phong rii ro clathdng cudi cing clia quy;

« Slra d6i quy dinh vé cdch xdc dinh gid tri tai sdn bdo ddm dé& tinh k hdu trir khi trich lap du
phong rui ro;
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« B&sung cdc khodn khéng phai trich Iép du phong chung, bao gém c & khodn mua ky phiéu,
tin phiéu, chirng chi tién g, trdi phi€u do TCTD, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi khdac trong
nuwdc phdt hanh va cdckhodn mua bdn lai trdi phiéu Chinh pha.

Thén gtw's 603/202YT T-NHNN (“Thén gtw 03")ua Thé ng tw s6 14/2021/TT-N HNN (“Théng tw 14") s tra déi,
b6 sung mét sé diéu cia Théngtu s6 01/2020/TT-NHNN ng ay 13 thdn g 03n dm 2020 ( “Théngtw01) cla
Thén g déc NHNN quy dinh vé viéc TCTD, ¢ hi nhdnh ngén hang nudc ngodico cdulaithdihantrdng
mién, gidm 1di, p hi, gi ’ngu yénnhém no'nhdm hé tro khdch hang chiu dnh huén g béi dich Couvid -19

NHNN ban hanh Thé ng tu 03 ngdly 02 thdng 04 ndm 2021 ¢6 hiéu luc thi hanhké trng ay 17 thdng
05 ndm 2021 va Thongtu 14ngay 07 thdng 09 ndm 2021 cé hiéu lucthi héenh k& tir ngay 07 thdng
09 ndm 2021sra d8j b6 sung mdt s8 diéu cla Théong tv O véi cdcthay di chinh bao gam:

- Stra &@i, b& sung diéu kién clia cdc khodn no duoc co cdu ld thei han trd ng, mién, gidm 1ai,
phi va gitt nguyén nhém no;

« B&sung quy dinh vé viéc trich 1&p du phong cuthé&ddi wi khdch hang cé s6 du no dugc co
céulai thei han trd no, mién, gidm |&i theo quy dinh tai Thong tu.

42.TIEN VACACKHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién vacdc khodntuong duongtiénbao gébm tién mat, tién gri tai NHNN, tin phiéu Chinh phl va
cdc gidly t& cé gid ngdn haon khdc da diéu kié ntai chigt khdu véi NHNN, ch ng khodn, cdc khodn
tién glti thanh todn va tién gl tai cdc té chirc tin dung khdc cé thoi han ddo han khéng quaba
thdng k& tir ngday phdtsinh, cé tirh thanh kho &n cao, cékhd ndng chuyén ddi d& dang thanh cdc
lwgng tién xdc dinh va khéng cé nhiéu rdi ro trong chuyén déi thanh tién.

4.3. TIEN GU'I VA CHO VAY CAC T CHUC TiN DUNG KHAC

Cdc khodn tién gl vaicho vay céc té chire tin dung khdc duoc céng bé var trirh bay theo s6 dw
no géc tai thoi diém két thic ndm tai chinh.

Viéc phan loqi rti ro tin dung d&ivéi cdc khodn tién gt vai cho vay cdc té chirc tindung khdcva
trich 1&p du phong tuwong ing duoc thuc hién theo quy dinh tai Théng tv s6 11/2021/TT-NHNN
ngdy 30 thdng 7 ndm 2021 quy dinh vé phan lodi taisdn cé, muc trich, phuong phdp trich lap du
phong ri ro va viéc st dung du phong déx ly rii ro trong hoat déng cla t6 chirc tin dung, chi
nhdanh ngénhang nudc ngodi (‘Thé ng tu 11/2021"). Theo d6, MB trichlép du phongcu thécho cdc
khodn tién gli (trirtién gli thanh to dn) va cho vay cdc 6 ch e tin dung khdc theo phuwong phdp
duorc trirh bay tai Thuy & min hsé 4.5.

Theo Théng tu 11/2021, MB khéng cén phdi trich 1&p du phdng chung d8i v&i cée khodn. tién gt
vacho vay céc 15 chic tin dung khdc.

4.4 CHO VAY KHACH HANG

Cdc khodn cho vay khédch héng dugctrinhbay theo s6 duno g8c tai thyi diém két thidc ndm tai
chinh.

Du phong i ro tin dung clia cdc khodn cho vay khdch hangdug c hachtodnva trinh bay thanh
mé& dong riéng trén bdng cén ddi ké todn hg p rhat.

Cdc khodan cho vay ngén hanla cdc khodn cé thdi han chovay dudi1 nédmtinh tir ngay gidi ngan.
Cdc khodn cho vay trung han cé thdihan cho vay tir1ndm dén 5 n&m tinh tir ngay gidi ngdn. Cdac

khodn cho vay ddi han cé thdi han cho vaytrén 5 ndm tinh ti ng ay gidi ngdan.

Viéc phan loqgi no va trich 1&p dw phong rii ro tindung duoc thuc hién theo Théng tu 11/2021nh v
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trinh bay trong Thuy é& minh s645.

4.5 PHAN LOAINGQ VA MUC TRICH, PHUONG PHAP TRICH LAP DU PHONGRUI RO CHOTIEN
GUl VA CHO VAYCAC TO CHUC TIN DUNG KHAC,MUAVA UY THAC MUA TRAI PHIEU DOANH
NGHIEP CHUA NIEM YET, CHO VAY KHACH HANG VA UY THAC CAP TIN DUNG (GOI CHUN G
LA “CAC KHOAN NQ")

Phén lod no

MB thuc hién phén logi c éc khodn no theo cdc mirc d6 rdi ro nhu sau: No' dd tiéu chudn, No can
chiy, No dugi tiéu chudn No nghi ng® vaiNo cé khd ndng mét vén theo quy dinh tai Théng tw
11/2021. Cdc khodn no duoc phén logi la No dudi tiéu chudn No nghi ngd va No' cé khd néng
mét vén duogc c o 1 ng xdu.

Céc khodn no duge phanlogi ngtheo cd phuong phdp dinh lugng va dirh tinh quy dinh tai Diéu
10 va Biéu 11, Théng tu 11/2021. The o d6, trvd ng hop két qud phén logi mdt khodn ng theo Diéu
10 va Biéu 11 khdc nhau, thi khodn no phéi duoc phén logi véilonhdm cé mirc dé rii ro cao hon.

+ Trudng ho'p mdt khdch hang cé nhiéu hon moét khodn no véi MB ma cé bat ky khodn no ndo
bi chuyén sang nhém ng rii ro cao hon thi MB phén logi cdc khodn no' con laiclia khéchhang
dé vao nhédm no'rdi ro cao hon tuong *ng véi mirc dé nii ro.

+ MB phai s dung két qud phéan logi nhém no d8i véi khédch hang do Trung tdm Théng tin Tin
dung ("CIC") cung céip tai thdi diém phan loai d€ diéu chinh két qué tv phén loai ng, cam két
ngoqi bdng.

+ MBdéng thoi dp dung cdcquy dinh véco cdu lai thdi han trd ng va gilt nguyén nhdémno ddi
v&i cdc khodnn o ddp ngdugc yé u cdu cla Nghi dinh s8 55/2015/ND-CP (“Nghi dirh 55/2015")
ngdy 9 thdng 6 n&m 2015 vé chinh sdch tin dung phuc vu phdt trién ndng nghiép, néng thénva
cdc van ban sira d6i, b8 sung Nghi dinh 55.

+ MBdéng thoi dp dung cdcquy dinh vé viéc co cdulaithdi han trd ng va g nguyén nhém no
ddi v&i cdckhodn vay ddp ing yéu cau clia Théng tw 01/20 20-T T-NHNN (“Théng tu 01/2020")
do NHNN ban hanh ngay 13 thdng 3 ndm 2020 va Théng tu 03/2021/TT-NHNN (Thong tw
03/2021) s tta d8i, b8 sung mdt s6 diéu cla Théng tw s 6 01/2020, do NHNN ban hanh ngay 2
thdng 4 n&m 2021, Théng tu 14/2021/TT-NHNN (Théng tu 14/2021) stta d8i, b8 sungmét s6 diéu
cla Théng tu sé 01/2020 do NHNN banhanh ngay 7 thdng 9 ndm 2021 quy dinh vé vié c té chic
tin dung, chi nhdénh MB nuéc ngodi co cdu lai thei han trd no, mién, gidm 1&i, phi, gitt nguyén
nhém no nhdm hd tro khdch hang chiu &nh huédng bdi dich Covid-19.
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Du phong cuthé

BO5/TCTD-HN

Dv phong cu thé tai ngay 31thdng 12 ndm 2021 d woc xdc dinh bé&ng du no sau khi trir di gid tri
taisdn ddm bdo da dugc khdu trir nhan véi ty 1é du phong theo két qud phan logi nhém no'tai

ngay 31 thdng 12.

Ty lé du phong cuthé& d8i v&i titng nhédm no' cu thé rhu sau:

Nhém no

Phén loaino theo phwong phap dirh lwong

Phan lodingtheo
phwong phap dinh
tinh

Tyle
du phéng

1 No da tiéu

chuén

2  Nocén
chay

3 No dudi
tiéu chudn

a. Ng trong han va duoc ddnh gid la cé kha
néng thuhéiday da cd no gé va lai ding
han; hodc

b. No qud han du &i10 ngay va dugc ddnh gid
l& 6 khé néing thuh8idaydd no gécva ai bi

qud han va thu héi day dt ng géc va 1& con

lai dung thoihan.

c. Ng drocphdn logi vdo nhém 1theo quy dinh

tai khodn 2 diéu 10 Théng tw 11/2021.
a. No qud han tir 10 ngéy dén 90 ngdy; hadc
b. No diéu chirh ky han trd no 1an déau; hodc

c. No duoc phén logi vdo nhém 2theo quy

dinh tai Khoén 2, Khodn 3Diéu 10 Théng tu

11/2021.

a. No qud han tr 91ngay dn180 ngdy; hoic

b. No dga han no lan déy hodc

c. No dwoc mién hodc gidml&i do khdch hang

khéng dd khdnang trd laiday dd theo hop
déngtindung;hodc

d. No thuéc mé trong cdc trvdng hop sau day

chua thu héi duot trong thoi gian dudi 30
ngay k& & ngdy cb quyét dnh thu hoi:

- Khodnno'vi pham quy dinhtai cdc khodn 1,
3,4,5,6 Diéu 16 Luit cdc t6 chic tindung;
hodc

- Khodn n¢ vi pham quy dinh tai cdc khodn

1,2, 3, 4 Diéu 127 L Uit cdc t6 chue tin dung;

hodc

- Khodnno'vi pham quy dinhtai cdc khodn 1,
2,5 Diéu 128 Ludt cée téchie tindung

e. No drocphén logi vaonhdém 3theoquydinh

taiKhodn 2,Khodn3 Biéu 10 Théng tu 11/2021.

Cdc khodn ng 0%
duogc ddnh gid la

c6 khd ndng thu

héi day da cé no

g8cva lai dung

han.

Cdc khodn ng 5%
duoc ddnh gid la

cé khd ndng thu

héi day da cd no

g&cva lai nhung

c6 déu hiéu khach
hangsuygidm kha

ndngtrd no.

Cdckhodn ng 20%
duwoc ddnh gid la

khéng cé khda ndang

thu h5i day da ca

no gdc W 1&i khi

dé&n han,cé khd

nangtén thét.
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B0 5/TCTD-HN

Nhémno

Phan loging theo phwong phap dirh lwong

Phén lodi notheo
phwong phdp dinh

tinh

Tylé
du phong

4 No
nghingd

5 Nog &b khd néng
mét vén

a.

. No qud han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodic

. No co cdu lai thdi hon td no lan déu qud

han dudi 90 ngay theo thoi han trd ng duoc
co cdu lagilandau; hodc

. No co cdu lai thyi han trd no lan th hai

hodc

. Khodn no quy dinhtaidiém (d) clang Nhém

3 chua thu héi duoc trong thoi gian & 30
ngdy dén 60 ngay ké tir ngay cé quyétdinh
thu héi; hodc

. No duoc phdn logi vao nhém 4 theo quy

dinh tgiKhodn 2,Khodn 3Diéu 10 Théng tw
11/2021.

No qud han tén 360 ngay; hodc

. No co cdu lai thdi hon td no lan déu qud

han tir 0O ngay td 1én theo thoi hon trd no
dugc co cdulai lan dau; hodc

. No co céu lai thoi han trdng lan tha hai va

qud han theo thdl hon trd no duoc co cdu
lgi lan th hd; ho&c

. No co cdu lai thoi han trd no lan th& ba tré

|& n, k& cd chua biqudhan hodc d& qud han
hodc

. Khod&n no quy dinh taidiém (d) ciano Nhém

3 chua thu héi duoc trong thdi gion trén 60
ngady k& tir ngary cé quyét dinh thuhéi;hodc

No' phai thu héi theo ké lugn thanh tra
nhung qud th&ihan thu héitheo két ludn
thanh tratrén 60 ngdy ma vanchua thu hoi
duoc; hodc

. No duogc phdn logi vdo nhém 5 theo quy

dinh i Khodn 3Diéu 10 Théng tu 11/2021.

Cdc khodn ny
duoc danh gid la
c6 khd nangtén
thét cao.

Cdc khodn ny
duoc danh gid la
khong conkhd
ndng thu hdj mét
vén.

50%

100%

Co s xdcdinh gid tri vagid ti khdu trir ciia tirng logi tai sdn bdo dadm duwoc quy dinh tai Théng

tu 11/2021.
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Ngodii rg MBciing trich |&p du phong cu thé déi v&i khdachhang duoc co céu lai thyi han trd no,
mién, gidm |di theo quy dinh tai Théng tu 03 nhu sau:

+ Xéc dinh sé tién dr phongcu thé phdi trichdi véi todn bd du no clia khdch hang theo két qua
phdn logi no'theo Théng tu11/2021: (A)

Xéc dinh s8 tié n du phong cu thé d6i v&i phén du no duoc gitt nguyén nhdm no theo Théng tu
03/2021va d8i véi phdan du ng con lgi cta khdch hang theo Théng tr 11/2021: (B)

+ Du phong cu thétrichbd sung (C) bdng chénh léch (A) - (B) duoc thu c hién trich bé sung nhu
sau:

- Dén thoi diém 31/12/2021: T8i thi€u 30% s6 tién du pho ng cu thé phai trich bé sung;
- Pén thoi diém 31/12/2022: T6i thiéu 60% s6 tién du phong cu the phd trich b8 sung

- Dén thoi diém 31/12/2023: 100% s8 tién du phong cu thé& phai tric hbé sung.
Dv phong chung

Duv phong chung tai ngay 31thdng 12 duoc 1dp v&i mic bdng 075% téngsd dr tai ngdy 31 théng
12 cla cdc khodn no trir cdc khodn tién glti vaicho vay cdc té chic tin dung khdc var cdc khodn
no dugc phdn logi vao nhém ng ¢é khd ndng mdt vén.

X& ly rdiro tindung

Du phong dugc ghi nhdn nhu mot khodnchi phitrén bdo cdokét qua hoat déng kinh doanh ho'p
nhét vaduoc si dung & xr ly cdc khodn no xdu. Theo Théng tu 11/2021, MB thanh Iap H6i déng
X ly Riiro d€ x&r ly cée khodn no xdu duwoc phan logi véio nhém 5, hodcnéu khéch hang voy &
t& ch e bi gidi thé phd sén hodc | a cd nhan bichét hodc mét tich.

4.6. HOAT BON GMUA, BANNG

Hoat déng mua, ban ng clia MB duoc ghi nhén theo Théng tu s6 09/2015/TT-NHNN (“Théng tuw
09/2015") ctia NHNN quy dinh v hoat ddng mua, bdn ng cla c de t8 chirc tin dung, chi nhdnh
ngdn hang nudc ngodi.

- Gidtri ghi s6 khodn no duoc mua, bdn gém gid tri ghi s6 8 du ng géc, dr no 1&i clia khodn no
va& cdc nghia vu tai chirh khdc lién quan dén khodn ng (néu cd) dén thei di€ m mug, bdn no dé
v&i cdc khodn no dang duoc hach todn néi bang, ngoai bdng; hodc trén s& sdch tai thoi diém
xudt todn ngoai bang hodic tai the'i di€ m mua, bdn no d8ivadi khodn no d& xudt todn ra khai
bdng cén dsi k& todn riéng.

+ Gidmua, bdn no la sé tién bén mua no phdi thonh todn cho bén bdn notheo hop déng mua,
bdn no.

Hoat déng mua no

Déi véi cdc khodnn o dugc mua, MB phan logi s5 tién d& thanh todn d€ mua ng véio nhdm cémirc
dd rai ro khong thdp hon nhém ma khodn no d6 da duoc phanlogi rwd c khi mua. Viéc phanloai
no va trich1ép du phong cho cdc khodn mua no dugc thuchiéntuong tyw nhu cde khodncho vay
khdch hang khdctheo Théng tuw 11/2021.

+ Gidmua khodn ng'theo hop déng duwgc hach todntrong ndi bang.

- Gidatri ng gdc, 1ai cta khodn ng d&@ mua dugc the o dd ngodi ngoai bang.
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+ Néu thu duoc tién lai cia khodn ng bao gdm ca tién ki tir trudc khi MB mua khodn ng dé, MB
thuc hién phan bé sé tién 1&i theo nguyén tic: (i) ghi gidm gid tri clia khodn mua no s6 tién lai
trwde khi mug; (i) ghi nhén [a thu nhép sé tién 1&i ctia ky sau khi MB mua no.

Hoat déng bén no

Doanh thuvac hi phibdn no duoc ghi rhantheo Thong tu sd 09/2015. Theo huéng dantai Théng
tu s6 09/2015, phén chénhléch gitta gid mua, bdn no va gid tri ghi s& khodn no cla bén bdén no
duoc x ly nhu sau:

+ D&i véi cdc khodn no dangdugc hoch todn ndi bang:

- Trudng ho'p gid bdn cao hon gid tri ghisé khodn no thi phén chénh léch cao hon duoc
hach todn vao thu nhép trong ky cta MB.

- Trwong ho'p gd bdn no thép hon gid tri khodn no thi phdn chénh léch thé hon duoc bu
ddptir tién bd thudng clia cd rhan, tap thé (trong truding h op t8n thdt d& duo c xdc dinh
do cd nhén tap the gdy ra v phai bbi thuorng theo quy dinh), tién bdo hiém clia 8 c hirc
bdo hiém va qu§ du phong rii roda dugc tiic hlép chi phi trong ndm, phén con thiéu dugc
hach todn vao chiphi kinh doonh clia MB trong ndm.

Béi véi cdc khodn ng dang theo d&i ngogi bang, khodn no dad xudt todn ra khéi bang can da ké
todn, thi sé tién bdn khodn no duoc hach todn vao thu nhap khéc ciia MB.

4.7. CHUNG KH OAN KINH DOANH

Ching khodn kinh doanh 1& ching khodn ng, chirng khodn v8n va cdc chiing khodn khdac duo c
mua véi muc dich kinh doanh. Chirng kh odn kinh doanh dugc ghi nhdn ban déu theo gid géc.

Ching khodn no kinh doonh niém yé& duoc ghi nhén theo gid géc trr di dw phdong gidm gid
chi*rng khodn xdc dinh trén ty sudt sinh lgi dwgc niém yét tai S& giao dich Ching khodn Ha Néi
vaongdy két thuc ky ké todn.

D&i v&i tré phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trurng ching khodn hodc chuwa dang ky
giao dich trén thi trudng giao dich cla cdccong ty dai ching chuvaniém yét thi tién hanh trich
|&p duw phong rdi ro theo Théng tuw 11/2021 nhw dugc trinh bay tai Thuyé minh s64.5.

Ching khodn vén dugc ghi nhantheo gid géc trong thdi gion ndm gi it tiép theo. Dinh ky, chirng
khodn vén duogc lap dv phong gidm gid khi gidtri ghi s6 cao hon gid tii thi trudng. Du phong
gidm gid dugc ghi nhdn vao bdo c do két qud hoat ddng kinh doanh hop nhdt trén khodn muc
“Léit hudn tir mua bdan chirng kh odn kinh doanh”.

Lai hodic 18 tir viéc bdn chiing khodn kinh doanh duoc ghi nhantrén béo cdo két qud hoat déng
kirh doanh hop nhdt. Ching khodn kinh doanh dugc dimng ghi nhan khicdc quyén lgi nhén céc
luéng tién tr chithg khodn nay d& chdmdit ho&ic MB & chuy&n phén I&n rii ro va loi ich cla
viéc s & hitu cdc chirng khodn nay.

4.8.CHUNG KHOAN PAU TU

4.81. Chrng khodn ddutw sdn sangdé bén
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Ching khodn ddu tw sdn séng dé bdn bao gém cdc chirng khodn no va chiing khodn vén duo ¢
MBn &m gitt v&i muc dich du tr var s8n sang dé bdn, kh éng thudce loai chin g kho én mua vaiobdn
ra thudng xuyénnhung cé thé bdn bdt c ltc ndo xét thdy cd loi.

Ching khodn vén duoc ghi nhan 1 chirng khodn ddu tu sén sang dé€ bdn & céc chitng khodin
dugc niém yét trén cée thi rudng ching khodn, duoc ghi nhén theo gid gdc vao ngay giao dich
var luén duwoc phdn dnh theo gid géc trong thdi gion ndm gi it tiép theo.

Chin g kh odn ng duwgc ghi nhdn theo ménh gid vao ngdy giao dich. L&i duv thu cla chitng khodn
trudc khi mua (d6i véi chitng khodn no trd 18i sau) hodic 18i nhan trwdc chd phén bé (d6i v&i
chitng khodnno trd 1&i trudc) duoc phdn dnh trén mot tai khodn riéng. Phan chiét kh du/phu tr6i
l& chénh léch am/duwong gitta gid gdc véi gid tri clia khodn tién gém ménh gid céng (+) 1ai don
tich trwdc khi mua(néucé)hode tir (-) 1&i nhan trudc chd phénbé (néu cd), clin g dugc phdndnh
trén mét tai khodn riéng.

Trong khodng thei gian ndm gir chirng khodn ti€p theo, c éc chirng khodn nay duoc ghi nhan
theo ménh gid va chiét khdu/phu tréi (néu cd) clia chit ng khodn sén saing débdn duoc phan bé
vaio bdo c do két qud hoat ddngkinh doanh hop nhdt theo phuong phép dudng thingtrong sudt
thoi gian con lai udc tinh cla chitng khodn. S&tién ldi nhan duoc trong thyi gan ndm gilt chiing
khodn duoc ghi nhdn theo nguyén tdc sé tién 1&i don tich trudc khi mua dwoc ghi gidm gidtri
cla tai khodn 1&i du thu, vaisé tién 1&i dén tich sau thei diém mua duoc ghi nhan vaio thu nhép
cla MB theo phuong phdp cdng dén. Stién 1&i nhéan truée duoc hach todn phanbé vao thu l&i
ddu tw chitng khodn theo phuong phdp duon g thdngcho khodngthdi gian ddu tu chirng khadn.

Dinh ky, chirng khodnsdn sang dé bdn s& duoc xem xét vé kha ndng gidm gid.

Ching khodn sé&n sang & bdn duogc lap du phdong gidm gid khi gid ti ghi s cao hon gidthi
true ng. Du phong gidm gid droc ghi nhanvao bdo cdokét qud hoat déng kinh doonh hop rhét
trén khodn muc “Léi/(18) thudn tir mua bdn chitng khod n ddu tw va ddu tw dai han”.

Da&i va&i tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét trén thi trung ching khodn hodc chua dang ky
giao dich rénthij twéng gico dich clia cdc doanh nghiép dai ching chua niém yét, MB tién hanh
trich 1&p du phong rai ro theo Thong tu 1172021 rhu dwgc trinh bay tai Thuy & minhsé4.5.

4.8.2. Chi* ng khodn dau twv gittr dén ngay déo han

Chin g khodn gitr dén ngay ddohan lacée chitng khodn no duoc MB mua hén véi muc dich ddu
tu d€ hud ng 1di sudt vaMB cé y dinh va cé kh & ndnggilt cdc chitngkhodnnay &nngay ddo han.
Chitng khodn git dén ngdy ddo hancé gid tri xdc dirh va cé hgdly ddo han cuthé. Trong trudng
hop ching khodn duoc bdn hén trude thoi diém ddo han cée chirng khodn nay sé& duoc phan
logi lgi sang ching khodn kinh doanh hay chiing khodn s&n sing & bdn

Chin g khodn git* dén ngday ddo han duoc ghi nhan va & ludng twong tu nhu chirng kho dn dau
tw sdn sing & bdn doc trinh bay td Thuyét minh sé 4.8.1
4.9.DAU TU DAI HAN KH AC

Cdc khodn ddu tu, gép vén dai han khdc thé hién céc khodn déu tu vén vaiocdc don vi khdcma
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MBc 6t8i da 1% quyén biéu quyét va chua niém yét trén thi trudn g ch itng khodn. Cac khodn dau
tu ndy du oc ghi nhén theo gid géc tai thoi diém dau tur.

Dv phong gidm gid cho cdc khodn déu tu dai han duoc lap trong trudng hop cébéng chiing
chdc chén cho thdy cé su suy gidm gid tri clia cdc khodn ddu tir nay vaio ngdy két thic nién d6
ké todn.

Du phong dugc hoan nhapkhi céc gid tri cd thé thu hdi clia khodn déu tu téng trd lai sau khilép
du phong. Khodn du phong dugc ghi nhdn hoan nhép trong pham vi sao cho gidtri ghi s8 clia
cdc khodn dau tu khéng vuot qud gid tri ghi s6 clia cdckhodn dau v ndy khi gid dinh khéng cé
khodn dy phong ndo da duoc ghinhdn.

Tang hodc gidm s6 du tai khodn dw phong duoc hach todn véo khodn muc “Ldi/(L6) thudn tir mua
bdn chitng khodn déu tw va déu tw daihan”tré nbdo cdo két qud hoat déng kinh doanh ho'p rhat.

4.10. TAISAN CODINH
Tai sdncé dinh dugc thé hién theo nguyén gid trr digidti khdu hao hay haomon Ity k&

Nguyén gid tai sén c 8 dinh I toan bd cdc chi phi ma MB phdi bd ra d€ cé duo ctdisdn cé dnh
tinh dén thoi diém dua tai sdn dé véo trang thdi sén sang s dung

Cdc chi phi mua sdm, nang céip v& d8i mdi tdi sdn c6 dinh duoc ghi tdng nguyén gid clia taisdn
c8dinh; chi phi bdo th, sttachira va cdc chi phi khdc cé lién quan dugc hach todn véo két qua
hoat déng kinh doanh hop nhat khi phat sinh.

Kh tai sdn c8 dinh duoc ban hay thanh Iy, nguyén gid va gid tri hao mon Iy k& duoc xda sé va
cdc khodn 18718 phdt sinh do thanh ly tai sén (I phdn chénh l&ch gitia tién thu thudn tir viéc bdan
tdi san vdi gid tri con lai cla tai sdn) duoc hach todn wio bdo cdo két qud hoat ddng kinh doanh
hop nhéat

4M.KHAU HAO VA HAO MON

Khdu hao cla taisén cé dinh hitu hinh v hao mon clia téi sdn ¢ dinh vé hinh dug ctinh theo
phuong phép dudng thdng trong sudt thoi gians® dung ué c tinh clia té san ¢d dinh nhu sau:

4.12. BAT DONG SAN PAU TU

Nha ctra, vat kién trac 6 - 25 ndm
Mdy méc, thiét bi 3-7ndm
Phuongtién vén tdi 6 Nn&m
Tai san httu hinh khdc 3-4ndm
Quyén g dung dat (¥ 30 -50 ndm
Phén mém mdy vi tirh 3 ném
Tai sdn c8 dinh v hinh khéc 3 ném

* Quyénsult dung dat lau dai céthu tién sird ung ddthodcnhdn chuyén nhuo'ng quyén st dung dét lau
dai kh éng duorc trich khdu hao. Quyénsird ung dét cé thdi han vaquy én str dung dét thuéd wot khdu
hao theo thoi gia nthué hod cthei gian st du ng.
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4.12.1. Bdt déng sdn dautu cho thué

B& dong sdn déutu cho thué duwoc thé hién theo nguyén gid trir di gid tri khéu hao Ity ké
Nauyén gid bon déu clia bat ddng san ddutw cho thué bao gém gid mua, chi phiquyén s&t dung
dét va cdcch phi lién quantruc tiép dén viéc dra taisdndéndiéu kién can thigt détaisdn cé thé
hoat dng theo cach thirc & du kién. Cdc chi phi phdt sinh sau khi bdt déng sdn &u tu chothué
da duoc dua vao ho ot ddng nhu chi phi sita chita va bdo tri dugc chi nhan vao bdo cdo két qud
hoat déng kinh doanh hgp nhét trong ky ma cdc chi phi ndy phdt sinh. Trong céc trudng hop cé
thé chliing minh mdt cdchrd réng réng cdckhodn chi phi ndy lam téng loi ich kinh té trong tuong
lai d ¢ tinh thu duoc tir bt ddng sdn dau tu cho thué vuot trén mirc hoat ddng tiéu chuén theo
nhu dénh gid ban déu, thi cdc chi phinay dugc vén héa nhu mét khodn nguyén gid tang thé m
clia bat déng sén déu tw cho thué.

Khiu hao duoc tinh theo phuong phdp dudn g théng dua trén thoi gian hitu dung udc tinh clia
bdt déng san ddu tw. Thei gian hitu dung udc tinh clia quyén s dung dét vatai san trén dat la
39ndmva taisan gén liéntrén dét la 20 ném.

4.122.Bét déng sén ddu tw ndm gilt che tang gid

Bé dong sdn ddutw ndm git chortéing gid dr oc phdndnhtheo gidgdc trir di cdc khodn gidm gid
tri theo gid thi truong. Gid tri ghi s6 clia bét dong sdn déu tu nédm gitt chd tdng gid s& duoc ghi
gidm néu cé bdng chitng cho thdy gid thi trvdng clia bét ddng san ddu tw gidm xudng thdp hon
gid tri gh s8 clia bdt déng sdn ndy va gid tri khodn t8n that cé thé xdc dirh duoc mét cdch déng
tin cay. Khodn ghi gidm gidtri ca bét déngsanddutw ndm gilt cho'téng gid duoc ghi nhéanvao
bdo cdo két qu é hoat ddng kinh doanh hop nhat.

4.13. CAC KHOAN PHAITHU
4.13.1. Cdc khodn no phaithu duoc phan logi la tai sdn cé ridiro tin dung

Cdc khodn phdi thu dugc phén loai la tai sdn cé rdi ro tin dung dug c ghi nhdn theo gid géc va
dugc MB thyc hién phan logi ng va trich 1&p dy phong rti ro theo quy dinh cla Diéu 10 Théng tw
11/2021 nhu duwoc trinh bay taiThuyé minh s64.5.

4.13.2. Cac khodn phdithukhdac

Cdc khodn phdi thu khdc khéng duoc phan loqgila tai sdn cé rli ro tin dun g duoc ghi nhdn theo
gid g8cva luén dugc phdn dnh the o gid gdc trong thai gian tiép theo.

Cdc khodn no phéi thu duoc xem xé ttrich1ép du phong rii ro theo tudi no’ qud hangdc cla khodn
no hodc theo du ki€ ntén thét cé théxdy r trong truerng hop khodnno chuva dén han thanh todn
nhung t8 chirc kinh t& d& phd sdn, da bd trén khéi da diém kinh doanh; dé tuong no dang bicdc
co quanphdp ludt truy t&, giam gilt, &t x&* ho dc dangthi hanh én hoéc da chét hodc khodn ng da
dugc yéu cauthi henhdn nhung khéng thé thuc hién duoc do dsi trong ng'bd tré n kh dinoi cu try;
khodn ng da duoc khéi kién doi ng nhwng bi dinh ch gidi quyét vu dn Chi phi dv pho ng dwoc ghi
nhan vao khodn muc “Chiphidwy phdng riiro” trén bdo cdokétquahoat déng kinh doanh hop nhét

DP&i véi céec khodn ng phdi thu qud han thanhtodn, miec tric hlap du phdng nhu sau:
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Thoigianqudhan Mrctrichdy phong
TU Gu thdng dén du i mét ndm 30%
T mét KIm dén dudi haindm 50%
T hai ndm dén dudiba nam 70%
TU ba ndm tr& 1én 100%

4.14. CHI PHITRATRUGC VA CHI PHi CHO PHAN BO

Chi phi trd trudc bao gém cdc chi phi trd trvdc ngénhanhode chi phitréd tvdcddi hantrén béng
candai k& todn hop nhét va duoc phan b trong khodng thdi gian tra trudic hodcthdi gian cdc
loi ich kinhté& twong ng dug ctoo ratlr cée chiphi nay.

4.15. HOP NHAT KINHDOANH VA LOI THE THUONG MAI

Hop rhéat kinh doanh duoc hach todntheo phuong phdp gid mua Gid phi hop nhét kirh doanh
bao gém gid tri hop ly tai ngay dién ra trao ddi clia cdc tai sén dem trao d8i, cdc khodn no phai
trd d& phat sinh hodc da thira nhén va cdc c éng cu vén do bén mua phdt hanh dédéi ldy quyén
kién sodt bén bi mua vai cdc chi phi lién quan truc tigp dén viéc hop nhét kinh doanh. Téi sé&n, no
phdi trd cé the xdc dinh duoc va nhitng khodn no tiém téng phai gdnh chiu trong hop nhéatkinh
doanh cla bén bi mua déu ghi nhan theo gid tri hop ly tai ngay hop nhdt kinh doanh.

Loi thé thuwong mai phdt sinh tir hop nhat kinh doanh duo ¢ ghi nhén bon dau theo gid géc, la
phan chénh léch gitra gid phi hop nhét kinh doanh so véi phén s& htu clia bé n mua trong gid
tri ho'p ly cla tai sén, no phdi trd cé thé xdc dinh dugc vacdc khodn ngtiém tang da ghi nhan.
Né&u gid phi hgp nhat kinh doanhthép hon gid tri hop ly cta @i sdnthudn clabén bi mua, phan
chénh léch dé sé duoc ghi nhan vaio bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt Sau ghi
nhén ban &, loi th & thwong mai duoc xdc dinh gidtri bdng nguyén gid trlr d gid tri phan bé Ity
ké. Loi thé& thwong mai duoc phan bé theo phuwong phdp dudng thding trong thoi gian hitu ich
duoc udce tinh 1a muoi (10) ndm.

4.16. CAC HOP PONG MUALAI VA BAN LAl

Nhitn g ching khodn dugc bdan déng th oi duoc cam k&'t s& mua lgi vao mdt thdi diém nhdt dinh
trong twong lai vén dugc ghi nhdn trén bdo cdo tai chinh hop nhét. Khodn tién nhdn duro ¢ theo
théa thuan ndly duoc ghi nhan nhy mét khodn di vay trén bang can ddi k& todn hopnhét va phan
chénh léc hgitta gid bdn va gid mua duoc phdn bé theo phuong phdp dudn g thdng theo | sudt
trén hop déng vao b do cdo két qua hoatdéngkinh doanh hgp nhét trong sudt thdi gion hiéu luc
cta hop déng.

Nhitn g ch ing khodn dugc mua déng thoi dugc cam két s& ban lai vao mdt thdi diém nhdt dinh
trong tuonglai khéng dugc dhi rhantrén bdo cdo tai chinh hop nhdt. Khodntién thanhtodntheo
théa thudn nay duo c ghi nhan nhuw mét khodn cho vay trén bdng can déi ké todn hop nhét va
phdn chénh léch gitta gid bén v gid mua duoc phdn bé theo phuwong phdp dudng thdng theo
|Gi sudt trén ho p dng vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhdét trong sudt thei gan
hiéu luc cla hgp déng.

4.17. THUE TAI SAN
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Viéc xdc dinh mét théa thudn cé phdi la théa thudn thué tai sén hay khéng de atrén ban chat
cla thda thudn détai thoi diém khdi dau: liéu vié c thuc hién thda thudn nay c6 phu thuéc vao
viéc sir dung mét tai sdn nhdt dinh va thda thudn cébao gém diéu khodn vé quyén st dung tai
sé@n hay k héng.

Théa thudn thu é tai sén duoc phan lod lathué tai chinhnéu theo hop déngthué téi sdnbéncho
thué chuyén giao phdnl&nrairovaloi ich gdnlién véi quyén s& hitu tai sdn cho bén dithué. Tat
cd cdcthda thudn thué tai sén khdc duoc phén lodi la thué hoat déng.

Trong trwdngho'p MB la béndithu é

Cdc khodn tén thué theo hop déng thué hoat ddng duoc hach todn vaio bdo céo két qua hoat dong
kinh doanh hop rhdttheo phuong phdp dudn gthdng trong sust th o han clia hop déng thué.

Trong truwd'ng ho'p MB la bé n cho thué

Tai sén theo hop déng cho thu é hoat ddng duwoc ghinhan la i sén ¢d dinh trén béang can da ké
todn hop nhdt. Chi phi truc tiép ban déu dé€ thuo ng thdo théa thuén cho thué hoat déng duro'c
ghi nhan vao bdo cdo k&'t qud hoat ddng kinh doanh hop nhét khi phdt sinh.

Thunhap tirtién chothué hoat déng duoc hachtodn vaio bdo cdokét qud hoat déng kinh doanh
hop nhdt theo phuo ng phdp dudng thdng trong sudt thoi gian cho thué.

4.18. CAC KHOANNQ CHINH PHU VANG AN HANG NHA NUGC
Cdc khodn ng Chinh pha va Ngan hang Nha nuéc dugc phdn dnh the o gid ogbc.

419. TIEN GUI CUA CAC TO CHU'C TIN DUNG KHAC, TIEN GU1 CUA KHACH HANG, PHAT
HANH GIAY TO €O GIA VA VON TAI TRG, UY THAC PAU TU CHO VAY T CHUC TIN DUN G
CHIU RUIRO

Cdc khodn tién gl cla cdctd chirctin dung khdc, clia khdch hang, phét hanh gidy & cé gid va
vén tai try, Gy théc taitro, cho vay vay T8 chirc tin dung chiu rdi ro dugc céng bé vatrinh bay
theo s8 du gic tai thoi diém két thic ky k& todn. Tai thoi diém ghi nhan ban dau, chiphi phdt
hanh trdi phi€u duo c ghi gidm s8 du géc clia trdi phi&u. MBthuc hién phan b8 dén céc chiphi
nday véo “Chi phildiuvdcdc chi phituwong ty” theo phuong phdp dudng thdng pht hop véi ky han
clia gidy t& cé gia.

4.20. CAC NGHIEP VU BANG NGOAITE

Theo hé théng k€ todn cla MB, tdt cd cdc nghiép vu phdt sinh clia MB duwoc hach todn theo
nguyén t&. Tai thdi diém cudi ndm téi chinh, ti sdn vd céng no'c 6 ngudn géc ngoai té duoc quy
d&i sang VND theo ty gid quy dinh v&o ngay 1ép bang cén dsi k& todn hop nhdt (Thuy & minhsé
50). Cackhoén thu nhdp va chi phi béng ngoai t& cla MB duoc quy di ra VND theo ty gid vaio
ngdy phdt sinh gico dich. Chénhléchty gd do ddnh gid ld cdc & sén va cdng no béing ngoai té
sang VND trong ndm dugc chi nhén vao bdo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhdt.

4.21. CAC KHOAN PHAITRA VA CHI PHI TRICH TRUGC
Cdc khodn phdi trd va chi phi trich trudc dug c ghi nhdn cho s8 tién phai trd trong twong ld lién
quan dén hang héa va dich vu da nhan duoc khéng phu thudc véo viéc MB da nhan duoc héa

don cla nha cung cdp hay chua.

4.22. CHO’NG QUYEN MUA CO BAODAM
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Chitng quyén mua cé bdo ddmla ching khodn cé tai sén ddm bdo do Céng ty C8 phéan Ching
khodn MB, thanh vién ciaMB, phd& hanh, cho phép ngudi s& hitu dugc quyén mua ching khodn
co'sd tir t8 chirc phdt hanh ching quyén dé theo mdt mic gid da dugce xdc dinh twd'c, i hodc
trwdc mét thoi diém dé& duoc dn dinh, hodc nhan k hodntién chénh léch gitra gid thuc hién va gid
chirng khodn co s& taithoi diémthuc hién.

Ching quyén mua cé bdo dadm dugc ghi nhén ban dau theo gid gdc va duoc tiép tuc ghi nhéin
sau ghi nhén bandau theo gid trihop ly trén khodn muc “Cdc khodn phdi trd vacé ng no khdc”.

Cdc khodn ché nh léch do ddnh gid lai chitng quyén mua cé bdo dédm theo gidtri hop lyso véi ky
trudc dugc ghi nhdn vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét trén khodn muc “Léi/
(18) th udn ti¥ mu a bdn chirn g khodn kinh doanh’”.

Chi phi mua va phédt hanh ching quyén duoc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh
doanhhop nhdt ngay khi phdat sinh.

4.23. DUPHONG NGHIEP VU BAO HIEM

Viéc trich lap dyv phong nghiép vu bdo hiém duoc thuc hién theo cdc phuong phdp quy dinh tai
Thong t s6 50/2017/TT-BTC ngdy 15 thdng 5 ndm 2017 cla Bo Tai chinh huéng dan ché do tai
chinh d6i wi doanh nghiép bdo hiém, doanh nghiép tdi bdo hi€m, doarh nghiép méi gidi bdo
hiém va chi nhdnh doanh nghiép bédo hiém phi nhéan tho nuwdc ngodi (“Théng tw 50"). Cu thé
phuong phdp trich 1ap dw phong nhu sau:

(i) Dv pho ng phi chwa duoc he éng

Dv phong phi chua duoc hud ng cho cdc hop déng bédo hiém, tdi béo hiém cé thdi han tir 1 ndm
tré xudng duo' c trich 1&p theo ty & phén trdm cla t8ng ph bdo hiém, cu thé:

+ D6i véi nghiép vubdo hi€ m hang héa véan chuyén béng dudng bd, duerng bién, dudng thiy noi
dia, duong sét va dudng hang khéng: bdng 25% téng phi béo hiém thudéc ndm tai chinh cla
nghiép vu bédo hiém nay.

+ D6i véi cdc nghiép v u bdo hiém phi nhan tho khdéc:béng50% tBngphi bdo hiém thudcném i
chinh clia nghié p vu bé hiém nay.

+ D8i v&i nghiép vu bdo h€ mrhantho du phéng cho cdc kho dn phi chua duogc he dng duoc tinh
todn trén phi béo hiém gép cho tét cd cdc don bdo hiémcd thoi hon tir mét () ndm tréd xudng
con hiéu lywc vao ngay 1dp bdo cdo.

Du phong ph chua dug c hwdng cho cdchop déng bdo hiém, tdi bdo hiém cé thdi han tir trén 1
ndam:

« P&i véi cdc nghiép vu bdo hiém phi nhén tho: Du phong phi chua duoc huédng sé duoc tinh
theo cong thirc sau:
(ii) Dw phong tbdnhoc

Phi bdo hi€m* S8 ngdy bdo hiém conlai ctia hop
déng béo hiém, tdi bdo hiém

Du phong phi chva dugc hud ng

T6ng s8 ngdy bédo hiém theo hop ddng béo hiém,
tdi bdo hiém



202 CHUONG VI. BAO CAO TAICHINH HQP NHAT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

4.

TOMTAT CAC
CHINHSACH
KE TOAN
CHUYEU

(tiép theo)

L& khodn muc dy phong clia nghiép vu nhan tho duorc tinh [a phdn chénhléchgitta gidtri hiéntai
cla cdc k hodn bdo hiém phdi trd trong twong lai va gid tri hién tai cla phi bdo hiém thuén dugc
diéu chirh theo phurong phdp Zillmer d8i v&i céc khodn phai thu phi bdo hiém trong tuong lai.
Du phong todn hoc duwo c tinh todn cho cdc don bdo hiém cé thoi han trén mébt (1) nédm v éi cdc
céng thurc tirh todn bdo hiém cuthé& va nhitng rhan 3 cho médiloai sén phédm da& du oc ddng ky
va chdp nhén b&i Bé Tai chinh. Lai sudt dinh gid t&i da duoc tinh theo 1&isudt binh quan clatrdi
phiéu Chinh pha theo cdng thic quy dinhtai Théng tu 01/2019/T T-BTC.

(iii) Du phéng béi thudng

Du phong béi thudng bao gédmdu phong béi thwdng cho cdctén that da khi&€u nai nhung dén
cwi ky chua gidi quyét va du phong béi thudng cho cdctén thdt d& phét sinh trdch nhiémbao
hiém chua khi€u nai.

« Dv phong béithwdngcho cdc tén that da khidu nai nhung dén cudi ném chva gidi quyét duoc
xdc dinh dya trén co s& udctinh ciatrng vu bé thuon g thuéc trdch nhiém béo hiém dé duoc
théng bdo cho cdng ty bdo hiém hodc khdéc h hang khiéu nai béi thwong tuy nhién chuwa gidi
quyét tai thoi diém cudi ky,

« Dv phdong bé thud'ng cho cdc t8n that d& phdat sinh trdch nhiém bdo hiém nhung chua théng
bdo ho&c chua yéu caubdi thudng ("IBNR") duoc trich theo quy dinh tai Théng tu 50.

Cdc khodn du phong béi thudng clia ho at ddng kinh doanh béo hiém g8c W nhéntdi bdo hi€m
dugc phdn dnh la no phai rd; dv phong béi thwd'ng nhuong tdi bdo hiém dugc phén dnh vao
“Cac khodn phdithub énngodi k hdc”.

(iv) Du phong dao ddng I&n

Du phong dao déng 16n duoc trich 1apm & ndm cho d&n khi dw phong dat duwoc mic 100% mrc
phi git? lai trong nam ta&i chirh va duoc trich |&p trén co s& 1% phi bdo hiém gitt ld theo quy dinh
tai Théng tu 50.

Vao ngdy 28 thdng 12ndm 2005, Bé Tai Chinh da ban hanh Quyét dinh s& 100/2005 /Qb-BTC vé
viéc ban harh bé&n chudn muc k& todn ("CMKT") md&i, bao gém Chudn muc k& todn s 19 vé Hop
déng bdo hiém. The o @, k€t thdng 1n&m 2006, viéc trich 1&p du phongdao déng |dn la khéng
canthiét do dv phdng nay phan dnh ‘cdc yéu cau dodi b éi thuorng khé ng téntai tai thoi diémlap
bdo cdotai chinh'. Tuy nhién, do B& Tai chinh chua cé huéng da@n cu thé viéc dp dung Chudn
muc ké todn s6 19 v theo quy dinh tai Nghi dinh s373/2016/ NB-CP do Chinh phdban hanhngay
1thdng 7 n&dm 2016 vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Luat kinh doanh béo hiém va Ludt stra &6,
bé sung mét s6 diéu clia Ludt kinh doanh bdo hiém (“Nghi dinh 73", MB hién vén trich lap dv
phong dao ddng I&n trén bdo cdo tai chinh hop nhét cho ndm tai chinh két thic ngay 31 théng
12 "dm2021.

(v) Dy phong ddm bdo can &i

L& khodn du phong duoc trich 1&p béng mét phédn trém (1%) cla loi nhudn truée thué, duogrc trich
lap hang n&m cho dén khi du phéng nay b&ng ndm phén tr&m (5%) c Ga phi bdo hiémthu dugc
trong n&m tai chinh clia Céong ty TNHH Béo hiém Nhan tho MB A geas.

4.24. VON VA CAC QUY
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4.241. C3 phiéu phs théng

C6 phiéu phé théng duoc phén lodi [ vén chi s& hitu. Cdc chi phi phét sinh lién quon truc tiép
t&i viec phdt hanh c8 phiéu phé théng duoc ghi nhan la mét khodn gidm trir vao théing du vBn
c8 phdan trong vén chti s& hitu.

4.24.2.Thing dw véncé phén

Kh nhan dugc vBn tir céc c8 ddng, phéin chénh léch gitta gid phdt hanh va ménh gidc Ga ¢ phiéu
dugc gh nhan vao théng duwvén cé phin trong vén chi s& hitu

4.24.3.Cé8 phi€u quy

Cdc cong cuvdn chis® hitruduoc Ngén hang mualai (c8 phiéu quy) dwoc ghi nhén theo nguyén
gid va trr vaio vén chii s& hitu. Ngén hang khdng ghi nhan cdc khodn 18i/(18) khi mua, bdn, phdt
hanh hodchly cdc céng cuvén chii s& hitu ctia minh.

4.24A.Cdacquy dy trirclia T8 chirc tindung

MB thuc hién trichlap cdc quy du trit sau khi cé quyét dinh cla Dai héi dng C8 ddng hodccha
s& hitu tuvong &ng.

(i) Céc qui dwtrrcua Ngén hang

Cdc quy duoc sit dung cho cdc muc dich cu thé va duoctrich tr loi nhuén sau thué cda Ngén

hang dua trén cdc ty lé quy dinh va theo Nghi quy &t ctia Bai hoéi déng C& déng:

« Quy du tri? b8 sung v8n diéu 1& 5% loi nhuan sau thug, t&i da khéng vuot qud vén diéu 1é cla
Ngén hang;

+ Quy du phong tai chinh: 10% loi nhudn sau thué;

« Cdc quy khdc: trich theo quy dinh hién hanh vaNghi quyét cla Pai hdidéng C6 dbng.
(ii) Cdc quj du'trircta cdc Cong ty thanh vién

Céng ty Quan ly Ng vaK hdi thdc tai san Ngan hang Thuongmai C6 phdn Quéan déi (“MB AMC")
MB AMC thuc hién trich 18p quy khen thuédng phicloi theo quyét dinh clia chd s& hit u.

Céng ty C8 phdn Ching khodn MB (“MBS") va Céng ty C8 phdn Quan Iy Quj P& tw MB (“MB
Capital”)

MBS w& MB Capital trich 1ap céc quy du trir bét budc theo Théng tu s 146/2014/TT-BTC hudng
dén ch&dd td chinh dd véi cdng ty chitng khodn, céng ty quén Iy quy do BS Tai chinh ban hénh
ngdy 6 thdng 10 ndm 2014 nhu sau:

Tylé trich 1dp hang ndm S8 du tdi da
Quydutr b8 sung v8n diéu 5% lof nhudn sau thué 10% vén diéu 1é
Quydu phong tai chinh 5% lof nhuan sau thué 10% von diéu 1é

Cdc quy khdc clia MBSva MB Capital duoc trich 18 theo Nghi quyét cla Dai hdi déng C8 déng.

Céng ty Tai chinh TNHH MB S hinse i ("MCredit")



204 CHUONG VI. BAO CAO TAICHINH HQP NHAT

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

4.
TOMTAT CAC
CHINHSACH
KE TOAN
CHUYEU

(tiép theo)

Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND -CP, MCre dit phdi trich l&p cdc quy dutrir bét bud c trwde khi phan
phdi loi nhuén tuong ty nhe Ngan hang.

Téng Congty C8 phdn Bdo hiém Quéan ddi ("MIC") va Céng ty TNHH Bao hi€m nhéan tho MB
Ageas ("MB Ageas”)

MIC va MB Ageas phai trich Iap qu§ du trir bdt buéc tir Igi nhuén sau thué theo ty 18 1& 5% cho
t&i khi béing 10% mc v6n diéu l&.

4.25. GHI NHAN DOANH THU VA CHI PHI
Doanhthu va chi phi tir céc hoat déng ngén hang

Doanh thulai va chi philai dugc ghi rhantrong bdo cdo ké qua hoat déng kinh doanh hop nhat
trén co s& du thy, dy chi. Lai du thu phdt sinh tir cdc khodn cho vay phén logi tir nhém 2 dén
nhém 5theo Théng tu11/2021 v& cdc khodnvay duoc co cdu thdi han trd no theo Théng tuw 01 s&
khdn g duoc ghi nhan vao bdo cdo két qud hoat déng kinh doonh hop nhét. L&i du thu clia céc
khodn ng ndy dugc chuyén ra theo ddi & tai khodn ngogi bdng va dugc ghi nhén véo bdo cdo
két qua hogat ddng kinh doanh hop nhdt khi MB thuc nhén.

Cdc khodn phi dich vu ngdn hang dugc ghinhdn khidich vu dwo c thuc hién.

D6i véi cdc khodn doanh thu khdc, khi céthé xdc dinh duoc két qua hop déng mét cdch chdc
chdn, doanh thu sé& duoc ghi nhan dua véo muic d6 hodn thanh cong viéc. NEu khéng thé xdc
dinh duoc két qud hop déng mét cdch chic chdn, doanhthu s& ch dugc ghi nhén & mic cb thé
thu héi duwoc cla cdc chi phi dé@ duoc ghi nhan.

Theo Théng tw s6 16/2018/TT-BTC ngdy 7 thdng 2 ndm 2018 clia Bo Tai chinh hwédng ddn mot s
diéu vé ch& do tai chinh déi vdi té chirc tin dung, chinhdnh ngén hang nudc ngodi, divéi cdc
khodn phdi thu dahach todn vao thu nhép nhung sau dé duoc dinh gid khong thu duoc hodc
dén ky hanthu khén g thu dugc thi MB hach todn gidm doanh thu réu cung ky k&€ todn hodc hach
todn vao chiphi néu khdcky k& todn va theo ddi ngoai bdng & d6n déc thu. Khi thu dugc cdc
khodn nay, MB s& hach todn vao thu nhép tré nbdo cdo két qud hoat déng kinhdoanh hop nhat.

Doanh thu ttr ho at d6 ng kin h doa nh chi*ng khodn

Doanh thu tir kinh doanh ching khodn dug ¢ xdc dinh dua trén muc chénh léch gid bdn va gid
vén birh quén gia quyén cta ching khodn.

Cé tlrc bdng tiéndugc ghi rhantrong bdo cdo két qud hoat déng kinh doanhhop nhdt khi quyén
nhén c6 tic bdng tién clia MB du octhiét Iap C8 tic dwoc nhan du¢i dang cé phiéu, c6 phiéu
thudng va quyén mua cé phiéu cho cdc ¢ déng hién tai, c8 phiéu dugc chia tir Igi nhuén chuva
phéan phéi khéng duoc ghi nhéan la mét khodn thu nhép clia MB ma ch cap nhét sé luong cé
phiéu.

Doanh thu tir ho at dé ng kin h doa nh b do hiém

Doanh thu phi bdo hiém géc duoc ghinhén theo quy dinh tai Théng tw 50/2017/TT-BTC.

Doanh thu tir ho at @6 ng kin h doa nh b ét déng sén
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Doanh thu dugc ghi rhan khi MB cé khd ndngnhén duoc cdc ki ich kinh t& cé thé xdc dinh drgc
mé céch chdc chdn. Doaanh thu dwoc xdc dinh theo gid trihop Iy clia céc khodn da thu hodc sé&
thu duworc sau khi trir di cdckhodn chiét khdu thvong mai, gidm gid hang bdan va hang bdn bjtra
lqi.

Déng thy'i, doanh thu chuyén nhuong bét ddng sdn duoc ghi nhén khi MB & chuyén giao phan
I&n rdi ro valoi ich gdn lién v&i bat dong san cho ngudi mua va doanh thu cé thé duoc xdc dinh
mé& cdch chdc chén.

Chi béithwéng chohoat déng kinh do anhb o hiém

Chi phi bdi thudng bdo hiém gdc duoc ghinhén trén cosd phat sinh khi cdccéng ty bdo hi€ém
chdp nhan béi thudrng theo théng bdo béi thuong.

Cdc khodn chi béi thudng nhéin td bdo hiém duogc ghi rhan khiphdtsinh, trén co s& bang théng
bdo tdicla cdc nha nhug ng tdi bdo hiém giti cho cdc céng ty bdo hém va cdccong ty bdo hiém
chdp nhan béi thudng.

Cdc khodn thu doibéi thudng nhuong té bdo hi€ m duoc ghi nhén trén co s& phdt sinhtheo s&
phai thutuong ing véi chi phi béi thue' ng dé ghi nhan trong ky vaty 1&é nhuong tai.

Cdc chi phi hoat ddng kinh doanh bdo hiém khdéc dugc ghi nhan khi thuc t& phdt sinh.
Chi phihoa héng cho hoat déng kinhd oanh béo hiém

MB tinh todn hoa hdng phai chitrd cda méi logi sdn phdm bdo hiém theo ty & phdn trdm nhdt
dinh trén doanh thu phi bdo hiém gdc phu hop v&icdc ty 1& quy dinh tai Théng tw 50 va chi ghi
nhén véo chiphi kinh doanh b&o hiém cho phdn chi phi hoa héng di oc phan bé trong ky theo
ty 1é phu hop v&i phdn doanh thu phi duoc hudng. Phdn hoa hé ng chua duoc phén bé sé dug c
ghi nhadnnhu la mét khodnchi phi trd frudc va sé duoc phan bé vao chi phikinh doanh béo hi€ém
cho cdc kytiép theo.

Chi phikhé¢itao khodn cho vay khéch hang taicéngty tai c hinh tiéudiing

Chi phikh&i too khodn chovay khdch héang bao gém chi phihoa héng cho daily, cdc bénthiba
va& cong tdc vién kinh doanh duoc hoch todn phan b8véao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
hop nhdt theo phuong phdp dudng thdng trong khodng thoi gian tir 9 & n 29 thdng the o thoi
han trung binh clia cdcsdn phdm cho vay.

4.26. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Thué thu nhéphiénhanh

Tai sdnthué&va thué phdindp cho ky hién hanh va cdc ndm trudc duv oc xdc dinh bdng gid tri dw
kién duoc thu héi tir (hodc phdi ndp cho) co' quan thu€, dp dung mirc thué€ sudt va cdée luat thué
cé hiéu lyc véo ngay két thic ndm tai chinh.

Thué thu nhdp hién hanh duoc ghi nhdn vaio bdo cdo két qud hoat ddng kinh doonh hop nhat
ngogi trl trudng ho'p thué thu rhdp phdt sinh lién quan dén mdt khodn muc dr oc ghi thdng vao
v8n chil s& hitu, trong trudng hop nay, thué thu nhdp hién hanh ciing duoc ghi nhén truc ti€p
v&io v8n chl s& hi.
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MB chi duwgc bu trir cdc tai sdn thué thu nhap hién hanh va thué€ thu nhép hién hanh phai tra khi
MB cé quyén hop phdp duoc butrir gitra tai sdn thué€ thu nhdp hién hanh vaith ué thu nhap hién
hanh phdi nép wva MB dy dinh thanh todn thué thu nhdp hién hainh phéi trd va taisdén thué thu
nhdp hién hanhtrén co s& thudn

Thué thu nhdp hodn lai

Thué& thu nhap hodn Igi dugc xdc dinh cho cdc khodn chénh léch tam thoi tai ngay lap bdng can
dai k& todn hop nhdt gilta co' s& tinh thu€ thu nhdp cla cdc td sdn va no phdi trdva gid trighi
s8 cla ching duoc trinh bay trén bdo cdotai chinh hop nhat

Thué thu nhap hoén lai phdi trd duwoc ghi nhén cho t& c&nhitng chénhléch tom thdi chiu thué.

Tai san thué thu nhép hodn lai droc ghi nhdn cho tét cd nhirng chénh léch tam thyi duc khdu
trir, gid tri duoc khdu trir chuyén sang cdc ndm sau clia cdc khodn 18 tirh thué va cdc khodn uu
dai thué chua s dung, k hi chdcchdntrong tuwong ld sé& cé loi nhudn tinh thu& dé s dung rhitng
chénh léch dugc khdu trir, cdc khodn 1 tinh thug v céc v u di thué chua st dung nay. Gidtri
ghi s6 cla i sé&n thué&'thu nhap hodin lai phdi dugc xemxét lai véo ngay két thic ky k& todn va
phai gidm dd tri ghisé cla tai sdn thué thu nhap hodn lai & nmtcbdoddmchécchéncéd daloi
nhudn thh thué& cho phéploiichclia mot phén hodctoan bé tai sdn thué thu nhdp hoén lai droc
stt dung. Cdctdi sdn thué thu nhép hodn la chua duoc ghi nhén trudc day dugc xem xét lai vao
ngdy két thic ky k& todn n&m va duoc ghinhdn khi chdc chdn cé dl loi nhudn tinh thué trong
tuong lai d&€ cé the sir dung cdctai san thué thu nhap hodin lai chva ghi nhén nay

Tai san thué thu nhép hodn lai va thué thu nhép hodn lai phai tré dugc xdc dinh theo thué sudt
dy tinh s2 & dung cho n&m tai chinh khi i sdn duoc thu héi hay céng no dugc thanhtodn, dua
trén cdc mirc thué sudt va ludt thu & cé hiéu luc vao ngay két thic nidm i chinh.

4.27. PHAN LOAI NG CHO CAC CAMK ET NG OAI BANG

Theo Théng tu 11/2 21 ctia NHNN, t& chitc tin dung chi thy c hién phén lod d8&i v&i cdc khodn
bdo lanh, chdp nhdn thanh todn va cam két cho vay khéng hily ngang vé diéu kién vacd thoi
diém thuc hién cuthé (goi chung l& céc khodn cam k&t ngoai bdng) vao cédc nhém quy dinh tai
Diéu 10 cta Théng tu 11/2021 d&€ quan ly, gidm sat chdt luong tin dung. The o d6, cdc khodn cam
két ngoai bdng dugc phanlogi theo cac mirc d6 rii ro nhu sau: Nor ditiéu chudh, Norcdnchu g, No
duwdi tieu c hudn, No' nghin g& v& No' cékhd néng mét usn dwa vao tinh trong qud han va cdc yéu t8
dinh tinh khdc.

4.28. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH

MB ky k&t cdc hop déng ngoai héi ky han va hodn déi nhdm tao diéu kién cho khdch héng
chuyén, diéu chinh hodc gidm rdi ro hdi dodi hodc cdc i ro thitruong khdc, déng thoi phuc vu
muc dich kinh doanh cta MB.

Cdc hop dé ng ky han ngoai té

Cdc hop déng ky han la céc cam két d€ mua hodc ban mét loqi tién té nhdt dinh tai mot ngay
cuthé dugc xic dinh tron gtuo ng lai theo mot ty gid xdc dinh trudc va & duoc thanh todn king
tién. Cac hop déng ky han duoc ghinhan the o gdé tri danh nghia tai ngay giaodich va dro c dinh
ky danh gid lai chénh léchtir viéc danh gid lai duoc ghi vao bdo cdo két qud hoat ddng kinh
doanhhop nhat

Cdc ho'p dé ng ho én déi

Cdc hop déng hodn dé |a cdc cam két dé thanh todn bdng tién tai mét ngay trong twong lai dua
trén chénh l&ch gitta cdc ty gid duoc xdc dinh trudc dr octinh trén sé tién géc danh nghia hodic
cdc cam két thanh todn khodn tién 1 tinh theo 1&i sudt thandihay &i sudtcd dinh dwoc tinh trén
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cing mdt khodn tién danh nghia, trong cing mdt khadng thoi gian.

Cdc hop déng hodn déi tién #© drgcdinh ky ddnh dd lai, ché nh [éch tir viéc danh gid lai dugc ghi
v&o bdo céo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét

Chénh Bch l& sudt hodn dé duoc ghi nhén véio bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hop nhét
trén co s& déntich.

4.29. LAI TREN COPHIEU

MB trinh bay 1&i co bdn trén c8 phi&u dbi véi céc cb phiéu phs théng. Léi co ban trén c8 phiéu
duorc tinh béng céch chia loi nhudn hodéc 16 phan bé cho c8 ddng ndm gitt c8 phiéu phd théng
cta MB (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thudng phic lgi) cho s6 lvgng binh
quén gia quyén cla s6 c& phiéu phé thang dang luwu hanh trong ky.

Né&u c8 phi€u phdt hanh trong ndm chi lam thay d8i vé sé lwong c8 phiéu ma khong dén dén su
thay d&6i vé nguén vén, MB s& thuc hién diéu chinh s8 binh quén gia quyén c6 phiéu phé théng
dang luu hanh trong ky duoc trinh baytrén bdocdo i chinh hop nhdt, dén dén diéu chinh tuong
(ng c la chi tiéu 18i cobdn trén c8 phiéu.

4.30. LOIiCH cUA NHAN VIEN

4.30.1. Tro cép nghi huu

Nhan vién MB tai Viét Nam khi nghi huu s& duoc nhén tro cdp vé hwu tir Bao hiém X& hdi thud c
BéLao dng va Thuong binh X& hoi. MB s& phdi déng bdohiém x& hdi va bénh nghé nghiép cho
md& nhan viénbdng 17% luong co' bén hang thdng clia ho trong thai gian lam viéc. Ngodi ra, MB
khong cé moét nghia vunao khdce.

4.30.2. Tro’ cdp thdi viéc

Theo Diéu 46 B6 Lu gt Lao dong s 45/2019/QH14 cé hiéu luc ngay 1thdng 1 ndm 2021, MB c6
nghiawu chi trid tro cdp thodi viéc bdng mét nira thdng lwong cho mdi ndm lam viéc tinh & n ngay
31thdng 12 ndm 2008 cdng vdi cdc try c dp khdc (néu cd) cho nhirtng nhan viénty nguyén théi vié c
va ddping day ducdc yéu t5 theo quy dinh cla phdp luat. Mirc lvong binh quéan théng dr oc tinh
dé thanh todn tro cdp théi vié c s& c &n c theo mirc luo ng binh quén cla sdu thdng gén rhét tinh
dén thoi diém ngudi lao déng thdi viéc.

4.30.3. Trg cdp thé nghiép

Theo Théng tu s& 28/2015/TT-BLDTBXH huéng ddn Nghi dinh s& 28/ 2015/ND-CP ngay 2 théng
03 ndm 2015 clia Chinh phi quy dinh v& bdo hiém thdt nchiép, tr ngay 1thdng 1n&m 2009, MB
cénghia vu déng bdo hiém thédt nghiép véi mic béng 1% quy tién luong, tién cong ddng bdo
hiém that nghiép clia nhitng ngu®i tham gia bdo hiém thdt nghiép va trich 1% tién luwong, tién
cdng thang déng bdo hi€ m that nghiép clia tithg ngudi lao déng dé€ déng cung ldc véio Quy Bdo
hiém That nchiép.

4.31. BAO CAO BO PHAN

Mé bd phan la mét hop phén cé thé& xdc dinhriéng biét clia MB tham gia vaio viéc cung cdp cdc
s&n phdm hodc dich vu lién quan (b6 phén chia theo hoat déng kirh doanh), hodc cung cép sdn
phdm hodcdich vu trong mot méi trudrng kinh t& cu th & (bd phdn chia theo viung dia Iy), mdibd
phan ndy chiu rdi ro va thu duoc loi ich khéc biét véi cée bo phén khdc. M&ubdo cdo bo phan
chinh yéu clia MB 1& dua theo bd phdn chia theo linh vuc kinh doanh

4.32. CAC BEN LIEN QUAN
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

4.
TOMTAT CAC
CHINHSACH
KE TOAN
CHUYEU

(tiép theo)

5.
TIEN MAT,
VANG BAC,
PA QUY

6.
TIEN GUI TAI
NGANHANG
NHA NUGC

Cdc bén duoc coi la bén lién quon cla MBnéu mét bén cé kha ndng, truc ti€p hodc gidn tiép,
kiém sodt bén kia hodic géy dnh hudng ddng ké t&i bén kia trong viéc racdc aquyét dinhtai chinh
va& hoat déng, hodc khiMB va bén kia cung chiu sy kiém sodt chung ho&c dnh hwdng ddang ké
chung.

4.33. BU TRU
Tai sé&n v& no phdi tré tai chinh duwoc cdn tir va thé hién gid tri rong trén bang can d&iké todn

hop nhét chi khi MB cé quyén hop phap dé thuc hién viéc céntrir vé MB dy dinhthanh todn tai
sdn vang phdi trd theo gid tri rong hodc viéc @t todntai sdn va no phaitrd xdy ra déng thoi.

31/12/2@1 31/12/2@0

triéudéng trigu dong

Tién mat béng VND 2949985 2538.209
Tién m&t b&ng ngogi té 518459 567.438
Vang tién & 6.897 3.583
3475.341 3.109.230

31/12/2021 31/12/2020

triéudoéng tridu déng

Tién gti tai Ngan hang Nha nuée Viet Nam (i) 36.564145 16.237.916
- Bdng VND 30.187.869 14.6 57801

- Bdng ngoaité 6.376276 1.580.115
Tién glti tai Ngan hang Nha nudce Lao (i) 385786 370.632
Tién gti tai Ngan hang Quéc gia Campuchia (iii) 1.101.108 687958
38051039 17.29.506

i. Tién gti tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“NHNN') bao gdm quy du trir b& budc vatai

kho an tién gt i thanh todn.

Theo quy dinh ctia NHNN Viét Nam vé du trit bdt budc, céc ngdn hang duoc phép duy tri
mét s6 dr thd ndi ti tai khodn du trir bét budc ("DT BB'). S6dw binh quan du trir bét buédc
hangthdng phai khéng duoc th @ hon binh quén s&du tién gti cha thdng trudc nhén véi
ty lédu tir bét budc twong ing.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

Ty & DTBB tgi th&i di€ém cud ndm tai chinh nhu sau:

31/12/2021 31/12/2@0
S8 du tién glti bnh quén thang trudc cia:
Kh dch hang
-Tiéngli bdng ngoai té céthof han dudi 12 thdang 800% 800%
-Tiéngi bdng ngoai té céthof han tir12 thangtrd len 6,00% 6,00%
-Tiénglti bdng VND cé thol han dudi 12thdng 3,00% 3,00%
-Tiéngi bdng VND cé thof han tir12 thdng tr@lén 1,00% 1,00%
Té chire tin dung nwdcngodi
-Tiéngi bdng ngoai té 1,00% 1,00%

Tai ngay 31thdng 12 ndm 2021, tién gdi dv tri bét budc bdng VND duoc hudng ki sudt 0,50%/
ndm va tiénglribén g ngogité vuot du trir bdt bud c dugc huédng 18 sudt 0,00%/ndm (i ngdy 31
thdng 12 ndm 2 020: 050 %/ndm va 0,05 %hdm).

.Tién glitai Ngén hang Nha nuwd c Lao bao gdm khodn tién gti du trit bét budc bing Kip Lao

('L AK") vangod té khdc lién quan dén viéc thanh lap chi nhdnh cia Ngan hang tai nwdc Céng
hoa Danchd Nhdn dan Lao va du trit bét budc theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Lao.

Ty & tién glri du trir bdt budc tai thoi diém cudi ndm tdi chinh nhu s au:

31/12/2021 31/12/2020
-Tiéngibdng ngoai t& khdc LAK ob thoi han dudi 12 thdng 5,00% 8,00%
-Tiéngibdng LAK cé thof han dudi 12thdng 3,00% 4,00%

Cdckhodntién giri du trir bdt bu éc tai Ngan haing Nha nuéce Lao khong duoc hudng 1&i sudt.

.Tién gti tai Ngén hang Quéc gia Campuchia bao gdm khodn tién gi dv trir bdt budc b éng

Khmer Riels ("KHR") va ngoai té khdc lién quan dén viéc thanh |ap chi nhdnh clia Ngén hang tai
nuwdc Cong hoa Nhan dén Campuchia W du tri? bdt bud c theo quy dinh cla Ngén hang Quéc
gia Campuchia. Tién gi du trit b &t budc duwoc tinh dua trén s& du tién gl binh quan ngdy nhan
v&itylé dutrlr bdt budc qu§ tuwo ng tng.

Ty létié n glti du trir bat bud c tai thoi diém cudi ndm téi chinh nhu's au:

31/12/2021 31/12/2020
-Tiénglibdng ngoai t& khdc KHR 7,00% 700%
-Tiéngtr ibéing KHR 700% 700%

Cdc khodn tién gi du trit bét budc tai Ngén hang Quédc gia Campuchia khdng duoc hudng lai
sudt.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

BO5/TCTD-HN

.o 31/12/2021 31/12/2020
TIEN GUI VA triéuddng triéau déng
CtIO VAY C;IQC Tién gi tai cac TCTD khac 24.55.189 41.939.499

T6 CHUC TIiN o
" " Tiengtikhéng ky hon 3.322.748 4461.073

DUNG ("TCTD")

KHAC - Béng VND 713154 1149.638
- Bdng ngoaité 2.609.594 3.311.435
Tién girics ky hon 20832441 37.478.426
- Bdng VND 17.086.730 33.203690
- Béng ngoaité 3.745711 4274.736
Cho vaycacTCTD khac 11.908.86 0 5.949.303
- Bdng VND 6.21B.960 4101295
- Béng ngoaité 5694.900 1.848.008
Dw phéng rairo (80.86) -
35.983.193 47.888.802

Chi tiét chat lvong tién g tai va cho vay cdc t6 c hire tih dung khdc tai ngay cudi ndmtai chinh

nhu sou:

31/12/2021 31/12/2020
trieudéng trids déng
No da téu chudn 32660.445 43427.729
No'c6 kha ndng métvén 80.856 -
R.741301 43427729

Muc 1&i su ét tién gl vaicho vay cdc t8ch e in dung khdc tai thoi diém cudi ndm i chinh nhu sau:

31/12/2021 31/12/2020

%/ndm %/ndm

Tién glricé ky han béng VND 1,20 - 420 0,15- 440
Tién glticé ky han béng ngod t& 0,20 - 0,50 015-1,50
Cho vayb&ng VND 0,95- 400 1,50 - 5,00
Cho vayb&ng ngogi té 1,32 -21 0,40 - 210
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vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

8.
CHUNG KHOAN
KINH DOA NH

BAO CAO THUONG NIEN 20 21 21

B0 5/TCTD-HN

31/12/2@1 31/12/2020

triéudéng tridu dong
Chirng khoan No 7243427 2.814.550
Ching khodn do Chinh pha,chinh quyén dia phuong phat 1.815.842 765.492
hanh (%
Chitng khodn do cdc TCTD khdc trong nude phdt hanh (**) 4833382 1360.871
Ching khodn do cdc TCKT trong nuwdc phdt hanh (***) 594.203 688187
Chirngkhoén Van 339.246 287.480
Ching khodn Vén do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 31173 22.247
Ching khodn Vén do cdc TCKT khdc trong nuwdc phat hanh 308.073 265233
Du phéng rii roching khodn kinh doanh (7.399) (16.803)
Dv phong gdmgid = -
Du phong chung (7399) (16.803)

7.55.274 3085 227

(¥  Trdi phi€u Chinh ph phdt hanh cé ky han tir 7 dén 20 ndm, dugc hu éng 1ai sudt 2,10% -

770%/né&m.

(*)  Trdi phi€u do cdc TCTD khdc trong nud c phdat hanh cé ky han la tir 6 thdng dén 36 thdng,

dugc hudng i sudt 390 % - 8,00%/ném.

(** Trdi phi€u do cdc TCKT trong nudc phdt hanh cé ky han tir 1 dén 3 ndm, duoc hudng lai

sudt 9,00% - 11,00%/nam.

Tinh trang ném yét cta chitng khodn kinh doanh:

31/12/2@1 31/12/2020

triéudéng triéu dong

Chingkhodan no 7243427 2.814.550

Paniém yé& 1815.842 765.492

Chua niémyét 5.427.585 2.049.058

Chingkhodn vén 339.246 287.480

Baniém yét 285372 230130

Chua niémyét 53.874 57350

Tong 758.673 3102.030
Phan tich chét luong chitng khodn dugc phén logi latai sdn cd rdi ro tin dung

31/12/2021 31/12/2020

tritudéng triéudéng

No dd tiéu chuén 594203 688.187

N cé khd ndng mdtvén - -

594.203 688.187
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

9.
CACcONGcCU

TAI CHINH PHAI

SINHVA CAC
KHOANNOQ TAI
CHINH

10.
CHO VAY
KHACH HANG

Bién dong du phong rti ro chitng khodn kinh doanhtrong ndmnhu sau:

BO5/TCTD-HN

Ndam2021 Ndm2020
trieudéng triéudéng
S&du dau ky 16.803 29.078
Hodn nhédp du trong ky
(Thuyé&t minh s&30) (9404) (12.275)
S& du cusi ky 7.399 16.803
Téng gidtridia Téng gid tri ghi s6ké'todn
hop dé ngtheoty gid (theo tggidtaingay bdo cdo)
ngay hiéu lyc L R o .
A\ Tai san Céng n¢ Gid trj thuan
hopdé ng sudé o dé & da
triu déng triéudéng triéu dong tridu déng
Tai ngay 31thdang
12 nam 2021
Gioo dich ky han
tiénté 24.600.109 24.600.824 (24.545.162) 55662
Gico dich hodn d6i 145781218 145.856.839 (1456 38.257) 218.632
170.381.327 170457713 (70.183.419) 274.294
Tdi ngay 31thang
12 nam 2020
Gioo dich ky han
tién té 10348397 10.339.860 (10312.953) 26907
Gico dich hodn dé&i 152877558 152786 .700 (152.776.501) 10.199
163.225.955 163126.560 (163.089454) 37.106
31/12/2021 31/12/2020
triéudoéng tridu dong
Cho vay cdc t8 chirckinh &, cd nhan trong nuwée 352126413 289680057
Cho vay chiét khdu cdng cu chuyén nhugng va cdcgidy to
cé gd 1.245.410 819559
Cho vay bdng vén td tro, uy thdc ddu tu 192.509 325.107
Cdéc khodn trd thay khdch hang 74.455 3.582
Cho vay cdcté chitccd nhan nwée ngodi 2764702 3345338
Céc khodn cho vay giao dich ky quy va &ng truéc cho
khdéch hang 7.151.289 4123.340
363.554.778 298.296.983
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vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

101
PHANTICH
CHAT LUONG
NG CHO VAY

10.2
PHANTIiCH
DU NQ THEO
THOI GIAN
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M lai su at binh quan cho vay khach hang trong nédm nhu sau:

B0 5/TCTD-HN

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéudéng

Cho vayb&ng VND 530 - 1009 550 -11,00

Cho vqybéngngogi té 150-4,00 1,80-450

Cho vaytiéu dung cd nhén 530 -76,00 4,50-70,00

31/12/2021 31/12/2020

triéudéng tridu déng

No dd §éu chudn 349.222.505 283.504.159

No cén chay 3912.949 2421678

No dudi tiéuchudn 1.433433 889.758

No'nghi ng& 10151 973.5%64

No cé khd ndng matvén 819.491 1384484
Cdéc khodn cho vay giaodich ky quy va &¢ng trudc cho

khdch hang 7.151.289 4123340

363.554.778 298.296.983

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéudoéng

No ngdn han 166.663.795 146.429 568

No trung han 51224.404 34.438131

No dai han 138.515.290 N3.305.944
Cdc khodn cho vay gioo dich ky quy va t&ng trudc cho

khdach hang 7.151.289 4123.340

363.554.778 298.296.983
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

as 31/12/2021 31/12/2020
PHANTICH DV — . — o
NO CHO VAY trieu dong % triéudong Yo
THEODPOI T UONG Coéng ty Nhanuée 18.440306 507 25290160 848
KHACH HAN G VA Cdng ty TNHH MTV v8n Nhanuéc 100% 4.629942 1,27 5715191 1,92
THEO LOAI HINH
DOANH NGHIEP Céng ty TNHH MTV v&'i v6n Nha nr dctrén 50% 757889 0,21 653232 022
Coéng ty TNHH khdc 66.503725 18,29 50.436.083 1691
Céng ty C6 phdn vén Nha nuéc trén 50% 3.143.279 0,86 4.43321 1,49
Céngty C8 phdn khé 85.421224 2350 64.749.5% 2171
Doanh nghiép c6 véndau tw nuwdcngadii 7.370.440 2,03 8.266322 277
Hop tdc xa va lién hép hop tée xa 90.999 0,03 120253 004
H& kinh doanh, cd nhan 167190.644 4598 130.928.521 43,88
Dich vu harh chinh sy nghiép Dang, doanthé& 31873 0,01 34.581 0,01
va hiép hoi
Thanh phankinh & khac 64739 002 202.241 0,07
Cho vay taichi rhdnh nudc ngodi 2758429 0,76 3.344.252 112
Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va &ng 7151289 1,97 4123.340 1,38

trudc cho khdch hang

363.554.778 100,00 298.296.983 100,00
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B0 5/TCTD-HN

LzAAN TicH DU 31/12/2021 31/12/2020

NG CHO VAY triégu déng % triéudéng %

THEONGANH Nbng, lam rghiép va thaysdn 3506228 096 3.217038 1,08
Khai khodng 2980.179 0,82 3987481 134
Céng nghiép ché& bién, ché tao 53.107.%0 14,61 45.483.439 1525
Sd&n xudt va phan phéi dién, khi d&t, nudcnéng 30.741.006 846 19.633.300 6,58
Cung c& nudc, quadn ly va xt ly rdc théi, nudc
thai 676925 0,19 739.723 0,25
Xay dung 22523216 6,20 18.157.8 81 6,09
Bdn buén, bdn 1&, sira chita 6 t6, xe mdy 81.361.737 22,38 63.676.131 21,35
Van tai kho bai 6.364.6% 175 7.850.007 2,63
Dich vu lwu trd, &n uédng 9.021.897 2,48 8.658.188 2,90
Théng tin vatruyén thong 1861184 0,51 1.6 05.415 0,4
Hogt déng tai chinh, ngan héng, bao hiém 2439625 0,67 112.8% 0,38
Hoat déng kinh doanh bat déng san 12 632.155 347 9.395157 315
Chuyé&n mén, khoa hoc va cong nghé 519.234 0,14 437012 015
Hogt déng hanh chirh va dich vu h3 tro 435207 012 421668 014
Gido duc va dao tgo 534630 0,15 907.843 030
Y t& vérhoat dong trogidp xd hoi 319932 0,88 2539758 0,85
Nghé thuét, vui choi, giditri 3.007.47 083 3438418 1,15
Hoat déng dich vu khiéc 148.658 0,04 67.740 0,02
Hogt ddng lamthué hd gia dinh 118 58465 3261 99491355 33,35
Cho vay tagichinhdrh nudc ngodi 2758429 0,76 3344.252 112
Cdc khodn cho vay giao dich ky quy va &'ng
truéc cho khdch hang 7151289 1,97 4123340 138

363.554.778 100,00 298.296.983 100,00
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

BO5/TCTD-HN

1. 31/12/2021 31/12/2020
DY PHONGRUI triéudong trias déng
RO CHO VAY Du phong chung 2.590.776 2148238
KHACH HANG Du phong cu thé 6.166.908 2.205.981
8.757.684 4.354 219
Thay d& du phong nii ro cho vay khdch haing tongné&mtai chinh két thic ngay 31thdng 12ndm
2021 nhu sau:
D phorg Dy phorg Téng céng
chung cuthé tridu déng
triéu déng triegu dong
S&du tai ngiy 1thdng 1 ndm 2021 2148238 2.205.981 4354.219
Trich 1ap trong n&m (Thuyét minh s635) 443356 7510.445 7.953801
S dungquydy phong - (3542937) (3542937)
Chénh kchty gid (818) (6581) 7.399)
S8 du tai ngay 31 thang 2 ném 2021 2.590.776 6.166.908 8.757.684
Thay d& du phong nii ro cho vay khdch haing tongnémtai chinh két thic ngay 31thdng 12ném
2020 nhv sau:
D phorg Dy phorg Téng céng
chuwng cu thé tricu déng
triéu déng triégu dong
S&du tai ngry 1thdng 1 ndm 2020 1792344 1.4 08.569 3.200913
Trich 1dp trong ndm 356.060 5.783.026 6.139.086
S dung quy du phong - (4.980.200) (4.980.200)
Diéu chinh heoké&t qud ki€m todn nam trwdc tai cdc
chinhdnh nudc ngodi - (4538) (4538)
Chénh kchty gia (166 (876) (1.042)
S8 du tai ngay 31 thang 2 ném 2020 2148.238 2.205.981 4.354.219
12. 31/12/2021 31/12/2020
HOAT DONG trieudéng trias déng
MUA NO Mua no b&ing VND 3585 -
Dy phong nii ro (1.819) -
1766 -
Chi tiét gid tring gbc, lé cla cdc khodn no d& mua clia Ngan haing nhu sau:
31/12/2021 31/12/2020
triégudéng triéu déng
Ng g8cdad mua 3585 -

L&i cta khodn ng d& mua

3.585
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13.
CHUNG KHOAN
PAU TV

131

CHUNG KHOAN
PAU TU SAN SANG
PE BAN

13.2

CHUNG KHOAN
PAU TV GIU PEN
NGAY DAOHAN
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B0 5/TCTD-HN

31/12/2021 31/12/2020

triéudéng triéudéng

Chirng khodn no 124.551916 96.775.364
Trdi phiéu Chinh phu 38.956 835 52.591.750
Ching khodn nodo cdc TCTD trong rnué cphdthanh 46387078 19.384.853
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudcphd& hanh 39.208.003 24.798.761
D phong riii rochitng khodn sén sang déban (352398) (376 977)
Du phong gidm gid (60.759) (74 A61)
Dy phong chung (291.639) (302.516)
124199.518 96.398.387

Trdi phi€u Chinh phil ¢ ky han tr5 nidm dén 20 ndm va ¢ @i sudt tr 080 % dén 910 %/n am.

Ching khodn ng do céc TCTD trong nudc phdt hanh cé ky han tir 6 thang dén 7 ndm v cé lai

sudt tir 210% dén 8 30%/nam.

Tréi phi€u do cdc TCKTtrong nudc phdat hanh cé ky han tir 2thdang dén 15 ndm va cd 1ai sudt tir

6,50% dén 11,10%/n&m.

31/12/2021 31/12/2020

triéudéng triéudéng
Chirng khodn no 4.67.084 3.374.241
Trdi phiéu Chinh pha 271409 259.955
Ching khodn nodo cdc TCTD trong nwé c phdthanh 1.245.022 497.028
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nudcphd hanh 3160653 2617.258
Dw phéng rii rochirng khodn dautw gitr &n ngayddo
han 70.358) (58.982)
Dy phong chung (20.358) (8.982)
Dv phong cuthé& (50.000) (50.000)

4.606.726 3.315.59

Tréi phi€u do cdc TCTD trong nudc phat hanh ¢é ky han 5 ndm va cé 1ai sudt 90 0%/ ndm.

Tréi phi€u do cdc TCKT trong nuwéc phdt hanh cé ky han tr 3 ndm dén 8 ndm va cé lai s udt tir

870% dén 1050%/nam.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

B3 ; 31/12/207 31/122200
PHAN TI CH CHAT trieudéng triéuddéng
LUONG CHUNG No du téu chud 59.47.6 92 38.785.585
KHOAN BUQC oy du tiéu chuén AT, .785.
PHAN LOAI LA TAI No'c6 khd ndng métvén 50.000 50.000
SAN CO RUIRO 59.797.692 38.835.585
TiN DUNG
13.4 Thay d& du phongrii ro ching khodn déu tu trong ném ti chinh két thic ngay 31thdng 12ndm
DU PHONG 2021 nhv sau:
RUI RO CHUNG
KHOAN PAU TU Chiing khodn Chttng khodn
ddutw sén sing ddu tu gitr dén
déban ngay ddo han Téng
triéu déng triegu déng tridzu déng
Sédw d&u nam 3%.977 58982 435959
Trich 1ap/(hodn nhap) trong ndm (Thuyét minhsé 32) (23.506) 11.376 (12.130)
S dung quy dy phong (1.073) - (1.073)
S&duw cudi nédm 352398 70.358 422.756

Thay d& du phongrii ro ching khodn déu tu trong ném ti chinh két thic ngay 31thdng 12ndm

2020 nhu sau:

Ching khodn Chitng khodn

ddutw sén sing ddu tu gitr dén
déban ngay ddo han Téng
triéu déng triegu dong tridu déng
Sédw d&u nam 190.540 101.065 291.605
Trich 1&p/(hoan nhap) trong n&m (Thuyét minhsé 32) 186437 (12083 174354
S& dung quy dy phong - (30.000) (30.000)

S8 dw cudi nédm 376.977 58.982 435959
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo)

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

14.
GOP VON,
PAU TU DAI
HAN

141
PAU TU DAl HAN

142
DU PHONG
GIAMGIADAU TV
DAIHAN

B0 5/TCTD-HN

31/12/2021 31/12/2020
triéudéng triéudoéng
Pau tw dai han khdc 940840 1.026.562
Dy phdong gidm gid dau tr dai han (137.62) (141331)
803.208 885.231
31/12/2021 31/12/2020
tritudéng triéudéng
Ddutu wo ddc t&chi kinh #,déu t vao cdc dy dn dai han 767184 842068
Pau tv vao cdc quy ddu tu 173656 184494
940 840 1.026.562

Bién dong duphong gidm gid déu tv dai han trong nédmtai chinh nhe sau:
Ndm2021 Ndm2020
tritudéng triéudéng
S& du dau nmim 141.331 150436
Hodan nhap trong ndm (thuyétminhsé 32) (34.258) (9.105)
S dung quydy phong (37.957) -
S& duw cudi nam 137.632 141.331
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

15. Bién ddng clia i sdn c8 dinh hitu hinh trong n&dm 2021 nhv sau:

TAI SAN

C(")' DINH Nhacta, Mdyméc Phuong tién Taisan hitu

LT udt kién trac thiét bj vén tai hinh kh éc Téng céng

HUUHINH triégu dong triéu déng triéudéng triéu d@éng tridu dong
Nguyén gia
S& du déu ném 2.338796 1.536.291 1252428 259.554 5.387.069
Tdng trong ndm 95.18 542074 134764 65014 837.(83
Thanh ly nhugng bdn (35.550) (56128) (30.303) (15.871) (137852
Chénh lé&ch ty gid (118 (1.726 (636) (253) (2.733)
S& du cu3i ném 2.398.309 2.020.5M 1.356.253 308444 6.0857

Gid tri hoo mon luy ké

S& du dau ndm 331.760 1.225.480 605.285 136.01 2.298.545
Chiphikhéu haotrong

ndm 97171 265729 267336 49.047 679.283
Gidm trong ndm (8.472) (55325 (28476) (13.534) (105.807)
Chénh léch ty gid (90) (1507) (@ (192) (2.410)
S& du cusi ndm 420.378 1.434.377 843.224 171.332 2.869.611

Gia tri conld
Tai ngaydaundm 2007027 3108M 647.143 123543 3088524
Tai ngaycud ndm 1.977.931 58.134 512.729 137.112 3.213.906

Bién déng cla ti sdn cd dinh hitu hinh trong n&m 2020 nhu sau:

Nha ctra, Mdyméc Phuwngtién Taisanhitu
vét kién tric thiét bi vén téi hinhkh é&c Téng céng

triéu déng triéu déng triéudéng triéudéng tridu dong
Nguyén gia
S& du ddu rim 1.376.808 1386190 665.021 157.794 3.585.813
Tdng trong "Am 962.765 15791 606.503 13.215 1840394
Thanh ly, nhuong bdn (754) (7.321) (18.918) (11.404) (38.397)
Chénh kch ty gié (23) (489) (178) (51) (741
S& du cudi ndm 2.338796 1.536.291 1252428 259554 5.387.069
Gia tri hao moén luy k&
S& duw dau rim 264.2M 1066017 484.287 129.295 1.943.810
Chiphikhdu haotrong
ndm 68.325 166344 139889 18.167 392.725
Gidm trong ndm (754) (6498) (18.722) (11.404) (37.378)
Chénh kch ty gid (13) 383) (169) (47) (612)
S& du cudi ndm B1L760 1225.480 605.285 136.01 2.298.545
Gié tri conld
Taingay daund&m 1112.597 30173 180.734 28499 1642003

Taingdy cud ném 2007027 310811 647.143 123.543 3088524



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo)

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

16.
TAISAN
CcO PINH
VO HINH
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Bién déng clia i sén c8 dinh véhinhtrong ndm 2021 nhu sou:

B0 5/TCTD-HN

Quyén st Phanmém TSCD

dung dét mdyui tirh vé hinh khdc Téngcong

triéudéng triéu déng triéu déng triéu déng
Nguyén gia
S8 duwdau ném 1.102.024 1169.487 6.0 2.277.564
Muaméi trongndm - 642124 4.315 646439
Tharh lytrongném - (352) - (352)
Chénh léch ty gid - (35) - (35
S& ducudi ném 1102.024 1.811.224 10.368 2923.616
Gid tri hao mon luy k&
S& dudau ném 181857 868.240 5.072 1.055169
Tadn g trong ndm 26.321 373412 736 400.469
Tharh ly trongndm - (352 - (352)
Piéuchinh khdc - 3828 - 3.828
Chénh léch ty gia - 39) - (39)
S& ducudi ndm 208.178 1245089 5.808 1.459075
Gia ti conlai
Tai ngay dau ndm 920.167 301.247 981 1.222.395
Tai ngdy cudi ndm 893.846 566.135 4.560 1.4 64.541

Bién déng clia ti sdn cd dinh véhinhtrong ndm 2020 nhu sou:

Quyén st Phdnmém TSCH

dung dét mdyui tirh vé hinh khdc Téngcong

trieudéng triéu déng triéu déng triéu déng
Nguyén gia
S& dudau ném 1102.024 872307 5.837 1980.168
Mua mé&i trong ndm - 29549 984 296.475
Tharh lytrongndm - 1.694 (58) 926
Chénh lach ty gid - ] - (C]
S& duwcudi ndm 1102.024 1169.487 6.0 2.277.564
Gia tri hao mén luy k&
S8 duwdéu ndm 160.825 659.566 3718 824.109
Tan g trong ndm 21.032 207.%7 2073 231062
Piéuchinh khac - 719 (719 -
Chénh lach ty gid - 2) - 2
S& ducudi ndm 181857 868.240 5.0%2 1.055169
Gia ti conlai
Tai ngay dau ndm 941.199 212.741 2m9 115%.0%
Tai ngdy cudi ndm 920.167 301.247 981 1.222.395
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

17. Bién dong cla bdt dong san dau tu trong ndm 2021 nhu sau:
BAT DONG SAN
PAU TU Nhacida, Quyénsirdung dét
vét kién tric cé thoi han Téng céng
trieu déng triéudéng tridu déng
Nguyén gia
S& du dau ndm 50.354 199320 249674
Tdng trong "Am 3%5.626 - 35.826
S& du cuw3i ném 85.980 199320 285300

Gid tri hao mon Kiy k&

S& du dau ném 285 1.491 1776
Tdng trong ndm 2609 3833 6.442
Tang/(gidm)khdc trong ky 8.083 - 8.083
S& du c Wi ném 10.977 5.324 16.301

Gia tri conld
S& du dau ndm 50.069 197829 247.898
S& du cuw3i ném 75.003 193996 268.999

Bién déng cla bat déng sdn ddu tv trong n&dm 2020 nhu sau:

Nhacdt, Quyénsirdung dét

vat kién tric 6 thoi han Téng céng
triéu déng triéuddéng tridu dong

Nguyén gia
S& du dau ném 30.813 - 30.813
Mua méi trongndm 19.541 199320 218.861
S& du cusi ndm 50.354 199320 249674
Gid tri hao mon Ky k&
S8 du déu ndm - - =
Tdng trong ndm 285 1.491 1776
S& du cuw3i ném 285 1.491 1776
Giatr conld
S& du déu ném 30.813 - 30.813
S& du cuw3i ném 50.069 197829 247.898

Ngdn haing cho ré&ing viéc xdc dinh gid tri hop ly khéng thé thuc hién duoc mét cdch ddng tin cay
do khéng cé gidtham chi€utrén thi trudng déi vdi céc bat dong sdn tuong tw. Do d, Ngén hdng
khon g thuc hié nvié ¢ xdc dinh va thuyét minh gid tri hop ly c Ga céc bdt déng sdndau tu.
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vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

18.
TAI SAN cO
KHAC

181
CAC KHOAN
PHAI THU

182
TAI SAN cO
KHAC
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B0 5/TCTD-HN

31/12/2021 31/12/2020
tritudéng triéudéng
Cdc khodn phdithu ndi bd 189.95 94787
Cdc khodn phdithu bén ngod (*) 23.295026 17.741954
Chiphixdy dungcobdndd dang 438.884 608472
23923.205 18445.213
(*) Cdc khodn phdi thu bén ngodi

31/12/2021 31/12/2020
triéudéng triéudéng
Ky quy,thé& chdp, cam cé 576.412 702.935
Ph @i thulié nqu an dén tai trg'thuwong mai 18.267.140 5183800
Ph i thulié nquan dé&n dich vu thenh todn 659.299 5684230
Cdc khodn tom (ng va d&t coc hop déng 498.628 798744
Phaithutrong hoct déng bdo hi€m cta Céng ty thanh vién 938187 730595

D phong phi vabdithuong nghiép vu nhug'ngtdibdo
hi€m cla Céng ty thanh vién 1401665 944.663
Cdc khodn phdithu bén ngod khdéc 953695 3696.987
23.295.026 17.741954
31/12/2@1 31/12/2020
triéudoéng tridu dong
Loithé thwong mai ( Thuy é minh s618) 38.090 4761
Chi phitré trudc che phén bé khéc 1.892.846 1347072
Hang hda bdt déng sdn cdia Céng ty thanh vién 397.917 266.263
Ph i thu v& hoat déng Gythé déu tw 1542965 580412
Taisdancé khdc 90.45 38.8¢4
3961.963 2.280.224
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

BO5/TCTD-HN

183 Bién ddng du phong rii ro cho cdctai sdn c6 ndi bdng khdc trong ndm nhu sau:
DY PHONG
TAI ,SAN co Ndam2021 Ndm2020
KHAC trieudong tricw dong
S&du ddu nim 46.36l 274123
Trich 1&p/(Hoan nhdp duw phéng trong ky (Thu yét minh 5 35) 26424 (20.646)
Phan lagi lgi t&r dw phong dau tuching khodn - 573
S dung quy dy phong (13.272) (207.6®9)
59.513 46.361
9. 31/12/2021 31/12/2020
LOl THE trieudéng trizs déng
THUONG MAI Gid tri loi th8 thuong md ("LTTM?) 94261 94.261
Diéu chnh cla Ki€ém todn Nha nut ¢ (KT NN”) 965 965
Téng gia triloi thé thuong mai 95.226 95.226
Thoi gian phan b (nim) 10 10
Gid tri LTTM d& phan bé Ity k& déu ky 47.613 38091
Gié tri LTTM chua phan bs 47.613 57135
Loi thé thwong maiphéan b trongky (2523) ©.522)
- Gig triLTTM phéan bétrong ky (9523) (9522)
38.090 47.613
20. . 31/12/2021 31/12/2020
CAC KHOANNO triéu déng triéudéng
CH 'lNH PHO VA Tién grikhéng ky han béing VND 262281 15.383
NGAN HANG
262.281 15.383

NHANUOC
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vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

21.
TIEN GUI VAVAY
CAc T6 CHUC

TIN DUNG KHAC

211
TIENGUICUA
CACT6 CHUCTIN
DUNG KHAC

212
VAY CAC T6 CHUC
TIN DUNG KHAC
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B0 5/TCTD-HN

31/12/2021 31/12/2020
triéudéng triéudéng
Tién glrikhong ky han 192.906 606184
- Béng VND 146 .548 572.481
- Béng ngoaité 46.358 33.703
Tiénglricd ky han 13.677735 24377964
-Béng VND 10.305.931 17150702
- Béng ngoaité 3371.804 7227.262
13870.641 24.984.148
31/12/2021 31/12/2020
triéudéng triéu déng
Béng VND 21145962 7370.812
Béing npai té 24.543.781 18.521.512
45.689.743 25.892.324

M |&i sudit tién gli va tién vay cdc t6 chirc tin dung khéc trong ndmnhu's au:
31/12/2021 31/12/2020
%/ndém %/ném
Tién gtti cé ky han béng VND 080 -2,70 0,10 - 420
Tién glti cé ky han b&ng ngod té 0,15-0,40 0,10-1,20
Tiénvaycdc t& chirctin dung khdc béng VND 1,25 - 215 0,40- 4,20
Tiénvaycdc t& chirctin dung khdc béng ngoai té 0,80-175 0,20 - 248
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

22.
TIEN GUI cUA
KHACH HANG

BO5/TCTD-HN

31/12/2@1 31/12/2@0
triéudéng tridu dong
Tién, veng giti khongkyhan 171396096 115194.453
- Bing VND 157468700 97.97529 3
- Béng ngogité 13.927396 17.219.160
Tién glti coky han 197179.579 183.647782
-Béng VND 192331233 179.173.089
-Béng ngogité 4.848.346 447469
Tién gii vén chuyén dung 4.338.708 5049715
-Béng VND 2.850.634 4524749
- Béng ngogité 1.538.074 524.966
Tién giri ky quy 11727.772 7068404
-Béng VND 7.719.805 3.631.600
- Béng ngogité 4007967 3436804
384.692.155 310.960.354
Mirc lai sudt binh quén tién gl khdch hang trong ndm nhu's au:
31/12/2021 31/12/2020
%/ndm %/ndm
Tién glrikhéng ky han bdng VND 010- 020 0,10
Tién grikhong ky han bdng ngoai t& 000 0,00
Tién glticé ky han béng VND 000- 6,9 0,00 - 800
Tién glticé ky han béng ngod té 000 0,00
Tién gt clia khdch haing theo d&i tuwgng nhu sau:
31/12/2021 31/12/2020
triéu déng % tricu dong %
T&chic kirh t& 183.157.168 47,61 164.756.442 5298
Cénhon 201534987 52,39 146203 912 47,02
Téng 384.692.155 100,00 310.960.354 100,00
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

23. . 31/12/2021 31/12/2020
VON TAI TRQ, UY trigudéng trieudéng
THACDBAU TU, Vé&n tdi tro, Oy thac diu tu, cho vay béng WND 1998.703 207341
CHO VAY TCTD
CHIURUI RO
24. Chi tiét ky hon cdc gidy t& ¢é gid nhu sau:
PHATHANH
GIAYTO COGIA 31/12/2021 31/12/2020
trieudéng triéudéng
Trgi phiéu bdng VND 11.538970 6.132.%49
-Dwéi5 ndm 834981 178.192
-Ten5 ndm 10.703.989 5.954.357
Chung chi tién gii béng VND 55.347.954 44791014
- Duwéi12thdang 13.943480 23.452.010
-Tren 12 thdng 41404.474 21.339.004
66.886.924 50.923.563
Trdi phi€udo Ngén hang me phéthanh duwoc hwdn g mie 1ai sudt tir 6,8 0%/ndm dén 8,70%/nam.
Trai phi€u do Céng ty thanh vién phét hanh cé ky han dudi 5 ném, dwgc hudng mic &6 sudt tir
7125%/ndm dén 850 %/nam.
Chuing chi tién glti do Nganhang me phdt hanh c6 ky hon tir 1 dén 3 ndm, duoc hudng lai sudt
tlr 2,20 %/ndm dén 7,20%/mam.
25. 31/12/2021 31/12/2020
CAC KHOAN trigudéng triéudéng
NQ KHAC Céc khodn phaitra ni b 1087038 1567638
Cdc khodn phditra bén ngodi (i) 23.505.9& 24.257.339
Quykhen thwdng phuc lof 915039 616182
Quykhoa hoc cang nghé 668000 668.000

26.76.059 27.129.1%
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

BO5/TCTD-HN

25. (i) Chi tEét cac khodn phdi trd bén ngoai:
CAC KHOAN
NG KHAC 31/12/2021 31/12/2020
(tiép theo) trieudéng trieudong
Cdc khodn thué&phdi nép Nha nuée (Thuyét minh sé 26) 1.103.385 714467
Chuwyén tién phdi trd 661092 668663
Doanh thu ch& phan bé 1.306.569 3211424
Dv phong nghiép vu bdo hiém 7591775 4.505.608
Phai tra vé dich w thanh todn 7.834.781 8.431602
Ph i tralién quan dén dich vulién két 447.365 642.895
Nhan ky qu¥, ky cwgc ngén han déu tu kinh doanh ching
khodn 158.249 1.998.030
Phdi trd va ing trudc clia Coéng ty thanh vién 237.024 276.084
Cdc khodn ch¢ thanh todn khéc 4165.742 3.808.566
23.506.982 24.257.339
2‘6' } S5 dGu ndm Phdt sinh tongndm S8 cudindm
TINH HINH THUC
~ - Phéitrd Phdsinhtdng Phdtsinhgiam Phdi tra
HIIE N NCEH 1A IVU triéudéng tricu dong triéu déng triéu déng
VOl NGANSACH Thue GTGT 3112 06783 g6
N 2 w 731 51.547 5067 77.
NHA NUGC (506783)
Thug TNDN hién harh 543.35 3320.893 (2.962863) 901.387
Cdc logi thug khéc 97998 1.311.710 (1.285.586) 124122
4.467 5.144150 @.755.232) 1.103.385
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

27.

VONVACAC QUY

271

BAO CAO TINH

HINH THAY DO Véndiéulé Thdngdwcé phén Cé phi€uqug

VON CHU s& HO'U tiéu déng triéu déng trias déng
Tai ngay 1thdang 1Tnam 2021 27987.569 1.177.563 (564.397)
Loi nhudn thuén trong nédm - - -
Trich Bp quy trong ndm - - -
Trich quy Khen thuéng phuc loi - -
Tangvéntrongndm - - -
S dung cquy trongndm - - -
Chia c& tic béng tién mat - - -
Chia c6 tic béng cé phi€u 9.795.649 - -
Chia c6 phiéu quychocé déng - (308.236) 564.397
hién hitu
Thayd8i ty 1& s& htu - - -
Diéu chinh khdc - - -
Tai ngay 31théng 2 ném 2021 37.783.218 869.327 -




BAO CAO THUONG NIEN 20 21 231

B0 5/TCTD-HN

Qugdu trv Loinhudgn

Qujdw phing bésunguén chua Loiich c6 déng
Véhn khdc taichinh déuk Quigkhdc phdnphd  khéngkiémsodt Téngcéng
trieu déng tridu déng tritudéng trieu déng triéudéng triéu déng triéudéng
124.945 3.676170 1.916410 632256 12.955.988 2192.991 50.099495
- - - - 12.697.076 524362 13.221.438
- 823538 689.546 276.012 (1.789.096) - -
- - - - (600.265) (16010) (616.275)
250.000 - - - - 209.073 459073
- - 250.000) (419.292 - - (669.292)
- - - - (2.90) 2.990)
290866 - - (10.086.515) - =
- - - - (256161) - =
- (1.006) (1.006) (42 (2.227) 4.281 =
- - (1.256) (3651 (519) (5.426)
665.81 4.498.702 2354950 487.678 12915.49 2.911188 62486.023
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

27.

VON VACAC QUY

(tiép theo)

271 Tinh hinh thay d6i vén chl s& hitu clia MB va Igi ich cla c6déng khong kiém sodt
BAO CAO TINH cho ndm téi chinh két thdc ngay 31 thdng 12 ndm 2020 nhu sau:

HINH THAY PO

VON CHU SO HO'U
(tiép theo)
Véndiéulé Cé phiguqui
tiéuddng Thdngdwcé phin tricw déng

Tai ngay 1thdng 1nam 2020 23.727.323 N (1.036.712)
Loi nhudn thuén trong nédm - - -
Trich Bp quy trong ndm - - -
Trich quy Khen thuéng phuc loi - - -
Tang véntrongndm 643106 1.076.816 -
Bdn o8 phiéu qu§ trong ndm - 100.747 472315
S& dung quy - - -
Diéu chinh theo B é cdo kiém

todn tai chi nhdnh nwéc ngpai va

Coéngty thanhvién - - -
Chia ¢ tic béng tién - - -
Chia ¢ tic béng c8 phi€u 3617.140 - -
Thaydéi ty lé s& htu - - -
Biéu chinh khéc - - -
Chénh léch ty gid - - -

Tai ngay 31théng 2 ném 2020 27987.569 1177.563 (564.397)



BAO CAO THUONG NIEN 20 21 23

B0 5/TCTD-HN

Qugdu trir Loinhudn

Qujdw phing bésunguén chua Loiich c6 déng
Vén khdc taichinh déuk Quikhdc phénphd khéngkiémsodt Téngcéng
trieu déng tridudéng triudéng trieu déng triéudéng triéu déng triéudéng
27.834 2.905.780 1507.279 523.85 10.342490 1887965 39.885.814
- - - - 8.262.659 343380 8.606.039
- 769762 408 294 337355 (1515.411) - =
- - - - (484.703) (9808 @94.5M)
- - - - - 21.626 1741.548
- - - - - - 573.062
- - - (228661 - (27) (228 .688)
- (15) 194 10 14.57 2616 17376
- - - - - (75268 (75.268)
971m - - - (3714.251) - -
- 643 643 39 6.587 (7.912) -
- - - - 47.538 30.419 77.957
- - - (342) (3492 - (3.834)

124.945 3676170 1.916410 632256 1.955988 2192991 50.099.05
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

27.
VON VACAC QuY
(tiép theo)
272 Chi tiét v6n c8 phan da duoc duyét va d& phét hanh cda Ngan hang la
VON c6 PHAN
31/12/2021 31/12/2020
C8 phiéu tritudéng Céphiéu tridu déng
S8 lrong c8 phigu déng ky phat hanh 3778.321.777 37783218 2798756872 27.987569
S6 lwgng cé phiéu d& bdn ra cdngchung
- C6 phiéu phé thong 3778.321.777 37.783.218 2798756872 27.987.56
S& lwongcé phiéu duoc mualai
- C8 phiéu phé thdng - - (25.616120) (256.161)
S& lwong cé phiéu dang luu hénh
- C6 phiéu phé thong 3778.321.777 37.783.218 2773140.752 27.731.408
Ménh gid clia m&i c8 phi&u clia Ngan hang la 10000 VND.
273 Chi tiét vé c8 tirc da chi trdtrong ndm téi chinh két thuc ngdy 31thdng 12 ndm 2021 clia Ngin
c6 TUC hang nhu scu:
Ndam2021 Ndm2020
triéu déng triéudéng
C6 tirc ddcéng bd va da tra rongnéam
Cotue tréncé phiéuphd théng
Chia ¢8 titc cho o3 ddng hién hitu bdng cd phiéu: 35%/
o8 phigu 9795649 -
Chia c& phiéu quichoc8 ddnghién hitu (tylé 09237%) 564.397 -

Chia c6 tic cho o5 déng hién hitu bdng c6 phiéu cho
n&m 2019: 15%/cé phié&u - 3617.140



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo)

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

28.
THU NHAP LAI

VA CAC KHOAN

THU NHAP
TUONGTVY

29.
LAl THUAN TU
HOAT PONG
DICHVU

BAO CAO THUONG NIEN 20 21 235

B0 5/TCTD-HN

Ndm2021 Ndm2020

triéu déng triéudoéng
Thu nhép laiva cdc khoan thunhép twong tw 38464932 32.767.393
Thunhép 1&i tién gti 407986 411.279
Thunhép 1&i cho vaykhdch hang va cdec TCTD khdc 28763287 24.384010
Thunhép 16i tr nghiéo vumuabdnng 42.A1 -
Thulai tr ching khodn no 6.781.683 6.004868
Thutlr nghiép vu bdo lénh 1913316 1.472.613
Thukhdcttr hoat déng tin dung 555719 494 623
Chiphi ki va cac chiphi twong tw (12 265.378) (2.489.598)
Trd 1Gi tién guri (9031967) (9661876)
Trd 1&i tién vay (703.896) (508.171)
Trd 1&i phat hanh gidy to ¢b gid (2.338.695 (2124.787)
Chiphihoat déngtin dung khdc (190.820) (194.76 4)
Thu nhép l@ithuén 26199.554 20.277.795

Ndm2021 Ndm2020

triéu déng triéudoéng
Thunhép tirhoat déng dich wu 12.308.295 8.228173
Thutlr dich wi thanhtodn 1191697 882.549
Thutt dich w ngan quy 11.969 16.499
Thut dich wi tu vén 482373 443191
Thutr kinh doarh vadich vu bdo hiém 8.386405 5.849.863
Thutt dich wi daily rhénuay théc 24.303 28.867
Thutlr x Iy ng, thdm dinh gid va khai thdctai sn 491655 261.826
Thuttr hoat déng méi gidi ching khodn 931.5& 350.101
Thuphikhac 788.31 395277
Chiphi hoat déng dich vu (7.940.97) 4.652.620)
Chivé dich vy thanh todn (77.684) (66.584)
Chivé nghiép vu Gy thac va dai ly (13.221) (10.720)
Chivé dich vu tu van (3.002) (205)
Chiphihoa hé6ngmdigidi (2.088.508) (1377927)
Chivé hogt ddng ngén quy (13259) (1.008)
Chivé hogt ddng kinh doanh kdo hiém (4440.746) (2.662.43%)
Chivé xly ng, thdm dinh gid v khai thactai gan (335.609) (14805 0)
Chivé hogt ddng méigidiching khodn (157.104) (64953)
Chikhac (811.784) (310.737)
L&i thuan tir hoat déng dich w 4.367.378 3.575.553
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

30.

LAl THUAN TU
HOATDBONG
KINH DOANH
NGOAIHOI

31.

LAl THUAN TU
MUA BAN CHU NG
KHO AN KINH
DOANH

32.
LAl THUAN TU
MUA BAN CHU'NG
KHOAN PAUTU
VA PAU TU

DAl HAN

BO5/TCTD-HN

Ndm2021 Ndm2020
triéu d@éng triéuddéng
Thu nhép tirhoat déng kinh doanh ngoai héi
Thuvé kinh danh ngogi té vavang 1737184 1417.89
Thutr cdc cdng cu tai chinh phdisinh tién té 619789 575.338
Chiphivé hoat ddngkinhdoanh ngoai hdi
Chivé kinh doarh ngoai té vavang (135287) (397.080)
Chivé ddc coéng cu tai chinh phdi snh tién t& (80.218) (809.738)
L&ithuéan tir hoat ddng kinh doarh ngoai héi 1.331.468 785809
Ndm2021 Ndm2020
triéu d@éng triéudéng
Thunhép ti muabdn ching khodn kinh doanh 367.771 214.050
Chiphivé mua bdn ching khodn kinh doanh (155.945) (141.239)
Hodn nhép chi phi du phong i ro 9.404 12275
L&ithuén tir mua ban ching khoé kinh doanh 21.236 85086
Ndam2021 Ndm2020
trieu déng triéudéng
Thunhép t¥ muabdn ching khodn dau tw 1799722 1370.124
Chivé chiengkhodn dau tu (331.881) (339.006)
Trichlap du phongrii ro chirng khodndau tv 12130 (1743 54)
Hoadn nhép du phong rii ro dau tv dai han (34.258) 9105
L&ithuén tr muaban ching khoén dau tw va dau tr
daihan 1445713 865.869



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo)

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

33.
THU NHAPTU
HOAT DONG

KHAC

34.
THU NHAPTU
GOP VON MUA
c6 PHAN

35.
TONG CHIPHi
HOAT DONG

BAO CAO THUONG NIEN 20 21 237

B0 5/TCTD-HN

Ndm2021 Ndm2020

triéudéng triéudoéng

Thu nhép tirhoat déng khdc 4.210.7%64 2.808.825

Thutlr o xdu da duoc xi ly 2.689.366 1.599.55

Thutlr cdc adngcu tai chinh phdisinh khéc 1294.838 1.003.149

Thuvé hoat ddngkirh doanh khdc 226560 205.921

Chiphicho hoatdéngkhdc (956.450) (1.129.275)

Chitt cdc adngcu tai chinh phdisinhkhdc (891.778) 684.593)

Chivé hoat déng kinh doanh khdéc (64.672) (444.682)

L&ithuéan tr hoat déng khac 3.254.314 1679.550

Ndam2021 Ndm2020

triéudéng triéudéng

Catuc 19914 39.370

Thukhdc tr gépvén muacé phén 94921 53.141

Téng 114.835 92.51

Ndm2021 Ndm2020

tritudéng triéudéng

Chindp thué vacac khoén phi, 1& phi 126.081 85.7%4

Chiphicho nhén vién 6.710.310 5.998.838

Chi luongua cdckhodnddng gop theo lwong 6.505.313 5.832.877

Chitio cdp 29.257 20.174

Chi khdc cho nhanvién 175740 145.897

Chivé tai sén 2.18.760 1603.540
Trong doé:

Khduh aotai san c6 dinh 1.086.194 625.563

Chi khdc & taisan 1100566 977977

Chicho hod ddng quan ly cong w 3.108.879 2.281.300
Trong doé:

Csngtdc phi 93548 109.215

Chi vé cdchod déng doan thé cta TCTD 9426 11.139

Chi khdc cho hoatdéng quén ly 3005905 2160946

Chiquykhoahoc céng nghé - 400.000

Chindp phi bdo hi€m, béo toan tién gii cia khach hang 245158 185.9%5

12.377.188 10.555457
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

36.
CHI PHI DY
PHONG RUI RO

37.
CHI PHI THUE
THU NHAP
DOANH NGHIEP

Ndm2021 Ndm2020
triéu d@éng triéuddéng
ChiphifHotn nhap) du phongriiro cho vay khdch hang 7.953.801 6.139.086
ChiphifHoén nhip) dw phong mua ng 1.819
ChiphifHoén nhip) du phong cdckhoén i ro khdc 74431 (20.646)
8.030.051 6.118.440

MB cé nghia w ndp thu€ thu nhap doanh nghiép (“TNDN") |8 20% tré n t5ng loi nhuén chiu thu &
tai Viet Nam theo quy dinh cla Thé ng tu s678/2014/TT-BTC c6 hiéu luc ngdy 2 thdng 8 ndm 2014
hudng dan thi hanh Nghi dinh s6 218/2013/NB-CP ngdy 26 thdng 12 ndm 2013 clia Chinh phi quy
dinh va huéng ddn thi hanh Ludt Thué thu nhap doanh nghiép.

B&i véi Chinhdnh Ngan hang i Campuchia, MB thuc hién tinh va xdc dirh thué€ thu nhdp doanh
nghiép phd nép theo céc quy dinh vé thué thu nhap ta Campuchia. Theo Ludt Thué ngay 8
thadng 1ndm 1997, s8 thué& thu nhdp doanh nghiép clia chi nhdnh Ngan hang i Campuchia droc
xéc dinh 1858 16n hon gitta gid tri thué phdi ndp t8i thiéu, dugc xdc dinh bdng 1% tng doanh
thu (cé bao gém thu &€ gid tri gia t&ng) hodc 20% lgi nhuén thu duwoc. Thué TNDN cla Ch nhdnh
Ngan héng tai Campuchia cho n&m tai chinh k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2021 duoc xdc dinh
b&ng 20% loi nhuan thu duoc.

B&i v&i chi nhdnh Ngdn hang tai Lao, Ngan hang thuc hién tinh va xdc dirh thué€ thu nhdp doanh
nghiép phdi ndp theo cdc quy dirh vé thué thu nhdp tai Lao. Theo Luét Thué s& 67 do Quéc hoi
ban hanh ngay 18thdng 6 ndm 2019 va cé hiéu luc tir17 thdng 2 n&m 2020, s8 thu€ TNDN cla chi
nhdnh Ngdan haing tai Lao duoc xdc dinh béing 20% loi nhudnthu dugc.

Cdc bdo cdo thué& clia MB sé chiu sy ki€ mtra clia co’ quan thué. Do viéc dp dung luat v cdc quy
dinh vé thu& d&i v&i cdc loci nghiép vu khéc nhau cé thé duoc gidi thich theo nhiéu céch khdc
nhau, s8 thu& duoc trinh bay trén béo cdo i chinh hop nhdt ndy c6thé& sé bithay d8i theo quyét
dinh cudi cling clia co quan thué.

Thué thu nhdp doanhnghiép hién hanh phdi traduwoc xdc dinh duwa trén thu rhéap chiu thu &€ trong
n&m. Thu rhap chiu thué khdc wi thu nhap duoc bdo cdo trong bdo cdo két qud hoat d@n g kinh
doanh hop nhdt vi thu nhép chiu thué khéng bao gém céc khodn muc thu nhép duoc tinh thu &
hay c hi phi dugc khéu trir trong cdc ndm khdc do cé su khdc biét gitra vié c ghi nban theo chinh
sdch k& todn clia MBva cdc quy dinh thu& hién hanh, va cling khéng bao gém cdc khodn muc
khong phai chiu thu & hay khéng dugc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhép doanh
nghiép hién hanh phdi trd clio MB duoc tinh theo thué sudt ddbon hanh dén ngay két thicndm
tai chinh.



THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo)

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

371
CHI PHI THUE

THU NHAP DOANH

NGHIEP HIEN
HANH

37.2

TAI SAN THUE THU

NHAP DOANH

NGHIEP HOAN LAI

Chi phi thué&thu nhdp doanh nghiép trong ndm duwoc uéc tinh nhu sau:

BAO CAO THUONG NIEN 20 21 239

B0 5/TCTD-HN

Ndam2021 Ndm2020

triéudéng triéudoéng
Loinhuén thuantruwéc thué 16527.259 10.688.276
Diéuchinh cho cdc khodn
- Thu nh gp tir c6 tie khdngchiju thué (47736) (57.940)
- Léi thuén cla cde chinhdrh nuc ng odi (78.105) 92.288)
- Chi phikh éng dugc khéu trr khi tinh thug 44.836 57981
- Dia chinh khdc - (6.219)
- Léliiy k€ dutrc chuyén trong ném cda Céng ty than h vién = 247197)
- Loiinh ud@n tinh thué clia cdc Céng tythanh vién £.319501) (1164.798)
- Céc buttodndiéu chinh hop nhdtkhdngch juthué 13.191 17290
Thu nhép chju thu&€ uéc tinh trongndm taiViétNam 14139.944 9195105
Thug TNDN clia Ngén hang tai Viét Nam (20%) 2.827.989 1.839.021
Thug TNDN ctia chi nhdnh nuée ngodi 15.674 19.032
Thug TNDN clia cdc Céngty thanh vién 46391 231.367
Thug TNDN truythu dia céc Céngty thanhvién - -
Chiphithu&€ TNDN tong ndm 3.307.574 2089420
Thug TNDN phaitrd &u ndm 543357 4% .839
Thug TNDN da trd trong iim 2.962.863) (2.037.8898)
Trichnép thué bé sung 13.313 -
Diéuchihh kiém todnclachinhdnh nudc ngoai 2985 3.799)
Chénh lach t gia h6i dodi (1642) (215)
Thu& TNDN phdéitra cudindm 901.3& 543.357
Bién dong tdi san va thu nhdp thué€ thu nhdp hodn lai phdt sinh trong n&m:

Ndm2021 Ndm2020

triéudéng triéudéng
S& du dau ky 3436 3699
Cdc khodn chénhléch tam thoi tinh thué (14.495) (1.316)
Thug sudt tinh thu€ hodn lai trongky hién hanh 20% 20%
Chiphithué€ TNDN hodn lai phat sinh trong ky (2.899) (263)
DPiéuchihh khéc - -
S8 duw cudi ky 537 3.436
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

37.
CHI PHi THUE
THU NHAP

DOANH NGHIEP

(tiép theo)

37.3
THUE THU NHAP
DOANH NGHIEP
HOAN LAIPHAI

TRA

38.
LAl COBAN
TREN CO PHIEU

Ndm2021 Ndm2020

triéudéng triéudoéng
S&du dau nim 4651 12.097
Cdc khodn chérh 1&ch tam thoi tinh thu& (23255) (37.230)
Thug sudt tinh thué hodn lai fongnd&m hién hénh 20% 20%
Thunhép thu€ TNDN hodn lai phdt sirh trang ném (4651 (744 6)
S&dw cudi nédm - 4.651

Viéc tinhtodn |&i co ban trén c8 phi&u cho ndm tai chirh két thic ngay 31thdng 12 n&dm 2021 duoc
dua trén s & loi nhudn thu én thudc vé c6 déng phé théng cia Ngan hang.

L&ico bdn trén c6 phiéu

Ndm2021 N&m2020
(trinh bey lai)
Loinhuén thudnthudc véc8 ddng ph & théng
(triéu déng) 697075 8.262.659
Diéu chnh gdmdo trich quy khen thu® ng ph (c loiva
thudng nhén vién (triéu déng) - (600.265)
Loinhuén thudn dé€ tinh 18i co bantrén céphiéu (*) 12697075 7.662.394
S6 luvong binh quan gia quyén cé phiéu phé théng 3777128.697 2760.548.06]
L&ico ban trén cé phigu(VND/cé phiéu) 3.362 2.77%

* Theo huéng dén tai Chudn muc ké todn Viét Nam s6 30 - Ldi trén c8 phi€u, néu s8 luong cd
phiéu phd théng dang luu hainh t8ing 1én do vBn hd g phét hainh 8 phéuthe éng, téch ¢ phiéu
hodc gidm di do gdp ¢ phi€u, MB diéu chirh héi t& "L&i co ban trén c8 phiéu" chotét cd cac
ky bdo cdo. Theo dd, s& luong bdo binh quén gia quyén cla sé c8 phi€u phé théng cho ndm
tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020 dugc diéu chinh do trong ndm 2021, MB dd trd c8
trc ndm 2020 béng ¢6 phiéu.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

39. Tién va céc khodntuong duong tién the hién trén bdo cdo luu chuyén tién té hop nhét bao gém
TIEN VA C AC cdc khodn trén bdng can da ké&todn hop nhét sau day:
KHO AN TUONG
DUONGTIEN 31/12/2021 31/12/2020
triéudéng triéudoéng
Tiénva cdc khodn twong duong tién tai quy 3475.341 3109.230
Tién gritai Nganhang Nha nuéc 38.040.221 17.277.605
Tién gtrithanh todn tai cdec TCTD 3.322.748 4.461.073
Tién gritai cdc TCTD khéc ¢ ky han khéng qua bathdéng
(3) thdng k&tl ngdy gt 20832441 37.478.426
65.670.751 62.326.334
40.
TAI SAN, GIAY
TO CO GIA THE
CHAP, CAMCO
VA CHIET KHAU,
TAI CHIETKHAU
401 o 31/12/2021 31/12/2020
TA! SAN, GIQYTO' B tritudéng triéudéng
CO GIANHANTHE Batdo . 424.065.448 338.549.573
CHA’P, CAMCGB VA atddé ng sén .065. .549.
CHIET KHAU, TAI Dong sén 95.464.697 90973.730
CHIET KHAU Gidy t c6 gid 54173.89 58497630
Cdc khodn phdithu 532.847.163 356.878.625
Cdc taisdn ddm bdo khéc 24438519 173.518546
1.350.93%.216 1018.418.104
40.2 o 31/12/2021 31/12/2020
TA! SAN, GIAYTO tritudéng triéudéng
CO GIABUA BI Gidy t& cé gid 6.062.000 4.80.750
THE CHAP, CAM fayforcoaa R R
CO VA CHET

KHAU, TAI CHIET
KHAU
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

a. N&m2021 N&m2020
TINHHINH THU 5l N N i
~ - < 6 lwong cdn bg céng nhdn vién binh quén trong ndm

Nl:IAPACUACAAN (ngueri) 15178 15208

BO, CONG NHAN . L L

VIEN Téng thu nhap clia cdn kb, cdng nhén vién (triéu dong) 5756.693 5279517
Thunhép binh quén théng (triéu déng/nguei/thdng 31,61 2893

42 Trong qud trinh hoat déng kinh doanh théng thuong, MB phdt sinh cdc giao dich véi cdc bén

GIAO DICH V&I lien quan. Cdc bén duoc coi la liégn quan réu mét bén cé khd ndngkiém sodt hodic cé dnh hudng

ddng k& d&i v&i bén kiatrong viéc ra quyét dinh d6i v&i céc chinh sdchtai chinh va hoat déng.
Mé& bén duoc coi la bén célién quon véi MB néu:

CAC BEN LIEN
QUAN
a. Trre tiép ho&e gidn ti€p qua mdt hay nhiéu bén trung gian, bén nay :
- kiém sodt hodc bi ki€ m sodt hodic c hiu sw kiém sodt chung béi MB (bao gém cdc céng ty
me, Cong ty thanh vién);
- cov8n gdp (s& hitutlr 5% vén diéu 16 hodc v8n c8 phdn cé quyén biéu quyét trd Ién) vao
MB va do dé b &nh hudng ddng k& téi MB;
- c6 quyén déng kiém soat MB;
b. Bén lién quanlacdng tylié ndoanh, lién két ma MBla mdtbén liéndoanh, lién két (s& hiru trén
11% vén diéu |1& hodc v8n c8 phén c 6 quyén biéu quyét, nhung khéng phdi kb Céng ty thanh
vién);
c Bénlién quan cé thanh viénla nhan sy chinh trong Héi déng Qudn tri hodc Ban Biéu hanh
clia MB;
d. Bén ién quanlathanh vién mét thiét trong gia dinh clabét ky cd nhén ndo d&néu trong dém
(d hodc(c);, hodic
e Bénlién quan & mdt don vitruc tiép hodc gidn tiép chiu sw ki€m sodt, déng kiém sodat hodc
chiu &nh hudng ddng k& hodic c6 quyén biéu quyét bdi bdt ky cdnhan nao duoc dé cép dén
trong diém (c) ho&c (d).
Chi tiét s& duwcha yéu v&i cdc bén lién quan taingay 31 thang 12 ndm 2021 nhu s au:

31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéudéng
Phdithu/(Phditra) Phdi thy/(Phdi trd)

Cé dénglén

Tién gltitai MB (18292.467) (17.428686)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

Chi tiét giao dich chGy&u vdi cdcbén lién quantrong n&m nhu sau:

Ndm2021 Ndm2020
triéu déng triéudoéng
Cé donglén
Thunhép l&i tién vay - 9141
Chiphilai tién gui (932457) (711227)
GUitién c6 ky han tai Ngén héng 20136104 27.89.531
Tat todntiéngli cé ky han tai Ngan héng (12.292.208) (27.392148)

MB thuc hién chitrd thu lao clia H6i d6ng Qudntri vé Ban Kiém sodt cdn c the o Nghi quyét s6
20/NQ-MB-BHCD ngay 24 thdng 6 ndm 2020 va Nghi quyét s6 12/NQ-MB-BHCD ngay 27 théng
4 n&dm 2021 ctia Dai hdi C8 ddng, theo dé ty 1€ chi trd thu lao v ngan sdch hogt dong la12% loi
nhudn sau thu€. Thu nhap clia Ban Biéu hanh dugc chi td theo Quy chélvong clia MB.

Thu loo c ta thanh vién H8i d&ng quadn tri, thanh vién Ban Kiém sodt va tién luvong c Ga Ban Diéu
hanh phdt sinh rhu sau:

31/12/2@1 31/12/2020
triéudoéng tridu dong
Thanh vienH&idéng Quan tri (11thanh vién) v Bon Kiém
sodt (5thanh vién) 21634 20.245
Ban Diéu hanh (11 th anh vién) 21.613 20939

43.24 41184
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

43
BAO CAO
BO PHAN
431 Ké& qua ho at déng kinh doanh theo linh vuc kinh doanh cho n&m taichinh két thic ngay 31 théng
BAOCAOBO 12 '&m 2021;
PHAN THEO
LINH W C KINH Téi chinh
triéudéng
I. Doanh thu 91.871.999
1. Doanhthu lai 75067623
2. Doanh thu tr hoat déngdich vu 3791746
3. Doanh thu tir hoat d& ng kinh doanh khac 13.012.630
Il. Chi phi (67.310.623)
1. Chi phi l&i (50.369.238)
2. Chi phi khdu hao TSCH (970.875)
3. Chi philién quon truc ti€p &n hoat ddngkinh doanh (15.970.510)
Kétquakinhdoanh tnr &cc hi phi dw phéng rairo 24.561.376
Chiphidu phong rdiro (9738174)
Kétquakinhdoanh bd phdan 14.823.202
Tai sdnva cdng no' theo linh vue kinh doanh taingay 31thdng 12 ndm 2021:

Tdi chinh
ngén hang
trieud éng

1. Tai sén 599323001
1. Tén mat 3473.732
2.Td sdncd dinh 4.,066.553
3. Td san khéc 591782.7%
IV. No phai tra 539.970.933
1. No phdi trd khdch hang bén ngodi 522324492
2. No phai tré néi bd 850.655

3. No' phai tra k hdc 16.795.826
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B0 5/TCTD-HN

Chingkhodn - Khai thdc no -

Qudn Iy qug Bdo hiém Qudn Iy tai G n Logi tny Téng céng
triéudéng triéu déng trigu dong triéudéng triéu déng
2.400.091 8.994.978 1.000.878 (44.644.648) 59623.298

758025 455033 34127 (37849.876) 38464932
1.104.979 8.432481 962.346 (1983.257) 12.308.295
537.087 107.464 4405 (4.811.515) 8.850.071
(1545227) (8.444318) (666.407) 42900.587 (35.065.988)
(311.231) (m6) - 38415207 (12.265.378)
23.962) (80.305) (11.052) - (1086194
(1.210.034) (8.363.897) (655.355) 4485380 (21.714.416)
854.864 550.660 334.471 (1.744.061 24.557.310
26.390) (15185) 5637 1744061 (8030.05
828474 535.475 340.108 - 16 527259

Chingkhodn - Khai thdc ny -

Qudn Iy qug Bdo hiém Qudn Iy tai G n Logi tny Téng céng
triéudéng triéu déng trigu dong triéudéng trieu déng
1.573.605 13683.563 1.602.693 (19.042.443) 607.140.419

339 620 650 - 3475.341
127.691 461.969 2.234 - 4.678447
11.445.575 13.220974 1579809 (19.042.443) 598.9866 31
7.689.600 10.222.726 668.148 (13.897.011) 544.654396
7.159.569 - - (11.005 724) 518.478.337
39.318 138.013 5.092 - 1.087.038
490713 10.084713 609056 (2891287) 25.089.021
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

43
BAO CAO
BO PHAN
(tiép theo)
43.2 Ké& qud hoat déng kinh doanh the o bd phdn cho ném tai chinh ké thic ngay 31thdng 12ndm
BAOCAOBO 2021:
PHAN THEO KHU
VUCBIALY Mién Béc
triéudéng
I. Doanh thu 81.056.500
1. Doan hthu l&i 56.224.7%8
2. Doanh thu tir hoat dé ngdich vu 13.392.868
3. Doan h thu tir hoat dé ng kinh doanh khdc 1.433.834
Il. Chi phi (63451.380)
1. Chi phi lai (39.400.746)
2. Chi phi khdu hao TSCD (1.020.875)
3. Chi phi lién quon truc ti€p &n hoat ddngkinh doanh (23.029.7%9)
Kétquakinhdoanh tnr &cc hi phi dw phéng rairo 7.605.120
Chiphidu phong rdiro (7.479173
Kétquakinhdoanh bd phan 10.125947
Tai sdnva cdng no' theo bd phén tai ngay 31 thdng12 ndm 2021:
Mién B
trigudéng
1. Tai sén 433.046.830
1. Tén mat 1830.885
2.Td séncd dinh 4.540.884
3. Td sdan khdc 426675.061
IV. No phai tra 372.757.263
1. No phdi trd khdch hang bén ngodi 414529599
2. No phai tré néi bo 1.084082

3. No phai trd khdc (42.856.418
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MiénTrung Mién Nam Nuwécngoadi Logi trr Téng céng
triéuddéng triéu d@éng trigu dong triéudéng triéu déng
4524328 18.253.068 434050 (44.644 .648) 59623.298
3920.641 15.799724 369.645 (37849.876) 38464932

137.194 743675 17.815 (1983.257) 12.308.295
466.493 1709669 46590 (4.811.515) 8.850.071
(2.871.724) (11.323.832 (319.639) 42900.587 (35.065.988)
(2.355.583) (8.701.0%6) (223.240) 38415 207 (12.265.378)
(14.961) (46.58) (3600) - (1086194
(501.180) 2.576058) (92799 4485380 (21.714.416)
1.6562.604 6.929.236 114.41 (1.744.061 24.557.310
(954.899) (1.303.734) (36306 1.744061 (8030.051
697.705 5625502 78.105 - 16527259

MiénTrung Mién Nam Nuwécngoai Loai try Téng céng
triéudéng trieu déng triégu déng triéudéng trieu déng

34.669.555 153.775.463 4.691014 (19.042.443) 607.140.419

415739 1162951 65766 - 3475.341
33.134 95656 8.773 - 4.678447
34.220.682 152.516.856 4616 475 (19.042.443) 598.986631
34.005.9%69 149.254.437 2.533.738 (13.897.011) 544.654396
21911.96 90728684 2.313782 (11.005 724) 518.478.337
6 30 2920 - 1.087.038

12.093.967 58.525.723 217.03% (2891287) 25.089.021
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

43
BAO CAO
BO PHAN
(tiép theo)

433
MUC DO TAP
TRUNG THEO
KHU WC PAI

LY CUA TAI SAN,
CONGNGQ VA
CAC KHOAN MUC
NGOAIBANG

44,
CHINHSACH
QUANLY RUI RO
TAI CHINH

Téng tién guri Kinhdo anh ua

Téngno taiNHNNva  Cam két ngoai Céngcutai dautu ching

chovay c¢dcTCTD khic bdng chinhphd sinh khodn

triéudéng trieu déng triéudéng triéu déng tridu déng

Trong nudc 360.796.349 72463904 447.440539 274.294 136.697.570
Nudc ngoai 2758.429 1651184 66.530 - 114103
363554778 74.115.088 447.507.069 274.294 136.811.673

Phan nay cung cép théng tin vé cdcrli roma MB cb thé gdp phadi va md ta chi tiét cdcphuong
phdp ma BanDiéu hanh MB st dun gdé kiém sodt rliro. Cacloai rii ro ©i chinh quan trong rhét
ma MB thuong gdp phdi la i ro tin dung, rii ro thanh khodn va rii ro thitruwong.

Dinh hué'ng cia MB latr& thanh mot tép doan tai chinh da ndng. Do vy, viécs * dung cdccong
cutdaichinh baogdm huy déng vén tir khdch hang (béng san phdmtién gl i v phdthanh gidy t&
c6 gid) va déu tu vao cée i san i chinh cé chét luong cao da trd thanh hoat déng mang tinh
then chét gitp MB dat dugc mirc c hénh 1éch 1ai sudtcan thi€t. Xét tir khiac anh quan ly rdi o, MB
canduy tri co cdudanh muc tdisdn, cdng no va ngudn vén (bao gém cdc khodn muc ndi béng
va& ngoai bdng) vi muc tiéu an toan, gidmthiéu rdi ro trong hoat déng ngén hang. Bén canh ds,
MB thuc hiéndau tv vao cde chitng khodnhay cdp tin dung cho cdc ngdn hang khdc. Nhirng rdi
ro lién quon dé€ntrao da ngoaqi té va thay d8i 1&i sudt dugc quén Iy théng qua dp dung hanmic
trang thdi nhdm han ché su tép trung qud mirc, déng thoi tham gia vao cdc hoat déng cédtdc
dung can béng 1&n nhau & gidm thiéu rdi ro. Thdng qua vié c ndm gitt nhiéu tai sén lacdccong
cutai chinhcé chat luong coo gilp co c@u bdng céndéi k& todn hop nhidt clla MBsécé di kha
n&ng phong ngira rii ro trong yéu trong qud trinh hoat déng kinh doanh va da@m bdo khé ndng
thanh khodan. Thém vao dé, MB ciling tham gia vaio nhiéu giao dich phong ngtra rii ro lién quan
dén cdccodng cu téi chinh nhe cdc cam két ky han ngoai té, cam két hodn déingoai té cam két
hodn di chéo tiénté I&i sudt cho muc dich quan ly rii ro 1&i sudt va rdi ro tién té.

Trong qud trinh qudn ly rdi ro tin dung, MB d& d&p dung Cdm nang Tin dung trong dé ghi chi tiét
cdcchinh séch vatha tuccho vay cling nhu cdc hudng dan thuc hién dé& chudn héa céc hoat
déng tin dung ctia MB. RUi ro thanh kho én duwoc han ché thong qua viéc ném gilt mot s6 luong
tién mat va cdc kho an tr ong duon g tién dudi dang i khodn Nostro & mirc ddhop ly, cdc khodn
tién olti v& cho vay cé ky hen tai Ngénhang Nha nudce va cdc té chire tin dung khéc va cdc gidy
td cé gid. Cdcty & antodn cé tinh dén yéu té rii ro cling duoc st dung d&€ qudn ly i ro thanh
khodn. MB thud ng ti€n harh ddnh gid chénh léch 1&i sudt, so sdnh véi cdc thj truéng trong nud c
v& qu8cté& & cé nhitng diéu chinh kip thoi. Thém vao d4d viéc dp dung cdc quy tinh qudn ly rai
ro ndi bd cling tr& nén hiéu qua hon nh& vié c tri€n kha Hé thdng Quan ly V&n Tap trung va Hé
théng Thanh todn Tap trung, theo d6 toainbd cdc giao dich vén va thanhtodn caMB déu doHbi
s& chinh thuc hién. Viéc d6 cho phép MB gidm sdt hiéu qud hon cdc bién d&i vé vén va gidm cdc
sai sdt cé thé xdy ra cling nhu nhi* ng thi tuc phic tap khdng cén thi€t
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

45,
RUI RO LAI SUAT

Cdc hoat déng clia MB chiurtii rové bién déng |ai sudt khi cdc tai san thu l&i va ng phai trd chiu
1&i d&o hantainhitng thyidiém khdc nhau ho dc Wi rhirng gid tri khdc nhau. Mé s taisdn khong
cé ky han cu th& ho&c rdt nhay cédm véi & suét va khd ng twong ng véi tirng khodn céng no'cu
thé.

Béng dudi day trinh bay cée tai sén va no phdi rd cla MB duoc phdn logi theo thdi han dinh I qi
1Gi suét thuc t& tinh tir ngdy bdo cdo cho t&i ky dinh lai l&i sudt g@n nhdt hode tir ngay bdo cdo
cho t&i ngay ddo han cla cdc khodn muc tdi sdn vang phdi trd.

Thoi hon dinh lailai sudt thue t8la thoi hanc on lgitinh tir ngdy bdo cdo cho tdi ky dinh lai 16 sudt
gdn nhdt ctia cdc khodn muc tai sdn va no phdi trd. Cdc gid dinh va diéu kién sau drgcdp dung
trong phan tich thoi han dinh lailai sudt thuc t& cla cdctdi sdn vacong no clia MB:

« Tién mat, vang bac dd quy; gép von dau tu dai han wi cdée ti san cb khéc (bao gém taisédncd
dinh vam &t s ti san cé khdc) duoc x€p loai khodn muc khéng bi dnh hudng do dinh lai |&i

sudt;

+ Tién gritai Ngan hangNha ned c Viét Nam du gc x€p bai tién gii thanh todndo déky han dinh
lai lai sudt duoc xEp lod d&n mét thang;

+ Ching khodn ng kinh doanh dugc xép vao logi & n mét thdang;

+ Thoi han dinh lai 1&i sudt cda chitng khodn déu tu va ching kho dn vén kinh doanh duoc xdc
dinh nhusau

- Cdckhodn muc célai sudt cd dinh trong suét thoi gian cla hop ddng: Thei han dinh lai lai
sudt dua trén thoi gian ddo hantinh tir thoi diém lép bdo cdo téi chinh hop nhdt;

- Cdckhodn muc céléi sudit tha nd: Thoi han dinh lai &i sudt dua trén ky dinh lai i su &t
gdn nhét tinh tir thy'i diém lap bdo cdo tai chinh hop nhét;

- Céc ching khodn ddu tu va ching khodn kinh doanh [a chirtng khodn vén duoc xép vao
khodn muc khdng bi drh huwdng do dinh ld 1ai sudt.

+ Thei han dinh lai 1Gi suét cGac éc khodntién gliva chovay céc TCTD; cdc khodn cho vay khéch
hang, cdc khodn Gy thdc vanhan Gy thdc; ng Chinh pha va NHNN; cdc khodn tién gl va vay
cdct8 chirc tin dung khdc; cdc khodn tién gti cla khdch haing; c éc khodn vén tai tro, Gy thac
dau tu, chovay ma TCTD chiju i ro v& phét hanh gidy t&cé gid dugc xdc dinh nhu'sau:

- Céckhodn muc céléi sudt cd dinh trong suét thoi gian cla hop ddng: Thei han dnh lai
1&i sudt dwa trén thoi gian ddo han thuc t& tinh tr thoi diém 16p badng céin d8i k€ todn hop
nhéat,

- Cdc khodn muc céléi sudt tha nd: Thoi han dinh lai 1&i sudt dua trén ky dinh lai 16 su &t
gdn nhéat tinh tir thy'i diém lap bdo cdo tai chinh hop nhét;

+ Cdckhodn ng khéc dugc x€p vao khodn muc khéng bi dnh huéng do dirh Iailai sudt.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

45, Bdng dudi day tinh bay thoi han dinh lqi 1&i sudt cta tai sdn va ng phai tra i ngay 31 thdng 12
RUIROLAISUAT  nd&m 2021:
(tiép theo)
Kh éng
anh huéd'ng thay
Qudhan i i sudt
triéu déng triéu déng
Tai sdn
Tién mat, vaing bac, dé quy - 3475.341
Tién gtritai NHNN - 38.051.09
Tién gtitai va cho vay cdc TCTD khéc (*) 80.400 -
Ching khodn kinh doanh(*) - 339246

Cdc cong cu tai chinh phdi sirh va cdckhodn ny tai chinh khdc - -

Cho vaykhdch hang (*) 5.072 108 -
Ching khodn dau tu (*) 50.000 -
Gép vén, dau tu dai han (*) - 940840
Ta&i s&n c8 dinh va bé& déng sén dau tu - 4.947.446
Tai sén Co khéc () 59.513 32.425 520
Téng tai san 5.262.021 80.179.432

No phaitra

Céc khodn no Chinh phd va NHNN - -
Tién griva vay tir TCTD khéc - -
Tién glricta khdéch hang - -
Vén tai to, Oy thdc déu tu, cho vay t& chire tin dungchiu riiro - -

Phét hanh gidy t& cé gid - -

Céc khodn no khéc (% - 31253949
Téngnophaitra - 31.253.949
Mirc chénh nhay cam véi l&i sudt ndi bang 5262.021 48.925.483

* Khéng bao gém du phong rdiro
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Theihandinhlaildisud

Dén1thdng Tir1- 3 thdng Tir3 - 6thdng Tir 6- 12thdng Tir1-5ndm Trén 5 ndm Téng céng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng trigu dong tridcudéng tridu déng
- - - - - - 3475341

- - - - - - 38.051.039
23.464.074 5.069.103 5263126 1.343.346 844.000 - 36.064.049
7243.427 - - - - - 7582673
(1.386.559) (2.821.539) 1124306 2265387 1.092699 - 274294
114.483.885 155.414 997 24.78.422 20.429.174 41.065.777 2353.000 363.558.363
8.446 745 34071190 1213563 16.856.882 21.075.275 36615345 129.229000

- - - - - - 940.840

- - - - - - 4947446

- - - - - - 32.485.033

152 251572 191733.751 43.250.417 40.894.789 64.067.751 38968345 616.608.078
262281 - - - - - 262.281
21.738.791 17.783.496 15.875.9& 2.558.08 1604.050 - 59.560.384
237.539.133 44 682.031 46.678.722 40604034 15167.093 21142 384692155
700.538 1.046.161 252.004 - - - 1998703
3.216010 6.199.794 379766 20672142 27.194.458 5804754 66.886924

- - - - - - 31.253949
263.456753 69.711.48 66.606.454 63.834.261 43.965.601 5.825.896 544.654.396

(111.205.181) 122022269 (23.35.037) 22.939.472) 20.102.150 3.142.449 71.953.682
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

46.
RUIROTIEN TE

BO5/TCTD-HN

RUi ro tién té la rti ro ma gid tri clia cdc cdng cu tai chinh bi bién ddng xudt phat tir bién déng
ty gid. MB duocthanh lap va hoat ddng tai Vit Nam v&i déng tién bdo cdo la dong Viét Nam.
Péng tién gico dich chinh clia MB clingla dngViét Nam.Cdc khodn cho vay khdch hangc ta MB
chii yéu bdng déng Viet Nam vabé la My. Mot s8 tai sdn khée clia MB béng ngoai & khdc ngodi
déng Viét Nam va D 6 la My. MB da thiét Iap han mdc trang thdi cho timg loqi tién té dua trén hé
théng danh gid rdi ro ndi bd clia MB va cdc quy dinh cia NHNN. Trang thdi ddng tén dug cquan
ly hdng ngdy va chénluo c phdng ngtra rii ro dro c MB st dung d&€ dam bdo trang thdi déng tién
duoc duy thi trong han mac da thiét dp.

Phan logi t&i s&n v& cdhg no' theo loqi tié nté d& dugc quy di sang VND ti ngdy 31thdng 12ndm

* Khong bao gém du phong rii o

2021 nhu sau:
USDduoc EWR dugc Ngod té khdc
quyd éi quy déi quda Téng céng

triéudéng triéu déng triéudéng triéu déng
Tdi san
Tién mat, véng bac, dd quy 28.570 92236 204550 525.35%
Tién gritai NHNN 7469425 12.821 380924 7.863.170
Tién, vang gt tai vacho vay cdc 11.063.060 550.137 437.008 12 .050.205
TCTD khéc ()
Cho vayva &ng trude khdach hang (*) 26274789 - 552401 26.827.190
Chingkhoén dau tu (*) - - 114103 14103
Gépvén dautu dai han () - 2609 - 2609
Taisdncd dnh 7.484 - 1289 8.773
Taisdncé khac (*) 9.975450 258894 78.330 10.312.674
Téng td san 55.018.778 916.697 1768.605 5/.704.080
No phai tra
Tién gii cta va vay tr NHNN va cdc 27573266 48706 339971 27.961943
TCTD khac
Tién glti cia khéch hang 18.549144 5159.784 612.855 24.321.783
Cdc cong cu taichinh phdi sinh va 10.155.210 (3.323.428 902.233 7.734.015
cdctdi sdn ©i chinhkhdc (*)
Cdc khodn no khéc (%) 1238.268 6491 1029% 1347754
Téng no'phai tra 57.515.888 1.891.55 1.958.054 61365.495
Treng thai tién té ndi bang (2497:110) (974.856) (189.449) (3661.415)
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT (iép theo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

47.
RUI RO THANH
KHO AN

Ri ro thanh kh odn phdt sinh trong qud trinh MB huy déng vénnéi chungva trong qud trinh quan
ly cdc trang thdi tién té ctia MB. RUi ro thanh khodn bao gém rii ro do viéc khong c6 khéa nang
huy déng dugrc i s&n theo céc thoi diém ddo han va 1&i sudt phu hop cling nhu rdi ro do viéc
khong cé khd ndng thanh ly dugc mét tai sdn véi mét gid cdhop ly va trong mét khodng tho'i
gian phu hop.

MB s dung phuong phdp do lwdng rdi ropht hop v&i quy md hoat déng va su s&n cé clia hé
théng théng tin, ddm bdo ddp tng yéu céugidm thiéu rli ro. Rii ro thanh khodn dr oc do luong
théng qua viéc sir dung cdc chisé lién quan t&i dong tién, kha ndng huy ddng vdn, khd néng
thanh khodn tai sdn clia MB. Ngodi ra, MB cling cé céc bd phén chuyéntrdch cdp nhét cdc théng
tin kinh t& trongva ngodi nudc cé dnh hudng truc tiép téi S6 kinh doanh (Trading book) var chién
lwgc kinh doanh clia MB ciing nhu du bdo bién déng cla cdcyéu té thi tredng: ty gid, lai sudt,
gid vang dé cé rhitng cdnh bdorii ro kip thei. MB cling xay dung v dp dung hé théng han murc,
th&dm quyén phdn quyét ting cép dwa trén k&t qud do ludng rii ro cho titng danh muc.

Béng dudi dday trinh bdy phan tich tai sdn va no phditrd cla MB theo cdc nhdm ky ddo han
tuong (ng tinh theo thei han con laitlr ngay két thdc ndm i chinh dén ngay phai thanh tadn.
Trong thuc té ky ddo han thuc té€cla tai sén vang phdi trd cé thé€khdcthdi han theo hop déng.

Céc gid dinh va diéu kién sau duoc dp dung trong phén tich thdi gian dén han cla cdc téi sdn
vacéng no clia MB:

+ Tién gitai Ngé@n hang Nha nudc Viét Nam dugc x€p logi tién g thanh todn, trong dé bao
gbm tién gli du tri¥ bét budc. S8 du clia tién glridu trir bat bude phu thudc vao thanh phanva
ky han clia cdc khodntién glti khdch haing ciia MB;

+ Thoi gian ddo han cla chitng khodn ddu tw la chirng khodn no duoc tinh dwa trén ngay ddo
han cta tlr ng logi ching khodry

+ Chung khodn kinh doanh dugc xép vao logi ky han dén mét thdng;

+ Thoi gian dén han cla cdc khodn tién gt va cho vay cdc TCTD va cde khodn cho vay khéch
hang duo ¢ xéc dinh dua vao ngay &n han cta hgp ddng quy dinh. Thi gian dén han thuc té€
c6thé&thay dé do cdckhé& udc cho vay duoc giahan Ngodi ra, cdc khoan cho vay khdachhang
duoc thé hién bdng gid tri gé&c khdng baogdmdu phongriirg

+ Thoi gian dén han clia cdc khodn gép vén mua cé phéan, chiing khodn déu tula chi ng kh odn
vén duoc coild tir (1) ndm dén (5 ndm do cdc khodn déu tuw nay khéng cé thoi gian ddo han
xdc dinh;

+ Cdc khodn tién gli, tién vay cla céc t6 chic tin dung vacéc khodn tién gli ciia khach hang
duogc xdc dinh dwa vao tinh chét clia cdc khodn nay ho dc thoi gian ddo han trén hop déng. Tai
khodn Vos tro var tién gti thanh todn duoc thuc hién giaodic htheo yéu cau clia khédch hangva
do dé dugc xép loai khdng ky han Thoi gian ddo han ddi véi cdckhodn vay va tién gli cé ky
han duoc xdc dinh dua trén ngdy dén han theo hop déng. Trong thuc t&, cdc kho &n naly cé thé
dugc quay wng va do ds duy tri trong thei gian dai hon the'i gian ddo hen ban déu; va

+ Thoi gian &n han cla i sdn ¢d dinh dur gc coi la tirmét (1) déh nédm (5 nam.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo)

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

47. Béng dudi déay trinh bay thdi gian ddo hon c Ua tai sdn vang phdi trd ta ngdy 31thdng 12ndm
RUI RO 2021:
THANH KHOAN
(tiép theo) Qui hen
Trén 3thdng Dén 3thdng
triéu déng triéu déng
Tai sdn

Tién mat, vang bac, dé quy - -
Tién gritai NHNN - -
Tién gritai va cho vay cdc TCTD khéc (*) 80.400 -
Chuing khodn kinh doanh(*) - -
Cdc cong cu tai chinh phdi sinh va cdctai sdn tai chinh khdc - -
Cho vay khdch hang (*) 3.361.901 1710.207
Ching khoén dau tu (*) 50000 -
Gép van, dau tu dai han (*) - -
Tai sdn c8 dinh va bé déng sén dau tu - -
Tai sén C6 khéc () 59.513 -
Téng tai san 3.551.814 1710.207
No phaitra

Cdc khodn no NHNN - -
Tién gltrictava vay tir cdc TCTD khdc - -
Tién gtictia khdch hang - -
Vén tai ro, Oy thdc ddu tu, cho vay té chire tin dungchiu riiro - -
Phdt hanh gidy t& ¢cé gid - -
Cdc khodn no khdc (¥ - -
Tongnophditra - -

Mirc chénh thanh khodn ©ng 3.551.814 1710.207

*Khéng bao gém duw phong rdi ro



BAO CAO THUONG NIEN 20 21 255

B0 5/TCTD-HN

Tronghan
Dén 1thdng Tir1dén 3thdng Tir3 dén 12 thdng Tr1dén 5 nim Trén 5 ndm Téng céng
trieudéng trieudéng tricu dong triéu déng trieudéng trieu déng
3475341 - - - - 3475341
38.051039 - - - - 38.051.039
23.464.074 5069103 6606472 8144.000 - 36064049
7582673 - - - - 7582673
(11.659) 65751 181.593 38609 - 274294
24.381.335 60.251.539 12 6.413.894 124 .525 438 2914049 363.558.363
£42.197 4128497 29.927.203 38527509 5.183.594 129.229.000
- - - 940840 - 940.840
- - - 4.947.446 - 4947446
30.347.272 448916 1.080.869 545.181 3.282 32.485.033
127.702.272 69.963.806 164210.031 170.369.023 79.100.925 616.608.078
262.281 - - - - 262.281
21.737.981 17.783496 18.434.857 1604.050 - 59.560.384
237539134 44682031 87.28.75% 15167093 21142 384.692155
700.538 1.046.161 53949 127591 70.464 1.99%8.703
3.216.010 6.199.94 24.471.908 27.194.458 5.804.754 66.886.924
31253949 - - - - 31253949
294.709.893 69.711.482 130.243.469 44.093.192 5896.360 544.654.396
(167.007.621) 252.324 33966.562 126.275.831 73.204.565 71.953682
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HQ'P NHAT (izptheo) BO5/TCTD-HN

vdo ngay 31th dng 12ndm 202 1ua cho ndm tai chinh kétt hic ¢ ing ngay

48 i 31/12/2021 31/12/2020
CAMKET THUE triéu déng triéudéng
HOATDONG Cdc cam két thué hoat déng khéng hdy ngang
Trong dé:
- dén hantrong Tndm 101.200 56.102
- dén hantlr 2 dén 5 n&m 980.064 885.757
- dén han sau 5 ndm 254.510 388.648
1335774 1.330.507
49, Loi nhudn trudc thu€ cta Ngén hang cho ndmtai chinh két thic ngay 31 thang 12 n&m 2021 so
THUYET MINH VE v&i cuing ky n&dm 2020 tang 5.838.983 triéu déng, tuwong duo ng mirc ®ing 54,63 % do cdc nguyén
BIENDPONG LQI ~ "hansau
NH UAN
Gid tri
Khodn muc bién dénglén tréu VND
Tang thu nhép 1&i th uan 5.921.759
Tang laithudn tir hoat déng dich wi 791.825
T&ng laithudn tir hoat déng kinh doanh ngoai hoi 54565
Tang laithudn tr mua bdn ching khodn kinh doanh, chirtng khodn dau tu va 715994
dau tu dai han
Tang laithudn tir hoat déng khdc 1574764
Téng thunhép tir gép vén mua cé phén 22324
Tdang chi phihoat déng (1.821.731)
Tdng chi phidy phong rdiro tin dung (1911.611)
5.838.983
50. Khdng cé su kién nao khdc phdt sinh sau ng ay két thic ndm tai chinh y& u cau phai dugc diéu

CAC SUKIEN SAU  chinh hay trinh bay trong béo cdo tai chinh hop nhét cda MB.

NGAY KETTHUC
NAM TAI CHINH
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (i theo BOS5/TCTD-HN

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2021 vd ch o ndm tai chinh kétthdc ciing ngay

st 31/12/2021 31/12/2020

TY GIAMOT SO VND VND

LOAINGOAITE usD 291500 23140,00
SOVOIVND VAO

N » EUR 26210,00 2867500
THOIPIEMCU QI

KY KE TOAN GBP 3121500 31.880,00

CHF 25.052,5 2628700

Y 199,12 22300

SGD 16.977,00 17.509,00

CAD 18.014,50 18.16100

AUD 16.69400 7.842,00

KHR 5% 578

THB 684,78 75822

SEK 258696 285279

Ngueri lap Ngueri kidm sodt #7200 haieeri pha duvét
5[ THUGNG MAI
chriaN —
QUAND ! | e
r = =
Ba Lé Thj Huyén Trang Ba Bdng Thiy Dung Ba Nguyén Thi Thash Nga Ong LwuTrung Thai
Trué’'ng Phong Ké todn Trwéng Gidm déc Tdi chinh Tén g Gia mdéc
Ké'to dn Téngho'p

Ha Nbi, Viet Nom
Ngiy 2thdng 3 ndm 2022
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Xac nhdn cla dd dién theo phép luat clia cong ty
Naw 6i dwoc iy quyén cdng b théng tin

ONG LUUTRUNG THAI
Phé Cha tich Héidong qudntri
kiém Téh g Gia mdéc

Vuildng quét ma QR tai day Bc? co?Anqqu"quc.m c\n trén chat liéu gidy
dé td bdo cdo than thié nvéi méi trwong
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