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Kinh thwa: Quy Cé déng Cong ty C6 phan Chirng khoan DNSE

Thue hién cac nhiém vu va quyén han clia H6i déng Quan tri (HPQT) dwoc quy dinh tai
Piéu lé Céng ty va Luat Doanh nghiép, HDQT Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE
(DNSE) xin bao cao vé hoat déng cla HDQT trong ndm 2021, két qua giam sat hoat
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déng ddi véi Ban Tong giam déc va muc tiéu/dinh hwédng ndm 2022 nhw sau:
1. Bao cao vé hoat dong ctiia HDQT

Trong ndm 2021, Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE da thwe hién va dat dwoc nhiéu
két qua vé vi md va vi mo, cu thé:
Hoan thanh viéc chao ban cb phan va tang vén diéu Ié 1én 1000 ty, mé roéng quy
md va hoat déng kinh doanh.
Thuc hién dbi tén cong ty thanh Céng ty C6 phan Chirng khoan DNSE va thay ddi
nhan dién thwong hiéu, gia tang nhan dién thwong hiéu va sy cé mat tai thi trwdng
cta DNSE.
B sung nghiép vu Bao lanh phat hanh chirng khoan.
Puoc cap Gidy chirng nhan Pai Iy Phan phéi Chirng chi quy
Pugc DHBCPD va Uy ban Chirng khoan Nha nwéc chap thuan théng qua viéc
chao ban cé phan va tang vén diéu I& 1&n 3000 ty.

N&m 2021, HDQT ciing da té chirc tbng cdng 1a 24 cudc hop dinh ky, bat thuwéng qua

nhiéu phwong thirc khac nhau dé kip thoi dwa ra cac quyét dinh/nghi quyét lién quan dén
viéc t chirc va hoat déng cla Céng ty, déng thei, bdo dam viéc (rng phd linh hoat v&i
cac dién bién cua thj triedng, vai ty 1é thdng qua va thdng nhat cao, cu thé la:
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C . Ty &
S6 Nghi quyét/ Quyét . N R
STT . Ngay Noi dung théng
dinh
qua
01.1/2021/NQ-DNSE- N v
1 05/01/2021 | PBau tw trai phiéu 100%
HPQT
2 01/2021/NQ-HDBQT 27/01/2021 | PAu tw tw doanh 100%
Hop bHBCD
3 02/2021/NQ-DNSE-HDPQT | 18/02/2021 . 100%
thuwdng nién
4 03/2021/NQ-DNSE-HPQT | 11/03/2021 | Déu tw tw doanh 100%
Hop DHDCD bat
5 04/2021/NQ-DNSE-HDPQT | 26/03/2021 i . 100%
thwong lan 1
04.1/2021/NQ-DNSE- :
6 29/03/2021 | Pau tw ty doanh 100%
HBQT
04.2/2021/NQ-DNSE- :
7 21/04/2021 | Bau tv tw doanh 100%
HPQT
Phuwong an chao
8 05/2021/NQ-DNSE-HDQT | 22/04/2021 . 100%
ban cb6 phan
Uy quyén cho Téng
9 06/2021/NQ-DNSE-HPQT | 13/05/2021 . . 100%
giam doéc
10 07/2021/NQ-DNSE-HDPQT | 14/05/2021 | Ban hanh Diéu & 100%
11 08/2021/NQ-DNSE-HPQT | 04/06/2021 | Chao ban cb phan | 100%
X ly cb phiéu
12 09/2021/NQ-DNSE-HDQT | 23/06/2021 .| 100%
khéng chao ban hét
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Két qua chao ban
13 10/2021/NQ-DNSE-HBQT | 02/07/2021 o 100%
cO phan
14 11/2021/NQ-DNSE-HPQT | 08/07/2021 | Han mrc dau tw 100%
Pau tw gidy to co
15 12/2021/NQ-DNSE-HBQT | 26/07/2021 B 100%
gia
16 13/2021/NQ-DNSE-HPQT | 02/08/2021 | Déi tén céng ty 100%
17 14/2021/NQ-DNSE-HDQT | 25/08/2021 | Ban hanh Diéu & 100%
18 15/2021/NQ-DNSE-HDQT | 26/08/2021 | Déi tén Chinhanh | 100%
Ban hanh quy ché
19 16/2021/NQ-DNSE-HPQT | 01/09/2021 L 100%
Quan tri rai ro
Tai khoan ching
20 17/2021/NQ-DNSE-HDQT | 21/09/2021 . 100%
chi quy
21 18/2021/NQ-DNSE-HPQT | 12/10/2021 | Phat hanh trai phiéu | 100%
22 19/2021/NQ-DNSE-HDQT | 21/11/2021 | Ban hanh Diéu lé 100%
Hop DHDCH béat
23 | 20/2021/NQ-DNSE-HDQT | 26/11/2021 . 100%
thwong lan 2
Phwong an phat
24 | 21/2021/NQ-DNSE-HDQT | 28/12/2021 = @ 100%
hanh co phan

Héi ddng quan tri da thuc hién day du va thwéng xuyén giam sat déi véi hoat dong diéu
hanh Céng ty ctia Ban Téng giam dbc, d&c biét trong cac van dé lién quan dén qua trinh
trién khai thue hién cac Nghj quyét ctia Pai hoi déng cb dong (PHBCD) va HPQT, bao
dam tuan tha dang quy dinh tai Diéu |& ctia Céng ty, Luat Chirng khodn va Luat Doanh
nghiép.
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V& thl lao, trong ndm 2021, HDQT tir chdi nhan thu lao dé hé tro cong ty trong giai doan

chuyén dbi.
2. DPanh gia vé hoat dong ctia Ban Téng giam déc

DNSE két thtic ndm 2021 v&i cac sb liéu tai chinh nhw sau:

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Ké hoach 2021 | Thwe hién 2021 | % so véi KH 2021
Doanh thu 109,52 186,61 170,4%
Chi phi 89,48 118,48 132,4%
Loi nhuan trwdc thué 20,04 68,12 340%

Nam 2021, do s mé& rong quy mé hoat déng va dau tw co s& ha tang, chi phi da téng
132,4% so v&i ké hoach dé ra, tuy nhién doanh thu thwe hién va loi nhuan truede thué da
vuot xa ké hoach dé ra, dat twong wéng 170,4% va 340%. Vé twong quan so sanh,
doanh thu ndm 2021 tang 735% so v&i doanh thu ndm 2020 va loi nhuén sau thué cua
nam 2021 tang hon 58 ty, tlrc 2.430% so v&i nam 2020, trong khi dé chi phi quan ly ndm
2021 chi tang hon 8 ty, trc 118% so v&i nam 2020, vén chu s& hiru tang lén 1.058 ty
ddng, téng tai san dat 2.315 ty déng.

V&i cac két qua dat dwoc, HDQT ghi nhan Ban Téng giam déc da nd Iwc diéu hanh hoat
ddng kinh doanh ctia DNSE trong nam 2021 mét cach nhanh chéng, hiéu qua.

Ngoai ra, trong ndm 2021, Céng ty cling da ddy manh cai tién quan tri diéu hanh, hé
théng céng nghé, bb sung nhiéu dich vu va tinh nang giao dich cho Khach hang trén (rng
dung ENTRADE X, mang lai trai nghiém t6t cho khach hang.

Qua viéc giam sat va danh gia sw tuan thd, HPQT thay radng: Ban diéu hanh da hoan
thanh tét vai trd diéu hanh hoat déng kinh doanh ctia Céng ty theo ding muc tiéu, dinh
hwéng va chi dao clia Hoi ddng quan tri. Téng gidm dbéc va céc can bd quan ly da hoan
thanh tét viéc diéu hanh kinh doanh ctia Céng ty. Trong qua trinh diéu hanh, Téng giam
dbéc va Ban diéu hanh Céng ty da tuan tha ding phan cép quan tri tai Diéu &, Quy ché
quan trj cting nhw cac Nghi quyét, chi dao cltia HPQT.

3. Muc tiéu va ké hoach nam 2022
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Trwdce nhirng tac déng tiéu cwe va dién bién tinh hinh dich bénh Covid-19 cé thé kéo dai
thém, anh hudng dén nén kinh té toan cau, HDQT nhan dinh rdng ndm 2022 van la mét
nam day thach thire, nhung ciing 1a co hdi trong céng tac hoach dinh chién lwoc, diéu

hanh va quan tri rdi ro clia Cong ty.

Nam 2022 DNSE tiép tuc tap trung phat trién nén tdng cédng nghé dé& mang lai gidi phap
giao dich thuan tién nhat, wu viét nhat, nhanh chéng nhét va tiét kiém chi phi nhat cho
khach hang,

Muc tiéu va ké hoach Kinh doanh 2022 cia DNSE cu thé nhw sau:
3.1. Chi tiéu tai chinh 2022:

Doanh thu: 956 ty déng
Chi phi: 602 ty dong
Loi nhuan tredc thué: 354 ty dong
3.2. Hoan thanh viéc tang vén diéu Ié tr 1000 ty dong 1én 3000 ty déng nam 2022:
Phat hanh ting vén cho cb déng hién hiru
- Tylé phat hanh: 1:2
- Khéi lweng phat hanh: 200.000.000 cb phan
- Gia phat hanh: 10.000 VNB/CP
- Téng gié tri phat hanh: 2.000.000.000.000 VND
- Phwong an st dung vén: Tang vén cho cac hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty
- Pbi twong phat hanh: ¢ déng hién hivu
Thoi gian trién khai: Quy 11/2022
3.3. Phat hanh c6 phiéu theo chwong trinh Iwa chon cho ngwdi lao déng (ESOP)
Téng khéi lwong phat hanh: 3.000.000 CP ~ 1% c¢b phan (theo vén diéu |& 3000 ty)
cla DNSE
Tén: C6 phiéu CTCP Chirng khoan DNSE
Péi twong ap dung: CBNV
- Thdi gian thwee hién: Trong nam 2022
- Tiéu chi chi tiét tai t& trinh phat hanh ESOP.
3.4. Niém yét c6 phiéu CTCP Chirng khoén DNSE trong ndm 2022

3.5. Thwe hién xin cap phép hoat déng chirng khoén phai sinh cho Céng ty
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Bén canh d6, DNSE sé tiép tuc da dang md hinh kinh doanh dé téi wu dwoc cac gia tri
vé tai san, vén va co hoi kinh doanh trong suét ching dwong mai. Nam 2022 14 co hdi
dé DNSE tiép tuc tinh chuyén déi ng, xay dwng lai vén hoa lam viéc chuyén nghiép trén
co s& cac gia tri cbt 16i clia Cong ty.

Kinh thwa Quy vi Cé ddng, trén day la bao c&o hoat dong ctia HDQT Céng ty Cé phan
Chtrng khoan DNSE, kinh trinh Dai hdi Cé déng théng qua.

Thay m&t HPQT, téi xin kinh chuc Pai héi thanh céng, chic cac Quy C6 déng dbi dao

slrc khée, hanh phuc va thanh dat.

Noi nhan: TM. HOI BONG QUAN TR

- Nhu trén; CHU TICH HOI BONG QUAN TRI
- Ban diéu hanh;

- Lwu VP HBQT.

Nguyén Hoang Giang
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Kinh thwa: Quy Cé déng Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE

Ban kiém soat (BKS) bao cdo truéc Dai hdi déng cd dong Cong ty C& phan Chirng khoan
DNSE (DNSE) nhirng ndi dung sau:

1. B&o céo hoat dong cuia Ban Kiém soat

Trong ndm 2021, Ban kiém so&t clia Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE gém 03 thanh  ||”
vién da dwoc bd nhiém nam 2020, cu thé nhw sau:

B nhiém tir ngay 07/07/2020:
- Ba Pham Thu Quynh - Thanh vién BKS
- Ong Nguy&n Quang Son — Thanh vién BKS
Ba Pham Thi Lién — Thanh vién BKS
Trong ndm 2021, Ban kiém soat da ban hanh Quy ché té chirc va hoat déng cla Ban kiém
soat theo chuén ap dung di véi cong ty dai chiing, nang cao néng lwe td chive va hoat déng
clia Ban kiém soat déi vai Cong ty.
Ciing trong n&m 2021, Céng ty da dwoc ddi tén thanh Céng ty Cé phan Ching khoan DNSE
(tén cl: Coéng ty Cé phan Chirng khoan Pai Nam), thue hién tang vén thanh céng 1én 1000
ty déng va hoan thanh viéc bé sung, cap phép cho nhiéu nghiép vu nhu bao Ianh phat hanh
chirng khodn, dai Iy phan phéi chirng chi quy, ...
Trong ndm 2021, can clr vao Diéu 1& Céng ty, Quy ché tb chirc va hoat déng clia Ban kiém
soat, Ban kiém soat da thuwc hién céc chlrc ndng va nhiém vu sau day:
BKS da phéi hop véi Ban diéu hanh dé thuwe hién hai dot danh gia tinh hinh trién khai

ké hoach kinh doanh cling nhuw thire hién cac Nghj quyét ctia Dai hdi ddng C dong va Nghi
quyét ctia Héi ddng quan tri (HDQT) trong nam 2021;
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BKS thwe hién viéc giam sat kiém tra tinh hinh tudn thd cac quy dinh phap luat, Piéu
l&, quy ché ctia Céng ty cling nhw tinh hop Iy trong viéc diéu hanh kinh doanh va phan b
ngudn luc dé trién khai cac ké hoach kinh doanh;

- BKS ciing ddng thai phéi hop véi Ban diéu hanh thuc hién kiém tra chi tiét mét s6

nghiép vu va chirc nang nhiém vu, quy trinh hoat déng clia mét sb bd phan nhu:

+ Td chirc hoat déng tw doanh, hoat ddng dau tw trai phiéu, cac giao dich véi bén

lién quan;

« T chirc hoat déng giao dich k§ quy, hoat ddng méi gidi va cac hoat ddng nghiép

vy lién quan;

« Ra soat cac van d lién quan téi hé théng giao dich, cac dw an phat trién phan

mém va ha tdng céng nghé, dw an két nbi hé théng véi cac déi tac, ngan hang;
« Viéc td chirc va phat trién nhan sw, b6 may hoat déng, ...:

« Viéc chuan bi co s& ha tAng, hé thdng néi bd, ddi ngl nghiép vu cho cac nghiép
vu méi duwoc cap phép (bao lanh phat hanh chirng khoan, dai ly phan phéi ching
chi quy).

2. Ban Kiém soat danh gia Két qua hoat dong cia DNSE nam 2021:
2.1. Panh gia vé cac muc tiéu tai chinh:
Két qua hoat déng kinh doanh ctia DNSE nadm 2021 nhw sau:

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Ké hoach 2021 Thwe hién 2021 | % so vé&i KH 2021
Doanh thu 109,52 186,61 170,4%
Chi phi 89,48 118,48 132,4%
Loi nhuan trweéc thué 20,04 68,12 340%

N&m 2021, méc du chi phi da téng 132,4% so v&i ké hoach dé ra, tuy nhién doanh thu thuc
hién va loi nhuan trwée thué da vwot xa ké hoach dé ra, dat twong wong 170,4% va 340%,
v6n chi s& hiru téng 18n 1058 ty dbng, tdng tai sén dat 2315 ty ddng.

Vi céc két qua dat dwoc, Ban kiém soat danh gia két qua hoat déng kinh doanh ctia DNSE
trong nam 2021 1a hiéu qua, cac hoat déng dwoc t6 chirc co ban an toan, ddm bao hoat

déng phat trién cting nhw kiém soat ndi bd va quan tri rti ro clia Cong ty.
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Trong ndm 2021 du bi &nh hwédng béi dich Covid-19 gay anh hudng I&n dén nén kinh té
toan cau ndi chung va kinh té Viét Nam néi riéng, tuy nhién véi nhirng két qua dat duorc,
DNSE hoan toan co thé lac quan véi sw phat trién theo ké hoach va muc tiéu nhtvng nam
tiép theo.

2.2. Danh gia vé hoat déng quan tri:

Nhin chung céc hoat ddng ctia Céng ty déu tuan thi ding Luat Doanh nghiép, Luat Chirng
khoan, Diéu & clia Cong ty, Nghi quyét clia Dai hdi dong cb déng va cac quy dinh khac cla
phap luat.

Céng ty cling da tuan thi cac quy dinh cla phap luat hién hanh vé céng bé théng tin trén
thi trrd'ng chirng khoan.

Nam 2021 clng ghi nhan sw tich cwe trong hoat déng clia HPQT va Ban diéu hanh mai
trong viéc trién khai phat trién kinh doanh, xay dwng ddi ngti diéu hanh va déi ngt quan ly
cép trung.

2.3. Dénh gia vé hé thong ké toan:

Cong ty da tuan thu day dd yéu céu vé cac chuén muc ké toan va ché do ké toan doanh \

nghiép Viét Nam hién hanh trong viéc t& chire cdng tac tai chinh ké toan, thwe hién hach in | ‘\

toan, ké toan va lap cac bao céo tai chinh day dd hang quy, ddm bao tinh chinh xac, trung\..“"'""

thuee, hop phap.

Ban Kiém soéat xac nhan céc sé liéu tai chinh dwoc dwa ra trong Bao cdo clia HDQT trinh

Pai hoi déng cb déng, da dwoc kiém toan béi Cong ty TNHH KPMG, 14 thé hién trung thuc
tinh hinh ké toan tai chinh hién tai ctia Céng ty.

Trén day la toan van bao cado cua Ban kiém soat trinh DPHDCP, Ban kiém soat kinh dé nghi

cac quy vi cd ddng xem xét va théng qua Bao cao trén.
Kinh chtc Bai héi thanh céng tét dep.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN KIEM SOAT

Noi nhén:

- Nhuw trén;

- BKS;

- Lwu HC-NS.

Pham Thi Lién
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"“KT’ﬁ thwa: Quy Cé déng Céng ty Cé phan Chirng khoan DNSE

Thue hién cac nhiém vu va quyén han cia Ban Téng Giam déc (BTGP) dwoc quy dinh
tai Diéu 1& Céng ty va Luat Doanh nghiép, Ban Téng giam déc Céng ty Cé phan Chirng
khoan DNSE xin bao céo vé hoat déng ctia minh trong ndm 2021 va ké hoach ndm 2022
nhw sau:
l. Bao cao vé két qua hoat déng kinh doanh 2021
1. Panh gia vé Thij trwéng Chirng khoan Viét Nam nam 2021

Thi trwdng chirng khoan (TTCK) ndm 2021 chirng kién nhiéu ky luc, ky luc khéng chi
dén tlr mirc ting diém cao thir 5 trong lich st hon 20 ndm qua ma dén ti sw bung nd
clia diém s6, thanh khoan, gia trj vén héa va sw hao hirng tham gia clia nha dau tw maéi.
Trong béi canh dich Covid dién bién kho lwdng va gay tac hai nghiém trong, yéu té nay
lai 1a chét xuc tac manh dinh hwwéng dong tién nhan réi, qua dé ndi dai da ting trwdng da
dwoc dinh hinh tir n&m 2020. V&i mat bang 1ai suét thap va co hdi san xuét kinh doanh
han hep, dich bénh da dinh hwéng dong tién vao cac kénh dau tw dac biét 1a chirng
khoan. Piéu nay da tao ra nén tdng va buwdc ngodt trong qua trinh phat trién thi trwdng
sau 22 nam hoat déng.

e Cac chi sé dat dinh mé&i va vwrot xa mie ting binh quan 5 ndm. N&m 2021, VN-
Index da thanh cong vuwot mbe 1.200 diém va chinh phuc ngwéng 1.500 diém, méc
du nén kinh té tréi qua 2 dot bung phat dich lién tiép. VN-Index |&p dinh ky luc trén
1.500 diém va ghi nhan murc tang 35,7% vwot troi so véi mire ting binh quan 15,2%
clla 5 ndm gan nhat va nam trong top thi trwéng mang lai suat sinh 1&i cao nhat trén
thé gidi. Cac chi s HNX-Index va Upcom Index ciing lap dinh ma&i tai 473,9 diém va :
114 diém, ghi nhan mic téng 1an lwot 1a 133,4% va 51,2%. VN-Index duy tri xu "i
hwéng téng diém dai nhéat lich st

|
|
|
\
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Chi s6 VN-Index tdang truéng giai doan 2000 - 2021
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Tinh dén ngay 31/12/2021, VN-Index dat 1.498,28 diém, tang 35,73% so voi cudi nam
2020. Chi s HNX-Index dat murc 473,99 diém, téing 133,36% so v&i cudi ndm 2020.

Dién bién Chi s chirng khoan nam 2021
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o Cung vé&i sy ting trwéng manh mé vé chi s, mirc vén hoa thi trwdng cb phiéu
ciing ting manh. Quy mé vén héa thi triérng cb phiéu ciing ghi nhan mdc cao ky
luc. Tinh dén ngay 31/12/2021, mtkc vén héa thi treeng dat 7.776,7 nghin ty ddng,
tang 46,7% so v&i cudi ndm 2020, twong dwong 149,84% GDP nam 2020. Quy md
niém yét, dang ky giao dich (PKGD) clia thi trwéng dat 1.727 nghin ty ddng, ting
14,1% v&i cubi ndm 2020 véi 760 cb phiéu, chirng chi quy niém yét trén hai S&
GDCK va 892 cb phiéu DKGD trén UPCoM. Trong nam 2021, c6 hon 16.330 triéu
cb phiéu dang ky chao ban, twong dwong véi gia tri hon 177.000 ti ddng. Téng mic
huy déng vén trén thi tredng chirng khoan trong 11 thang dau nam 2021 dat hon

444.940 ty dbng, tang 23% so va&i cung ky nam trude. Tinh dén ngay 31/12/2021,
2



Céng ty Cd phén Chirng khodn DNSE

N, 024.710 89234
u DNSE Toa nha Pax Sky, s6 63 - 65 Ngd Thi Nham, Q. Hai
Ba Trung, Ha Noi
tdng gi4 tri va khdi lwong giao dich cb phiéu lan lwot dat khoang 5,39 triéu ty dong
va 184.32 ty cb phiéu, ting lan lwot 244, 51% vé gia tri va ting 118,68% vé khoi
lwong so v&i nam 2020.
Quy md vén héa thi truong chimg khoan nam 2021 (ty dong)
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e Thi trworng trai phiéu niém yét duy tri n dinh, quy mé niém yét dat hon 1,51 triéu
ty ddng, tang 8,9% so v&i cudi nam 2020. Gia tri giao dich binh quan phién dat 11,25
nghin ty déng tang 9,7% so véi ndm 2020.

¢ Thanh khoan trén thi trworng cb phiéu nam 2021 van tiép tuc buing né va ting
manh nh& dong tién cta cac nha dau tw trong nwéc dan dat thi trwéng. TU gid
tri giao dich binh quan dat mc 19.000 ty ddng/phién trong thang 1, thanh khodn thi
trworng cb phiéu da gia tdng nhanh chéng va lién tuc qua cac thang va dén thang 11
dat mtrc 40.000 ty ddng/phién, trong d6 ngay 19/11/2021, thi trwérng ghi nhan phién
giao dich ky luc 56.105 ty ddng. N&m 2021, gia tri giao dich binh quan dat hon 23.857
ty ddng/phién, tdng 226,5% so v&i binh quan n&m 2020.
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_ Dien bién thanh khoan thi truong ¢ phiéu nam 2021 (ty déng)
| 45,000 40,117

40,000
2,951
a0 29,690 .
30,000 e 26,178 24373 24937 26521
25000 20,447 19336 .
20,000 16,727
15,000
10,000
5,000
0
r&”n&”@r&”r@m@*r@mr@”r@“’\r@”
B N I M - e g Nt N AR R )
mmmm HOSE oo HNX UPCOM  «=i==TGng cOng

e Sw tham gia tich cwc cta nha dau tw trong nwéc 1a yéu té quyét dinh cho sw
gia ting diém sé va thanh khoan thj trwérng. Sé tai khodn mé méi Ity ké dén hét
thang 12/2021 dat 1.534.363 tai khodn cla nha dau tw trong nudc, tdng 289,8% so
v&i nam 2020 va bang sbé lwong tai khodn mé& mai 7 nam trwde do; 4.439 tai khoan
clia nha dau tw nwdc ngodi m& mdi, nang tdng sé lwong tai khoan chirng khodn tai
Viét Nam |én con s 4,3 triéu tai khoan, tang 55,52% so voi cudi nam 2020. Sé lrong
tai khoan chirng khoan mé& méi gia tdng manh mé trong nam 2021 song ty & sb
lwong TKCK/dan sé cla Viét Nam van con & muirc thap (4,1%) khi so sanh véi cac
thi trwéng khu vire nhw Han Québc (16,3%), Pai Loan (48,9%).

S6 lugng tai khoan chirng khoan ndm 2021 (tai khoan)
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¢ Thitrwng chirng khoan phai sinh ghi nhan sw ting triedng tét trong ndm 2021,

trong d6 nha dau tw nwéc ngoai va nha dau tw td chire giao dich kha tich cwe. Theo
4
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dé, ty trong giao dich thang 11/2021 clia nha dau tw nwdc ngoai ting tir 2,19% Ién
3,13% téng KLGD toan thj treéng. Giao dich clia nha dau tw té chike trong nwéc (bao
gdm cé tw doanh) cling tang tir 25,18% I1&n 25,51% KLGD toan thi trwong. D6i voi
thi trwdng giao dich hop déng twong lai VN30, gid tri giao dich trung binh méi phién
nam 2021 dat 26,553 ty ddng, tdng 106% so v&i ndm 2020. Thanh khodn thj trwéng
chirng quyén tiép tuc né rd trong nam 2021, cu thé, gid tri giao dich trung binh méi
phién da ting l|én mirc 74,4 ty déng, cao gép 3,5 |an so véi nam 2020.

2. Nhirng thanh twu trong nam 2021 cta Céng ty C6 phan Chirng khoan DNSE
2.1. Tang trwéng vé ngudn lwce tai chinh

> Vén diéu Ié

N&m 2021, DNSE da phat hanh thanh céng qua dot chao ban 840 ty cho cb déng hién
htbu tang ty 1& vén diéu |é tir 160 ty déng lén 1000 ty ddng, va tré thanh 1 trong 27 cong
ty chirng khoan co6 vén diéu 1é hang dau Viét Nam. Cac cb dong tham gia mua cé phiéu
gdm 2 cb déng lén la CTCP Coéng nghé Tai chinh Encapital (mua 54,6 triéu ¢ phiéu),
CTCP Encapital Holdings (mua 28 triéu cd phiéu) va 14 c¢d déng nhé (mua tbng cong gan
1,4 triéu cb phiéu).

\V&i viée tang von nay, DNSE da dam béo vén diéu lé téi thiéu dé co thé duoc cap
gidy chirng nhan thuc hién va trién khai hét 5 nghiép vu chirng khodn: méi gi¢i chirng
khoan, tw doanh chirng khoan, tw van dau tw chirng khoan, luu ky chirng khoan va bao
lanh phat hanh chiing khoan. Viéc tang vén diéu 1& tao diéu kién cho DNSE cung cép
thém ngudn vén vay margin, tdng cwéng dau tw vao cdng nghé, nang cap hé thdng, cai
tién quy trinh, tuyén dung thém nhiéu nhan s tét, phat trién nhirng san phdm méi...

> Bé sung ngudn vén dé phuc vu hoat déng kinh doanh

Ngay 19/10/2021, Céng ty Cb phan Ching khoan DNSE da phat hanh thanh céng
trai phiéu riéng 1é nam 2021 véi tng ménh gia phat hanh 120 ty déng, trai phiéu riéng 1&
khéng chuyén ddi, khéng kém chirng quyén, khéng co tai san dam bdo, ménh gia
100.000 ddng/trai phiéu. Trai phiéu cé ky han 12 thang va 01 ngay, véi mirc 14 suét cd
dinh 10,5%/nam. Ngubn vén thu dwoc tir viéc phat hanh trai phiéu dwoc cong ty st dung
dé tang quy mé vén hoat déng, bd sung ngudn vén thire hién cac nghiép vu cla cong ty
chirng khoan.

2.2. Tang trwdng vé thi phan
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N&m 2021, thi phan chung ctia DNSE trén ca 3 san dat 0,71% vai toc dd tang truéng
599,9% tlr thang 1- thang 12/2021. Tinh t&i thang 12/2021, thi phan DNSE tai HNX chiém
2%: tai Upcom chiém 0,3% va tai HSX chiém 0,57%.

Thi phan moi giéi DNSE nam 2021 (%)
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2.3. Téng trwdng vé tai khoan mé méi

Tai thdi diém thang 4/2021, s6 lwong tai khodn chirng khoan mé mai bat dau tang
trwédng manh do DNSE da tién phong trién khai str dung cong nghé eKYC (dinh danh
khach hang dién tt) cho viéc mé tai khodn dau tw. Viéc cong ty ap dung eKYC da lam
thay d6i cach thirc tiép can truyén théng va gidp nha dau tw c6 thé dé dang mé tai khoan
triec tuyén ma khoéng phai thure hién triec tiép tai quay giao dich nhuw trwede kia.

Sé lugng tai khoan chirg khoan mé méi nam 2021 (tai khoan)
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Riéng trong thang 8/2021, s6 lwong mé tai khodn mdi tai DNSE d4 tang ky luc, chiém
9,45% s6 lwong tai khoan mé méi cla toan thi trwdrng va cling la mic thanh tich ky luc
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tai DNSE ké tir sau khi céng ty trién khai ¢ng dung céng nghé Entrade X, mét phan mém
giao dich riéng cho nha dau tw do DNSE phat trién. Thanh céng nay dén tir viéc cong ty
da trién khai th&r nghiém chuwong trinh dién ra trong 3 ngay: giéi thiéu khach hang va
nhan phi gigi thieu cho méi tai khoan mai dwge mé thanh cong. Phi gidi thiéu dwoc trd
cho mét tai khodn méi mé thanh céng 1a 50.000 VND, dwoc thanh toén truc tiép bang
tién mat va co thé rut tién ngay sau d6. Két thic chwong trinh, khodng 8.000 tai khoan
m&i da dwoc mé trong 3 ngay. Day |a két qua cho viéc DNSE da lién tuc cai tién, phat
trién dé nang cao trai nghiém va mang dén dich vu tét nhat dén cho khach hang.

Nam 2021 vira qua, DNSE déu ghi nhan nhirng thanh tich ky luc trén nén tang giao dich
m¢i Entrade X.

31/12/2020 31/31/2021

Tai khoan mé& méi (tai khoan) 353 11.212 3076%
Tbng s6 lwong tai khoan (tai khoan) 5.901 44 899 660%
Tai khoan active (tai khoan) 839 5.817 593%
Gia trj giao dich (ty ddng) 5,554 57,048 927%
Tién clia nha dau tw (ty dong) 166,7 444 95 167%
AUM ctia khach hang (ty déng) 2.599,4 5.753,8 121%

Tang trwdng sb lwong tai khodn mé mai IOy ké tir 5.901 tai khoan thang 1/2021 dén
44,829 tai khoan thang 12/2021, twong dwong ting gép 6,6 1an. Sé tai khoan active téng
trwdrng 5,93 1an. Tinh dén thang 12/2021, hé théng EntradeX duy tri 1.200 — 1.300 giao
dich méi ngay, c6 8.073 tai khoan cé gia tri NAV trén 100.000 déng.

Tang trudng so lugng tai khoan nam 2021 (tai khoan)
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Tai 31/12/2021, tidn cGia nha dau tu (AUM) dat 5.753,8 ty ddng, tang 121,4% so vai thang
1/2021. NAV tai 31/12/2021 Ia 26.510 ty ddng, twong dwong mirc tang 1.024,8% tir thang
1/2021.

DNSE - Tién va NAV nam 2021 (triéu d6ng)
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Tdng gia tri giao dich tang tir 852,2 ty ddng (thang 1/2021) 1&n dén 10,680 ty dong (thang
12/2021), twong duong tdng gap hon 11,5 1an, dat cao nhét vao thang 11/2021 Ia
11.107,2 ty dong.

DNSE - Tong gia tri giao dich theo thang (triéu dong)
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Tang trwdng vé du no margin tir thang 1/2021 (21.379 triéu déng) 1&n 1.045.669 triéu
ddng vao thang 12/2021, twong dwong mirc tang tredng 47,91 1an.
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DNSE - Du ng margin trung binh thang (triéu dong)
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2.4. Cai tién vé chét lwong san pham dich vu:

> Céap phép nghiép vu kinh doanh méi:

Trong ndm 2021, DNSE da dwoc Uy ban chirng khoan Nha nuéc cap gidy phép cho
Nghiép vu béo lanh phat hanh va Chirng chi phan phdi Chirng chi quy dai chang. Ddng
thoi, cdng ty cling da tré thanh Thanh vién Lap quy clia quy ETF DNX50. Viéc dwoc cap
phép cho phép DNSE phat trién da dang san phdm phuc vu nha dau tw tir ca nhan toi
t6 chirc, tir nha dau tw chuyén nghiép téi nha dau tw mai tham gia thi trudng.

» Nang cap hé théng céng nghé:

Vi triét ly san pham, dich vu cung cép 1 Reliability (On dinh) — Instant (Ngay 1ap ttrc)
— Mobility (Linh Béng), céng ty khéng ngirng cai tién, ap dung cong nghé hién dai va
trong ndm 2021 da hoan thién hé théng ORS vé&i nhiéu tinh ndng wu viét hon: giao dich
nhanh hon; x( Iy 10k 1&nh/s v&i 1 instance; da@m bao tinh 6n dinh; customize theo nhu
cau quan tri rdi ro va cho vay. Hé théng da gitp san pham clia DNSE [udn duoc téi wu:
Khach hang luén tiép can dwoc dich vu, khéng bi gian doan; Dap (rng mong muén cla
khach hang, tir y twéng dén thuc hién “trong chép mat’; khach hang cé thé tiép can dé
dang, moi luc moi noi.

Nhirng thay déi trong thoi quen tiéu dung clia khach hang ké tir dai dich Covid-19
cang cho thay viéc chuyén ddi sé clia doanh nghiép |a can thiét va cap bach, chinh vi
vay ngay tir khi thanh lap, DNSE d& xac dinh ré vi thé trén thi trwéng, cha trong dau tw
nén tang céng nghé, gilp cho nha dau tw: Giao dich don gidn hon, thdng minh hon. Day
cling chinh 1& “thdi nam cham” trong ndm 2021 @& DNSE thu hat khach hang va ciing
chinh |a giai phap cbt 16i dé phuc vu dwoc sb lwong khach hang tdng manh mét cach
théng minh va hiéu qua hon nhitng cach phuc vu théng thwéng khac.

> Két néi mé réng hé sinh thai tai chinh
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Khéng nglrng cai tién dé dem t&i nén tang giao dich thuan tién nhat cho khach hang,

nam 2021, DNSE da két néi dich vu thu chi hd tw déng cho 04 ngan hang: VCB, CTG,
BIDV, Viét A trong d6 ngan hang Viét A da trién khai dich vu dinh danh tai khoan (VA -
Virtual account). DNSE sé lién két v&i nhiéu ngan hang hon nham dap tng nhu cau nop
tién va rdt tién nhanh chéng va thuan tién hon dé dap tng nhu cau tai chinh ciing nhw
khong bd 1& co hoi clia cac nha dau tw. Bén canh d6, trong ndm 2021, DNSE da két ndi
thanh céng v&i Bloomberg va Fidessa nhdm cung cap hé théng di liéu tai chinh, théng
tin chuan xac, kip thei nhét.

2.5. Mot sé sw kién ndi bat trong nam 2021

Gidy phép diéu chinh s& 58/GPPC-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nwéc cap
ngay 21/07/2021 vé viéc thay dbi vén diéu & thanh “1.000.000.000.000 déng”

Giay phép diéu chinh sb 70/GPPC-UBCK do Uy ban Chirng khoan Nha nwéc cap
ngay 18/08/2021 vé viéc dbi tén céng ty thanh "Céng ty C6 phan Chirng khoan
DNSE”

Ngay 21/09/2021, Cong ty Cd phan Chirng khoan DNSE da nhan dwoc Quyét dinh
sb 578/QD-UBCK ngay 21/09/2021 vé viéc stra ddi Quyét dinh Stra dbi Quyét dinh
chap thuan thanh lap chi nhanh s 132/QD-UBCK ngay 16/3/2021 va dbi tén Chi
nhanh Tp. H6 Chi Minh, cé dia chi tai: TAng 3, Tdéa nha DAG Holdings, S6 87A Ham
Nghi, P. Nguyén Thai Binh, Quan 1, H& Chi Minh:

Ngay 07/10/2021, Cong ty Cé phan Chirng khoan DNSE d4a nhan dwoc Gidy phép
didu chinh s 86/GPPC-UBCK ngay 05/10/2021 vé viéc diéu chinh gidy phép thanh
lap va hoat déng s 62/UBCK-GP ngay 30/10/2007, theo d6 Bb sung nghiép vu Bao
lanh phat hanh chirng khoan;

Ngay 19/10/2021, Céng ty C6 phan Chirng khoan DNSE da phat hanh thanh céng
trai phiéu riéng & ndm 2021 v&i tdng ménh gia phat hanh 120 ty déng;

Ngay 16/11/2021, Céng ty C6 phan Chirng khoan DNSE nhan dwoc Gidy chirng
nhan ding ky doanh nghiép sb 0102459106 cép ngay 12/11/2021;

Ngay 15/12/2021, Céng ty C phan Chirng khoan DNSE dwoc Uy ban Chirng khoan
Nha nwéc cdp Gidy chirng nhan ding ky hoat déng phan phéi chirng chi quy dai
chung s6 53/GCN-UBCK.

2.6. Két qua hoat dong kinh doanh ctia DNSE nam 2021:
Téng quan cac chi tiéu tai chinh ctia DNSE nam 2021 nhu sau:
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Bon vj: ty déng

Chi tiéu Ké hoach 2021 Thuwec hién 2021 % so v&i KH 2021
Doanh thu 109,52 186,61 170%
Chi phi 89,48 118,48 132%
Loi nhuén trudc thué 20,04 68,12 340%

N&m 2021 ghi nhan két qua kinh doanh tang trwéng an twong véi doanh thu thie hién
dat 170% so v&i ké hoach, lgi nhuan trudc thué vuot ké hoach va dat 340%, vén chl s&
hiru tang 1&n 1.000 ty ddng, tbng tai san tai ngay 31/12/2021 dat 2.315,2 ty dong. Doanh
thu hoat déng nam 2021 dat 180,69 ty déng, tang trudng 735% so vé&i nam 2020 (21,63
ty ddng).

Il. Ké hoach kinh doanh ndm 2022

1. Trién vong thi trwedng chirng khoan nam 2022
Nén kinh té Viét Nam nam 2022 duoc ky vong sé dan 4y lai da ting trwdng nhu thoi

diém trwde khi bung phat dich bénh Covid nhuwng di cling mirc lam phét cao, huy déng

van dang & vung thap lich st. Trong béi canh nén kinh té dan én dinh, thi truéng chivng
khodn van sé& 1a mét kénh dau tw hap dan — d&c biét déi véi cac nha dau tw ca nhan.
Véi cac yéu td vi mé thuan loi, dw bdo GDP ndm 2022 dat khoang 6,5%, muc lam
phat dwdi 4% tao dieu kién thuan lgi cho thj trweng, ky vong ndm 2022 chi s6 VN Index
c6 thé Ién t&i mbée 1.600, twong dwong ting khodng 6-8% so v&i mikc dinh clia ndm

2021. Thi trwerng chirng khoan nam 2022 ky vong cho nhirng sw thay déi nhu:

e Tang trwdng lgi nhuan clia cac doanh nghiép giai doan 2022-23 |am bé phéng virng
chac cho céc chi s chirng khoan;

e Thanh khoan thj trwéng sé tiép tuc cai thién hon nika trong ndm 2022 véi déng lwc
I&n tlr dong tién clia nha dau tw ca nhan trong nwéc va hé théng giao dich chirng
khoan méi (KRX) di vao hoat déng trong nira dau ndm 2022. C4c tinh ndng maéi dw
kién sé duwoc trién khai néu hé théng giao dich chirng khoan méi (KRX) chinh thire
di vao hoat dong trong ntra dau nam 2022 nhw mua bén chirng khoan cung phién,
ban chirng khoan ché vé&. Hé théng giao dich méi ciing gitp gidi quyét diém nghén
vé ty 1& ky quy giao dich béng tién mét, tir d6 c6 thé thic ddy dong vén nuwéc ngoa
tré lai Viét Nam.

e Budc tién mai trong 16 trinh nAng hang Viét Nam Ién thi trwéng chirng khoan méi
ndi, thi trweng chirng khoan Viét Nam sé dwoc cong bd nang hang 1én nhém Thi
trwérng méi ndi thir cap clia FTSE vao thang 9 ndm 2022; ra mat cac san pham moi
TO, ban khéng, phéi sinh.

11

I~/



Céng ty C6 phdn Chitng khodn DNSE
024.710 89234

[@] Téanh& Pax Sky, 56 63 - 65Ngd Thi Nhém, Q. Hai
Ba Trung, Ha Noi

s
3 DNSE

Tinh dén hét thang 2/2022, di&n bién thi trerng chirng khoan vén cho thdy nhitng déu
hiéu khd quan clia mot ndm phét trién: chi s6 VN-Index dat 1.490,13 diém tai ngay
28/02/2022, tang 0,76% so voi thoi diém 31/12/2022; gia tri vén héa niém yét trén san
HOSE dat hon 5,89 triéu ty déng, tdng 1,84% so v&i thang 1/2022, dat khodng 70,1%
GDP nam 2021; thanh khodn suy yéu sau ky nghi Tét véi khéi lwong giao dich binh quan
trén 3 san 1a 25.956 ty ddng/phién (gidm 22 4% so v&i thang trwéc). Trong khi d6, giao
dich trén thi trwdng chirng khoan phai sinh thang 2/2022 gidm nhe trong khi s6 lvong tai
khoan giao dich phai sinh van tiép tuc tdng so voi thang 1/2022.

V&i mot sé tin hiéu kha qua khi Viét Nam dy nhanh tbc d6 mé cira tré lai nganh hang
khéng va du lich, déng thei thi tredng chirng khoan Viét Nam duoc dinh gia hap dan voi
tAm nhin dai han, 2022 sé tiép tuc la mot ndm day co hoi cho DNSE cé nhirng két qué
dét pha.

2. Muc tiéu va ké hoach nidm 2022
Muc tiéu va ké hoach Kinh doanh 2022 ctia DNSE cu thé nhw sau:
2.1. Muc tiéu tai chinh:

S : £ Jing % Tang
Chi tiéu : Pon vi Ké hoach 2022 truongl2021
Doanh thu ty déng 956 512,3%
Chi phi ty déng 602 508,1%

Loi nhuan trwwéc thué ty déng 354 519,7%

2.2. Muc tiéu khac:

% Tang

trwro'ng/2021

S6 lwong tai khodn lay ké | Tai khodn 500.000 1.015,3%
Ty Ié tai khoan active Tai khoan 10% -22,9%
Tién cla nha dau tw Ty ddng 2.500 461,9%
NAV Ty ddng 150.000 465,8%
Thi phan % 3,59% 405,6%

2.3. Ké hoach tiang Vén diéu Ié 3.000 ty déng nam 2022:
» Hoan thanh viéc chao ban cé phan va téing vén diéu 1& 1&n 3.000 ty dong
Trong xu thé chung ndm 2022, khi quy mé vén dnh hwdng dén kha nang canh tranh
gitra cong ty chirng khoan thi cuéc dua td12ng vén clia cac CTCK chua ha nhiét. Hién
nay cac CTCK khong chi d6i méat v&i nhu cau vay margin clia nha dau tw, ma con ca
nhu ciu vén clia chinh cong ty chirng khoan cho cac hoat d6ng dau tw tw doanh cd
12
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phiéu va trai phiéu, bdo |anh phat hanh, phat trién san phdm mai nhw chirng quyén co6
dam béo.... Trong khi d6, khd ndng vay vén tlr ng13an hang ciing bi han ché, vira bai
nhirng quy dinh vé& han murc tin dung danh cho d&u tw chirng khoan ctia cac td chire tin
dung, vira b&i nhirng quy dinh vé chi s6 no va bi han ché vé ty 1& cho vay margin trén
tdng vén chi s& hivu.

Trong nam 2022, DNSE tiép tuc ké hoach tang vén diéu 1& 1&n 3.000 ty déng va bd
sung thém ngudn vén kinh doanh théng qua viéc huy déng tir cac nha dau tw, phat hanh
thém cb phiéu, phat hanh trai phiéu... d& nang cao nang Iwc bao lanh phat hanh, néng
lwe dau tw va nang Iwc cho vay giao dich ky quy. Sau khi céng ty thanh céng tang vén
thém 2000 ty, Cong ty sé xin cap phép thwc hién cac hoat déng con lai nhw kinh doanh
chirng khoan phai sinh, quan Iy quy nham cung cép toan dién cac san pham, dich vu
cho khach hang.
> Phat hanh cé phiéu theo chwong trinh Iwa chon cho ngwéi lao dong (ESOP)

- Téng khéi lwong phat hanh: 3.000.000 CP ~ 1% cb phan (theo vén diéu 1& 3000

ty) cia DNSE

- Tén: C6 phiéu CTCP Chirng khoan DNSE

- Dbéitwong &p dung: CBNV

- Thaoi gian thwe hién: Trong nam 2022

- Tiéu chi chi tiét tai t& trinh phat hanh ESOP.
> Niém yét cb phiéu CTCP Chirng khoan DNSE trong nidm 2022
3. Chién lwoc dé dat muc tiéu
3.1. Huy ddng vén va ting dw no margin lén 6.000 ty dong:

» DNSE sé thuc day phat hanh tang vén dé tang dw dia cho vay margin théng qua
phat hanh cd phiéu, cac géi trai phiéu cho céac ddi tac chién lwoc (t6 chire tai chinh
trong va ngoai nwéc). Cong ty da cé ké hoach niém yét trong ndm 2022 va néi room
cho nha dau tw ngoai dé dén lan séng dau tw tlr cac nha dau tw nwéc ngoai.

> Viéc st dung 6.000 ty dong cho vay giao dich ky quy sé lam t&ng NAV |én mic ké
hoach 150.000 ty déng va sé lwong tai khoan ki vong téng 1&n 500.000 tai khoan.

» Xay dwng cau truc da dang héa san phdm cho vay véi lai suét va phi linh hoat, pht
hop v&i cac nhém khach hang khach hang ca nhan va khac nhau té chirc.

> Phat trién hé théng cong nghé dé téi wu hda san pham cho vay va giao dich ky quy
tw ddéng, dam bao nhanh chéng thuan tién cho khach hang;

» Ap dung chinh sach lai suat cho vay canh tranh nh& tan dung ngudn vén gia ré,
tdng vén chi s& hiru dé gidm l4i sudt dau ra binh quan va luén ddm bao nguyén
tdc cao hon so véi 1ai suéat tién g tiét kiém.

3.2. Pang ky thanh vién phai sinh

13



Céng ty Cé phén Chitng khoén DNSE
ﬂ DNSE 024.710 89234

@ Toanha Pax Sky, s6 63 - 65 Ngd Thi Nhém, Q. Hai
Ba Trung, Ha Noi

> DNSE sé dang ky thanh vién phai sinh trong nam 2022 va dat muc tiéu TOP2 thj
phan chirng khoan phai sinh va nang gié trj tai san cla khach hang dat 100 ty déng
théng qua co ché d&c thu va khac biét.
3.3. Phat trién san pham
> Padang hoéa cac san phdm dich vu m&i: Bén canh cai thién cac san pham truyén
théng nhu tw van dau tw, bdo cdo phan tich, san pham cho vay ky quy, DNSE sé&
day manh cac san pham rii ro thap, c6 loi suat cb dinh nhw trai phiéu doanh nghiép
va tap trung vao san pham phaéi sinh dinh lvong dang cé nhiéu tiém néng phat trién.
Pay |a san pham chién lwoc trong viéc canh tranh véi ngan hang nham thu hat va
m& réng nhém khach hang mai. Cong ty tiép tuc ddng hanh cling v&i cac co quan
quan ly nghién ctru xay dwng sédn phdm méi theo 16 trinh trién khai ctia UBCKNN
la nhw phai sinh trén cé phiéu, cac hop déng quyén chon v.v...
> Phat trién phan phéi cac san pham tai chinh khac nhw chirng chi quy, cac san
pham thu nhap cé dinh dé téi wu héa ngudn vén cho khach hang.
> Nghién ctru xay dwng hé théng giao dich 16 1é&: DNSE sé& nghién ctru trién khai
giao dich 16 & sé thuwc hién dwoc va cé thé 1ap trén hé théng méi cho nha dau tw
giao dich 16 18, ddng th&i cho ra nhiéu san pham dé hé tro thi tredrng nhu B chi s6
m&i, quy hwu tri bd sung tw nguyén, sé cb doéng dién ti. .
> Cac san pham m&i DNSE sé phat trién trong tdm trong nam 2022:
% Deal Margin: San pham cho vay ky quy linh hoat cho khach hang va cho vay
ngang hang
San phadm Deal Margin [& mé hinh tai tro vén dau tw linh hoat (dwoc Iwa chon vé
khéi lwong, thei han vay, 1ai suat...) gidi quyét nhiing khé khan vé vén cho nha dau tw
trén thj trwdng chivng khoan. Thay vi cac giao dich margin théng thwéng dang dwec cb
dinh cac ty 1& vé han murc vay, 13i suét, co phiéu dwoc vay... b&i cdng ty chirng khodn,
nha dau tw cé it sw lwa chon va it dwoc chd déng khi ra quyét dinh dau tw cho minh, thi
s&n pham Deal Margin xay dung mé hinh cho phép khach hang cé thé st dung tai khodn
chirng khoan clia minh lam tai san d@m béo cho cac khoan vay ky quy, dwoc lwa chon
git)a da dang ty 1& vay, mrc |ai suat &p dung twong (ng dwa trén mirc d6 rii ro cua
chirng khoan ma khach hang muén mua. Day chinh 1a diém noi bat va wu viét ma DNSE
la don vi tién phong cung cap cho khach hang nhiéu Iwa chon va dwoc kiém soét toan
bd qua trinh vay. VV&i cac deal margin, DNSE sé cé thé tw déng héa quy trinh cho vay
trong khi khach hang dang giao dich chirng khoan. Ngoai ra, quy trinh quan ly rui ro cling
c6 thé duwoc tw déng héa va mé réng quy mo.

Vi du, khach hang cé thé Iwa chon cac géi vay nhu sau:

% Ty 1é vay Mtpc lai suat Rui ro

10% 10%/nam Low
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30% 11%/nam Medium

50% 12%/n@m High

Bén canh d6, mé hinh nay ciling cho phép vay ngang hang (P2P), khdng chi DNSE ma
cé& cac nguodn tai tro cla bén thir ba cling c6 thé dwoc dwa vao dé cung cap ngudn vay
cho khach hang. DNSE cé thé tao thém lubng doanh thu m&i tir viéc quén ly phi cho bén
thr ba, bén canh thu nhap ttr 1ai ky quy clia DNSE.

< Trirng vang (Golden Eggs)

Golden Eggs la tinh ndng cho phép nha dau tw t6i wu héa sb tién nhan rdi trén tai
khoén chirng khoan va kiém thu nhap cé dinh bang cach gl tién ky quy. DNSE sl dung
tién ky quy ctia khach hang dé dau tw chirng chi tién gti, trai phiéu doanh nghiép va céc
tai sén cé thu nhap cé dinh khac, sau d6 chia sé mét phan thu nhap thu dwoc véi khach
hang. Ngudn loi nhuan thu dwoc clia DNSE tlr chénh léch gitra 1ai cGa DNSE dau tw va
tra cho khach hang.

DNSE sé tra lai suat theo céc ky han dau tw: khéng ky han, mét thang, ba thang va
sau thang. V&i Golden Egg, nha dau tw, dac biét 1a nha dau tw nhd 1é chwa cé nhiéu kinh
nghiém dau tw hay giao dich chirng khoan, sé c6 thém céng cu mang lai thu nhap cé
dinh, cao hon lai tién g&ri ngan hang va khéng can giao dich trén thj trudng.

» San pham cua DNSE sé c6 tinh canh tranh trén thi trwdng véi nhirng tinh
nang:

< Mb hinh t6i wu va vwot troi (Freemium model): Trong bdi cadnh hé théng mai

gidi truyén théng sé sdm bi thay thé bdi cong nghé, DNSE cung cdp mé hinh
mai gi¢i “mién phi” duy nhat va téi wu nhat trén thi treéng théng qua viéc ap dung
cong nghé hién dai d& phuc vu khach hang mét céach ti wu nhat, vi vay gidm
thiéu dwoc rat nhiéu chi phi cho khach hang va céng ty chirng khoan. Khach
hang ctia DNSE c6 thé str dung dich vu véi chi phi thap nhét thj treong.

+ Né&n tang giao dich tw dong héa hoan toan: DNSE la nén tang hang dau trong
viéc hd tro giao dich béng céng nghé tw déng héa - giao dich mét cach théng
minh qua st dung céc |énh diéu kién, céng cu cat 16 va canh béo tw dong dé gitp
nha dau tw khéng bj chi phdi b&i cdm xuc khi giao dich. Nha dau tw hoan toan cé
thé giao dich tw d6ng théng qua cac chién lwoc cai dat truéce.

% M6 hinh “phi méi gi¢i truyén thédng”: Cac nha dau tw thé hé méi ludn yéu
thich sw chl déng trong viéc ra quyét dinh dau tw va khéng thuwc sw can mét nha
moi gidi truyén thdng ma la mét nha méi gidi tw déng - Al cho y kién trong céac
giao dich. DNSE st dung cdng nghé tri tué nhan tao (Al) d& cung cép da dang
théng tin cho khach hang, tai day, 90% khach hang dwoc phuc vu béi cdng nghé
va 10% khach hang dwoc phuc vu b&i cach thire moéi gidi truyén thong.

# Téi wu chi phi bang qua phwong thirc marketing Omnichannel: Dai dich da
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thuc day sw xuat hién ctia mé hinh hén hop da kénh mai (Omnichannel). Tan
dung diéu d6, DNSE tiép can khach hang trén khap céac kénh truyén théng véi
chi phi mua lai thap hon, hiéu qua hon théng qua KOL & mini KOL, Facebook,
Youtube, Tiktok... Cach tiép can khach hang hién dai clia DNSE sé la phuong
thirc don dau va 1a ngudn déng lwe tang trudng manh mé trong twong lai.

< Nén tang than thién, dé st dung va c6 tinh gido duc cao: DNSE da tao ra
cac ndi dung than thién, cé tinh gido duc cho tat ca nha dau tw, bat ké ho mai
bat d&u trong hanh trinh dau tw hay da la nhirng nha dau tw chuyén nghiép.

3.4. Phat trién tap khach hang:

> Tap trung phat trién khach hang truyén théng va phat trién thém khach hang méi &
cac thj trwong ¢ dong tién méi vao Viét Nam.

» Tang trudng s6 lwong khach hang va da dang nhiéu phan khtc khach hang béng
viéc s& mé rong thém cac nhém khach hang méi bt dau tham gia thi trwéng, nhom
khach hang tré, nhay bén v&i thi truéng va cdng nghé. Viéc phat trién va mé réng
da dang cac nhom khach hang sé dwoc thuc hién ddng bé qua nhiéu kénh, nhw
cac kénh giao dich online (k&nh cht Iwc), hé théng gia lap, mang x& hoi v.v...

> DNSE sé ddy manh cac hop tac quéc té nham tré thanh cau ndi cho cac nha dau
tw nwéc ngoai dé dang tiép can, dau tw va giao dich chirng khoan tai thi trieerng Viét
Nam cting nhu gilp céc doanh nghiép Viét Nam tiép can véi ngudn vén dau tw
nwéc ngoai. Pay cling la bwdc nam trong chién lwoc tiép can va dap tng nhu cau
giao dich trirc tuyén chirng khoan va cac san pham tai chinh cla thj trwéng huwéng
t&i cac nha dau tw ca nhan va té chirc nwdc ngoai.

> Nghién ctru két ndi va phat trién tap khach hang dwoc chuyén ddi théng qua cac
nén tang lién két.

> Duling cac chuwong trinh marketing online dé phat trién khach hang ca nhan va Khach
hang tb chirc va/hodc céc giao dich I&n.

3.5. Cai tién san pham céng nghé Iam trong tam

> Tap trung phat trién cac céng cu hd tro giao dich bang céng nghé tién tién:
DNSE sé tiép tuc dau tw manh cho cac sén phdm coéng nghé bao gdbm cac nhom
san pham céng nghé danh cho khach hang tré, nha dau tw giao dich thuwéng xuyén,
san phadm céng nghé ndi bd trong viéc phan loai khach hang, theo déi va danh gia
hiéu qua cbng viéc
<% Phat trién dich vu tw vin dau tw bang Al (Al Broker):

Al Broker la gidi phap cho nha dau tw gidi quyét van dé hién nay khi qua nhiéu théng tin,
nhidu y twdng, phwong phap dau tw dén tir ngwedi méi gidi ma khong thau hiéu dwoc
tam ly va tinh hinh tai chinh ctia khach hang, dan dén rdi ro cao va thiéu tap trung. Tinh
nang nay dwore thiét ké nhdm muc dich tré thanh tro' ly dau tw clia khach hang mét cach
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dé& dang va phiu hop nhat cho déi twong khach hang ca nhan, bang cach cung cap céac
chién lwoc va canh bao giao dich. Al Broker s& mang 3 vai tro |a:

i. Quan ly tai khodn: Ap dung hoc sau (deep learning), Al Broker nghién ctru hanh
vi clia khach hang qua theo déi hoat déng clia ho v&i nén tang EntradeX, nghién
ctru muc tiéu dau tw, sau doé cung cép cac canh bao/thong bao nhw ho mong doii.
Trong giai doan thir nghiém, Al Broker dwoc thiét ké dé tré thanh mot nha quan
ly tai khodn cho khach hang than thiét cia DNSE. Théng qua viéc lién tuc nang
cép, hoc haéi tir kinh nghiém dau tw clia khach hang dé nang cép trai nghiém, Al
Broker s& sém la nén tadng cung cap dich vu quan ly tai khodn c& nhan cho moi
khach hang tai DNSE.

ii. Chuyén gia tw van dau tw: Mac du céc chién lwoc dau tw duoc sk dung trén
nén di liéu I&n, DNSE ciing tao ra mét nén tang dau tw don gidn héa — SENSES,
mang su chl déng dén véi dé khach hang tw quyét dinh trong hanh trinh dau tw
clia ho. Béng viéc cung cép thong tin, tric quan hoéa di liéu, nha dau tw cé thé
tw xay dwng cac cdng cu sang loc cd phiéu, tin hiéu canh bao theo y muédn.
DNSE cling cung cép nhiéu loai Danh muc d&u tw mau theo cac phwong phép
phan tich co ban (FA), phan tich ky thuat (TA) dé cung cap cho khach hang.

iii. Quan ly rai ro: DNSE cung cép céng cu quan ly rdi ro cho nha giao dich dé gitp
chién Iwoc clia ho hiéu qué hon - quén Iy cdm xuc. Al Broker sé yéu cau sw cho
phép trudc khi mé hodc déng mét vi thé, trir khi nha dau tw da chi dinh khac.
Trong trwéng hop nay, Al Broker sé thay mat cho nha dau tw mé va déng cac vi
thé theo mot loat cac thuat toan dwoc thiét lap trwde.

% Cai tién va hoan thién chirc ning Avatar - hé théng giao dich béng céng
nghé giao dich tw déng (BOT Trading):

Avatar la mot hé théng giao dich tw ddng cho phép cac nha dau tw xay dwng chién luoc
giao dich dwoc c& nhan hoa, két hop hon 50 chi bao ki thuat ni tiéng va céac chi sé logic
khac nhau. Nha dau tw c6 thé giao dich thir nghiém (back tested) v&i cac chién lwoc dé
trén div liéu lich str va san giao dich mé phdng va thuc hién trén thuc té dé cé thé trai
nghiém giao dich hoan toan tw déng. Tinh dén nay, 47.383 bots da duoc trién khai,
244.494 chién lwoc da dugc back tested tir 3.515 nha déu tw. Avatar duoc thiét ké dé
chay trén bat ky cong cu giao dich nao; tuy nhién, DNSE hién chi cung cap Avatar cho
thi trwéng phéi sinh. Chung téi cling dang tim céach st dung hé théng 16i Avatar dé tao ra
cac tin hiéu/canh bao giao dich, cling nhw dwa Avatar giao dich tw ddng ra thi trwdng
giao dich Cé phiéu.

Hién nay, céng nghé nay méi chi ¢ sb it cdng ty chirng khoan thr nghiém. DNSE la
cong ty duy nhat cung cép hé théng nay tai Viét Nam hién nay va la don vj tién phong
chuan bj cho giao dich cb phiéu trong ngay trong twong lai rat gan.

< V@& hé théng céng nghé 16i chia giao dich phai sinh:
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DNSE hién dang né lwc dé dat dwoc gidy phép madi gi¢i cho Phai sinh tr UBCKNN, bao
gdm hé théng 16i giao dich day dd chirc nang va sé lwong khach hang. DNSE dang xem
xét md hinh két hop trong d6 cong ty s& mua cac mé hinh tir cac nha cung cap bén ngoai
(nhw FSS) va tw xay dwng mé hinh do DNSE thiét ké. Diéu nay dong thdi dam bao tién
d6 kip thoi dé dwoc chap thuan, mét quy trinh don gian dé thay thé va cé thé cai tién hon
sau nay. V& dai han, céng ty muén xay dwng va van hanh céng nghé néi bd cho tat ca
cac hé théng 16i vi nang lwc cdng nghé la mét trong nhivng loi thé canh tranh I&n nhét
cua DNSE.
> To6i wu héa nén tang giao dich: Don gian hoéa, Téc dd xt ly nhanh, Nhidu céng
cu hon dé canh tranh trén thi trwéng, ddc biét khi xu thé giam/mién phi giao dich
khi hé théng KRX di vao hoat déng.
> Nghién ctru két ndi v&i nhidu ngan hang, xay dwng hé théng thanh toan téi
wu cho khach hang khi giao dich TO chinh thirc dwo'c van hanh qua KRX: Vi
ky vong hé théng KRX sé& di vao van hanh ndm 2022, gilip nha dau tw hién thuwc
héa mua ban ngay trong ngay va nhw vay sé thay déi hoan toan théi quen va chién
lwoc dau tw clia nha dau tuw.
3.6. Xay dwng va phat trién thwong hiéu Céng ty ¢d phan Chirng khoan DNSE Ién
vi thé méi

Trudc nhirng thay dbi va tdc déng manh mé ctia méi trudng kinh doanh, Céng ty
DNSE xay dung chién lwgc marketing ban hang da kénh (Omnichannel) ctia minh phu
hop v&i sw thay d6i cliia méi truérng qua dé tao ra sw khac biét clia cong ty so v&i cac
d6i tht canh tranh khac. DNSE néi bat gitra thi trieéng cac cong ty cirng khoan nher don
bay cong nghé va anh hudng clia mang xa hoi.

Trong ndm 2022, DNSE sé tap trung vao viéc phat trién thwong hiéu Céng ty cd phan
Chtrng khoan DNSE duoc biét dén réng rai hon qua hé théng cac kénh truyén théng
online va mang xa héi: KOL & mini KOL, Facebook, Youtube, Tiktok... Bén canh céac
phwong tién théng tin dai ching va céch tiép can khach hang truyén théng, DNSE tap
trung vao xay dwng chién lwgc truyén théng sé trén mang Internet, théng qua cac phwong
tién théng tin dai ching dé& xay dwng hinh &nh thwong hiéu va quang ba san pham téi
hang triéu khach hang mét cach nhanh nhét, trong dé hwdng téi tap khach hang tré tudi,
c6 thu nhép va tich luy.

Chién lwoc truyén théng sdn phdm bang chinh nhirng loi thé, tién ich ctia san pham.
DNSE sé tap trung thuc hién dé tao nén hinh &nh mét céng ty ching khoan chuyén
nghiép, di dau vé nghién clru phat trién cong nghé nham hd tro' nha dau tw giao dich
théng minh hon. Nha dau tw cé thé trai nghiém giao dich chirng khoan théng qua cac
video hwéng dan st dung, truc tiép thuc hanh trén tai khodn Demo, tham gia cac cudc
thi rén luyén ki néng giao dich, cac khoda hoc chirng khoan truc tuyén. Viéc xay dung
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thwong hiéu nhan dién tré thanh thwong hiéu hap dan, tin cay sé gilp nha dau tw cam
thay than thién, d& dang dén nhan nhirng séan pham dich vu khi c6 co héi tiép can.
3.7. Xay dwng doi ngli nhan sy
» Trong ndm 2022, DNSE c6 ké hoach tuyén dung thém 63 nhan sw dé phuc vu cho
viéc phat trién hoat ddng kinh doanh, nang sé lwong nhan sw tai DNSE |én gép 2,4
lan nam 2021. Trong d6 bd phan Céng nghé tuyén dung méi 1a 20 nhan sw méi,
Dich vu khach hang thém 14 nhan sw va cac bd phan con lai la 29 nhan sw. Céng
ty chi trvong xay dwng bé may nhan s theo hwéng tinh gidm gon nhe nhung van
dap tng duoc cac yéu cau, dinh hwéng phat trién ctia Céng ty cling nhw dap (ng
duoc cac yéu cu ngay mot khét khe cla thi trong. Phan I6n déu co do tudi tir 23
dén 35 tudi, co trinh @& chuyén mén trong linh virc kinh té tai chinh, cé kha n3ng
dap tng yéu cau cong viéc va thich ¢ng nhanh véi moi thay ddi. Pay 1a Iwc lwong
c6 kha nang thich trng cao v&i sw phat trién nhanh chéng clia céng nghé trong bbi
canh hién nay.
» Nang cao nang lwc quan tri @&m bao tbi wu héa trong quy trinh.
> Xay dwng van héa doanh nghiép c&i mé, hién dai va nang déng, dong thoi dwa ra
cac chinh sach dai ngd tét va dac biét quan tdm dén sw phat trién ca nhan clia mai
nhan vién. Ngoai ra, DNSE ciing da cé ké hoach phat hanh cb phiéu theo phwong
an s& htru ¢d phan cho nguwoi lao dong (ESOP) nham tang tinh gan két va cdng
hién 1au dai cho nhan vién céng ty.

Kinh thwa Quy vi Cé dong, trén day la bao cdo hoat dong kinh doanh nam 2021 va ké
hoach nam 2022 cua Ban Téng giam déc Céng ty CP Chirng khoan DNSE, kinh trinh
Pai hoi C6 déng théng qua.

Thay mat Ban Téng giam déc, téi xin gl 1& cdm on dén cac Quy cb déng, khach hang
va dong nghiép da tin twéng va Gng hé DNSE vitng buwédc virot qua khé khdn va phat
trién. Tai kinh chdc Pai hdi thanh céng, chuc cac Quy Cd déng ddi dao strc khoe, hanh
phuc va thanh dat.

Noi nhéan: TONG GIAM BOC
- Nhuw trén;

- HPQT:

-Lwu BTGD.

Pham Thj Thanh Hoa
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