
BAO CÁO CUA TONG GIAM BOC 

TONG CONG TY cO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX 

TiI BI HO! BONG cO BONG THUONG NIEN 2022 

KInh thu'a Quj cd dông, Qu vl dcii biu! 

Thay mt Ban Tng Giám dc Tong Cong ty c phân bào him Petrolimex, tôi xin 
trInh bay báo cáo cüa Tong Giám doe ye Kêt qua hot dng kinh doanh nàm 2021; Giãi pháp 
và djnh hi.róng kinh doanh näm 2022 nh.r sau: 

PHANI 
TiNH HINH TH1)C HIIN KE HOCH KINH DOANH 

1. TiNH H!NH THI TRU€NG 

Gian each kéo dài khin GDP cña Vit Nam giám 6,17% trong qu 3/2021, trong 9 tháng du 
nä.m tang tru0ng GDP chi dit 1,42%. GDP nãm 2021 tang tmOng 2,58%, thAp han dáng k so 

vói dr báo 4,8% tii thô'i dim tháng 8/202 1. 

Doanh thu cüa kh& doanh nghip phi nhân th9 tang trixóng am 14% tInh riêng trong qu 3/2021. 

Ca näm 2021, doanh thu phi toàn thi tru&ng chi tang tnr0ng khoàng 3,98%. 

Doanh nghip bào him bt du khâi dng 1i kinh doanh tr tháng 10/2021. ChInh sách giãm 

50% phi truó'c b di vOi 0 to san xut, 1p rap trong nuó'c gi'i:ip kIch thich nhu cu mua xe md \\ 

cüa ngithi dan và tto dà tang tru&ng cho báo him ô to. 

Di vài 2 nghip vu bàn buôn là bào him tài san ki thu.t và hang hài, cci hi dang xuât hin 

nhiu han. Các hoat dng d.0 tu cong duçic dy manh,  giao thuang hang hóa sôi dng djp cui 

näm së là don b.y d 2 nghip vi,i duy trI dà tang trung doanh thu và kéo t& d thng tru&ng 

chung cüa toàn ngành bão him phi nhân th9. 

Ben canh  nhung kho khän, djch bnh Covid-19 cUng là yu t quan trQng thüc dy manh  me qua 

trmnh phát trin bão him s và dy nhanh chin lugc chuyn di s ca các doanh nghip báo 

him tai  Vit Nam. 

2. KET QUA KJNH DOANH NAM 2021 

Nàm 2021 là nàm PJICO kinh doanh hiu qua nht, lqi nhi4n dat müc cao nhât trong han 26 

nàm hoat dng vyi kt qua nhu sau: 

Doanh thu phi bão him gc näm 2021 cUa PJICO dat  3.344 t' dng, giâm 4,4% so vài 2020, 

tuang throng dat  93,8% k hoach nãm (nguyen nhân s1it giàm do tác dng trrc tip tr dai  dch 

Covid-19 và các dgt giãn each xà hi trên toàn qu&). 

Tng lçii nhu.n tnrOc thu dat  436,8 tr dng, hoàn thành 215% k hoach lcii nhun näm vàthng 

tmng gp 2 lkn so vth 2020. Trong d, mt phn lqi nhun (khoãng 51,7 t' dng) dn tir vic 

hoàn nhp các khoân trIch 1p dir phOng phi di vOi mt s san ph.m báo him bàn lé sit giám 
trong nãm 2021. Ben canh  dO, dai djch Covid-19, các v'çi tn that, khiu nai  cüa các nghip vi 

báo him xe co gii, sirc khOe cüng giãm so vOi näm truOc. 

T chirc thành cOng Dai  hi dng c dông bt th.thng näm 2021: phát hành c phiu thuâng t' 

l 25% d tang vn diu 1 len 1.109 t' dng. Vic tang vn diu 1 sê giüp tang cu&ng näng içrc 
tài chInh và tang sirc manh  cinh tranh hin tai  cüa PJICO khi tham gia các dir an du thAu iOn 
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Näng suAt lao dông binh quân dt 2,28 t' dng/ngui/näm, tuclng thrang vth 2020. Thu nhp 

bInh quân dt 23,5 triu dng/ngithi/tháng -tang 3% so vó'i näm 2020. Luôn dam bão cong vic, 

thu nhp n djnh cho ngu'O lao dng k cã trong bi khó khan do di dch Covid-19. 

Nâng hang tin nhim quc t A.M.Best len B++, duy tn TOP d.0 các thi.rcrng hiu bão him uy 

tin trong 06 nãm lien tic do t chirc VNReport xp hang. 

3. KET QUA TFHIC lIEN DOANH THU THEO CAC NHOM NGHIP VTJ 

Bang kt qua thtic hin doanh thu 2021 theo các nhóm nghip viii (DYT: triu dng) 

STT Nghip vu BH 
K hoach 

2021 (Trd) 

Thiic 
hin 2021 

(Trd) 

T lê thuc hiên (%) T5 le bi 
thirng 
gifr 1i 
2021 

Tàng/giãm 
bi thng 
so vó'i 2020 HTKH 

Tang/giãm 
so vó'i 2020 

1 Xeco'giói 1.534.500 1.326.421 86,4% -8,2% 47,6% -3% 

1.1 Ôíó 1.404.500 1.220.163 86,9% -5,8% 52,4% -3% 

1,2 Xe may 130000 106.258 8 1,7% -28,9% 1,6% -5% 

2 Src khOe (*) 625.000 44 1.575 70,7% -38,8% 27,1% -5% 

3 Hang hóa 226.700 295.53 7 130,4% 3 5,5% 9,7% 4% 

4 Tàu thiy 253.800 261.508 103,0% 4,5% 82,4% -1% 

5 Tài san, Hon hcp 717.000 796.273 111,1% 14,2% 10,4% -15% 

6 Dii an, k thut 160.000 152.344 95,2% 15,4% 23,4% 19% 

7 Hang không 48.000 70.112 146,1% 101,2% 32,8% 321% 

Tong cong 3.565.000 3.343.770 93,8% -4,4% 39% -3% 

(*) T' 1 bi thuO'ng giQ' lti là t 1 bi thiing dâ tInh bao gm các chi phi trIch 1p dr phèng nghip 

v11, 

Doanh thu phI bào him gc Qu' 3/202 1 dt 627 t' dèrng, giãm 25,4% so v&i cüng k' 2020 và 

giãrn 26% so vài qu 2/2021. Nguyen nhân st giãm tnrc tip là do tác dng cüa djch bnh 

Covid- 19 và các d9't giàn each xa hi trên toàn que. Các nghip vii bão him ban lé du si;it 

giám rninh nhu ô to, xe may, sirc khOe,.,. 

Trong qu 4/2021, vâi tinh hinh djch bnh di.rcic kim soát, toàn h th6ng PJICO dA n 1rc thirc 

hin trit d các giãi pháp dã d ra d nhanh chóng khOi phic hot dng kinh doanh bão him. 

Doanh thu phi bàn hirn gc Qu 4 dt 1.004 dng, tang 13% so vi cüng k' 2020. 
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3.1. Bão him xe co giôi 

Theo s lieu cüa Hip hi bão him VN, phi bão him xe CY giOi toàn thj tru&ng näm 2021 giám 
6,3%. Bão hirn xe ca giâi cüa PJICO dat  1.326 tt dng, giãm 8,2% so vài 2020 và dat  86,4% 
k hoach. Dai  djch Covid-19 và gian cách xA hi dä chn dfrng dà tang tnthng cüa nhóm nghip 
vi,i nay. 

Di vâi báo him ô to, chi tInh riêng trong tháng 08&09/2021, bâo him ô to cüa PJTCO siit 

giám khoàng 40% dn 50% - day là mirc siit giãm báo him xc co giâi iOn nht trong ljch scr 
hoat dng cüa PJICO. Tuy nhiên, trên Ca sO djch bnh dixçc kim soát và trin khai hang bat 
các giãi pháp thiic dy, bào him ô to cüa PJICO trong qu 4 dà phic hi nhanh chóng vOl doanh 
thu phi dat  395 t dng, tang 2% so vOl cüng k' 2020. 

3.2. Bäo hirn sfrc khôe 

Doanh thu bâo him sCrc khOe cüa PJICO dat  441 t$r dng, giãm 39% so vâi 2020, tuong ducvng 
dat 70% k hoach näm. Ben canh  ánh huOng cüa djch bnh, doanh thu báo him sOc khOe qua 
các t chOc tài chInh giám math  khoàng g.n 400 t' dng do PJICO không th canh  tranh ca ch 
kinh doanh vOl thj trixOng. 

Trong nàm 2021, PJICO cUng dà ban hành và trin khai ban 02 san phm bão him bnh ung 
thu-him ngheo thrçic B tài chInh phê chun. T chOc l ra mt 02 san phm bào him ung thu 
- bnh him ngheo và tIch circ trin khai các gói san phm nay qua dai  l xang dâu Petrolimex .4 

trên toàn quôc. 

3.3. Bão him hang hãi 

Bào hiêm hang hóa toán thj truOng tang truOng khoáng 21% trong näm 2021. Doanh thu bão 
him hang hóa cUa PJICO dat  295 tr dng, tang truOng 3 5,5%, hoàn thành 130% k hoach 2021. 

Trong do, doanh thu tO van phOng Tp doàn Petrolimex dat  170 t dng tang 20%. Bào hiêm 
hang hóa xang dAu tang manh  trO  'a1  do giá du và rthu cAu tiêu dOng dä phi1c hi 'a  trng thai 

bInh thix&ng sau các dçit djch Covid-19. Bào him ngoài xäng dAu dat  125 t' dng tang tnrOng 

33%. 

Doanh thu bão him tàu thOy: 261 t5' dng tang truOng 4,6%, hoàn thành 103% k hoach näm. 
Bào him tàu thüy dr báo sê cO xu hixOng tang trong thOi gian tOi do nhu c&u và giá cuOc vn 
tãi tang cao kIch thIch các doanh nghip vn tãi du tu them tàu mOi. 

3.4. Bão him Tài san — Hn hçrp — Hang không 

Day là nhóm nghip vi cO t6c d tang truOng cao bU dp cho sir siit giâm cüa nhóm bào him 
b lê. Dn ht 3 1/12/2021, toàn thj trwmg tang khoãng 19%. Di vOl PJICO, doanh thu nhóm 
nghip vi Tài san — Hn hcip — Hang khOng dat  866 t dng, tang trixOng 18,3% và hoàn thành 
113% k hoach 2021. Trong do: 

+ Doanh thu phi bão him tài sãn-hn hçrp dat  796 t' dng, tang truOng 14,2% SO vOl 2020, 

hoán thành 111% k hoach näm. 

+ Doanh thu bão him hang khOng dat  70 t' ding, tang tnrOng 90%, hoàn thành 146% k 
hoach cã näm. 

Mc dO g.p nhiu khO khän do dai  djch Covid-19, hu h& các dan vj cOa PJICO dèu tái tic/khai 
thác mOi thành cong các hcp dng cOa các khách hang IOn ma PJICO dà d&u tu nhik th&i gian 

và cOng sOc d tip can. 

3.5. Bão hiêm Dir an k5 thut 

Doanh thu bào him d%r an, k5 thut: 152 t dng, tang trtrOng 15,2%, tuang duang 95,1% k 
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hoach 2021. Báo him k)7 thut cUa toàn thj tnxäng giám 1,5% so vâi 2020. 

D dt duçc k& qua nay, Tng Cong ty dà trin khai quyt 1it tip cn khai thác bào him các 
dr an tr9ng dim v du tx cong lien khâp các tinh thành toàn qu6c nhu chui dir an cao t6c Bc 
Nam, các dr an cüa ban d%r an thrôrng thüy, các di an näng li.rcing sach,  thüy din... 

3.6. Khai thác qua môi gió'i 

Doanh thu khai thác qua rnôi giâi dat  290 t) dng, tang truàng 35% so vâi näm 2020 và hoàn 
thành 129% k hoch näm. Day là müc tang trt.râng cao cüa PJICO trong khi t 1 tang truâng 
kênh môi giOi bão him g6c ci'ia toàn thj tri.ràng a khoãng mi'rc 15%. 

TS' 1 tái tiic t& trên 90%, tang t' 1 tham gia di vài các djch vi tái tic không có tn that và 
tang tnrâng manh  các djch vi mOi. 

3.7. Quãn 1, phät trin kênh ban hang qua h thng dii 1, Bancassurance 

Doanh thu khai thác qua môi giâi dat  290 t) d6ng, tang tri.r&ng 35% so vài nàm 2020 và hoàn 
thành 129% k hoch näm. Day là mrc tang truang cao cüa PJICO trong khi t 1 tang truâng 
kênh môi giâi báo him gc cüa toàn thj truông a khoàng mi.'rc 15%. 

Doanh thu kênh Bancassurance dat  346 t dng, tAng 59% và hoàn thành k hoach nam. 

Doanh thu ban bão him qua h tMng các cira hang xAng dAu thuc Petrolimex dat  167 t' ding 
hoàn thành 84% k hoach, giám 15% so näm 2020 (do tác dng ci'ia dai  djch Covid-19 và các 
dçt giAn each xA hi trên toàn qu& cung nhu không con 1çi th cüa nghj djnh 100/2019/ND-CP 
cüa Chmnh PhCi).Trin khai thI dim thành cong ñng dirng bAn báo him vâi nhiu tInh nAng trirc 
tuyn tai  cong ty xAng du KV1, cong ty xang dAu Thanh Hóa, Phii Thç, Bc Thai, VTnh Long, 
HaGiang. 

3.8. Hoit dng tái bão him 

Doanh thu n}4n tái bâo him nAm 2021 dat  161 t) dng hoàn thành 100% k hoach HDQT giao. 
PhI nhtrqng tái bão him dat  998 t' dng, hoa hng nhugng tái dat  233 t' dng. Trong nAm 
202 1, PJICO da thu dôi toàn b s6 tin bi thu&ng cac vi bi thuang lan nhu Vinapco, tàu Au 
Lac. 

4. CAC HOAT DQNG QUAN TRj KINH DOANH 

4.1. Kt qua cong tác phông chng djch Covid-19 

Tuân thU nghiem chinh các quy djnh v phOng ch6ng djch cUa Nba nuOc và chInh quyn dja 
phtro!ng nhi.r yeu cu tht cá CBNV thrc hin nghiêm tUc quy djnh 5K cUa B y t. Dam báo môi 
truang lam vic an toàn, xây drng va trin khai thrc hin các phucxng an lam vic giAn each 
50/50 ho.c lam vic 100% tai  nba di vOi da bàn bj cách ly xA hi. 

Tinh hInh thrc hin tiêm chUng Vc xin Covid-19 dn thai dim báo cáo: S6 luçmg CBNV dA 
tiêm 3 miii: 1.175 ngu&i (dat t' 1 79,5%); S lucmg CBNV dA tiêm cã 2 miii: 1.464 ngu&i (dat 
t 1 —99%); S lucmg CBNV mâi tiêm miii 1: 12 ngu?ii (dat t) 1 0,8%). S6 hxçmg CBNV chua 
tiêm: 11 nguai (chim t' 1 0,7%). Can b chua tiêm chU yu do thai san, bnh 1 nn hoc dang 
cha ljch tiêm. 

Trn Co sâ ngun luc tfch lUy trong nhiu nAm, ngoài vic dam bão vic lam & thu nhp n dinh, 
Tng Cong ty dA thrc hin h trçi thi da cAn bô nhân viên toàn h thng vào dUng thai dim 
Nguôi lao dng toàn h thng gp khó khän nht trong nhiing tháng giân cách cao dim tháng 
7,8,9,10/2021. Tng các khoán chi h trg Covid-19 bao gm (phUc lçii, cong doàn, chi phI 
khác,...) cho h thng khoàng 13.000.000.000 dng. 
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D6i vOi các trung hcip bj nhim bnh, Tng Cong ty và t chi.'rc cong doãn luôn kjp thii hôi 
thäm, dng viên, h trçi vt cht 1n tinh th.n cho các CBNV. Tng s tin kinh phi h trci ch6ng 
djch tti cac dja phixang có tInh hInh dch bnh phirc tp g.n 700.000.000 ding bao gm: Ha 
Ni, TP. H ChI Minh, Hái Duong, VTnh Phiic, B.c Giang, B& Ninh, Dà Nng,.,. 

4.2. Cong tác t chfrc, lao dng, dào t3o 

Thành l.p mOi PJICO Tan BInh Ducmg và PJICO Thu EXrc, b sung mng luâi kinh doanh tai 
các khu v1rc trçng dim vri tim näng thj tru&ng lan. Tip tic kin toàn th chüc các &m vi theo 

hxâng tinh gon, hiu lrc, hiu qua. 

Tip tiic cãi thin, b sung, diu chinh, nâng cao quyn lcii, ch d cho dOi  ngii can b chü ch6t 
trong h thng nhu: ch d tin hrcing cho Phó Giám d6c, ch d bão him nhn thç cho Truâng 
phông/Ph trách phàng. 

Tng s lao dng dn 3 1/12/2021 là 1.47 1 ngu&i; nang suit lao dng bInh quân 2,28 t' 
dng/ngui/nàm, twYng ducmg vOi 2020. Thu nh.p bInh quân dat  23,5 triu dng/ng.rôi/tháng — 
tang 3% so vai näm 2020. Luôn dam bão cong vic, thu nh.p n djnh cho ngtthi lao dng k cã 
trong b& khó khän do dai  djch Covid-19. 

Trong nAm 2021, mc dü khó khàn do djch bnh, Tng Cong ty vn tich crc t chüc các khóa 
dào tao  online trau di kMn thuc, k nàng cho can b nhân viên. Ph6i hçip vai ben thir ba d t 
chüc các khOa chuyên sâu v bào him, th chuc dào tao dai 1 d cp chung chi dai is'. 

4.3. Xp hang tin nhim quc t A.M.Best 

Ngày 27/10/202 1, th chüc xp hng tin nhim tài chInh hang du the giâi A.M.Best dà nâng 
hng tin nhim näng 1irc tài chInh cUa PJICO t& B+ len B++ và nAng hrc tin ding cüa t chi'rc 
phát hành tCr "bbb-" len "bbb", trin vçng cüa Ca hai chi tiêu nay a müc n djnh. 

K& qua nay có ' nghia ht sue quan tr9ng d6i vâi h thing PJICO, giup tao  ra nhUng ca hi 
thun Igi cho PJICO khi tham gia du th.u, chào hang canh  tranh và thrc hin nhing djch vi 
bào him quy rnô l&n; tang cu&ng ccr hi và khà näng hçip tác qu6c t vâi các nhà Tái bào him, 
Môi giOi và khách hang qu& té; là nn tang virng ch&c d PJICO tip tic phát trin va dat  dixçic 

nhiing thành tru to lan han trong trang lai. 

4.4. Cong tác quãn l cong ny 

Tng s cong nq xu dirge thu hi và xr 1 näm 2021 là 13,2 t' dng dat  129,4% k hoach 
HDQT giao (kã hoach HDQT giao 2021 là 10,2 t' dng), trong do: 

Thu hi ncr x.0 dat  3,5 t' dng dat  351% k hoach HDQT giao (k hoach HDQT giao 2021 là 
1.022 triu dng) 

Xir l ncr xAu dat  9,7 tr dng dat  105% k hoach HDQT giao (ká hoach HDQT giao 2021 là 

9,2 t dng) 

4.5. Cong tác trin khai üng dirng phn mm cong ngh thông tin 

Trin khai các dr an n&m trong chin hxçic phát trin cong ngh thông tin d dtrçrc }-JDQT phê 
duyt. Tn ding ted da ca sâ nn tang cong ngh thông tin sn có cüa PJICO, cac i'rng ding cong 
ngh nhix giy chüng nhn bào him din t1r, hóa dan din tir d phic vi khai thác bâo him. 

TIch circ trin khai ph bin các chuang trinh bão him, dào tao,  hyp lam vic vOi d6i tác, dan 
vj thông qua hInh thuc Online d thüc dy và tái kt ned lai  các d&u med lam vic. 

Trin khai kim thu UAT các dr an nâng cp Core Premia và Web Portal. Xây drng và kim 
thu rng diing ban hang (APP) cho dai  l và khách hang trên nn tang din thoai. 
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Trin khai áp diing thI dim cp GCNBH din tir trên Core Premia ti mt s dja bàn trQng diem 
bj giân cách xà hi do Covid-19 nhix Ha Ni, TP. H ChI Minh, Dà Nng, Bmnh Dumg, Ding 
Nai, Khánh Hôa, Cn Thci,... 

4.6. Các cong tác quãn trl khác 

Hoàn thành vic nâng t 1 sâ hCtu nixOc ngoài t6i da ( tir mrc 49% len mre 100%) theo nhu ni 
dung dã duçc Di hi c1ng c dông Tng Cong ty thông qua ti Nghj quyt s6 02/2O2OIPJICO-
NQ-DHDCD ngày 08/06/2020. 

Lien quan dn si'ra di quy trInh ISO ni b, dn thai dim hin tai,  Tng Cong ty dA ban hành 
36 van bàn dã sCra di, b sung/ban hành thay th& Trong do, gm 06 van bàn thuc thm quyn 
ban hành cüa Di hi dng c dông, Hi dng quàn tn và 30 van bàn thuc th.m quyn ban 
hành cüa Tng Giám d&. 

Thirc hin các bin pháp ti& kim, ch6ng lang phi, kim soát, rà soát các khoàn clii phi không 
c.n thit d dn ngun hrc vào khôi phiic li hoat dng kinh doanh. 

Hixâng dn toàn h thng v cong tác hch toán k toán, chi'rng tr khai thác, h sa thanh toán 
dam bão dy dii, nhanh chong, kip  thai và tuân thu dung quy djnh ciia pháp lust và Tng Cong 
ty. 

PHAN II 
DNH HUONG KE HOACH KINH DOANH NAM 2022 

1. DV BAO TiNH HiNH Tm TRUONG 2022 

Tng Cong ty dix kin s xây drng k hoch kinh doanh nãm 2022 dra trên các yu t thun lcii, 
khO khän dan xen trong bi cành di djch Covid-19: 

Trin vQng kinh t Vit Nam nãm 2022 cting dtrcic chia thành nhiu kjeh bàn phii thuc vào tinh 
hInh djch bnh vâ các chInh sách kIch cu ciia ChInh Phil Tuy nhiên, kinh th Vit Nam s cO 
khá nàng hM phiic 'a vâi the tang tru&ng GDP khoàng 6,5% trong näm 2022. 

Vâi khã näng phic hi eCra nn kinh t& thj tri.râng bão him phi nhân thQ Vit Nam ciing dirge 
dir báo së lAy 1i dà tang truâng trên nn phi bão him siit giàm ci:i.a nam 2021. Các doanh nghip 
bào him sê cnh tranh khc lit thông qua vic h phi báo him, tAng chi phi, ma rng diu 
kin diu khoàn bào him d lAy li tang truâng, thj phAn trong nAm 2022. 

Các linh virc bão hirn bàn lê nhi.r bão him xe ccr giâi, sCre khOe së tip t%lc chju ành hi.thng do 
khó khAn chung ciia nn kinh t. Tuy nhiên, dr kin trong bt,i cánh kim soát dirge djch bnh, 
doanh thu phi bão him cüa các nhóm nghip vi nay së phic hM trong 2022. 

Bão him hang hài dr báo së Co xu hirâng tang mnh trong thai gian tai do nhu c&u và giá cithc 
vn tài tang cao kIch thIch các doanh nghip vn tái du tir them tàu mói. 

Các nhOm báo him con 1i nhi.r báo him tài san, hn hçrp, k5 thi4t d an, hang không, nAng 
lirgng vain duy trI thc d tang trrning my k 2 chr s& Day là nhóm nghip vi PJICO cO chuong 
trInh tái bâo hirn hiu qua, vi 4y trong kjch bàn tang tnixâng cao cong së không ãnh huang 
trçng yu tài biên khã näng thanh toán cUa PJCO. 

Viêc dArn phán tái tiic hçrp dng tái bâo him n.m 2022 dr kin së khO khA.n do ãnh hx&ng cüa 
v11 bi thiräng Ian tàu Au Lc và Vinapco. 

Doanh thu d.0 tu tin gCri trong các nAm tip theo dr kin sit giãm do lãi suAt ciia các hqp dng 
tin gCri trong nam 2021 giàm mnh. Diu nay sê ãnh htrâng trrc tip dn kt qua igi nhu.n cUa 

PJICO trong giai do.n tip theo. 
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2. D!NH  HTJNG KINH DOANH TRONG TMNG  THAI "B1NH THISNG MI" 

PhAn du hoàn thành mic tiêu kép vira dam bào an toân phàng chng djch bnh Covid-19 vra 
n djnh, thic dy manh me hoat dng kinh doanh, n hxc ph.n du vuçit qua mi khó khän d 

hoãn thành muc tiêu k hoch kinh doanh a mirc cao nht. 

Tip tic kiên djnh vâi mic tiêu tang truâng bn vtrng và hiu qua, tp trung phát trin, irng dimg 
và chuyn di cong ngh s hóa vào các quy trInh hoat dng kinh doanh bão him d tit giàm 
chi phI, nâng cao nàng suit lao dng, chit hrçmg djch vi và nang lirc cnh tranh. 

Thông dip cüa PJICO trong näm 2022 — Näm chuyn dM s: 

Näm 2022 së là näm tp trung vão chuyn d6i s6. PJICO sê là dan vj tiên phong trong lTnh vrc 
chuyn di s trong thj truxng bão him phi nhân th9 và trong kh6i các cong ty chuyên doanh 
cüa Tp doân Xang du Vit Narn vâi miic tiêu nhm ph%lc vti hot dng kinh doanh báo him 
trên mt nn tang mâi trong trng thai binh thix&ng mâi sau di djch. 

Tip tiic kiên djnh vOi djnh htrâng phát trin Bn vOng-Hiu qua-An toàn, Tong Cong ty PJICO 
së tp trung dy mnh chuyn di s mnh me trong tt cã các khâu cüa hot dng kinh doanh, 
quán 1 quán iij, coi trçng tInh h thong, kç'  1ut k' cuang và chit lixçmg djch vi khách hang, 
phAn d.0 hoàn thành các chi tiêu, nhim vi kinh doanh dixçic giao, to nn tang và khâi dAu 

vt'rng chic cho mt giai don mâi thành Cong han. 

3. CHI TIEU D!NH  HU1NG KE HOeCH KINH DOANH NAM 2022 

K hoach doanh thu phi bào him g6c: tang truang t6i thiu 10% so vâi thrc hin 2021 

Lçxi nhun k toán truOc thu näm 2022: thi thiu 250 t' dng. 

Chitráctüc: 12% 

4. cAc GIAL PHAP C1J THE 

4.1. Giãi pháp kinh doanh di vói các nhóm nghip viii, kênh khai thác 

Quyt 1it trin khai k hoach kinh doanh ngay tr du näm 2022 d tn di,ing ca hi tang tnthng 
cao cüa thj tru&ng. Luôn theo dOi sat din bin thj tru&ng, di thu canh  tranh d di.ra ra các hithng 

dn nghip vii phü hcip và kjp thii. 

Khai dng 'ai  và tang t,c kinh doanh bang vic tip tic thi,rc hin ca cAu li san phm chü 1c, 
xây dirng và ban hành biu phi, hixng dn nghip vii mOi trong näm 2022 tp trung vào san 
phm hiu qua, có khá nàng canh  tranh t&. 

H trç các Dan vj toàn h thóng trong vic cung c.p thông tin nghip vi d duy In t' 1 tái tic 
khách hang qua các kênh khai thác Dai  I, Trrc tip, Ngân hang, T chüc tài chInh,... 

T chirc các chuo'ng trInh Teambuilding khuyn khIch kt n6i giüa các dan vj thành viên nh.m 
chia sê kinh nghim, tang cuang doàn kit, ph6i hp marketing, dào tao  và giãm cnh tranh ni 

b. 

DAy nhanh tin d giài quyt bM thu&ng, tip tiic quán tnit bi thu&ng viên, giám djnh viên lam 
vic trách nhim nhit tmnh và dat  t' lê hài lông khách hang cao nhAt. 

Tip tic trin khai dng b giy chirng nhn bào him din tr cho các san phm bão him. 

Phi hcip chat  chë vOi mng luâi các COng ty Xäng dau d thüc dAy cong tác ban hang. Trin 
khai Portal ban báo him cho h thng CHXD cUa Petrolimex trên toàn quc. 

Xây dimg các chuang trmnh thuang k' chäm soc các khách hang, di tác lan. Tp trung h trçi 
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cac dcm vj trin khai bão him cho các doanh nghip vén FDI tai  các khu cong nghip, các Tp 

doàn kinh tá, doanh nghip SME trên dja bàn mt cách hiu qua. 

Chü trçng phát trin nghip v1 ban buôn qua các kênh ban nhix dai  1 Xang du Petrolimex, 
Bancassurance, Môi giOi,... 

Xây drng các chuang trInh dào tao  nghip vi chuyên sâu, nâng cao k5 näng ban hang, giam 
djnh bi thuông cho can b don vj. 

4.2. Giãi pháp tái bão him 

TIm kim d6i tác tái báo him dung du vci xp hang tin nhim cao và tim 1xc tài chInh minh. 
Xây drng tiêu chI hra chQn hang näm di vOi các nhà tái báo hMm không có xp hang Rating. 

Trin khai phixcmg an Tái báo him dà dixcic Hi dng quàn tn phê duyt dam bão an toàn và 
hiu qua tai chmnh cüa Tng Cong ty. Th'irc hin kim soát chuong trinh tái BH näm 2022, ixu 
tiên rà soát di chiu, thu hi các khoàn nv v bi thu&ng, phi tái báo him dam bão can di 
hiu qua hcTp dông tái. 

H trq cho các nghip vi và don v trong h thng trong cong tác khai thác, nãng cao süc canh 
tranh vOi các doanh nghip báo him khác, thüc dy khá nAng nhn tái bão him cho các nam 
tip theo. 

Thi& 1p và ma rng quan h vâi các di tác Tái bão him trong lTnh vrc näng lixcxng, du khi, 
hang không d phiic viii nhu cu phát trin báo him cho nhóm nghip vi nay. 

4.3. Giãi pháp dy minh chuyn di s và frng diing cong ngh thông tin vào mci mt ho3t 
dng kinh doanh và quãn tn 

Tip tic trin khai các di,r an CNTT n&m trong chin li.rçyc phát trin cong ngh thông tin giai 
doan 2021-2025 dâ dixçxc HDQT phé duyt. 

Trin khai Golive rng rãi và dào tao  sCr dmg Portal bàn hang cho h thng hon 2.500 CHXD 
Petrolimex trên toàn quc. 

Xây drng phát trin phAn mm k toán mài vOi mic tiêu Golive vào dAu näm 2023. 

Trin khai ban báo him s6 qua các dai  1 lan nhu Vietcombank Digital, Cong ty c phn truyên 
thông Song Sang, TPBank,... 

Xây dirng 1i h th6ng báo cáo quân trj, báo cáo tp trung phãn tIch thng ké df.r lieu (BI). 

Báo cáo dánh giá toàn din v h thng ph.n mm lOi Premia. 

4.4. Giãi pháp nhân sr, h thong 

Tip tic kin toàn co cu t chüc h thng; nghiên cru thành 1p them các don vj ti các khu 
vrc dja bàn tr9ng dim tim nAng. 

Xem xét, dánh giá phuong an t chirc lai  các don v quy mô nhô, hoat dng không hiu qua. Tit 
giãm lao dng gián tip, tang cu?ing lao dng trrc tip kinh doanh, t6 chi.'rc kinh doanh theo 
phuong thirc tp trung, áp ding cong ngh. Ti giàn lao dng thU cOng, quy tninh ni b chng 
chéo, hinh thirc, khOng cn thit d nâng cao nâng suit, hiu qua lam vic cUa cá nhãn và t6 
chüc. 

Xây d%rng th th6ng thang bang luong mâi, các chInh sách phong trào thi dua khen thu&ng (thãnh 
1p Ban thi dua khen thuâng) phü hqp, kt hçip dng viên 4t chit vói tinh th.n, khoi d.y sr 
nhia huyt và hang say lam vic, ph.n du cUa mi don vj, cá nhãn. 

Hoach djnh ngun nhân 1irc mt cách hiu qua, dung dn (hoàn thin quy hoach nhãn sr cho 
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các vj tn chü ch& tti van phàng T6ng Cong ty và các dcin vj thành viên). 

Tang cxing các chuang trinh dào to online dira trén các nn tang trrc tuyén. 

Nâng cao ch.t luçmg cong tác quãn 1, sr ding can b, dánh giá näng lirc trinh d thông qua kt 
qua lam vic, kt qua kinh doanh. 

Xây dmg di ngü can b vttng yang chuyên mon nghip vii, k5 näng quãn l' lânh dao,  ph.m 
ch.t do dirc và sir tam huyt gn bó vâi T6ng Cong ty. 

Kim soát chat djnh biên lao dng, gia tang thu nhp và näng suit lao dng. 

Trin khai các k hotch dao to ni b nghip vi chuyên sâu toàn h thóng cho các nghip vi 
tài san, k5 thu.t, dir an, di 1,... 

4.5. Giãi pháp nâng cao chat hrçrng d1ch vi 

Tip tiic trin khai cong tác giám sat dc 1p chat hrçng djch vi t?i  tAt ca các Phàng nghip vi 
t?i Tng Cong ty, tn.rOc mt áp ding cho Xe co giâi, Tài san k5 thut, Si'rc khôe. Trin khai 
Giám sat dc 1p chAt lucing bi thixmg xe ô to di vài các h so duth phân cAp a các don vj 
ngoài Ha Ni và Thành ph6 H Chi Minh. 

D nâng cao chAt luçing djch vi a tAt cà các nghip vi1, các Phông nghip vi, các Don vj trên 
toàn h thng nghiêm tue rà soát dng b tü con nguäi, quy trInh tác nghip dn h thng kim 
tra kim soát ni b d giãm thiu ti da nhtng tranh chAp ãnh huâng dn uy tin và hinh ãnh, 
thuang hiu cña Tng Cong ty. 

Tip tiic duy tn HT QLCL và h trq các phàng ban trong vic cp nht/süa di tài 1iu ISO dáp 
lrng yeu câu kinh doanh. 

4.6. Giãi pháp du tir tài chInh 

Da dng hóa danh mile dAu tu và tim kim CáC co hi, danh miic dAu tu mài dê gia tang doanh 
thu du tu trong cac näm tip theo. Tp trung vào dAu tu dài han,  các ngành có tim nang tang 
tnrâng cao, di ngü quán l t&, djnh giá hAp dan. 

Theo döi din bin cUa TTCK, din bin IPO cüa các doanh nghip N1ià nuâc b tn mt ngân 
sách hçp l phic vi các phucing an dAu giá c phAn di yOj các linh vrc, ngành ngh có lçii 
nhun tim nãng và hiu qua du tu cao. 

Thixang xuyen rà soát 'ai danh mi,ic du tu tài chInh, tin g1ni d d xuAt phuong an thoái v6n, 
b các c phiu kern hiu qua hoc dã dt duçic 1çi nhun kS'  vong. Tip t'çic tang cl.r&ng quãn 
l hiu qua h thng tái san PJICO, rà soát các din tIch thira khOng sir diing d có phirong an 
phUhcp. 

4.7. Các giãi pháp quail trl khác 

Thirc hin các bin pháp nh.m tit giãm chi phi và han  ch tInh trg vuçvt chi nhu trin khai 
các doàn cong tác rà soát, kim tra, dc bit üng ding cong ngh thông tin d giãm thiu các 
cong vic trung gian và tang nang suAt lao dng. 

Duy tn k& qua xp hang tin nhim B++. Trin khai rà soát lai tAt ca các khuyn nghj, khuyn 
cáo cUa A.M.Best d hoãn thin dt lieu, thông tin, báo cáo quãn trj phic vi,i yêu câu xép hg 
tin nhim Qucc t. Th%rc hin truyn thông kt qua Xp hang B++ tài các Dôi tác trong Va ngoâi 
nuâc d lan tôa thuong hiu cüa PJICO ra thj truang Qu& t. 

KInh tha các Quj c dóng, các Qu vj dcxi biu! 
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BAO HIEM PETROLIMEX 

TOi vita trInh bay xong báo cáo kEt qua ho dcng kinh doanh cüa Tong COng ty cO phán 
báo hiêm Peiroliinex nãm 2021, nhng dinh hithng, inuc tiêu, giái pháp ca ban Va các chi lieu 
ké hoqch tOng qutht nãm 2022 cia TOng Cong ty. 

NOin 2022 d'iccxc d báo v3n cOn nhiu khó khãn, diln biê'n khó h6ng. Tuy nhiên vài nn 
tang kinh doanh ben v1ng, PJICO se tiêp tyc virçrt qua khó khãn, thách thác dê cO the phát triên 
man/i mJ và hoàn than/i bàn diên các muc tiêu kC hoqch trong giai doqn phát triên mái. 

Dé hoàn t/iin han nüa các giái pháp kinh doanh, tOi mong nhçn ditcrc j kiên gop .) cia Quj 
v/ cO dOng dC xáy dy-ng lãnh dçio FJICO kinh doanh hiu quO và ben vEtng han, czng cO v/fri 
vrtng chOc Irong nhóm doanh nghip dOn dOu thi trtthng bOo hiêm phi nhán thQ Vit Nam. 

Xin IrOn rQng cam an và kinh chzc Dqi hi dng cO dOng thung niên nám 2022 cia Tong 
Cong ty cO p/iOn bOo hiêm Petrolimex than/i cOng tot dp. 

TON1G GIAM DOC 
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