BAO CAO CUA TONG GIAM POC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM PETROLIMEX
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022

Kinh thua Quy cé déng, Quy vi dai biéu!
Thay mjt Ban Téng Giam dbc Téng Cong ty cb phin bao hiém Petrolimex, t6i xin
trinh bay béo céo ciia Téng Giam dbc vé Két qua hoat dong kinh doanh n&m 2021; Giai phap
va dinh hudng kinh doanh n&m 2022 nhu sau:

PHAN I
TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH KINH DOANH

TIiNH HINH THI TRUONG

Giéin cach kéo dai khién GDP cua Viét Nam giam 6,17% trong quy 3/2021, trong 9 thédng dau
ndm ting trudng GDP chi dat 1,42%. GDP nim 2021 ting trudng 2,58%, thip hon déng ké so
véi du béo 4,8% tai thoi diém thang 8/2021.

Doanh thu ctia khéi doanh nghiép phi nhan tho ting truéng 4m 14% tinh riéng trong quy 3/2021.
Ca nam 2021, doanh thu phi toan thi trudng chi ting truéng khoang 3,98%.

Doanh nghiép béo hiém bt ddu khoi dong lai kinh doanh tir thang 10/2021. Chinh s4ch gidm
50% phi truéc ba déi véi 6 t6 sén xut, 1p rap trong nude gitip kich thich nhu cdu mua xe méi
clia ngudi dan va tao da ting trudng cho bao hiém 6 1.

Déi véi 2 nghiép vu ban budn 12 bao hiém tai san ki thuat va hang hai, co hoi dang xuét hién
nhidu hon. C4c hoat dong dAu tr cong dugc ddy manh, giao thuong hang héa sdi ddng dip cudi
nim sé 1a don biy dé 2 nghiép vu duy tri da ting trudng doanh thu va kéo téc d9 ting trudng
chung ciia toan nganh bao hiém phi nhén tho.

Bén canh nhimg khé khin, dich bénh Covid-19 ciing 13 yéu t quan trong thiic ¢4y manh m& qué
trinh phét trién bao hiém sb va ddy nhanh chién hrgc chuyén dbi sb ciia cic doanh nghiép bdo
hiém tai Viét Nam.

KET QUA KINH DOANH NAM 2021

Nam 2021 la ndm PJICO kinh doanh hig¢u qua nhét, loi nhuin dat mirc cao nhét trong hon 26
nam hoat ddng voi két qua nhu sau:

Doanh thu phi bao hiém géc nim 2021 ciia PJICO dat 3.344 ty dong, giam 4,4% so véi 2020,
tuong duong dat 93,8% ké hoach ndm (nguyén nhén syt gidém do tac dong truc tiép tir dai dich
Covid-19 va cac dot gian cach x& hoi trén toan qudc).

Tdng loi nhun trude thué dat 436,8 ty ddng, hoan thanh 215% ké hoach l¢i nhuén nim va ting
trudng gép 2 14n so véi 2020. Trong d6, mét phan loi nhudn (khoang 51,7 ty ddng) dén tir viée
hoan nhép c4c khoan trich 14p du phong phi di v6i mot s6 san phdm bao hiém ban 1& sut giam
trong ndm 2021. Bén canh d6, dai dich Covid-19, céc vu tdn thét, khiéu nai cua céc nghiép vu
bao hiém xe co gidi, stre khoe cling giam so vdi nidm trudce.

T chirc thanh cong Pai hoi ddng ¢ dong bt thuong nidm 2021: phét hanh ¢ phiéu thudng ty
18 25% dé ting vén diéu 1& 1én 1.109 ty ddng. Viéc ting vén diéu 18 s& giup ting cudng ning luc
tai chinh va ting stic manh canh tranh hién tai ctia PJICO khi tham gia céc dy 4n d4u théu 16n
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trén thi trudng.

Nang suét lao dong binh quan dat 2,28 ty ddng/ngudi/nim, tuong duong véi 2020. Thu nhép
binh quén dat 23,5 triéu dong/ngudi/thang — ting 3% so véi ndm 2020. Ludn dam bao cong viée,
thu nhép 6n dinh cho ngudi lao dong ké ca trong bdi khé khin do dai dich Covid-19.

Nang hang tin nhiém quéc t& A.M.Best 1én B++, duy tri TOP déu c4c thuong hiéu bao hiém uy

tin trong 06 nam lién tuc do tb chirc VNReport xép hang.

3. KET QUA THUC HIEN DOANH THU THEO CAC NHOM NGHIEP VU
Bang két qua thue hién doanh thu 2021 theo cic nhém nghiép vu (PVT: tri¢u déng)

R ol %

2 1A A 2 1A L As
" Ké hoach .:n“'m e s o ‘It‘iliill?gl Tlﬁ_nglgiﬁm
STT | Nghiép vu BH 2021 (’i‘r d) hién 2021 Ting/gidm | giir lai boi tlfub'ng
(Trd) HTKH 50 v&i 2020 2021 so véi 2020
1 | Xecogigi 1.534.500 | 1.326.421 86,4% -8,2% 47,6% -3%
11 |0t 1.404.500 | 1.220.163 86,9% -5,8% 52,4% -3%
1.2 | Xe mdy 130.000 106.258 81,7% -28,9% 1,6% -5%
2 | Sirc khoe (*) 625.000 441.575 70,7% -38,8% 27,1% -5%
3 | Hang hda 226.700 295.537 130,4% 35,5% 9,7% 4%
4 Tau thiy 253.800 261.508 103,0% 4,5% 82,4% -1%
5 Tai san, Hon hop 717.000 796.273 111,1% 14,2% 10,4% -15%
6 | Du an, ky thudt 160.000 152.344 95,2% 15,4% 23,4% 19%
7 Hang khong 48.000 70.112 146,1% 101,2% 32,8% 321%
Téng cong 3.565.000 | 3.343.770 | 93,8% -4,4% 39% 3%

(*) Ty 1& bdi thudng giit lai 1a ty 18 bdi thudng d tinh bao gdm céc chi phi trich 14p dy phong nghiép

Biéu db doanh thu phi bio hiém gbc theo quy
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Doanh thu phi bao hiém gbc Quy 3/2021 dat 627 ty ddng, giam 25,4% so véi cing ky 2020 va
giam 26% so véi quy 2/2021. Nguyén nhén sut giam truc tiép 1a do tac dng cla dich bénh
Covid-19 va céc dot gidn cach xa hdi trén toan quéc. Cac nghiép vu bao hiém ban 1¢ déu sut
giam manh nhu 6 t6, xe may, strc khoe,...

Trong quy 4/2021, véi tinh hinh dich bénh duoc kiém sodt, toan hé th(")ng PJICO di nd luc thue
hién triét dé cac giai phap da dé ra d& nhanh chong khéi phuc hoat déng kinh doanh bao hiém.
Doanh thu phi bao hiém géc Quy 4 dat 1.004 ty ddng, ting 13% so v&i cling ky 2020.
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3.1. Bio hiém xe co gi6i
- Theo s li¢u ctia Hiép hoi bao hiém VN, phi bao hiém xe co gi¢i toan thi truong nim 2021 giam
6,3%. Bao hiém xe co gi6i cta PJICO dat 1.326 tj dong, giam 8,2% so véi 2020 va dat 86,4%
ke hoach. Pai dich Covid-19 va gidn cach xa hdi dd chin dimg da ting trudéng clia nhém nghiép
VU nay.

- Dbi véi bao hiém 6 t6, chi tinh riéng trong thang 08&09/2021, bao hiém 6 t6 clia PJICO syt
giam khoang 40% dén 50% - d4y 1a mic sut giam béo hidm xe co gi6i 16n nhét trong lich sir
hoat d6ng ctia PJICO. Tuy nhién, trén co s& dich bénh dwgc kidm soét va trién khai hang loat
céc giai phap thic ddy, bao hiém 6 t6 ctia PJICO trong quy 4 da phuc hdi nhanh chéng véi doanh
thu phi dat 395 ty ddng, ting 2% so véi cing ki 2020.

3.2. Bio hiém strc khoe

- Doanh thu bao hiém strc khoe ctia PJICO dat 441 ty ddng, giam 39% so véi 2020, tvong dwong
dat 70% ké hoach nim. Bén canh anh hudng cia dich bénh, doanh thu bao hiém strc khée qua
céc td chirc tai chinh giam manh khoang gin 400 ty déng do PJICO khéng thé canh tranh co ché
kinh doanh vdi thi trudng.

- Trong nim 2021, PJICO ciing d4 ban hanh va trién khai ban 02 san phim bao hiém bénh ung
thu-hiém nghéo duoc B6 tai chinh phé chuin. T4 chic 18 ra mét 02 san phdm béo hiém ung thu
- bénh hiém ngheo va tich cuc trién khai cac g6i san phim nay qua dai ly xéng dau Petrolimex
trén toan quéc.

3.3. Bio hiém hang hai

- Bao hiém hang héa toan thi trudng ting trudng khoang 21% trong ndm 2021. Doanh thu bao
hiém hang héa ctia PJICO dat 295 ty déng, tang trudng 35,5%, hoan thanh 130% ké hoach 2021.
Trong d6, doanh thu tir van phong Tép doan Petrolimex dat 170 ty ddng ting 20%. Bao hiém
hang héa xang diu tang manh trd lai do gia dau va nhu ciu tiéu dung da phuc hdi lai trang thai
binh thudng sau céc dot dich Covid-19. Bao hiém ngoai xing dau dat 125 ty déng ting trudng
33%.

- Doanh thu bao hiém tau thuy: 261 ty ddng ting trudng 4,6%, hoan thanh 103% ké hoach nam.
Béo hiém tau thity du bdo s& c6 xu hudng téng trong thoi gian tdi do nhu cdu va gi4 cuée van
tai ting cao kich thich céc doanh nghiép van tai diu tu thém tau méi.

3.4. Bio hiém Tai sin — Hon hop — Hang khong

- Day la nhém nghiép vu c6 tde d ting truong cao bu dép cho sur syt gidm clia nhém bao hiém
ban 1&. Dén hét 31/12/2021, toan thi trudng ting khoang 19%. Déi véi PJICO, doanh thu nhém
nghiép vu Tai san — Hon hop — Hang khéng dat 866 ty ddng, ting trudng 18,3% va hoan thanh
113% ké hoach 2021. Trong d6:

+ Doanh thu phi bao hiém tai san-h&n hop dat 796 ty dong, ting trudng 14,2% so véi 2020,
hoan thanh 111% ké hoach nim.

+ Doanh thu bao hiém hang khéng dat 70 ty ddng, ting truong 90%, hoan thanh 146% ké
hoach ca nam.

- Mic dii gap nhiéu kho khan do dai dich Covid-19, hiu hét cac don vi ctia PIICO déu téi tuc/khai
thac méi thanh cdng cac hop dbng ctia cac khach hang 16n ma PJICO d4 dau tu nhiéu thoi gian
va cbng sirc dé tiép can.

3.5. Bio hiém Dy 4n ky thuft
- Doanh thu bao hiém du an, ki thuat:152 ty ddng, tang trudng 15,2%, twong duong 95,1% ké
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4.

hoach 2021. Bao hiém k¥ thuat ctia toan thi truong giam 1,5% so véi 2020.

Pé dat dugc két qua nay, Tong Cong ty di trién khai quyét liét tiép can khai thac bao hiém cac
dyr 4n trong diém vé& dau tu cong trén khip cac tinh thanh toan quée nhu chudi dy 4n cao tc Bic
Nam, cdc dy én cua ban dy an dudng thiy, cac dy an ndng hregng sach, thiy dién...

3.6. Khai thic qua méi gidi

Doanh thu khai thic qua méi gi¢i dat 290 ty ddng, ting truéng 35% so véi nam 2020 va hoan
thanh 129% ké hoach nim. Pay la mic tdng trudng cao cua PJICO trong khi ty 1€ ting trudng
kénh méi gidi bao hiém gbc clia toan thj trudng & khoang mirc 15%.

Ty 18 téi tuc tt trén 90%, ting ty 1& tham gia dbi véi cac dich vu tai tyc khong cé ton thét va
tdng trudng manh cac dich vy méi.

3.7. Quan Iy, phit trién kénh ban hang qua hé théng dai Iy, Bancassurance

Doanh thu khai thdc qua mbi gi¢i dat 290 ty ddng, ting trudng 35% so v6i ndm 2020 va hoan
thanh 129% ké hoach nam. Piy 14 mirc ting trudng cao ctia PJICO trong khi ty 1é ting truéng
kénh mbi gidi bao hiém gbc clia toan thi trudmg & khoang mirc 15%.

Doanh thu kénh Bancassurance dat 346 ty dng, ting 59% va hoan thanh ké hoach nim.

Doanh thu ban béo hidm qua hé théng céc cira hang xing déu thugc Petrolimex dat 167 ty ddng
hoan thanh 84% ké hoach, giam 15% so nam 2020 (do tic ddng cta dai dich Covid-19 va céc
dot gidn cach xa hoi trén toan quéc cling nhu khéng con lgi thé cua nghi dinh 100/2019/ND-CP
ctia Chinh Phu). Trién khai thi diém thanh céng tmg dung ban béo hiém véi nhiéu tinh ning tryc
tuyén tai cong ty xang ddu KV1, céng ty xéing ddu Thanh Héa, Phii Tho, Bic Thai, Vinh Long,
Ha Giang.

3.8. Hoat djng tai bao hiém

Doanh thu nhan téi bao hiém nam 2021 dat 161 tj ddng hoan thanh 100% ké hoach HDQT giao.
Phi nhugng tai bao hiém dat 998 ty ddng, hoa hong nhugng tai dat 233 ty dong. Trong nim
2021, PJICO da thu doi toan bd sb tién bbi thudng cac vu bdi thudng 16n nhu Vinapco, tau Au
Lac.

CAC HOAT PONG QUAN TRI KINH DOANH

4.1. Két qua cdng tac phong chong dich Covid-19

Tuén thi nghiém chinh céc quy dinh vé& phong chdng dich ciia Nha nuéc va chinh quyén dja
phuong nhu yéu ciu tit ca CBNV thuc hién nghiém tic quy dinh 5K ctia B§ y té. Dam bao méi
trudng lam viéc an toan, xdy dung va trién khai thuc hién cdc phuong 4n 1am viéc gidn cdch
50/50 hoic lam viéc 100% tai nha dbi véi dia ban bi cach ly x& héi.

Tinh hinh thyc hién tiém ching Vic xin Covid-19 dén thoi diém bao cdo: S6 lugng CBNV da
tiém 3 miii: 1.175 ngudi (dat ty 1& 79,5%); S6 luong CBNV d tiém ca 2 mili: 1.464 ngudi (dat
ty 16 ~99%); Sé lwong CBNV méi tiém mili 1: 12 ngudi (dat ty 18 0,8%). S6 lugng CBNV chwa
tiém: 11 ngudi (chiém ty 18 0,7%). Can bd chua tiém chi yéu do thai san, bénh Iy nén hoic dang
cho lich tiém.

Trén co s& ngudn luc tich lity trong nhiu nam, ngoai viéc dam béo viéc 1am & thu nhép én dinh,
Téng Céng ty da thuc hién h tro téi da can bd nhén vién toan hé théng vao ding théi diém
Ngudi lao dong toan hé théng gip kho khin nhit trong nhimg thang gian cich cao diém thang
7,8,9,10/2021. Téng céc khoan chi hd trg Covid-19 bao gdm (phtic lgi, cong doan, chi phi
khéc,...) cho hé théng khoang 13.000.000.000 déng.
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Pi voi cac truong hop bi nhidm bénh, Tong Cong ty va td chirc cong doan luén kip thdi hoi
tham, dong vién, hd tro vat chét 1An tinh thin cho c4c CBNV. Tdng sb tién kinh phi hd trg chéng
dich tai céc dia phwong c6 tinh hinh dich bénh phiic tap gin 700.000.000 déng bao gém: Ha
Noi, TP. Hd Chi Minh, Hai Duong, Vinh Phic, Bic Giang, Béc Ninh, Pa Ning,...

4.2. Cong téc td chike, lao ddng, dao tao
Thanh 1dp méi PJICO Tén Binh Duong va PJICO Thu Due, bd sung mang ludi kinh doanh tai
céc khu vuc trong diém vai tiém nang thi trudmg 16m. Tiép tuc kién toan tb chirc céc don vj theo
hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua.
Tiép tuc cai thién, bd sung, diéu chinh, nang cao quyén loi, ché d6 cho doi ngii can bg chu chét
trong hé théng nhu: ché db tién luong cho Phé Giam dbc, ché d6 bao hiém nhan tho cho Trudng
phong/Phu trach phong.
Téng sé lao dong dén 31/12/2021 la 1.471 nguoi; ning sudt lao dong binh quin 2,28 ty
ddng/ngudi/nam, twong dwong véi 2020. Thu nhap binh quén dat 23,5 triéu ddng/ngudi/théng —
tang 3% so v6i nam 2020. Ludn dam bao céng viéc, thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong kéca
trong béi kh6 khan do dai dich Covid-19.
Trong nim 2021, mic du khé khin do dich bénh, Téng Cong ty vén tich cuc td chirc cac khoa
da0 tao online trau ddi kién thirc, k§ niing cho can bd nhan vién. Phbi hop véi bén thir ba dé t6
chitc céc khoa chuyén sau vé bao hiém, td chirc dao tao dai 1y dé cép ching chi dai ly.

4.3. Xép hang tin nhiém qudc té A.M.Best
Ngay 27/10/2021, tb chirc xép hang tin nhiém tai chinh hang du thé giéi A.M.Best da nang
hang tin nhiém nang luc tai chinh ctia PJICO tir B+ 1én B++ va nidng lyc tin dung cua td chitc
phat hanh tir “bbb-“ 18n “bbb”, trién vong ctia ca hai chi tiéu ndy & mic 4n dinh.
Két qua nay c6 y nghia hét stc quan trong dbi v6i hé théng PJICO, gitip tao ra nhitng co hdi
thuén loi cho PJICO khi tham gia d4u thiu, chao hang canh tranh va thuc hién nhimg dich vu
béo hiém quy mé 16n; ting cudng co hdi va kha ning hop tac quéc té véi cdc nha T4i bao hiém,
Maoi gi6i va khach hang quédc té; 1a nén tang vimg chic d& PJICO tiép tuc phat trién va dat dugc
nhitng thanh tyu to 16n hon trong tuong lai.

4.4, Cong tic quan ly cong n¢
Tdng sé cong ng xéu duge thu hdi va xir Iy nam 2021 14 13,2 tj dong dat 129,4% ké hoach
HDQT giao (ké hoach HPQT giao 2021 14 10,2 ty dbng), trong d6:
Thu hdi no x4u dat 3,5 ty ddng dat 351% ké hoach HPQT giao (ké hoach HPQT giao 2021 1a
1.022 triéu dong)
Xir Iy no x4u dat 9,7 ty ddng dat 105% ké hoach HPQT giao (k& hoach HDQT giao 2021 1a
9,2 ty dong)

4.5. Cong tac trién khai @ng dung phin mém céng nghé théng tin
Trién khai cac du 4n ndm trong chién luge phat trién cong nghé thong tin da duge HDQT phé

duyét. T4n dung ti da co s& nén tang cong nghé thong tin sin cé ciia PJICO, céc img dung cong
nghé nhu gidy chimg nhén bao hiém dién ti, héa don dién tir 4 phuc vu khai thac béo hiém.

Tich cuc trién khai phd bién céc chuong trinh bao hiém, dao tao, hop lam viéc véi dbi tac, don
vi théng qua hinh thirc Online dé thic ddy va tai két ndi lai cic diu mbi lam viéc.

Trién khai kiém thir UAT céc du 4n nang cdp Core Premia va Web Portal. Xdy dung va kiém
thir tng dung ban hang (APP) cho dai ly va khach hang trén nén tang dién thoai.
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Trién khai 4p dung thi diém cdp GCNBH dién tir trén Core Premia tai mot sé dia ban trong diém
bi gidin cach x4 hoi do Covid-19 nhu Ha Noi, TP. HS Chi Minh, D4 Ning, Binh Duong, Péng
Nai, Khéanh Hoa, Cén Tho,...

4.6. Cac cong tdac quin trj khac
- Hoén thanh viéc nang ty 1 s& hitu nude ngoai tbi da ( tir mirc 49% lén mirc 100%) theo nhur ndi
dung di dugc Pai hoi ddng cd dong Tdng Cong ty thong qua tai Nghi quyét s 02/2020/PJICO-
NQ-BHPCP ngay 08/06/2020.

- Lién quan dén stra ddi quy trinh ISO noi bd, dén thoi diém hién tai, Téng Cong ty da ban hanh
36 vin ban da sira ddi, bd sung/ban hanh thay thé. Trong d6, gbm 06 vin ban thudc thdm quyén
ban hanh cta Dai hoi déng cb dong, Hoi ddng quéan tri va 30 van ban thudc thdm quyén ban
hanh cua Téng Giam dbc.

- Thuc hién céc bién phap tiét kiém, chdng lang phi, kiém soét, ra soat céc khoan chi phi khong
can thiét d& ddn ngudn lye vao khdi phuc lai hoat déng kinh doanh.

- Hudng dan toan hé théng vé cong tac hach todn ké todn, chimg ti khai théc, hd so thanh to4n
dam bao diy du, nhanh chéng, kip thdi va tuan thi ding quy dinh ctia phap luat va Téng Céng
ty.

_ ~ PHANII _
PINH HUONG KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

1. DU BAO TINH HiNH THI TRUONG 2022

Téng Cong ty du kién s& xdy dung ké hoach kinh doanh nim 2022 dya trén cac yéu t6 thudn lod,
khé khin dan xen trong béi canh dai dich Covid-19:

- Trién vong kinh té Viét Nam nim 2022 ciing dwgc chia thanh nhiéu kich ban phy thuc vio tinh
hinh dich bénh va cdc chinh séch kich ciu ctia Chinh Phii. Tuy nhién, kinh té Viét Nam s& c6
kha nang hdi phuc lai véi tde ting truéng GDP khoang 6,5% trong nam 2022.

- Véi kha nang phuc hdi cia nén kinh té, thi truéng bao hiém phi nhan tho Viét Nam ciing dugc
du béo sé 14y lai da tang trudng trén nén phi bao hiém syt gidm ciia ndm 2021. Céc doanh nghiép
bao hiém s& canh tranh khéc liét théng qua viéc ha phi bao hiém, ting chi phi, mé rong didu
kién didu khoan bao hiém dé 14y lai ting trudng, thi phan trong nim 2022.

- Céc Iinh vue bao hiém ban 1é nhu bao hiém xe co gidi, stc khoe s& tiép tuc chiu anh hudng do
khé khan chung cua nén kinh té. Tuy nhién, dy kién trong bdi canh kiém soét dugc djch bénh,
doanh thu phi bao hiém ctia cdc nhém nghiép vu nay s& phuc hdi trong 2022.

- Bao hiém hang hai du bdo s& c6 xu huéng ting manh trong thdi gian t6i do nhu clu va gia cude
van tai ting cao kich thich cic doanh nghiép vén tai dau tu thém tau méi.

- Céc nhém bao hiém con lai nhu bao hiém tai san, hdn hop, ky thuit dy 4n, hang khéng, ning
lugng van duy tri tdc do ting trudng lily ké 2 chir s6. P4y 1a nhém nghiép vu PJICO c6 chuong
trinh t4i bao hiém hiéu qua, vi vay trong kich ban ting trudng cao ciing s& khong anh huéng
trong yéu téi bién kha ning thanh toan ctia PJCO.

- Viéc dam phan tai tuc hop ddng tai bao hiém nam 2022 dy kién s& khé khiin do anh huéng cua
vu bdi thudong 16n tau Au Lac va Vinapco.

- Doanh thu d4u tu tidn giri trong cdc nam tiép theo dy kién sut giam do 13i sut ctia céc hgp déng
tidn giri trong nim 2021 gidm manh. Piéu ndy s& anh hudng truc tiép dén két qua loi nhuén cia
PJICO trong giai doan tiép theo.
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2. PINH HUONG KINH DOANH TRONG TRANG THAI “BiNH THUOGNG MOT”

Phén d4u hoan thanh muc tiéu kép vira dam bao an toan phong chéng dich bénh Covid-19 vira
én dinh, thiic ddy manh mé hoat dong kinh doanh, nd luc phan d4u vuet qua moi khé khin dé
hoan thanh muc tiéu ké hoach kinh doanh & mirc cao nhét.

Tiép tuc kién dinh véi muc tiéu ting truéng bén vitng va hiéu qua, tip trung phat trién, tmg dung
va chuyén déi cong nghé sb héa vao cédc quy trinh hoat dong kinh doanh bao hiém dé tiét giam
chi phi, nang cao nang sudt lao dong, chit lvong dich vu va ning lyc canh tranh.

Théng diép cua PJICO trong nim 2022 — Nim chuyén ddi s:

Nam 2022 s& 14 ndm tap trung vao chuyén dbi sb. PJICO s& la don vi tién phong trong linh vye
chuyén déi s6 trong thi trudng bao hiém phi nhan tho va trong khéi cac cong ty chuyén doanh
ctia Tép doan Xang dau Viét Nam véi muc tiéu nhim phuc vu hoat dong kinh doanh bao hiém
trén mdt nén tang méi trong trang thai binh thudng méi sau dai dich.

Tiép tuc kién dinh véi dinh huéng phét trién Bén vimg-Hiéu qua-An toan, Téng Céng ty PJICO
s& tap trung ddy manh chuyén dbi s manh mé trong tit ca céc khau ctia hoat dong kinh doanh,
quan ly quan tri, coi trong tinh hé théng, ky ludt ky cuong va chét lurgng dich vu khach hang,
phén d4u hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vy kinh doanh dugc giao, tao nén tang va khoi diu
vitng chic cho mét giai doan méi thanh cong hon.

CHI TIEU PINH HUONG KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

K& hoach doanh thu phi bao hiém gdc: ting truong t6i thiéu 10% so véi thuc hién 2021
Loi nhuén ké toan trude thué nam 2022: tbi thidu 250 ty déng.

Chi tra cb tic: 12%

CAC GIAI PHAP CU THE

4.1. Giai phap kinh doanh ddi véi cdc nhém nghi¢p vu, kénh khai thic

Quyét liét trién khai ké hoach kinh doanh ngay tir ddu nim 2022 d tén dung co hoi ting trudng
cao ctia thi truong. Ludn theo dai sat dién bién thi trurdng, d6i thi canh tranh dé dwa ra cdc huéng
dan nghiép vu pht hop va kip thai.

Khéi dong lai va ting téc kinh doanh béng viéc tiép tuc thyc hién co cAu lai san phim chu Iy,
x4y dung va ban hanh biéu phi, huéng din nghiép vy méi trong nim 2022 tép trung vao san
phdm hiéu qua, c6 kha ning canh tranh tét.

H3 tro cac Pon vi toan hé théng trong viéc cung cip théng tin nghiép vu dé duy tri ty 1é téi tuc
khéch hang qua cac kénh khai théc Pai 1y, Truc tiép, Ngan hang, Té chic tai chinh,...

Té chirc cée chuong trinh Teambuilding khuyén khich két ni giita cdc don vi thanh vién nhim
chia sé kinh nghiém, tang cudng doan két, phdi hgp marketing, dao tao va giam canh tranh ndi
bg.

Pdy nhanh tién do giai quyét bdi thuong, tiép tuc quan triét bdi thudng vién, gidm dinh vién 1am
viéc trach nhiém nhiét tinh va dat ty 18 hai 1ong khach hang cao nhét.

Tiép tuc trién khai ddng bd gidy chimg nhan bao hiém dién tir cho céc san phidm bao hiém.
Phéi hop chit ché véi mang luéi cic Cong ty Xing dau dé thic ddy cong tac ban hang. Trién
khai Portal ban bao hiém cho hé théng CHXD ciia Petrolimex trén toan quédc.

XAy dung céc chuong trinh thudng ky chdm séc cac khach hang, dbi tac 16n. Tap trung hd trg
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cac don vi trién khai bao hiém cho céc doanh nghiép vbn FDI tai cac khu cong nghiép, céc Tap
doan kinh té, doanh nghiép SME trén dia ban mot céch hiéu qua.

- Chu trong phat trién nghiép vu ban budn qua cac kénh ban nhu dai ly Xang dau Petrolimex,
Bancassurance, Méi gidi,...

- Xay dyng céac chuong trinh do tao nghiép vu chuyén sdu, nang cao kj ning ban hang, gidm
dinh bdi thudng cho can b don vi.

4.2. Giai phap tdi bao hiém

- Tim kiém déi téc tai béo hiém dimg diu véi xép hang tin nhiém cao va tiém lyc tai chinh manh.
Xéy dung tiéu chi lua chon hang ndm dbi véi céc nha tai bao hiém khong cé xép hang Rating.

- Trién khai phuong an T4i béo hiém da dwoc Hoi dong quan trj phé duyét dam béo an toan va
hiéu qua tai chinh cua Téng Cong ty. Thyuc hién kiém soat chuong trinh tdi BH nim 2022, uu
tién ra soat déi chiéu, thu hdi céc khoan no vé bdi thudng, phi tai bao hiém dam bao cén dbi
hiéu qua hop dong tai.

- HB tro cho cac nghiép vu va don vi trong hé théng trong cong téc khai thc, ning cao sirc canh
tranh véi céc doanh nghiép bao hiém khéc, thic ddy kha ning nhén tai bao hiém cho cc nim
tiép theo.

- Thiét 1ap va mo rdng quan hé véi céc déi tac T4i bao hiém trong linh vuc ning lwong, dau khi,
hang khéng dé phuc vu nhu cau phét trién bao hiém cho nhém nghiép vu nay.

4.3. Giai phap diy manh chuyén dbi sb va ing dung cong nghé thong tin vao mgi mit hoat
dong kinh doanh va quan tri

- Tiép tuc trién khai cac du an CNTT ndm trong chién lugc phét trién cong nghé théng tin giai
doan 2021-2025 da dugc HPQT phé duyét.

- Trién khai Golive rong rdi va dao tao sir dung Portal ban hang cho hé théng hon 2.500 CHXD
Petrolimex trén toan quéc.

- Xay dung phat trién phin mém ké toan méi v6i muc tiéu Golive vao ddu nim 2023.

- Trién khai ban bao hiém sé qua céc dai Iy 16n nhu Vietcombank Digital, Cong ty ¢d phén truyén
thong Song Sang, TPBank,...

- Xay dung lai hé théng bio cdo quan tri, bdo céo tap trung phan tich théng ké dir liéu (BI).

- Béo cdo dénh gi4 toan dién vé hé théng phin mém 15i Premia.

4.4. Giai phap nhan sw, hé thing

- Tiép tuc kién toan co céu tb chirc hé thong; nghién ctru thanh 1ap thém céc don vj tai cic khu

vire dia ban trong diém tiém ning.

- Xem xét, dénh gia phuong 4n t& chirc lai cc don vi quy mo nho, hoat ddng khéng hiéu qua. Tiét
giam lao dong gian tiép, ting cudmg lao ddng truc tiép kinh doanh, té chirc kinh doanh theo
phuong thire tép trung, 4p dung cdng nghé. Téi gian lao dong thu cong, quy trinh ndi bd chdng
chéo, hinh thire, khong cén thiét d& nang cao nang suét, hiéu qua 1am viéc clia c4 nhin va td
chire.

- Xy dung thé thong thang bang lwong méi, céc chinh sach phong trio thi dua khen thuémg (thanh
lap Ban thi dua khen thudng) phu hop, két hop dong vién vét chit véi tinh than, khoi day su
nhiét huyét va hing say 1am viéc, phin ddu ctia mdi don vi, c4 nhan.

- Hoach dinh nguén nhan lyc mdt cach hi¢u qua, dung dén (hoan thién quy hoach nhéan sy cho
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cdc vi tri chi chét tai van phong Téng Cong ty va céc don vi thanh vién).

Téang cudng céac chuong trinh dao tao online dya trén céc nén tang truc tuyén.

Niéng cao chit lwong cdng tic quan ly, sir dung can bd, danh gia néng luc trinh d6 thong qua két
qua lam viéc, két qua kinh doanh.

Xéy dung d6i ngil can bd virng vang chuyén mon nghiép vu, ky ning quan ly ladnh dao, phim
chét dao dirc va sy tim huyét gin b6 véi Téng Cong ty.

Kiém soét chit dinh bién lao ddng, gia tang thu nhap va nang suét lao dong.

Trién khai cac ké hoach déo tao noi bd nghiép vu chuyén sdu toan hé thi")ng cho céc nghiép vu
tai san, k¥ thuét, du an, dai ly,...

4.5. Giai phap ning cao chit lrgng dich vu
Tiép tuc trién khai cong tac gidm sat doc lap chét lugng dich vu tai t4t ca cac Phong nghiép vu
tai Tong Cong ty, trude mét ap dung cho Xe co gidi, Tai san k§ thudt, Sirc khoe. Trién khai
Gidm sat ddc 14p chét luong bdi thudng xe 6 td ddi v6i céc hd so dudi phan cdp & cac don vi
ngoai Ha N6i va Thanh phd Hé Chi Minh.
Dé nang cao chét lugng dich vu & tat ca cac nghiép vu, cac Phong nghiép vu, cidc Don vi trén
toan hé thong nghiém tic ra soat ddng bé tir con ngudi, quy trinh tac nghiép dén hé théng kiém
tra kiém soét ndi by dé giam thiéu téi da nhing tranh chép anh huéng dén uy tin va hinh anh,
thuong hiéu ctia Téng Cong ty.

Tiép tuc duy tri HT QLCL va h trg cac phong ban trong viée cép nhét/sira di tai liéu ISO dap
{mg yéu céu kinh doanh.

4.6. Giai phdp diu tu tai chinh
Pa dang hoa danh muc dau tu va tim kiém céc co héi, danh muc d4u tw méi dé gia ting doanh
thu d4u tu trong céc nam tiép theo. Tap trung vao dAu tu dai han, cdc nganh cé tiém ning ting
trudng cao, dbi ngii quan 1y tét, dinh gia hdp din.
Theo ddi dién bién cia TTCK, dién bién IPO ciia cdc doanh nghiép Nha nuéc b6 tri mot ngan
sach hop 1y phuc vu céc phwong 4n d4u gia cb phin d6i véi céc linh vire, nganh nghé c6 loi
nhuén tidm niing va hiéu qua diu tu cao.
Thudng xuyén ra soét lai danh muc dau tur tai chinh, tién giri d d& xuat phuong én thodi von,
ban céc cb phiéu kém higu qua hozc da dat duoc loi nhuén ky vong. Tiép tuc ting cudng quan
Iy hiéu qua hé thong tai san PJICO, ra soat cac dién tich thira khong sir dung dé c6 phurong 4n
pht hop.

4.7. Cac giai phap quan trj khic
Thuc hién céc bién phap nham tiét giam chi phi va han ché tinh trang vuot chi nhu trién khai
cac doan cdng tac ra soat, kiém tra, dic biét img dung cong nghé thong tin dé giam thiéu cac
cong viée trung gian va tang ning suit lao dong.
Duy tri két qua xép hang tin nhiém B++. Trién khai ra soat lai tit ca cac khuyén nghi, khuyén
cdo cua A.M.Best dé hoan thién dit liéu, thong tin, bdo céo quan trj phuc vu yéu ciu xép hang
tin nhiém Quéc té. Thuc hién truyén thong két qua Xép hang B++ tdi cac Pdi téc trong va ngoai
nude dé lan toa thuong hiéu ctia PJICO ra thi trudng Qudc té.

Kinh thua cac Quy cé dong, cdc Quy vi dai biéu!




T6i vita trinh bay xong bdo cdo két qua hoat dgng kinh doanh cia Tong Cong ty cé phan
bao hiém Petrolimex ndm 2021, nhitng dinh hudng, muc tiéu, gidi phdp co ban va cdc chi tiéu
ké hoach téng qudt nam 2022 ciia Téng Cong ty.

Nam 2022 duge di bdo vdn con nhzeu kh6 khan, dién bién khé luong. Tuy nhién voi nen
tang kinh doanh bén vitng, PJICO sé tiép tuc vuogt ‘qua kho khan, thach thiec dé c6 the phat trién
manh mé va hoan thanh toan dién cdc muc tiéu ké hoach trong giai doan phat trién méi.

Be hoan thién hon nita cdc giai phdp kinh doanh, t6i mong nhén dugc y kién gop y cua Quy
vi ¢6 dong dé xdy dung, lanh dao PJICO kinh doanh hiéu qud va bén viing hon, cing cé vi tri
vitng chdc trong nhém doanh nghiép dén ddu thi trueomg bdo hiém phi nhan tho Viét Nam.

Xin tran trong cam on va kinh chic Dai hji d‘ong 6 dong thuomg nién ndm 2022 cia Tong
Céng ty c6 phan bao hiém Petrolimex thanh céng tot dep

BAO HIEM PETROLIMEX

1ONG GIAM BOC
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