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HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021

I. TINH HINH KINH TE — XA HQI VA HOAT PONG CUA HE THONG
NGAN HANG NAM 2021

1. Tinh hinh chung:

Kinh té - xd hdi nudc ta ndm 2021 dién ra trong b01 canh dich Covid-19 van con
din bién hét sirc phirc tap, anh hudng tinh hinh kinh té - x4 hoi cia céc quoc gia trén
thé gi6i. Thuong mai toan ciu phuc hdi nhu'ng 6 xu hudéng cham, gia nhiéu mit hang
tang manh so v&i ndm 2020, lam phat gia téng.

Trong nudc, t1ep nbi két qua da dat dugc ctia nam 2020, nhiing thang dau
ndm 2021, kinh te vi m06 nudc ta t1ep tuc o6n dinh va bat dau khoi sic. Tuy nhién,
kinh té nudc ta vén pha1 d01 mit voi rat nhleu kho khén, thach thirc trude lan song
dich 14n thir 4 dién ra v6i bién ching méi c6 tbc d6 14y lan nhanh chong, nguy hiém.
Céc dia phuong la trong diém kinh té ctia ca nuéc phai thuc hién gisn cich xa hoi
kéo dai, nhiéu doanh nghiép phai tam ngimg hoat ddng hodc thu hep sén xuét.
Muc tang truong GDP ndm 2021 la 2,58% d& phan anh nhimg khé khan do
dich Covid-19 t&i moi linh vuc cta nén kinh té.

2. Tinh hinh hoat dong nganh ngén hang:

Nam 2021 nganh ngan hang da thuc hlen tot cac giai phap dleu hanh chlnh sach

dong thcn chu dong bam sat tinh hinh, tap trung moi nguon luc théo gd kho khén cho
san xudt — kinh doanh, hd trg nguoi dén va doanh nghiép chiu anh huéng béi
dich Covid-19 gép phén thuce ddy phuc hoi tdng trudng kinh té. Hoat dong cua
hé théng t6 chirc tin dung d4u nim 2021 chiu nhleu anh hudng cua dich Covid-19,
tong phuong tién thanh toén tang 8,93% so v&i cubi nam 2020; huy dong von clia cac
td churc tin dung tang 8,44%; tang trudng tin dung cla nén kinh té dat 12,97%.

II. CAC CHI TIEU THUC HIEN NAM 2021

Pai hoi dong cb déng ngay 27/04/2021 da quyét nghi théng qua cac chi tidu
chu yéu cia nim 2021 nhu sau:

- Téng tai san: 24.336 ty ddng.

- Vén huy ddng: 20.230 ty dong.

- Téng du ng cho vay: 16.560 ty ddng, ting 4,5% so v6i nam 2020.

- No x4u (nhém 3-5): theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Thanh toan dbi ngoai: 300 triéu USD.

- Loi nhuan trude thué: 135 ty dong.

III. PANH GIA TINH HINH HOAT PONG NAM 2021

1. Tong tai san:

Tong tai san dén 31/12/2021 dat 24.608,95 ty ddng, ting 2,78% so véi ddu nam,
dat 101,12% so v&i chi tiéu ké hoach do Pai hdi dong cb dong giao nim 2021,
trong d6 vén diéu 1& 1 3.080 ty dong.




2. Huy dong von:

Pén 31/12/2021, vén huy dong la 20.448,52 ty dong, ting 2,87% so v&i
d4u nam, dat 101,08% so véi chi tiéu ké hoach nam 2021.

3. Cho vay:

Pén 31/12/2021, du no cho vay la 17.022,14 ty dong, ting 7,41% so véi
dau nim, dat 102,79% so v&i chi tiéu ké hoach nim 2021. No nhém 3-5 la
325,29 ty dong, chiém 1,91% téng du no.

4. Xir ly ng:

- Trong nam 2021, SAIGONBANK d4 nd luc xt 1y ng bing nhidu bién phap
linh hoat, phu hop véi quy dinh cia phap ludt. Tuy nhién, do tac dong cla
dich Covid-19 nén két qua xir Iy no chua dat dugc nhu mong mubn.

- Pén 31/12/2021, da thuc hién co ciu lai thoi han tra nog d6i véi khach hang bi
anh hudng bai dich Covid — 1912 382,19 ty ddng.

5. Trai phiéu dic biét VAMC: Trong nim 2021, SAIGONBANK khéng
phat sinh ban no cho VAMC bing Trai phiéu dic biét.

6. Hoat dong thanh todn trong nwéc — ké todn tai chinh:

Téng doanh s thanh toan trong nudc ndm 2021 1& 82,46 ngan ty dong,
tang 0,94% so v&i nam 2020.

7. Hoat dong thanh toin doi ngoai:

Doanh sb thanh toan dbi ngoai nim 2021 1a 288,99 triéu USD, ting 6,12%
so v&i nam 2020, dat 96,33% so v6i chi tidu ké hoach nam 2021.

8. Hoat dong gép von mua cb phan:

Dén 31/12/2021, SAIGONBANK di gép vdn lién doanh 53,88 ty dong vao céc
don vi: Khéch san Sai Gon Ha Long, Céng ty cb phén thanh toan Quéc gia Viét Nam,
Quy bao lanh tin dung cho cac doanh nghiép nhé va vira, Céng ty ching khodn
SAIGONBANK-Berjaya. Lgi nhuan thu duoc tir hoat dong gép von mua c¢é phéan la
106,73 ty dong.

Trong nim 2021, SAIGONBANK d3 hoan thanh thoai toan bd vén diu tu tai
Ngan hang TMCP Ban Viét theo Phuong 4n co céu lai gin véi xir Iy no x4u cia
SAIGONBANK dé dugc Ngén hang Nha nude Viét Nam théng qua.

9. Hoat dong dich vu thé:

- 86 du tién gui qua thé 12 456,44 ty ddng va ting 34,95% so v6i dau nim, sb du
théu chi qua thé 1210,92 ty ddng va giam 11 ,22% so véi dau nam.,

- Doanh s6 thanh toan thé tin dung qudc t& nam 2021 la 0,80 triéu USD,
giam 32,77% so vdi cung ky ndm trude.

10. Hoat dgng Cong ty Qudn ly ng va khai thac tai sin:

Loi nhuan trude thué cua Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san ndm 2021 1a
8,28 ty dong, ting 6,37 ty dong so voi nam 2020.

11. Mang lwéi hoat dong:

Pén 31/12/2021, mang ludi hoat dong cia SAIGONBANK gbm 89 diém
giao dich trén toan quoc, trong d6 c6: Hoi sd, 33 chi nhanh, 55 Phong giao dich,
khong thay ddi so véi ndm 2020.



12. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2021 cia SAIGONBANK:

- Loi nhuén trwéce thué trwée khi trich du phong: 325,32 ty dong.
- Chi phi trich du phong rui ro 171,21 ty dong.

- Loi nhuén trude thué sau khi trich dw phong (hop nhit): 154,11 ty dong.

13. CAc chi s6 tai chinh ctia SAIGONBANK dén 31/12/2021:

o ol K Quy dinh cia
CCTC chi so taf chinh SAIGONBANK NHNN

1 | Ty l¢€ an toan von hop nhat 17,86% > 8%
2 | Ty 1€ kha nang chi tra (VND) 52,56% > 50%
3 | Ty 1€ kha néang chi tra (USD) 94,57% > 10%
4 Ty 1€ ngudn von ngan han dugce st 20,17% <37%

dung dé cho vay trung va dai han
5 | Gidi han gép von mua cb phan 19,63% <40%
6 | Ty 1é cho vay so véi tdng tién gt 76,85% <85%
7 | Ty 1€ ng nhdm 3-5/tong du no 1,91%
8 | Ty 1€ ng nhom 2/tong du no 2,34%

Ty 18 loi nhudn sau thué/vén chu s& .
® | hitu binh quan (%) 23506

Ty 1& loi nhudn sau thué/tong tai san i
10 binh quan (%) 0,51%

14. Danh gia cac hoat d@ng cua SAIGONBANK:

14.1. Cong tac huy dong von

Trong nam 2021, co cau ngudn vén huy dong tiép tuc duoc duy tri tao sy cén ddi
hop 1y vé ky han, cin ddi hop ly gitta ngudn vén — st dung vdn, dam béao kha nang
thanh khoan.

14.2. Cong tac cho vay:

- Tang trudng tin dung cia SAIGONBANK duoc kiém soat theo diing chi tidu
duoc Ngén ha‘mg Nha nudc giao thuc hién trong ndm 2021, dam bao an toan, hiéu qua,
pht hop véi muc tiéu, dinh huéng ctia Chinh pht va Ngén hang Nha nude.

- SAIGONBANK tiép tuc thuc hién céc giai phap nhim kiém soét quy mo
tin dung, gin v6i ning cao chét lugng tin dung; tdng trudng tin dung an toan,
hiéu qua.

- Thuc hién phén loai ding, trich 1dp di du phong rui ro theo quy dinh.

14.3. Cong tic kiém tra, kiém soat ndi bd:

Trong nim 2021, SAIGONBANK d thuc hién tét cong tac kiém tra, kiém soat
ndi bd. Pa kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién céc giai phap hd tro khach hang do
anh hudng cia dich bénh Covid-19. Gidm séat tir xa tinh hinh hoat ddng cia cac
chi nhanh, tinh hinh chip hanh céc chi dao ctia Téng Giam ddc timg thoi ky.

14.4. Cong tac phap ché

Hoan thién, cép nhét, sira d6i, bd sung céc quy dinh ndi bd cua SAIGONBANK:
Bo chudn myc dao duc nghé nghiép va quy téc tmg xr cla can bd nhan vién;
Quy dinh vé phan loai tai san ¢6, murc trich, phwong phép trich 1ap du phong rdi ro va
viéc sir dung du phong dé xir Iy riii ro trong hoat dong ctia Ngan hang TMCP Sai Gén
Céng thuong; kién toan Hai déng xr Iy rui ro....



14.5. Hoat dong cong nghé thong tin:

- Pam bao hé théng cong ‘nghé théng tin van hanh lién tuc, an toan, tiép tuc
nghién cuu, trlen khai cdc phdn mém, Ung dung nhim dem lai sy tién ich, sy
trai nghiém tbt céc g dung cong nghé théng tin cho khach hang SAIGONBANK.

- Trién khai céc du an: phong chéng rira tién, ning cip phan mém nop thué
dién tir dé bd sung nghiép vu Hai quan dién tir; Hoa don dién tu; phéi hop trién khai
SWIFT GPI; trién khai du 4n dinh danh khéch hang dién tir eKYC, Tiét kiém online,
Zalo Pay; tinh ning kiém tra tai san trén hé thong Core Banking,. ..

14.6. Hoat dong thé:

- P4 hoan thanh chuyén déi thé chip ghi no noi dia SAIGONBANK. \

- Trién khai thuc hién nang cép hé théng Core thé mo’ri.‘Trién khai thém nhiéu
tinh ning ctia thé SAIGONBANK: chitc ning rdt tién mit bang mi QR trén ATM,
Pbi ma PIN thé ATM trén Smart Banking, trién khai API cho chirc ning tiét kiém
online va eKYC, chuyén tién lién Ngan hang bing ma QR trén Smart Banking.

- Hoan thanh viéc phdi hop vé&i cac Chi nhanh mé rong dbi tac thu hoc phi
qua Uung dung SAIGONBANK PAY.

14.7. Cong tac to chirc nhin sw, dao tao:

- Trong ndm 2021, SAIGONBANK da tuyén dung maéi 113 nguoi phuc vu cho
nhu cau cong viéc, s nguoi nghi viéc trong nim 108 ngudi. Téng sd can bd
nhan vién dén 31/12/2021 1a 1.395 nguoi.

- Thuc hién bd nhiém 58 ngudi, bé nhiém lai 94 ngudi, cdng tac ludn chuyén,
diéu dong can bd duoc cht trong.

- Trong nam 2021, SAIGONBANK td chirc 11 khéa tip huén, dao tao can bd
nhan vién dé cdp nhat cdc kién thic méi cua quy dinh phap luét c6 lién quan dén
hoat dong ngén hang.

14.8. Trién khai cac gidi phap hd trg doanh nghiép, nguwdi dan bi anh huéng
béi dich Covid -19:

- SAIGONBANK trién khai déng bd cac giai phap hd trg khach hang gip
khé khin do anh hudng bai dich Covid — 19, dam bao hiéu qua kinh doanh va
tuan tht quy dinh phép luit nhu: co céu lai thoi han tra no, mién, giam l&i, phi,
gilt nguyén nhém ng nham hé trg khach hang chiu anh hudng boi dai dich; trién khai
g6i tin dung véi 141 sudt uu dai ho trg khach hang khéi phuc, phat trién hoat dong
kinh doanh, phuc vu nhu céu doi song trong giai doan khé khén do anh huéng
bai dich Covid — 19; glam 1ai suat cho vay dbi véi khach hang, trién khai thuc hién
nhiéu chuong trinh mién, gidm phi dich vu dbi véi céc giao dich chuyén khoan
lién ngén hang. ..

- Trién khal cac hoat dong an sinh x4 hdi, cac chuong trinh, hoat dong ho tro cho
cong téc phong chéng dich Covid - 19: trao tang khiu trang y té, dd bao hd, thiét bi y té
va ung hd kinh phi trong phong chdng dich Covid-19 tai céc bénh vién, trao tdng cac
phan qua va cac sudt an tmh thuong cho céc hoan canh khoé khan...

14.9. Vé phong, chéng dich Covid-19 va dam bio hoat dong Ngan hang
an toan, thong subt:

- Thyce hién bién phép phong, chéng dich Covid - 19 voi bién thé méi cia vi rat
theo Chi thi sb 15/CT-TTg va Chi thi s6 16/CT-TTg cua Tha tuéng Chinh phu;
chu ddng theo ddi tinh hinh dich bénh tai dia phuong va thuc hién nghiém tic cac



bién phap phong chéng dich theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh pht va chinh quyén,
co quan y té dia phuong.

- Xay dung kich ban & tng phé kip thoi, phit hop véi dién bién cua
dich Covid — 19 nham vira dam bao stc khoe cho can bd nhén vién vira dam bdo
hoat dong cia SAIGONBANK dugc lién tyc, an toan, thong sudt.

- T6 chirc tiém véc xin ngira Covid-19 cho cdn bd nhan vién, hd tro can bd
nhén vién bi 18y nhiém Covid-19.

14.10. Cong tac quang ba thwong hiéu:

- Thyc hién tai tro chuong trinh Chuéng vang vong ¢ 2021 lan thir XVI trén
kénh truyén hinh HTV;

- SAIGONBANK d4 lién két cung cip vén cho t6 chirc tai chinh vi mé;

- Tham gia tai trg Quy ddng hanh sinh vién cua Truong Pai hoc Sai Gon nhim
khich 1€, dong vién, chdm lo cho sinh vién c¢6 hoan canh khoé khidn dat thanh tich cao
trong hoc tdp va rén luyén;

- Tham gia chuong trinh kich cdu ddu tv cia Uy ban nhan dan thanh phd
Hb Chi Minh.

14.11. Cong tac khac:

- Thuc hién bdo céo vé cac ty 1€ ddm bdo an toan trong hoat dong theo quy dinh
ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Tiép tuc trién khai Théng tu 13/2018/TT-NHNN theo ding quy dinh va
tién do.

- Bao vé an toan tuyét déi tru s& cidc chi nhdnh, phong giao dich trong
toan hé thdng.

IV.- PANH GIA CHUNG VE KET QUA HOAT PONG NAM 2021

1. Nhitng mat dwgc

- Truée dién bién phire tap, khé luong cua dich bénh Covid-19, véi su chi dao
kip thoi, sat sao ctia Hoi ddng quan tri, Ban Téng Gidm dbc va nd luc cia toan thé
can by nhan vién, hoat déng SAIGONBANK trong nidm 2021 bn dinh, bao dam
an toan thanh khoan

cubi nim dat 114,16% chi tidu ké hoach nam 2021.

- Hoat dong tin dung dugc kiém soat chat vé chét luong, phu hop véi S
ting trudng ngudn vén; Cac don vi kip thoi trién khai céc giai phép hd trg khach hang
bi anh hudng do dich Covid — 19 theo chi dao cua Ngén hang Nha nude Viét Nam.

- Tlep tuc thuc hién trién khai co cdu lai ngudn vén hoat dong theo huéng
an toan, bén vimng va hiéu qua.

- Thuc hién thanh céng viéc thoai vén dau tu tai Ngan hang TMCP Ban Viét.

- Két ndi voi céc trung gian thanh todn 16n, phat trién cdc san phdm dich vu
ngan hang tmg dung cong nghé hién dai. Viéc img dung rong réi cong nghé thong tin
trong phat trién hoat dong kinh doanh va quan trj da hd tro toi da cho khach hang
st dung day du, kip thoi céc dich vu ngédn hang an toan, hién dai véi chit luong cao.




- Céng tac phong, chéng dich Covid-19 dugc trién khai nghiém tic, hiéu qua,
dam bao hoat dong ngan hang on dinh, an toan va khéng bi gidn doan trong moi
tinh huéng; sic khde can bd nhén vién dugc dam bao, phr?m 16n can b nhan vién
trong viing dich duoc tiém du lidu vic xin ngira Covid-19.

2. Tdn tai chud yéu

- Ty 1& ng x4u dén 31/12/2021 14 1,91% trén téng du ng, cé xu huéng ting trong
thoi gian téi do tac dong cia dich Covid -19 dén hoat dong san xuét kinh doanh cta
khach hang.

- Do anh huong cua dich Covid — 19, hoat dong thuong mai quéc té bi gian doan
nén thanh toan dbi ngoai cia SAIGONBANK chua dat chi tiéu Dai hoi dong c6 dong
giao.

- Chinh sach tién luong, d&i ngd nhan su con han ché nén khé khuyén

gilr va tuyén duoc nhén su gioi cho SAIGONBANK. A
/

khich,

Noi nhéan:

- Cd dong SAIGONBANK;

- Co quan Thanh tra, giam sat ngén hang;
- Thanh vién H6i ddng quan tri;

- Ban Kiém soét;

- Ban Téng Giam déc;

- Luu: P. TCHC, P. KH. Wu/
S

TRAN THANH GIANG




NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SAIGON CONG THUONG Dic lap — Tu do — Hanh phiic
S6: /SGB-KH-PA TP. H5 Chi Minh, ngay ~ thdng  ndm 2022
DU THAO KE HOACH KINH DOANH
- NAM 2022 -

I. Muc tiéu tong quat va dinh hwéng kinh té - xa hi nam 2022:

Muc tiéu tong quat trong nim 2022 1a thich ing an toan, linh hoat, kiém soat
dich Covid -9, bao vé tdi da stic khoe, tinh mang ctia nguoi dan ciing véi tap trung
thdo g& khé khin cho san xudt, kinh doanh, hd tro hiéu qua nguoi dan va doanh nghiép;
tan dung moi co hoi dé thic diy phuc héi va phét trién kinh té-xa hdi trén ca nudc,
trong tirng nganh, linh vuc, dia phuong va duy tri cac dong luc tdng trudng trong
dai han; kién tri git viing 6n dinh kinh t€ vi mo, ning cao tinh tw chi, kha ning
chéng chiu, thich tng cua nén kinh té.

Quoc hoi di quyét nghi théng qua cac chi ti€u chu yéu phat trién
kinh té - x4 hoi ndm 2022: Téng san pham trong nuéc (GDP) ting khoang 6-6,5%;
téc do tang chi sé gia tiéu dung (CPI) binh quéan khoang 4%.

II. Pinh hwéng va nhiém vu diéu hanh chinh sach tién té:

1. Pinh hwong:

Trén co sé& chi truong ctia Qube hoi, chi dao ciia Chinh phu va céc danh gia,
nhan dinh vé tinh hinh kinh té, vi mé, tién t& nim 2022, Ngan hang Nha nudc
Viét Nam da xac dinh muyc tiéu va cac giai phap 16n vé didu hanh chinh sach tién té
nam 2022 nhu sau: “Piéu hanh chinh sdch tién té chu dong, linh hoat, phoz hop
chét ché véi chinh sdch tai khéa va cdc chinh sdach kinh té vi mé khdc nham kiém soat
lam phdt theo muc tiéu ndm 2022 binh qudn khodng 4%, gop phan én dinh kinh té
Vi mé, hé tro phuc hoi ting trucng kinh té, thich teng kip thoi véi dién bién thi truong
trong va ngoai nudc. Nam 2022, dinh huong tin dung tang khoang 14%, c6 diéu chinh
phit hop voi dién bién, tinh hinh thuc té. Chu dong cdc gidi phdp tin dung nham
kiém sodt quy mé ting trucng tin dung hop Iy, huong vao cdc linh vuc san xudt
kinh doanh, linh vuc wu tién theo chu truong cua Chinh phu, hé tro thuc hién
chwong trinh phuc héi va phat trién kinh té xa hoi; tié}) tuc kiém sodt chdt ché tin dung
doi véi cde linh viee tiém dn riii ro. Tiép tuc trién khai dong bé cdc gidi phdp thdo go
kho khan cho nguwoi ddn va doanh nghiép bi anh huwong boi dich Covid — 19 va
thién tai”.

2. Nhiém vu cu thé ciia nganh Ngan hang nam 2022:

_ Didu hanh chinh sach tién t¢ chu dong, linh hoat, ph01 hop chat ché voi
chinh sach tai khoa va cac chinh sach kinh té vi mé khac nham 6n dinh thi truong
ngoai té, thi trudng vang, hd trg diéu hanh chinh sach tién té, tang du trit ngoai héi
Nha nudc khi dleu kién thi truong thuén loi va chuyén héa cac ngudn vén dua vao
hoat d6ng san xudt kinh doanh.

- Chu ddng cac giai phép tin dung nhim kiém soét quy mo ting trudng tin dung
hop ly, huéng vao cac linh vuc san xuét kinh doanh, linh vuc wu tién theo chd truong
ciia Chinh pht, hd tro thuc hién chuwong trinh phuc hdi va phat trién kinh té xa hoi;
tiép tuc kiém soat chit ché& tin dung dbi v&i cac linh vuc tiém 4n rui ro. Tiép tuc



trién khai dong bod céc giai phap thdo g& kho khan cho ngudi dan va doanh nghiép
bi anh huéng bai dich Covid — 19 va thién tai.

- Tlép tuc thyc hién cong tac co ciu lai hé théng cac t6 chirc tin dung theo
“Pé 4n co cau lai hé théng cac Té chire tin dung gdn voi xu ly ng xau _giai doan
2021 —2025” sau khi dugc phé duyét. Pay manh thyc hién cdc giai phap kiém soat va
xtr Iy no x4u; ngan ngira, han ché t6i da no xdu méi phét sinh.

- Tap trung ddy manh chuyén ddi s trong hoat dong ngan hang va hoat dong
thanh toan khong dung tién mit. Tang cuong dam bao an ninh, an toan trong
hoat dong thanh toan va chuyén dbi sb.

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Chién luoc phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Chién luge tai chinh toan dién
qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030; cac Chuong trinh/Ké hoach
hanh dong va cac P& an Nganh da ban hanh.

III.Dinh hwéng - Chi tiéu cia SAIGONBANK:

1. Pinh huéng tong quat:

Tang truong quy mod hoat dong theo ding dinh hudng, muc ti€u cia Ngan hang
Nha nuéce, dam bao tiang trudng an toan, bén vimg, tng phé kip thoi trude cac tic dong
ctia dai dich Covid-19 va phi hop véi dién bién, tinh hinh thuc té. DAy manh
chuyén dbi s6 theo 16 trinh phi hop. Cting ¢b va ning cao hé théng quan tri diéu hanh,
quan tri rii ro timg buée theo chuan muc Basel I1. Pam bao hiéu qua, an ninh, an toan
trong hoat dong SAIGONBANK. Tiép tuc hd tro, thao gd khoé khan cho ngudi dan,
doanh nghiép bi anh hudng bdi dich Covid-19.

2. Céac chi tiéu thue hién nim 2022:

- Tong tai san: 26.000 ty dong, ting 6% so voi thuce hién nam 2021.

- Vén huy dong: 22.130 ty ddng, ting 8% so v&i ude thue hién nim 2021.

- Téng du no cho vay: 18.710 ty dbng, tang 10% so v6i thuc hién nam 2021.

- No xdu (nhém 3-5): theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Thanh toan d6i ngoai: 290 tri¢u USD.

- Loi nhuén truée thué: 190 ty dong.

Cac chi tiéu thyc hién nam 2022 dugc xdy dyng trong bdi canh dich
Covid - 19 duoc kiém soat. Truong hop dich bénh dién bién phic tap tiép tuc
anh huong dén hoat dong ciia nén kinh té, hoat dong ctia hé théng ngan hang néi chung
va SAIGONBANK néi riéng tiép tuc chiu anh huéng ning, SAGONBANK s&
diéu chinh ké hoach kinh doanh nim 2022 phi hop véi tinh hinh dién bién cta
dich bénh.

3. Gidi phap thuwe hién:

3.1. Tang truwdng quy md hoat djng, phat trién an toan — bén virng

- Xay dung Phuong 4n Co céu lai gén voi xur Iy no x4u giai doan 2021-2025 cua
SAIGONBANK trinh Ngéan hang Nha nudc Viét Nam thong qua.

- Tang truéng huy dong vén phi hop véi tinh hinh sir dung vén. Pam bao cac
ty 1€ an toan trong hoat dong theo quy dinh ctiia Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong
ting thoi ky, dam bao an toan thanh khoan. Tép trung phét trién phan khic ngan hang
ban lé phuc vu doanh nghiép nho va vira, khach hang ca nhén:

+ P4y manh trién khai céc san pham huy dong, chuong trinh tiét kiém hép dan
khach hang bang nhiéu hinh thirc phu hop quy dinh.

+ Téi uu hoa hé thong thanh toan, nén tang thanh toan va cac san pham dich vu
thanh toan hién dai; phat trién hé sinh thai thanh toan qua tai khoan SAIGONBANK.
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+ Xay dung san phém tiét kiém online linh hoat, da dang hinh thirc gt tién
truc tuyén phit hop xu hudng méi, két hop trién khai chuong trinh khuyén mai thu hut
khach hang.

+ Tang cuong chinh sach chim séc khach hang nhim tiép tuc nang cao hon nira
chét lugng dich vu, ndng cao su hai long ctia khach hang.

- Pbi véi cong tac cho vay: Ting truong hoat dong tin dung phii hop véi muc tiéu
chinh sach tién té cua Ngéan hang Nha nudc Viét Nam. Thuc hién viéc tdng trudng
tin dung trén co s& dam bao can dbi ngu(‘?)n von - st dung voOn, dam bao an toan
hoat dong tin dung:

+ Tang trudng tin dung ban 1€ thong qua trién khai cac goi tin dung, cac san pham
cho vay phu hop nhu céu timg phén khuce khach hang.

+ Tlep tuc cung cap goi vay véi lai suat uu dai, ddc biét la nhém khach hang
san xuat kinh doanh chiu tac dong truc tiép tir dich Covid-19, khoi phuc hoat dong
san xut kinh doanh sau dich Covid — 19.

+ Tang cudng hop tac vdi cac t6 chirc, chwong trinh, du 4n tai chinh vi mé nham
day manh cung cap von, tlep cén dich vu tai chinh cho nguoi nghéo, nguodi cd thu nhép
thap, doanh nghiép nho va siéu nho.

+ P4y manh hop tac voi cde khach hang chién luoc dé cung cép céc dich vu
tai chinh toan dién.

- Ung dung cong nghé trong cong tac cp tin dung.

- Chu trong chat luong cong tac phat trién khach hang, thdm dinh tin dung,
tham dinh hiéu qua phuong 4n/ du 4n va kha nang tra ng cua khach hang, cong tac
kiém tra, glam sat trong va sau giai ngén, kiém soat viéc sir dung voén vay nham
kiém soét no x8u phat sinh mai.

3.2. Chuyén dbi so hoat dong ngan hang theo 1§ trinh phu hop; diay manh
Ung dung cong nghé sb trong cung ng cac sdn pham, dich vu cho khach hang

- Xay dung Ké hoach chuyén d6i s cia SAIGONBANK dén nim 2025,
dinh hudng nam 2030 theo Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay 11 thang 05 nam 2021;
timg budc chuyén ddi s hoat dong theo 16 trinh phi hop. Trién khai chuyén déi sb trén
co 6 s6 hoa hanh trinh khach hang va sb hoa cac quy trinh nghiép vu trong yéu. Viée
chuyén doi s6 hudng dén tang trai nghiém khach hang higu qua, tir d6 gia tang co hoi
khai thac san pham dich vu, 1am tang doanh thu, tiét giam chi phi cho ngan hang:

+ Phat trién da dang cac san phim, ting cudng lién két, tao ra hé sinh thai
san pham dich vu trén nén tang cong nghé hién dai dé duara nhleu san pham dich vu
md&i nhiéu tinh nang, lién két nhleu ddi tac thanh toan mdai, trién khai nhiéu wu dai
hap dan... dap tng da dang nhu cdu giao dich tai chinh cua khach hang dén tir mang
ngan hang ban 1é.

+ Nghién ctru Gng dung cong nghé s6 méi nhu cong ngh¢ dam mdy, Tri tué
nhan tao (AI) va cong nghé chudi khéi (blockchain)...cung cip céc dich vu, san pham
dén voi khach hang; trong hoat dong quan tri ndi bd, quan tri rui ro,...

- Trién khai cic giai phap nham phét trién hoat dong thanh toan khong dung
tién mit theo D& 4n phat trién thanh todn khong diing tién mat tai Viét Nam giai doan
2021-2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cuia
Thu tuéng Chinh phu.

- Tang cuong két ndi véi C4C CO' quan cung cép dich vu céng nhu co quan Thué,
Hai quan, Kho bac, dién luc, vién thong, bao hiém x4 hdi, bénh vién, truong hoc. .
dé cung cép cac san pham, dich vu thanh toan.
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- Tang cuong tng dung cong nghé trong quan ly diéu hanh. Cai thién chat luong
giao dich bang viéc tu dong hoa, giam thidu gidy td, thu tuc trong nghiép vu huy dong
va cho vay trén co so tudn thu quy dinh cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va
cua SAIGONBANK.

- Nang cdp, bd sung thém céc tinh ning méi trén ung dung SAIGONBANK
Smart Banking va SAIGONBANK PAY nhim mang dén nhiéu tién ich cho
khach hang, dong thoi thu hat thém nhidu khach hang st dung cac dich vu va
thé SAIGONBANK.

- Dam béo an toan, hoat dong 6n dinh, lién tuc cia hé théng Cong nghé thong tin.

3.3. Kiém soat chit lwong tin dung, ting cwdng xir Iy thu hoi cdc khoin
no ton dong

- Kiém soat chét lugng tin dung, ting trudng di d6i véi kiém soat chit luong
tin dung.

- Ra soat cac khoan ng tdn dong, trién khai ddng bo cac giai phép de thu hdi cac
khoan no t6n dong nham tang thu nhép cho ngin hang; kiém soat ty 1é no x4u noi bang,
no xau da ban cho VAMC va no da thuc hién céc bién phap phén loai no theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Thudng xuyén ra soat, danh gid tinh hinh hoat ddng, tinh hinh tai chinh,
kha ning tra ng cua khach hang chiu anh huong cta dich Covid -19 dé c6 nhing
bién phéap xtr Iy phit hgp nham han ché téi da rui ro phat sinh.

3.4. Nang cao hé thong quan tri diéu hanh, quan tri rai ro

- Nang cao hé thdng quan tri diéu hanh hién dai phi hop véi chudn muc cua
Ngéan hang Nha nudc.

- Néng cao chat luong cong tac quéan ly rui ro trén co s6 tudn thu quy dinh
Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN va Thong tu sé 13/2018/TT-NHNN. Tiép tuc cing cd
ndng luc quan tri rui ro, tdp trung canh bao sém rui ro, &p dung cac mo hinh, cong nghé
tién tién trong quan 1y rui ro phi hop tinh hinh thuc té va quy dinh ciia phap luét.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh, chép hanh quy trinh nghi€p vu, quy dinh cua
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cuia SAIGONBANK.

- Tuén thu nghiém tic han muc rii ro dugc phé duyét, thudng xuyén danh gia,
nhan dién khach hang, nganh hang tiém 4n rui ro dé kip thoi dua ra bién phéap xir ly
phu hop.

- Néng cao vai tro kiém tra, kiém soét ndi bd va giam sat chat két qué thuc hién
kién nghi kiém tra, kiém toan va giam sat tir xa dbi vai cac don vi truc thude.

3.5. Chii trong phit trién ngudn nhén lue

- Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, diéu kién co s& vat chat hién dai,
khang trang; cdn bd nhén vién c6 thu nhap tt, chinh sach, ché d6 phuc loi tbt, c6
ché @6 khen thudng theo ning sut lao dong. .

- Tép trung phét trién ngudn luc chét luong cao, dap mg yéu ciu hoat dong
kinh doanh trong giai doan méi.

- Tang cudng dao tao va dao tao lai vé& nghiép vu, cong nghé, k¥ niang mém....
déc biét chu trong tmg dung cong nghé hién dai trong hoat dong dao tao nhén su.

- Quan tam t6i viéc cham lo cude sdng vat chét va tinh than cta ngu'orl lao dong,
tuyén truyén, khuyén khich, dong vién ngudi lao dong cé y thirc trong viéc hoc tap,
nang cao kién thirc, trinh d6 chuyén moén nghiép vu.



3.6. Trién khai cac gidi phap hé trg doanh nghiép, ngudi din bi anh hwong
béi dich Covid -19

- Tiép tuc trién khai cac giai phap hd trg khach hang gip khoé khan do anh huong
bai dich Covid — 19 dua trén dién bién thuc té cua dich Covid - 19, dam bao hiéu qua
kinh doanh va tuédn thu quy dinh phép luat.

- Theo ddi chit ché, ra soat va nim bat tinh hinh kinh doanh cutia khéch hang
vay von tai don vi trude tinh hinh dich Covid — 19 dang dién ra dé kip thoi c6 nhiing
giai phap hd tro phit hop; tiép tuc trién khai céc giai phap hd trg, thdo g& khé khan cho
khach hang vay vén bi anh huéng boi dich Covid-19 trén co s& phit hop quy dinh
phép ludt va dam bao hiéu qua kinh doanh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién nhiéu chuong trinh mién, giam phi dich vu déi voi
céc giao dich chuyén khoan lién ngan hang, cac loai phi dich vu dbi véi doanh nghiép...

3.7. Thye hién t6t cong tac phong, chong dich bénh, tng pho kip thoi trude
nhirng tiac dong tir dich Covid — 19

Tiép tuc thuc hién nghiém céc chi dao cua Chinh phu, Thi twéng Chinh phi,
Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam, cac bd, nganh, dia phuong vé thuc hién
céc bién phap phong, chéng dich Covid-19.

3.8. Cong tiac quing ba, nhin dang thwong hiéu SAIGONBANK

Tiép tuc ting cudng cong tac quang ba, nhan dang thuong hiéu qua cac hoat dong
tai trg cac hoat dong an sinh x& hoéi, chuong trinh phét trién cong déng, dac biét la
viéc chung tay dong gop tng ho phong chéng dich Covid — 19.

Trén day la dinh hudéng hoat dong va nhiém vu trong tdm thuc hién trong
nam 2022 ciia SAIGONBANK.

TONG GIAM POC

Neoi nhan:

- Cb dong SAIGONBANK;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngédn hang;
- Thanh vién Hoi ddng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam déc;

- Luu P. TCHC, P. Ké hoach.

TRAN THANH GIANG



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SAI GON CONG THUONG Péc lap — Tw do — Hanh phic
S6: /SGB-HPQT-BC TP. HCM, ngay thdng  ndm 2022
DU THAO BAO CAO

Tinh hinh hoat dgng nam 2021
va phwong hwéong hoat déng nim 2022 ciia Hi ddng quan tri

I. Tinh hinh hoat dong nam 2021:
1. Thanh vién Hdi ddng quén tri nhiém ky 2019-2024 gém:

- Ong Vi Quang Lam Chu tich Hoi ddng quan tri

- Ba Tran Thi Phuong Khanh Thanh vién Hdi déng quan tri

- Ong Tran Thanh Giang Thanh vién Hoi déng quan tri

- Ong Tran Quédc Thanh Thanh vién Hoi dong quan tri

- Ong Nguyén Cao Tri Thanh vién Hoi déng quan tri

- BaPham Thi Kim L¢ Thanh vién doc 1ap Hoi ddng quan tri

2. Két qua thue hién cic chi tiéu nim 2021 do Pai hdi dong c6 dong giao

Pén 31/12/2021, tinh hinh thuc hién cac chi tiéu chi yéu ciia SAIGONBANK
theo Nghi quyét Pai hoi dong ¢6 dong nam 2021 nhu sau:

- Téng tai san: 24.608,95 ty dong, dat 101,12% chi tiéu ké hoach nam 2021.

- Huy dong: 20.448,52 ty ddng, dat 101,08% chi tiéu ké hoach nam 2021.

- Du no: 17.022,14 ty dong, dat 102,79% chi tiéu ké hoach nam 2021.

- No nhém 3-5: 1,91% trén tong du ng, tuan thi theo quy dinh cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

- Thanh toan d6i ngoai: 288,99 triéu USD, dat 96,33% chi tiéu ké hoach
nam 2021.

- Loi nhudn trude thué: 154,11 ty dong, dat 114,16% chi tiéu ké hoach nim 2021.

3. Két qua viéc giai quyét mot s6 vin dé thudc thim quyén ciia Pai hoi dong
cb dong gitra hai ky Pai hdi ddng cb dong 2021-2022

- Lua chon cdng ty kiém toan dé kiém toan béo cdo tai chinh ban nién,
bdo céo tai chinh ndm 2022 va hoat dong kiém soat ndi bo ctia Ngan hang TMCP
Sai Gon Coéng thuong: Hoi déng quan tri d& chon Céng ty TNHH Kiém toan va
Dich vu Tin hoc Thanh phd H6 Chi Minh (AISC) la don vi thuc hién soat xét bdo cdo
tai chinh ban nién, kiém todn béo céo tai chinh nam 2022 va hoat dong cia hé thong
kiém soat ndi bd ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong theo Nghi quyét Pai hoi
dong ¢ déng thudng nién ndm 2021.

- Viéc trich 1dp cac quy con lai va xac dinh loi nhudn danh chia cd tie theo
quy dinh: Tai Nghi quyét s6 1410/SGB-DPHPCD-NQ ngay 27/04/2021, Pai hoi dong
cb dong da théng qua phuong an phan phdi loi nhuan nim 2020 va giao cho Hoi dong
quan tri quyét dinh viéc trich lap cac quy con lai va xéc dinh lgi nhuan danh chia
c¢b tirc theo quy dinh. Trén co s& quyét nghi ctia Pai hdi ddng cb dong, Hoi ddng
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quén trj d4 ban hanh Nghi quyét s6 4975/SGB-HPQT-NQ ngay 27/12/2021 chép thuan
phuong 4n phan phdi lgi nhuan nam 2020 sau khi da trich l4p cac quy phép dinh,
cu thé:

+ Quy phic lgi: 20.000.000.000 dong;

+ Qu¥ khen thuéng nguoi lao dong: 13.564.000.000 dong;

+ Quy thudng ngudi quan ly: 576.000.000 dong;

+ Quy thu lao Hoi dong quan trj - Ban Kiém so4t: 830.775.888 ddng.

- Céc ndi dung khac: khéng phat sinh.

4. Panh gia két qua hoat dong quén tri

V6i nd luc, trach nhiém va quyét tim cao, SAIGONBANK da thuc hién
thanh cong “nhiém vu kép” vira thuc hién tt cong tac phong chdng dich Covid -19 dé
dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc, an toan, hiéu qua; vira chung tay déng hanh
cung doanh nghiép, khach hang vuot qua khé khan. Nam 2021, Hoi dong quan tri luén
chi dao, gidm sat va danh gia cong tac cua Ban Téng Giam ddc trong viée thuc hién
Nghi quyét Pai hoi dong cb dong thudng nién 2021, cu thé:

- Hoi ddng quan tri da kip thoi chinh stra, cdp nhét, bd sung nhitng quy dinh méi
theo céc quy dinh phdp luat hién hanh. Nam 2021, Hoi dong quan tri d& ban hanh
39 nghi quyét, quyét dinh dé chi dao hoat dong ctia Ngan hang TMCP Sai Gon
Cong thuong nhu: céc van dé lién quan dén thoai von dau tu cia SAIGONBANK tai
Ngan hang TMCP Ban Viét; ban hanh “Bo chuin muc dao dirc nghé nghiép va
Quy téc mg XU clia can bd, nhan vién tai Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong”;
ban hanh méi quy dinh vé viéc phan loai tai san ¢, murc trich, phuong phép trich lap
du phong rii ro va viée sir dung du phong dé xir Iy rui ro trong hoat dong cua
Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuong theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc;
kién toan Hdi ddng xtr 1y rui ro; tach Phong Quan ly rii ro thanh 02 Phong Quan ly
rii ro tin dung va Quan 1y rdi ro phi tin dung; bd nhiém, bd nhiém lai can bd;...

- Hoi ddng quan tri chi dao chinh sach theo cac chi dao ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam. Ludn theo d&i chit ché, ra soat va nim bat tinh hinh kinh doanh cua
khéch hang; trién khai cac giai phap hé tro, thdo g& khé khin cho doanh nghiép,
ngudi din theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viée co cdu lai
thoi han tra ng, mién giam 14i vay, phi, gitt nguyén nhém no cho cac khach hang bi
anh huong baéi dai dich,...

- Trién khai Goi tin dung véi 13i suat cho vay uu dii bing Pong Viét Nam nhim
hd trg khach hang trong giai doan khé khan do chiu anh huéng bai dich Covid — 19.

- Ban hanh chinh s4ch giam 14i suét cho vay ap dung d6i vai tat ca cac khach hang
vay bang dong Viét Nam tir 0,5% — 2%.

- Trién khai thuc hién nhiéu chwong trinh mién, giam phi dich vu: mién, giam phi
thanh toan dién tir lién ngan hang dbi vdi cac giao dich chuyén khoan lién ngén hang
24/7; mién phi céc giao dich thanh todn dich vu cong; mién phi d6i véi cac giao dich
chuyén khoan lién ngin hang ung hd phong, chéng dich Covid — 19, Qu¥ tng hod



kinh phi mua Vaccine phong, chéng dich Covid-19 qua kénh SAIGONBANK
Smart Banking va kénh ATM cia SAIGONBANK do Mit tran Té quéc Viét Nam
Thanh phd Ho Chi Minh phat dong....

- Trong ndm 2021, céng tac quang ba thuong hi¢u cia SAIGONBANK duogc
thuc hién thong qua chudi su kién van héa, cac hoat dong an sinh xa hoi nhu: ting h
Quy “Chung mét tim 1ong” voi thong diép “Triéu trai tim — Mot tAm long — Vaccine
vuot qua Covid — 197 trién khai céc chuong trinh, hoat dong hd trg cho cong tac
phong chéng dich Covid -19 nhu trao tang khéu trang y té, d6 bao ho, thiét bi y té va
ung hd kinh phi trong phong chdng dich Covid-19 tai cdc bénh vién, trao tdng cac
phin qua va cac sudt an tinh thuong cho cac hoan canh kho khan,...; thuc hién tai trg
chuong trinh Chuéng vang vong cb 2021 1an thir XVI trén kénh truyén hinh HTV;
tham gia tai tro Qu§ ddng hanh sinh vién ciia Trudng Pai hoc Sai Gon nham khich 1€,
dong vién, chidm lo cho sinh vién cé hoan canh khé khén dat thanh tich cao trong
hoc tdp va rén luyén,....

Viéc chi dao, giam sat hoat dong d6i voi Ban Tong Giam déc duoc Hoi dong
quan tri thue hién theo quy dinh tai Piéu Ié Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong.
Hoi ddng quan tri diéu hanh, chi dao Tdng Giam dbc bing cac nghi quyét cla tap thé
Hoi ddng quan tri dé giai quyét cong viée thude thdm quyén ctia Hoi ddng quan tri.

IL. Pinh huwéng hoat Adong nam 2022

Céc bién phap thuc hién dé hoan thanh ké hoach nim 2022:

1. V& hoat dong kinh doanh

-Quan tri dinh huéng muc tiéu kinh doanh ctia Ban Téng Giam ddc thong qua
viéc giao cac chi tidu kinh doanh cy thé.

- Tap trung ddy manh @ng dung Cong nghé thong tin trong hoat dong ngan hang
va hoat dong thanh toan khong dung tién mat. Tiang cudng dam bao an ninh, an toan
trong hoat dong Ngén hang.

- Chi dao ddy manh hoat dong xtr Iy no x4u, no da xir ly du phong rii ro gop phén
dam bao hoan thanh muc tiéu loi nhuén cia toan hé thdng.

- Tiép tuc chu dong ra soat, nim bét tinh hinh hoat déng, san xuat kinh doanh ctia
khach hang nhim kip thoi 4p dung céc giai phap hd trg phil hop véi timg khach hang
bi anh hudng boi dich Covid-19 trén co s phu hop quy dinh phép luat va dam bao
hiéu qua kinh doanh.

2. Céng tac quén tri, diéu hanh

- Pbi méi cac giai phap chi dao, diéu hanh kinh doanh, tip trung ting truéng
quy mo an toan va hiéu qua, dam bao tuan thu céc ty 1€ an toan theo quy dinh.

-Nang cao chét lugng cong tic quan ly rudi ro trén co s& thyc hién nghiém tuc
ty 1& an toan von theo Théng tu sé 41/2016/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam dugc cép nhat theo tiéu chuén Basel II.




- Tang cudng codng tac kiém tra, kiém toan nodi bd. Giam sét két qua thuc hién
kién nghi kiém tra, kiém toan va giam sat tir xa ddi v&i cac don vi trong hé thong
SAIGONBANK.

- Chap hanh nghiém tic céc quy dinh ciia phap luét, ciia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trong linh vuc tién té - ngan hang. Pé cao vin héa tuan thd, dao dic
nghé nghiép, dam bao ky cwong, ky luat kinh doanh; chdp hanh nghiém chinh quy ché
lam viéc, bao mat thong tin theo quy dinh.

- Thuc déy d6i mai, sang tao trong moi mat hoat dong, chu dong dén dau xu thé
cong nghé, ddy manh ung dung céc thanh tyu khoa hoc, céng nghé vao hoat dong ciia
SAIGONBANK.

- X4y dung ngan hang sb theo 1 trinh phii hop; d4y manh (g dung cong nghé,
s6 hoa trong hoat dong, phat trién cac dich vu thanh toan hién dai.

- Tiép tuc kién toan nang luc quén tri rdi ro trén cac mang rai ro tin dung, rui ro
thi trurong, rui ro thanh khoan, rui ro 1ai suét va rui ro hoat dong.

- Chu ddng theo d&i dién bién tinh hinh dich Covid-19 & trién khai thuc hién tét
céng tac phong, chéng dich bénh, tmg phé kip thoi trude nhimg tic dong tir dich
Covid — 19.

- Tiép tuc thuc hién tdt cac hoat dong truyén thong, cai thién hiéu qua hoat dong
quéang ba thuong hiéu, trién khai cac hoat dong van héa - an sinh - x hai.

Trén day la béo cdo tinh hinh hoat dong nam 2021 va phuong hudng hoat dong
nam 2022 cua Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuong, Hoi dong
quan tri trinh Pai hoi dong cb dong xem xét va déng goép v kién nham khong ngimg
ning cao trach nhiém quan tri, diéu hanh, bao dam thuc hién cic nghi quyét ma
Pai hoi dbng cd dong dé ra, gép phin xay dung Ngan hang TMCP Sai Gon
Cong thuong ngay cang phat trién, an toan, hiéu qua va bén viing.

Tréan trong./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
Noi nhn: CHU TICH
- C6 dong SAIGONBANK; *
- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Thanh vién Hoi ddng quan tri;
- Ban Kiém soat;
- Ban Téng Giam déc;
- Luu P. TCHC, Thu ky HDQT.

VU QUANG LAM



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAI GON CONG THUONG Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé: /SGB-HPQT-BC TP. HCM, ngay  thdng  ndm 2022

DU THAO

BAO CAO

Hoat dong cia cac Uy ban true thudc Hoi dong quan tri nim 2021

Hoi dong quan tri Ngan hang Thuong mai cd phan Sai Gon Céng thuong
kinh béo cédo Pai hoi dong cb déng thudng nién nam 2022 vé két qua hoat dong ctia
cac Uy ban truc thudc Hdi ddng quan tri trong nam 2021 nhu sau:

I. Két qua hoat ddng ciia ny ban nhén sy

Uy ban nhan sy dugc thanh ldp theo Quyét dinh sé 76/QB-HPQT
ngay 28 thang 4 nim 2010 ctia Hoi dong quan tri theo duing quy dinh cua phép luat va
dén nay da nhiéu 1an duoc kién toan dé phu hop véi tinh hinh thuc té cua Ngén hang
Thuong mai ¢d phan Sai Gon Céng thuong (SAIGONBANK). Nam 2021, Uy ban
nhén su da thuc hién tét cac chic ning, nhiém vu va dat duoc két qua sau:

- Tham muu cho Hoi déng quan tri ddi véi cac ndi dung thude thAm quyén
Hoi ddng quan tri trong viéc xdy dung chinh sach nhan su, tuyén chon va bd tri
nhén su déi voi cac chie danh thude thdm quyén Hoi dong quan tri; gitip Hoi dong
quan tri giam sat viéc thuc hién co ché, chinh sach nhén su va cac hoat dong quan ly
nhan su cuia SAIGONBANK;

- Tham muu cho Hoi ddng quan tri xir Iy céc van dé vé& nhan su phét sinh trong
qua trinh tién hanh cdc thu tuc bdu, b nhiém, bii nhiém, mién nhiém cén bd
theo dung quy ché, quy dinh;

- Gidm sat sy tudn thu cia SAIGONBANK dbi véi cac quy dinh cta phap luat
vé viéc sir dung ngudn nhén luc;

-Pé xudt ctr can bd, nhan vién tham du cac khoa dao tao, hoi thao dé cap nhat
va nang cao kién thtrc chuyén mén, nghiép vu;

-Qua coéng tic tham muu cua Uy ban nhan sy, Hoi dong quan tri di co
sw quan tam, chi dao kip thoi, tir d6 ngay cang cing cb va nang cao ngudn nhan luc
cua SAIGONBANK. Déng thoi, can bd, nhan vién tdn tdm, tin luc hoan thanh cong
viée duogc giao;

- V& md hinh co céu td chirc, Uy ban nhén su dd tham muu, kién toan md hinh
t6 chirc theo huéng tinh gon, chuyén mon hoéa va phan dinh rd chirc niang nhiém vu,
tang cudng hidu qua phdi hop giita cac don vi:

+ Pé xuét viéc thanh 14p Phong Truyén thong va Tiép thi;
+ Pé xudt viéc thanh lap Phong Quan 1y rui ro tin dung va Phong Quan ly
rui ro phi tin dung.

-Han ché: chua lam t6t cong tac tham muu cho Hoi doéng quan tri trong
cong tac dao tao, quy hoach cén b dai han cho Ngéan hang.




Hoat dong cua Uy ban nhén sy da gbp phé‘m hi€u qua vao viéc kién toan
b may nhan su cia SAIGONBANK, tham muu kip thoi cho Hoi ddng quan tri
trong viéc xdy dung, hoach dinh céc chinh séch phét trién ngudn nhan luc tai
SAIGONBANK.

1. Két qua hoat dgng cia ny ban quén ly rii ro

ny ban Quan ly rdi ro dugc thanh 14p theo Quyét dinh sé 77/Qb- HbQT
ngay 28 thang 04 nam 2010 cua Hoi dong quan tri. Pén ngay 29/5/2020, Hoi dong
quan tri da hoan thién Quy ché t6 chirc hoat dong cuia Uy ban Quan 1y rui ro theo
Quyét dinh sb 398/QD-SGB-HPQT va kién toan nhan su cla Uy ban cho theo dung
quy dinh cua phép luat va phu hop véi tinh hinh thuyc t& hoat dong cua
Ngan hang. Bam sat muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2021 va tinh hinh
hoat déng ctia Ngan hang Thuwong mai ¢d phdn Sai Gon Céng thuong, Uy ban
Quén ly rii ro da thuc hién:

-Tham muu cho Hoi dong quan tri trong viéc ban hanh cac quy dinh,
chinh sach thugc tham quyén cta minh lién quan dén quan ly rui ro trong hoat dong
ngan hang theo quy dinh ctia phap luédt va Diéu 1€ Ngan hang;

-Phén tich, dua ra nhiing canh bao vé mtrc do an toan cua Ngan hang trudc
nhitng nguy co tiém 4n rii ro c6 thé anh huéng va bién phap phong ngira ddi voi
cac rui ro nay;

- Tham muu cho Héi dong quan tri trong viéc xdy dung chinh sach quan tri va
cac phuong an xir Iy rii ro trong pham vi chitc nang, nhiém vu do Hoi dong quan tri
giao;

-Xem xét va quyét dinh danh muc céc rii ro trong yéu trong hoat dong cua
SAIGONBANK dé tir d6 ¢6 nhitng bién phép tich cuc nhdm quan 1y rui ro, han ché
rui ro. Trong dé, viéc quan ly, thu hdi va xir 1y ng x4u, cac khoan ng tiém an nguy co
no xdu duoc quan tdm hang dau, phu hop véi chii truong chung ctia Chinh phu va
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam;

-Tham muu cho Héi doéng quan tr trién khai va giam sat viéc thuc hién
Phuong an co cau lai gan v6i xtr Iy no x4u giai doan 2016-2020 cuia SAIGONBANK
va Ké hoach xir Iy ng x4u giai doan 2017-2022 ciia SAIGONBANK theo Nghi quyet
56 42/2017/QH14 cua Qudc hoi ngay 21 thang 6 ndm 2017 vé thi diém xir ly no x4u
clia cac tb chuc tin dung;

- Giam sat viéc trién khai thuc hién Thong tu sé 41/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 12 nam 2016 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh ty 1é an toan vdn
d6i v6i cac ngan hang va viéc trién khai Thong tu sb 13/2018/TT-NHNN ngay 18
thang 5 niam 2018 cua Ngin hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé hé thong
kiém soét ndi bo cua ngan hang thuong mai;

- Thudong xuyén gidm sat viéc thuc thi chinh sach quan tri rui ro cua hé théng
SAIGONBANK; canh béo rui ro va c¢é kién nghi kip thoi ddi voi chinh sach,
quy dinh san pham dich vu cia SAIGONBANK;



- Con han ché trong ning luc du bao nhiing rui ro tiém an cd thé xay ra
vé chinh sach, dién bién thi trudng... va chua tham muu cho Hoi dong quan tri
vé chinh sach han ché rui ro trong dai han.

Uy ban Quan 1y rii ro dd hoan thanh duoc cong tac tham muu cho Hoi ddng
quéan tri theo ding chirc nang nhiém vy, gop phan tich cyc trong viéc quan ly,
kiém soat cac linh vuc hoat dong cua SAIGONBANK trong ndm 2021.

Trén day 1a Béo cdo két qua hoat dong nam 2021 cua cac Uy ban truc thude
Hoi dong quan tri Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong. Kinh trinh
Dai hdi dong ¢6 dong xem xét.

Tréan trong./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Nei nhin:

- Co dong SAIGONBANK ;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Thanh vién Ho6i dong quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam déc;

- Lwu P. TCHC, Thu ky HPQT.

VU QUANG LAM




CONG TY TNHH KIEM TOAN VA DICH VU TIN HOC TP. HCM
Auditing And Informatic Services Company Limited

Head Office: 389A Dien Bien Phu Sir., Ward 4, Dist.3, Ho Chi Minh City
Tel: (84.28) 3832 9129 (10 Lines) Fax: (84.28) 3834 2957
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sé: A0321139-HNIA[SC-DN4 BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh géi: QUY CO DONG, HOI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN SAI GON CONG THUONG

Chiing t8i da kiém todn bao cdo tai chinh hgp nhit kém theo cia NGAN HANG TMCP SAI GON CONG
THUONG, dugc lap ngay 28 thdng 03 nam 2022, tir trang 06 dén trang 51, bao gdm Béng can don ké toan hop
nhit tai ngay 31/12/2021, Béo céo két qua hoat dong kinh doanh hqp nhét, Bio cdo hru chuyén tién t& hop nhat
va Ban thuyét minh bao c4o tai chinh hop nhét cho nam tai chinh két thac cung ngay.

Trich nhiém ciia Ban Téng Gidm ddc

Ban Téng Giam dbc Ngan hang ch;u trach nhlem vé viée lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bdo cdo tai chinh
hop nhit cua Ngan hang theo chudn muc ké toan, ché d¢ ké toan ngan hang Viét Nam va cac quy dinh phép ly
cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhét va chju trach nhiém vé kidm soét ngi bo ma
Ban Tdng Giam dbc xédc dinh 12 cén thiét dé dam béo cho viée lap va trinh bay bio cdo tai chinh hop nhét khong
¢ sai sét trong yéu.

Tréch nhiém ciia Kiém toin vién

Trach nhiém cua chiing t&i la dua ra y kién vé bio céo tai chinh hop nhét dya trén két qua cuia cugc klem toan.
Chiing t6i da tién hanh kiém toan theo cac chudn myc kiém todn Viét Nam. Cac chudn muc ndy yéu cu chung
t6i tudn tha chudn muc va cac quy dinh vé dao dirc nghe nghiép, lap ké hoach va thuc hién cugc kiém toan dé
dat duoc sir dam bao hgp Iy vé viéc lidu béo cdo tai chinh hop nhat ciia Ngan hang c6 con sai st trong yéu hay
khéng.

Céng viéc kiém toan bao gdm thuc hién céc thi tuc nhim thu thap cic bing chimg kiém toan vé céc sb liéu va
thuyét minh trén béo cdo tai chinh hop nhit, Cac thu tuc kiém todn dugc lwa chon du,ra trén xét doan cia kiém
toan vién, bao gdm danh gia rui ro c6 sai sot trong yéu trong bao cdo tai chinh hop nhét do gian 1an hofic nhim
Ian. Khi thye hién danh gia cac rdi ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat nr,n bo clia Ngan hang lién quan
dén viéc lap va trinh bay bio céo tai chinh hop nhét trung thuc, hop ly nh’im thiét ké cac thi tuc kiém toan phi
hop v&i tinh hinh thyc té, tuy nhién khéng nhdm mye dich dua ra ¥ kién vé higu qué ctia kiém soat néi bd cia
Ngén hang. Céng viéc kiém toan ciing bao gdm dénh gia tinh thich hop ctia céc chinh sich ké todn dugc ap
dung va tinh hop ly cta cac udc tinh ké toan ctia Ban Téng Giam déc ciing nhu déanh gié viéc trinh bay tong thé
béo céo tai chinh hop nhit.

Ching t6i tin tudng réng céc bing chimg kiém todn ma ching toi da thu thap dugc la ddy du va thich hop lam
co so cho y kién kiém todn ctia chiing tdi.

Y kién cia Kiém todn vién

Theo ¥ kién cua ching t6i, bdo cdo tai chinh hop nhat da phin anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh hgp nhét cia NGAN HANG TMCP SAI GON C(‘)NG THUONG tai ngiy
31/12/2021, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhat cho nam
tai chinh két thic cung ng&y, phti hop véi chuén muc ké toan, ché d ké toan Ngén hang Viét Nam va cac quy
dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhit.

Branch in Ha Noi: 6th foor, 36 Hoa Binh 4 Sir, Minh Khol Word, Hai Bo Trung Dist., Ho Noi City  Tel: (84.24) 3782 0045 Fax: (84.24) 37820048 Email: honoi@aisc.com.vn
Branch in Da Neng: 350 Hai Phong Str., Thanh Khe Dist.. Da Nang City Tel: (84.236) 3747 619 Fox: (84.236) 3747 620 Email: danang¥pgmgom.vn
Rep. Office In Can The: ~ P9019 - A 200 Nguyen Hien Str., Ninh Kieu Dist., Can Tho City Tel: (84.28) 3832 9129 Fox: (84.28) 3834 2957 Email: cantho@aisc.com.vn
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BAO CAO KIEM TOAN PQC LAP (TIEP THEO)

Vin dé khac

Béo cédo tai chinh hop nhit ciia Ngan hang cho nim tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nim 2020 dugc kiém toin
bai cong ty kiém toan khac. Kiém todn vién nay da dwara y chép nhan toan phan vé béo cdo tai chinh hgp nhét cho
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020.

Tp. HCM, ngay 28 thang 03 ndm 2022
KT. TONG GIAM POC

KIEM TOAN VIEN

{6 Thi Mai Hoa
: 56 GCNPKHNKT: 3559-2016-005-1
Bé Tai Chinh Viét Nam cap Bé Tai Chinh Viét Nam cap
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SAT GON CONG THUONG DPéc 1dp — Tw do — Hanh phic
BAN KIEM SOAT
*ookosk kR ok ok
[ DY THAO J BAO CAO

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

PHAN I
BAO CAO THAM PINH BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH,
BAO CAO TAI CHINH VA PANH GIA CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH
NAM 2021

- Can clr Pidu 18 t6 chirc va hoat dong ctia Ngan hang Thuong mai C6 phén
Sai Gon Cong thuong;

- Can ct Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Ban Kiém soit Ngin hang
Thuong mai Cé phan Sai Gon Cong thuong;

- Cén ctr Bdo cdo tinh hinh hoat dong nam 2021 ctua Hoi df“)ng quan tri;

- Cin ct Béo cdo Tai chinh hop nhét niam 2021 cta Ngan hang Thuong mai
Cb phan Sai Gon Céng thuong d3 duge Kiém toan doc 1ap kiém toan,

Ban Kiém soat di thdm dinh va xin bdo cdo trudc Pai hdi déng C6 déng
Ngén hang Thuong mai C6 phin Sai Gon Cong thuong nhu sau:

I. BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021:
Trong nim 2021, Ngan hang Thuong mai C6 phin Sai Gon Cong thuong
(SAIGONBANK) d4 trién khai cic hoat dong theo Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong

thuong nién nam 2021 va da dat duoc két qua nhu sau:
1. Tdng tai san 12 24.608,95 ty ddng, dat 101,12% chi tiéu duoc giao.
2. Vébn huy dong la 20.448,52 ty déng, dat 101,08% chi ti€u dugc giao.
Du no tin dung 1a 17.022,14 ty df“)ng, dat 102,79% chi tiéu dugc giao.
No xau (nhém 3 — 5) chiém 1,91% trén téng du no tin dung.
Thanh toan déi ngoai l[a 288,99 triéu USD, dat 96,33% chi ti€u dugc giao.

Loi nhudn trudce thué 1a 154,11 ty dong, dat 114,16% chi tiéu duogc giao.

e I A

C6 tire: s& trinh Pai hoi df‘mg Cé dong quyét dinh tai dai hdi nay.




II. BAO CAO TAI CHINH NAM 2021:

Trén co s& Bdo cdo Tai chinh hop nhit niam 2021 d3 dugc Coéng ty TNHH

Kiém toan va Dich vu Tin hoc TP.HCM (AISC) kiém toan, Ban Kiém soét thong nhat
ghi nhén sb liéu phan 4nh trén Béo c4o Tai chinh hop nhét vé tinh hinh tai chinh tai

thoi diém ngay 31 thang 12 nam 2021 va két qua kinh doanh nim 2021 cua
SAIGONBANK. Céc s6 liéu cu thé nhu sau:

A. Két qua kinh doanh hop nhit niim 2021:

L.
2.
3

Téng thu nhap 1.868.751 triéu dong

Tbng chi phi 1.543.426 tridu dong

Loi nhuan thudn tir hoat dong kinh doanh

trude chi phi du phong rii ro 325.325 triéu dong

Chi phi du phong rii ro 171.212 triéu dong
. Téng loi nhuén trudce thué sau khi trich

du phong ri ro 154.113 triéu dong
. Thué thu nhap doanh nghiép phai nop 31.427 triéu dong
. Loi nhuan sau thué 122.686 triéu dong

Dai dién Hoi ddng quén tri s& trinh phuong 4n phan phdi loi nhuén dé Pai hoi

dong co dong thong qua.

B. Bing can ddi ké toan hop nhit dén 31.12.2021:

CHI TIEU TRI GIA

TORG TE SAI CO .o 24.608.953 tri¢u dong
o Tién mit, vang bac, d4 qUY ....ccceeeuervemeererrererenerensesesessnenns 205.194 triéu dong
o Tién gt tal NHNN ......occomrrrrercriereseesesssesesessessessssssessssessenes 530.440 triéu dong
e Tién, vang gui tai cac TCTD khac

va:chorvay faLcae TCTLY KNG «uiseserwmmsossomveinimasanessaesnes 5.612.983 triéu dong
e Chung khoén kinh doanh ..........cccccceiiiiiiiiiiiiiiinies - triéu dong
e Céc cong cu TC phai sinh

VA CAC A1 SAN TC KNAC ... ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeanaee 27.344 triéu ddng
e Cho vay KRACH DANG .....vueveveceeveeesieceee e 16.340.179 trigu dong
o Chimng KhOAN AU tU .....vuveveereeeesiesieeseee e sneseeeens 330.463 trigu dong
o GOp vOn, dau tr dAi DAN ..ov.eeeveeeeereeeeee e 25.698 triéu dong
@ T2 SAN CO AINN v eees e res e 1.161.779 triéu dong
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o Bat dOng Saf QAL T ..smomsmessmimmssins s smss mmiises st amsmiss s - triéu dong

@ T2 SAN CO KNAC ...vvvvicreeeieeeve et eesseeeesessssssesenssansesesanaens 374.873 triéu dong
TONG EAE SAR Q' ... 24.608.953 triéu dong
e Cac khoan no Chinh phil va NHNN.........ccocovuervrrerrreeerensesseseeseseenns - triéu dong
e Tién giri va vay c4c TCTD KhA&C ...cvvvvvveeeeeeeeerereeereeeennnn, 2.343.031 triéu dong
e Tién giri ctia Khach hANg ..........oovvvveeeeeereeeeeeree e, 18.105.487 triéu ddng

e Céc cong cu TC phéi sinh
va c4C KhoAN NG TC KNAC ..vvvvreviecveieereseessieneeassssssssessssssesessesens - triéu dong

e Vén tai tro, uy thac dau tu,

gho vay TG TD ehjil T 10 soumemsassssmmansmasmmmesssserssnimrsmminssss - triéu dong
e Phét hanh iy t& €O Gid .vvvvvvieieeeeeieeeeescere e - triéu dong
@ CAC KNOAN NG KNAC ..ottt 451.410 triéu dong
© VON VA CAC QUT 1.vevveierereeeseseeseeessesestsesssesssssesessssssssessessssens 3.709.025 triéu dong

III. PANH GIA CONG TAC QUAN TRI PIEU HANH:

- Hoi ddng quan tri chi dao trién khai cac nghi quyét ctia Pai hdi dong c6 dong
va cdc vin ban chi dao ctiia Ngan hang Nha nuéc thong qua viéc ban hanh céc nghi quyét,
quyét dinh, cdc van ban quy dinh ndi bg.

Nam 2021, dé hoat dong cia SAIGONBANK dugc dién ra thong sudt,
theo dting dinh huéng chién lugc, ké hoach dé ra, Hoi dong quan tri SAIGONBANK di
ban hanh mét s vin ban vé viée: (1) Quy dinh vé& phén loai tai san c¢6, mirc trich,
phuong phap trich 1ap du phong rui ro va viée sir dung du phong dé xtr 1y riii ro trong hoat dong
SAIGONBANK (Nghi quyét s6 3492/SGB-HPQT-NQ ngay 29 thang 9 nam 2021);
(2) kién toan Hoi déng xu ly rai ro cua SAIGONBANK theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN
ngay 30/07/2021 (Nghi quyét sé 3494/SGB-HDQT-NQ ngay 29 thang 9 nam 2021);
(3) ban hanh B6 chuin muc dao duc nghé nghiép va Quy tic ung xu cua can bg, nhan vién tai
SAIGONBANK (506/QD-SGB-HDQT ngay 04 thang 6 nim 2021)...

- Téng Giam déc diéu hanh hoat dong ciia SAIGONBANK trén co sé tuan thi
nghi quyét ctia Pai hoi dong c6 dong, ciia Hoi dong quan tri dung theo phén cép,
ty quyén; trién khai cac dinh hudng, chi dao ctia Hoi dong quan tri théng qua cong tac
quan tri diéu hanh trong Ban Téng Giam ddc dén cac Pon vi trong toan hé théng.
Hoi ddng quan tri chi dao, giam sat hoat dong ddi voi Tong Gidam déc theo quy dinh cia
phap luét va Diéu 16 SAIGONBANK.




- Trong ndm 2021, sé lugng thanh vién Hoi déng quan tri gdbm 06 thanh vién,
Ban Kiém soat gdm 03 thanh vién, dam bao co cu phit hop véi quy dinh phap luat va
Diéu 18 SAIGONBANK.

Cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Téng Giam dbc thue hién tét chic trach,
nhiém vu duogc giao, ¢6 tinh than trach nhiém; chép hanh nghiém céc quy dinh cua
phap luat va Piéu 16 SAIGONBANK.

Niam 2021, SAIGONBANK di thuc hién thodi toan bd vén dau tu tai
Ngéan hang TMCP Ban Viét theo phurong thirc khép 1énh lién tuc trén hé théng giao dich
UPCOM do S& Giao dich chimg khoan Ha N@i té chirc véi hinh thire dat 1énh online.

PHAN II
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

Trong nam 2021, Ban Kiém soat SAIGONBANK khong c¢6 su thay ddi vé
nhan sy, nhan sy Ban Kiém soét nhiém ky 2019 — 2024 goém 03 thanh vién, trong dé
c6 02 thanh vién chuyén trach.

Truc thude Ban Kiém soét c6 phong Kiém toan ndi bo thuc hién chirc nang kiém
toan ndi bd trén toan hé thdng theo quy dinh ctia phap luat.

Nam 2021, Ban Kiém so4t da té chire cac cude hop dinh ky va dot Xuét, déng thoi
thuong xuyén trao doi, thao luan céc van dé lién quan nham thuc hién cac nhiém vu
dugc quy dinh trong Diéu 16 SAIGONBANK va ké hoach hoat dong cia minh. Cu thé
nhu sau:

- Giam sét viéc tuan tha cac quy dinh cta phap luat, Piéu 16 SAIGONBANK;
viéc thuc hién cac nghi quyét cua DPai hoi déng cb dong d6i vai Hoi d(“)ﬂg quan tri,
Ban Tong Giam ddc trong hoat dong quan tri diéu hanh SAIGONBANK.

- Tham dinh bao cdo tai chinh ban nién va ca nam 2021 cia SAIGONBANK.

- Trién khai va chi dao phong Kiém toan nodi bd thuc hién theo cac vin ban
chi dao cuia Ngan hang Nha nudec.

- Theo dbi, cap nhat tinh hinh sé hitu ¢d phdn ngan hang cta cac cd dong 16n,
cac thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Kiém so4t, Téng Giam ddc cing nhitng ngudi
cé lién quan.

- Cur thanh vién tham gia ciing phong Kiém toan ndi bd kiém tra dinh ky theo
ké hoach tai SAIGONBANK — Chi nhanh Lao Cai; hd trg phong Kiém toan noi bd
kiém tra chuyén d& vé tinh hinh chdp hanh cac diéu kién cho vay goi san phém
"nha, d4t" va "xe" ciia chi nhanh Ba Chiéu, chi nhénh Binh Chénh, chi nhanh Chg Lén.
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- Trong nam 2021, Ban Kiém so4t dd b nhiém 01 Ph6 Truong KTNB, b nhiém
lai 01 Pho Trudng KTNB.

a. Giam sat hoat dong quén tri diéu hanh:

Ban Kiém so4t da thuc hién gidm sat hoat dong cua Hdi dong quan tri,
Ban Tdng Giam ddc theo cac quy dinh trong Piéu 16 SAIGONBANK, Quy ché t6 chiic
va hoat dong cua Hoi déng quan tri, Quy ché quan tri didu hanh cua Ban Téng Giam
ddc, cac quy dinh vé phéan cép, iy quyén cia ngan hang va phi hop véi quy dinh cua
phap luat.

Ban Kiém soat da thuong xuyén cap nhat cac nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi dong
quén tri, ciia Ban Téng Giam ddc, qua d6 gidm sat tinh tuan thu trong cdng tac quan tri
diéu hanh ngan hang.

Trong nim 2021, Hoi dong quan tri da thuc hién theo nghi quyét ctia Pai hoi dong
cb dong va céc nodi dung da duge Pai hoi ddng cb dong ty quyén. Hoi dong quan tri
dang khén truong hoan tat noi dung “sura d6i, bd sung Quy ché t6 chirc va hoat dong clia
Hoi ddng quan tri SAIGONBANK” va “sira doi, bd sung Piéu 16 SAIGONBANK”
theo quy dinh.

Thong qua hoat ddng ciia phong Kiém toan ndi bd, Ban Kiém soat vira gidm sat
tinh tudn thu vira danh gia tinh hiéu qué cua cac hoat dong trong yéu, nhitng linh vuc
tiém 4n rai ro ¢6 anh hudng dén an toan hoat dong cia SAIGONBANK.

b. Thim dinh Bdo cdo két qué hoat dong kinh doanh, Bio cdo tai chinh:

Ban Kiém soat da trién khai viéc thAm dinh béo céo tai chinh do don vi kiém toan
doc lap Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc TP.HCM (AISC) thuc hién.

Ban Kiém soat théng nhét ghi nhan sé liéu phan 4nh trén Bao cdo tai chinh hgp
nhit nam 2021 tai thoi diém ngay 31 thang 12 nim 2021 cia SAIGONBANK da dugc
Céng ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin hoc TP.HCM (AISC) kiém toan.

¢. Cong tac kiém toan noi bo:

Nam 2021, anh hudng cia dot bung phét dich Covid-19 14n thir 4, cac dia phuong
da tuan thu viéc thuc hién gidn cach xa hoi nghiém ngat, d phan nao anh hudng dén
cong tac kiém tra dinh ky theo ké hoach kiém toan trong nam ctia Kiém toén noi bo.
Pé dam bao cong viée va thich tmg véi tinh hinh thyc tién, phong Kiém toan ndi bo da
tang cudng cong tac giam sat tr xa thong qua hé théng cong nghé thong tin, thuc hién
kiém tra theo cac chuyén dé va cac cong viéc theo chirc ning, nhiém vy nhu sau:
(1) thuc hién kiém tra dinh ky theo ké hoach tai chi nhanh Lao Cai, chi nhanh T4n Binh,
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chi nhdnh Ba Chiéu, chi nhanh Ba Thang Hai; (2) thuc hién ra soat hd so tai
Phong Tin dung va Phong Tham dinh Hoi s&; (3) Kiém tra, gidm sét tinh hinh thuc hién
cac giai phap hd tro khach hang do anh huéng boi dich Covid-19; Co cau lai thoi han
tra ng (bao gdm diéu chinh ky han tra no, gia han ng), mién, giam 14i, phi, giit nguyén
nhom no cho khach hang...

- Lam dau méi theo d&i, don dbc viéc chinh sira cac kién nghi cta Thanh tra
NHNN tai Hoi s& va cac chi nhanh. Thuc hién cac bao cao dinh ky cho NHNN/ Thanh
tra giam sat ngan hang theo quy dinh.

- Theo ddi, don dbc viéc chinh sira cac tdn tai néu trong bién ban kiém toan
ndi bd tai cac chi nhanh.

Phong Kiém toan ndi by dd ra soat, danh gia doc lap, khach quan vé tinh
thich hop, déiy du, hiéu luc va hiéu qua cua hé théng kiém soat ndi bo; chi ra nhimg
ton tai va dua ra mot s kién nghi dé xu ly, khic phuc. Cac kién nghi va ton tai trén céc
bién ban ciia Kiém toan ndi bd di dugc Ban Tong Gidm ddc ghi nhan va c6 chi dao
kip thoi dé khac phuc x 1.

Cong tac theo dai khic phuc cac kién nghi sau Thanh tra, kiém toan ludn duoc dé
cao nhim nang cao chét lugng hé théng kiém tra kiém soat ndi bd g6p ph?m han ché
rui ro cho hoat dong cia ngan hang.

Ban Kiém soét yéu cau phong Kiém toan ndi bo ra soét cac quy ché, quy trinh,
chinh sach kiém toan ndi bd dé chinh sira, nhim nang cao chét luong hoat dong cua
cong tac kiém toan noi bod. Hé théng kiém soat, kiém toan noi bo da ngay cang duogc
hoan thién vé co cau t6 chirc cling nhu chét lugng hoat dong. Cong tac kiém toan ndi bd
da dap tng duge yéu cu quan Iy ciia SAIGONBANK ciing nhu nhitng quy dinh cua
Ngén hang Nha nudec.

d. Theo ddi danh séch c6 déng:

Ban Kiém soét thuong xuyén cap nhét nhiing thay d6i vé danh sach céc ¢ dong
16n (tlr 5% Vén Diéu 18 ngan hang tro 1én), thanh vién Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat
va Téng Giam dbc cung nhitng ngudi lién quan.

Trong nam 2021, cac %) dong 16n, thanh vién Ban Kiém soét, Téng Giam dbc
cung nhitg ngudi lién quan khong c6 bién dong.

+ C6 dong la thanh vién Hoi dong quan tri ¢6 su thay ddi: Ong Nguyén Cao Tri —
Thanh vién Hoi ddng quan tri mua c6 phin cia SAIGONBANK (s¢ himu
579.199 cb phan — ty 1&: 0,1881%); Céc thanh vién Hoi dong quan tri khac cing nhiing

nguoi co lién quan khéng thay d6i.




Kinh thwa Pai hoi ddng c6 dong,

Trong ndm 2021, hoat dong ctia Ban Kiém soat ludn tuan tht nhitng quy dinh cta
phép luat, cia Didu 16 SAIGONBANK. Hoat dong gidm sat ctia Ban Kiém soét doi voi
Hoi ddng quan tri, Ban Téng Giam dbc v6i tinh thin hop tdc nhdm dam bao higu qua va
an toan cho hoat dong cua ngéan hang.

Trén day 1a Bao céo hoat dong ctuia Ban Kiém soat ndm 2021 kinh trinh Pai hoi
ddng cb déng. R4t mong dugc sy gép y chan thanh ctia Quy ¢ dong.

Xin trdn trong.

TP. Ho Chi Minh, ngay  thdng  ndm 2022

TM.BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Ping Thi Kiéu Phudc



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON CONG THUONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Ty do — Hanh phiic

TP. Hé Chi Minh, ngay  thang  ndm 2022

86 /SGB-HDQT-TTr ,
Vé giao Hi dong quan tri giai quyet mdt so
vén dé thude thAm quyén cia Dai hdi dong cb
dong gitta hai ky Dai hoi dong c¢b dong
2022-2023

TO TRINH

DU THAO

Kinh giri: QUY CO PONG

NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG

Nhim chu dong giai quyét kip thoi nhitng vdn dé phat sinh trong thdi gian
gifta hai k¥ Pai hoi ddng ¢b dong 2022-2023, Hoi dong quan tri kinh trinh Dai héi
ddng cd doéng xem xét va chép thuin giao Hoi dong quan tri giai quyét mot sb
van d& thude tham quyén cua Pai hdi dong ¢ dong Ngan hang Thuong mai cd phan
Sai Gon Céng thuong giita 02 ky Dai hoi dong c6 déng 2022-2023 nhu sau:

1. Quyét dinh co cdu t6 chic, bd may quan Iy va diéu hanh cia Ngan hang
Thuong mai ¢d phin Sai Gon Céng thuong; quy ché nhan vién, bién ché,
qu¥ luong, thu lao cho thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat.

2.Sira ddi, bd sung Pidu 16 Ngan hang Thwong mai cd phin Sai Gon
Cong thuong phu hgp véi cac quy dinh phap luét hién hanh.

3. Lua chon cong ty kiém todn dé soat xét bao céo tai chinh ban nién,
kidm toan bdo cdo tai chinh nam 2023 va hoat dong cua hé théng kiém soat noi bd
ctia Ngan hang Thuong mai ¢6 phin Sai Gon Céng thuong,.

4. Stra ddi, bd sung Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Hoi dong quan tri va
Quy ché Quan tri ndi bo ciia Ngan hang Thuong mai co phén Sai Gon Cdng thuong
phu hop véi cac quy dinh hién hanh.

5. Pidu chinh céc chi tiéu hoat dong nam 2022 phit hop véi tinh hinh thuc tién
ctia nén kinh té va tac dong ctia dich bénh d6i véi hoat dong ctia Ngan hang.

6. Quyét dinh phuong 4n phén phdi lgi nhuan.

Hoi ddng quén trj s& c¢6 trach nhiém bao cdo lai tai cuéc hop Dai hoi dong
cb dong gan nhit.

Kinh trinh./.
TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Noi nhin:
- Nhu trén;

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;
- Thanh vién Hoi ddng quan tri;

- Ban Kiém soat;

- Ban Téng Giam déc;

- Luu P. TCHC, Thu ky HPQT.

VU QUANG LAM




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Tp. H6 Chi Minh, ngay.... thang.... nam 2022

GIAY UY QUYEN
THAM DU HQP PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
1. Ngudiy quyén:
TN CANNAN/LE CHTIC: ... veeviiieee e e e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaes
S6 CMND/CCCD/H$ chiéu/GCNDKDN..................... CAPNGAY..eeeveeeeieeeee,

Diae THONE LT N B sunsres uses srssman 5 Rom 5o SO0 S0 603 268 HI0H TOE SREyss S Sies ses &)

Hién dang SO NlU. ....ovintiii e e e e ¢b phan cua
Ngén hang TMCP Sai Gon Cong thuong.

2. Nguoi dwge iy quyén:
TeHl 0O TINENE s wrmmsion smensommsann wss Bas HErEesy G3 vOm BN SIS G5 G165 SERH £ E0H TN G4D MOH BRI SHSHAEA B3

S6 CMND/CCCD/HO chidu ... CAPNEAY..eevvveieeeeiiieeeenenn,

V12 /Clif ARV ATTIS oz cnne 5500 555 6555 S50 atmmmmimssi s foines St ssimainisiot v mesemnt e emoe - mipim imrso s minhim o
3. Noi dung iy quyén:

- Tham du hop Pai hoi ddng c6 déng thuong nién ndm 2022 ctia Ngan hang TMCP Sai Gon
Céng thuong duge td chirc vao ngay 28 thang 4 nam 2022;

- Thyc hién quyén phét biéu va bidu quyét tét ca nhitng vén d& dugc dua ra biéu quyét tai
Pai hoi dong cd dong thudng nién nam 2022 ciia Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong.
4. Thoi han iy quyén:

Gidy uy quyén nay chi ¢6 hiéu lyc trong thoi gian hop Dai hoi ddng ¢é dong thuong nién
nam 2022 cua Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong.

5. Trach nhiém cia nguwoi ty quyén va ngudi duoc iy quyén:

- Nguoi duge ty quyén khong duoc iy quyén lai cho ngudi khac thuc hién cac cong viée
néu tai Gidy ty quyén nay.

- Ngudi Uy quyén va ngudi duge Uy quyén hoan toan chju trach nhiém vé viéc
uy quyén nay, ngudi dugc iy quyén dam bao tudn thu céc quy dinh tai Diéu 18 Ngan hang
TMCP Sai Gon Cong thuong va quy dinh phap luat hién hanh.

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN

(Ky va ghi r8 ho tén) (Ky va ghi rd ho tén, déng dau
néu la phap nhan)



NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
SAI GON CONG THUONG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw Do - Hanh Phuc

DANH SACH CAC THANH VIEN TRONG HQI PONG QUAN TRI
CO THE UY QUYEN BIEU QUYET TAI PAI HQI PONG CO PONG
NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUONG
Ngay 28 thang 4 nam 2022

STT Ho va tén Chire vu PR RO, Pia chi
ngay cap, noicap
- S6: 079069017177 : ¥ £ g
, Chutich |- Neay chp: 10/07/2021 | 0 7 ;S:“Ri et
| Ong Vii Quang Lam Hoi dong - Noi cap: Cuc Canh sat u4n Binh T};ar}:h Tpg Hé
quén tri Quan ly hanh chinh vé 4 e

trat tu x&8 hoi

Chi Minh.

Thanh vién

- 86: 075071000115
- Ngay cap: 08/06/2017

S6 4D dudng sé 6, khu phé

2 | Ong Tran Thanh Giang Hoi dong - Noi cdp: Cuc Canh st | 4, phudng An Phi, quéan 2,
quan tri PKQL cu tri va DLQG | TP. H6 Chi Minh.
vé dan cu
- $6: 068070000088
s o . , Thanh vién | - Nedy cap: 03/08/2018 | o6 o0/ 1o BEng. phuimg
ng Nguyen Cao Tri Hdi dong - Noi cap: Cuc Canh sat 9. quan 3. TP. Hd Chi Minh
quantri | DPKQL cu trd vaDLQG | > A2 15 :
vé dan cu :
| -86:025761341 b s s e
X . ) Thanh vién | Nody cép: 13/08/2013 chung cu so 1 Ton That
4 | Ong Tran Quéc Thanh Hoi ddng gay gap: . Thuyét, dudng Tén Thét
Al - Noi cap: Cong an % \ &
quan tri TP. 13 Chi Minh Thuye\t, phuor}g 1, quén 4,
' TP. H6 Chi Minh.
- S6: 064173000070
Thanh vién | - Ngay cdp: 25/11/2020 | S6 74/1/4 Truong Quéc
5 | Ba Tran Thi Phuong Khanh Hoi déng | - Noi cdp: Cuc Canh sat | Dung, phudng 10, quan Phu
quan tri Quéan 1y hanh chinh vé Nhuén, TP. H6 Chi Minh.
trét tu xa hoi
Tgislhl;;en i 1S§Iog'a(;2c0£61324/(1)2/2012 el Rl
6 | Ba Pham Thi Kim Lé& gk el g phudng 5, quan 6, TP. Hb
Hoi dong - Noi cap: Cong an

quan tri

TP. Hd Chi Minh

Chi Minh.
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