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BAO CÁO TONG KET 
HOJT BONG KINH DOANH NAM 2021 

I. TINH HINH KINH TE - xA HQI vA HOAT BONG CUA H THÔNG 
NGAN HANG NAM 2021 

1. TInh hInh chung: 
Kirih té - xã hi ntthc ta nàm 2021 din ra trong bôi cânh djch Covid-19 vn con 

diên biên bet sirc phirc tap, ãnh huO'ng tInh hInh kinh tê - xã hOi  cüa các quôc gia trên 
the gió'i. Thuang mi toàn câu phc hôi nhung Co XU huàng chm, giá nhiêu m.t hang 
tang manh  so vói näm 2020, 1am  phát gia tang. 

Trong nu&c, tiêp nôi kêt qua dã dt dugc cüa näm 2020, nhung thang dâu 
näm 2021, kinh tê vi mô nuc ta tiêp t1ic on dnh và bat dâu khói sac. Tuy nhiên, 
kinh té ni.rc ta vn phãi dôi mt vói rat nhiêu kho khän, thách thrc truOc lan song 
djch lan thir 4 diên ra vth biên chüng m&i Co tôc d lay Ian nhanh chong, nguy hiêm. 
Các dja phi.rang là trpng diem kinh t cüa cà nithc phài thirc hin giãn cách xã hi 
kéo dài, nhiêu doanh nghip phai tam  ngrng hoat dng ho,c thu hçp san xuât. 
Mirc tang trithng GDP nãm 2021 là 2,58% dã phán árih nhQTig khó khän do 
dich Covid-19 tói moi 1mb vuc cüa nén kinh té. 

2. Tlnh hInh hot dng ngành ngân hang: 
Nãm 2021, ngành ngân hang dã thirc hin tOt các giâi phap diêu hành chInh sách 

tiên t và hoat  dng ngân hang nhäm kiêm soát l.m phát, on djnh kinh te vi mô; 
dông thoi, chü dng barn sat tInh hInh, tp trung mçi nguôn hrc tháo g khó khàn cho 
san xuât — kinh doanh, ho trçl nguôi dan và doanh nghip chju ành hu0ng bài ' 
djch Covid- 19 gop phân thüc day phiic hôi tang truOng kinh te. Hoat dng cüa 
h thông to chi'rc tin ding dâu näm 2021 chju nhiêu ãnh hi.thng cüa djch Covid-19, 
tong phuong tin thanh toán tang 8,93% so v0i cuôi näm 2020; huy dng von cüa cac 
to chüc tin ding tang 8,44%; tang tri.râng tin diing cüa nên kinh tê dat  12,97%. 

ii. cAc Cm TIEU TH!SC HIN NAM 2021 
Dai hi dng c dông ngày 27/04/2021 dä quyt nghj thông qua các chi tiêu 

chü yêu cüa nãm 2021 nhu sau: 
- Tong tài san: 24.33 6 t' dOng. 
- Von huy dng: 20.23 0 t' dOng. 
-Tong dungchovay: 16.560t'dong,tang4,5% so v0i näm 2020. 
- Ng xâu (nhóm 3-5): theo quy djnh ci'ia Ngãn hang Nhà nithc Vit Nam. 
- Thanh toán dOi ngo.i: 300 triu USD. 
- Lqi nhun tnrc thuê: 135 t' dông. 
III. BANH GL& TINH HINH HOJT BONG  NAM 2021 
1.Tng tài san: 
Tong tài san den 31/12/2021 dat  24.608,95 t dông, tang 2,78% so vOi dâu näm, 

dat 101,12% so vói chi tiêu ke hoach do Dai  hi dông cô dong giao näm 2021, 
trong do von diêu l là 3.080 t3 dong. 
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2.Huydngvn: 
Dn 3 1/12/2021, vn huy dng là 20.448,52 t ctông, tang 2,87% so vâi 

du nàm, dat  101,08% so vài chi tiêu kê hoach  näm 2021. 
3. Cho vay: 
Dn 3 1/12/2021, du nçi cho vay là 17.022,14 t' dông, tAng 7,41% so vâi 

dâu näm, dat  102,79% so vói chi tiêu ké hoach  nAm 2021. N nhóm 3-5 là 
, o A 325,29 ty dong, chiem 1,91 /o tong du nq. 

4.Xfr1no: 
- Trong nAm 2021, SAIGONBANK dA no lirc xir l nçi bang nhiêu bin pháp 

linh hoat,  phü hqp v&i quy djnh cüa pháp luat.  Tuy nhiên, do tác dng cüa 
djch Covid-19 nên kêt qua xir 1 nq chua dat  duçic nhu mong muon. 

- Den 31/12/2021, dA thirc hin ca cu lai  thai  h?n  trâ n dôi vâi khách hang bj 
anh huong bai dch Covid — 19 la 382,19 ty dong. 

5. Trái phiu dc bit VAMC: Trong näm 2021, SAIGONBANK không 
phát sinh ban nçi cho VAMC b&ng Trái phiêu d.c bit. 

6.Hot dng thanh toán trong nuorc — k toán tài chinh: 
Tong doanh so thanh toán trong nuóc nAm 2021 là 82,46 ngàn t' dong, 

tang 0,94% so vti nam 2020. 
7. Hot dng thanh toán di ngoi: 
Doanh so thanh toán d6i ngoi nAm 2021 là. 288,99 triu USD, tang 6,12% 

so vói nam 2020, dat  96,33% so v6i chi tiêu ké hoach  nAm 2021. 
A A 8. Hot d9ng gop von mua co phan: 

Den 31/12/2021, SAIGONBANK dA gop v6n lien doanh 53,88 t' dOng vào các 
dcm v: Khách sn Sài Gôn Ha Long, Cong ty cô phãn thanh toán Quôc gia Vit Nam, 
Qu5 bâo lAnh tin dung cho cac doanh nghip nhô và vira, Cong ty chrng khoán 
SAIGONBANK-Berjaya. Lqi thun thu duçic tx hoat  dung gop v6n mua c phn là 
106,73 t dOng. 

Trong nAm 2021, SAIGONBANK dA hoàn thành thoái toãn bO vn dâu tu tai 
Ngan hang TMCP Bàn Vit theo Phuong an co cu lai  gAn vài xir 1 nq x&u cüa 
SAIGONBANK dã duçic Ngan hang Nhà nuóc Vit Nam thông qua. 

9. Hot dng dch  vi the: 
- So du tiên g1ri qua the là 456,44 t dng và tAng 34,95% so vâi du nAm, s du 

thâu chi qua the là 10,92 t' dong và giâm 11,22% so vâi dâu nm. 
- Doanh so thanh toán the tin ding qu6c t nm 2021 là 0,80 triu USD, 

giâm 3 2,77% so vâi cüng k' nam truâc. 
10. Hot dng Cong ty Quãn 1 nqvà khai thác tài san: 
Li nhu.n truâc thus cüa Cong ty Quân l nq và khai thác tâi san näm 2021 là 

8,28 t dong, tAng 6,37 t' dông so vth näm 2020. 
11. Mng hr&i ho3t dung: 
Den 31/12/2021, mang lithi hoat  dng cüa SAIGONBANK gôm 89 dim 

giao djch trên toàn quôc, trong do có: Hi s&, 33 chi nhánh, 55 PhOng giao djch, 
không thay dôi so vci nAm 2020. 



12. Kt qua hoyt dng kinh doanh nàm 2021 cüa SAIGONBANK: 
- Loi nh4n trir&c thud trithc khi trIch dir phông: 325,32 t5 dng. 
- Chi phi trIch d%r phông rüi ro 171,21 t dng. 
- Lqi nh4n tru*c thud sau khi trIch dr phông (hçrp nht): 154,11 t5 dng. 

13. Các chi s tài chInh cüa SAIGONBANK dn 31/12/2021: 

Các chi sOt  tat chInh SAIGONBANK Quy djnh cüa 
NHNN 

1 
, I 

T 1 an toàn von hçip nhât 17,86% 2 8% 
2 T' 1 khâ nang chi trã (VND) 52,56% 2 50% 
3 T' 1 khá nn clii trâ (USD) 94,57% 2 10% 

T' 1 ngun von ng&i hn dUcYC sir 
dung dê cho va' trung vâ dài han 20,17% <37% 

5 Giâi h?n  gop von mua Co phãn 19,63% 40% 
6 T' 1 cho vay so vói tng tiên gui 76,85% 85% 
7 T'1nqnhóm3-5/t6ngdunci 1,91% 
8 T' 1 nçi nhóm 2/tng dir nq 2,34% 

, p 

TS' 1  lcii nhun sau thuê/vôn chü s& 
hcru bInh qun (%) 335% 

10 
T 1 1ci nhun sau thu/tng tài san 
bInh quãn (%) 0,5 1% 

14. Dánh giá các hot dng cüa SAIGONBANK: 
14.1. Cong tác huy dng vn: 
Trong nam 2021, Ca thu nguôn von huy dung  tiêp tic thrçic duy tn tao  sr can d6i 
p A a a p A a , • hqp ly ye ky h?n,  can doi hcip ly gum nguon von — sir diing von, dam bao kha nang 

thanh khoân. 
14.2. Cong tác cho vay: 
- Tang tri.thng tin ding cüa SAIGONBANK duqc kim soát theo dng chi tiêu 

dirçxc Ngãn hang Nhà nuOc giao thic hin trong näm 2021, dam bâo an toàn, hiu qua, 
phü hcip vâi miic tiêu, djnh huàng cüa ChInh phü và Ngãn hàn Nhà rnthc. 

- SAIGONBANK tiêp tiic thrc hin các giãi pháp nhäm kiêm soát quy mô 
tin diing, gän v&i nâng cao chat luqng tin dvng;  tang trir&ng tin diing an toàn, 
hiu qua. 

- Thirc hin phãn Ioai  dung, trIch l.p dü dir phông rüi ro theo quy djnh. 
A p A• A 14.3. Cong tac kiem tra, kiem soat nQi bç: 

Trong nam 2021, SAIGONBANK dA thrc hin tot cong tác kiêm tra, kim soát 
nOi b. DA kiêm tra, giám sat tInh hInh thrc hin các giãi pháp h trq khách hang do 
ãnh hithng cüa djch bnh Covid-19. Giám sat tü xa tInh hmnh hoat dng cüa các 

P a • p 'i a p s S S chi nhanh, tinh hmh chap hanh cac chi dao  cua Tong Giam doe tlrng thai ky. 
14.4. Cong tác pháp ch 

a 

Hoàn thin, c.p nh.t, sCradi, b sung các quy djnh ni b cüa SAIGONBANK: 
B9 chuan rnirc dao  duc nghe nghiçp va quy tac irng xir cua can b9 nhan vien; 
Quy dnh ye phãn loai tài san có, müc trich, phi.rcing pháp trIch 1p dir phOng rüi ro va 
vic sü ding dr phông dê xi1r 1 riM ro trong hoat dng cüa Ngãn hang TMCP Sài Gôn 

a • A , , ,. Cong thuang; kiçn toan H91 dong xu ly rui ro.... 
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14.5. Hot dng cong ngh thông tin: 
- Dam bâo h thng cong ngh thông tin 4n hành lien tic, an toàn, tiep tic 

nghiên ciru, triên khai các phân mêm, rng ding nhäm dem lai  sir tin Ich, sr 
trài nghim t& cac iing d1ing cong ngh thông tin cho khách hang SAIGONBANK. 

- Trin khai các d an: phàng chong tha tiên, nâng cap phân mêm np thuê 
din tü d b sung nghip vi Hâi quan din tCr; Hóa dcm din tr; phOi hçip triên khai 
SWIFT GPI; trin khai dir an djnh danh khách hang din ti1 eKYC, Tiêt kim online, 
Zalo Pay; tInh näng kim tra tài san trên h thong Core Banking,... 

14.6. Hot dng the: 
- DA hoàn thành chuyn di the chip ghi nç ni dja SAIGONBANK. 
- Trin khai th1rc hin nâng cp h th6ng Core the mâi. Triên khai them nhiêu 

tInh nãng cüa the SAIGONBANK: chi'rc nãng rut tiên mt bang m QR trên ATM, 
Dôi ma PIN the ATM trên Smart Banking, trin khai API cho chiic nàng tiêt kim 
online và eKYC, chuyn tin lien Ngan hang bng ma QR trên Smart Banking. 

- Hoàn thành vic phi hçrp vâi các Chi nhánh ma rng dôi tác thu hçc phi 
qua irng dung SAIGONBANK PAY. 

14.7. Cong tác t chfrc nhân s, dào to: 
- Trong näm 2021, SAIGONBANK dâ tuyên dung mó'i 113 ngrYi phiic vii cho 

nhu c.0 cOng vic, s6 nguai nghi vic trong näm 108 nguYi. Tong so can b 
nhânviên den 31/12/2021 là 1.395 nguñ. 

- Thirc hin bô nhim 58 ngi.thi, b nhim lai  94 ngthi, cong tác luãn chuyen, 
diêu dng can b dixqc chü trQng. 

- Trong nãm 2021, SAIGONBANK to chirc 11 khóa t.p huân, dào tao  can b 
nhân vién dê cp nh.t các kin thfrc mon cüa quy djnh pháp lu.t có lien quan den 
hot dng ngân hang. 

14.8. Trin khai các giãi pháp h trq doanh nghip, ngtrôi dan bj ãnh hu*ng 
bôi dich Covid -19: 

- SAIGONBANK triên khai ctông bO các giái pháp h trq khách hang g.p 
kho khãn do ãnh huOng bcM djch Covid — 19, dam bão hiu qua kinh doanh Va 
tuân thu quy djnh pháp luât nhix: co cau lai  thii  han  trâ nq, mien, giãm lAi, phi, 
gi nguyen nhóm n nhäm h trç khách hang chju ãnh hithng b&i dai  djch; triên khai 
gói tin ding vói lâi suât iiu dAi ho trq khách hang khôi phic, phát triên hoat  dng 
kinh doanh, phc vv thu cu ctyi sng trong giai don khó khän do ãnh h.thng 
bâidjch Covid — 19; giâm lAi suât cho vay d& vOi khách hang; triên khai th%rc hin 
nhieu chixang trInh mien, giãm phi dch vi dM vâi cac giao djch chuyên khoãn 
lien ngân hang.... 

- Triên khai cac hoat  dng an sinh xâ hi, các chtrang trInh, hoat  dng h trç cho 
cong tác phông chOng djch Covid -19: trao tng kh.0 trang y t, d bâo hO,  thit b y tê 
vàüng hO kinh phI,trong phông ch6ng djch Covid-19 tai  các bnh vin, trao tng các 
phân qua va cac suât an tInh thucing cho các hoàn cãnh khó khän... 

A • . . , , a * 14.9. Ye phong, chong dch Covid-19 va dam bao hot d9ng Ngan hang 
an toàn, thông sut: 

- Thrc hin bin pháp phông, ch6ng djch Covid — 19 vài bin th mâi cüa vi r(it 
theo Chi thi so 1 5/CT-TTg va Chi thj s6 1 6/CT-TTg cüa Thu tixóng ChInh phii; 
chü dOng theo dôi tInh hInh djch beth tai dja phucing và thirc hin nghiem tüc các 



bin pháp phông chng djch theo chi dao  cüa Thu ti.rng ChInh phñ và chInh quyn, 
ca quan y tê dja phuong. 

- Xây dirng kjch ban d ing phó kjp th&i, phü hcip vói din bin cña 
djch Covid — 19 nhäm vra dam bào süc khóe cho can bô nhân viên vra dam bão 
hoat dng cUa SAIGONBANK dugc lien tiic, an toàn, thông suôt. 

- To chirc tiem väc xin ngira Covid- 19 cho can b nhân viên, h trg can b 
nhân viên bj lay nhim Covid-19. 

14.10. Cong tác quâng bá thtrong hiu: 
- Thirc hin tài trg chuong trInh Chuông yang vcng cô 2021 lan thir XVI trên 

kênh truyên hInh HTV; 
- SAIGONBANK dä lien kêt cung cap von cho to chirc tài chInh vi mô; 
- Tham gia tài trçY Qu dông hành sinh viên cüa Tru&ng Dai  h9c Sài Gôn nh.m 

khIch I, dng viên, chãm lo cho sinh viên có hoân cãnh khó khãn dat  thành tIch cao 
trong h9c t.p Va rèn 1uyn; 

- Tham gia chuong trinh kIch câu dâu ti.r cüa TJy ban nhãn dan thành phéi 
Ho ChI Minh. 

14.11. Cong tác khác: 
- Thirc hin báo cáo ye các t 1 dam bâo an toàn trong hoat dng theo quy dnh 

cüa Ngân hang Nhàni.róc Vit Nam. 
- Tiêp tiic triên khai Thông ttr 13/2018/TT-NHNN theo dung quy djnh và 

tiênd. 
- Báo v an toân tuyt dôi trçi si các chi nhanh, phOng giao djch trong 

toân h thông. 
IV.- BANH GIA CHUNG yE KET QUA HOiST BONG NAM 2021 
1. Nhfrng mt dtrqc 
- Truc diên biên phtxc tap,  khó hthng cáa djch bnh Covid-19, vOi sir chi dao 

kjp thi, sat sao cüa Hi dông quán trj, Ban Tong Giám dôc và n 1rc cña toân th 
can b nhân viên, hoat dng SAIGONBANK trong nàm 2021 On djnh, báo dam 
an toân thanh khoán. 

- Ben canh  vic ho trg mien, giám lãi cho khách hang bj ánh huông b0i dai  djch 
Covid — 19, nhm hoàn thành chi tiêu Igi nhun do Dai  hi dong cô dông giao, 
Ngân hang dã chü dng, linh hoat tang nguôn thu khác, kêt qua Içii nhur 
cuôi nàm dat 114 16% chi tiêu kê hoach näm 2021. 

- Hoat dng tIn dvng  thrqc kiêm soát ch.t ye chat h.rçing, phü hçp vói s.' 
tang tru&ng nguôn vOn; Các don vj kjp thii triên khai các giái pháp ho trq khách hang 
bj ánh huing do djch Covid — 19 theo chi dao  cüa Ngan hang Nhà nuc Vit Nam. 

- Tiêp tic thirc hin triên khai Co câu lai  nguôn von hoat  dng theo hi.róng 
an toân, ben vü'ng và hiu qua. 

- Thirc hin thành cong vic thoái von dâu tu t?i  Ngan hang TMCP Ban Vit. 
- Két nôi vci các trung gian thanh toán ion, phát triên các san phâm djch vii 

ngân hang Ong dvng  cOng ngh hin dai.  Vic 1rng diing rng rãi cOng ngh thông tin 
trong phát triên hoat  dng kinh doanh và quàn tn dä h trq tôi da cho khách hang 
sr ding day dü, kp thOi các djch vl:1 ngãn hang an toàn, hin dai  vói chat lucing cao. 
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- Cong tac phong, chong dch Covid-19 di.rqc trien khai nghiem tuc, hiu qua, 
dam bâo hoat  dOng ngn hang n djnh, an toãn va khong bj gián do.n trong rni 
trnh huong; size khoe can b9 than vien dizqc dam bao, phan ion can bQ nhan vien 
trong vng djch duçic tiêm dü 1iu vAc xin ngüa Covid-19. 

2. Tn ti chü yu 
- T 1 nçi xu dn 3 1/12/2021 là 1,91% trên t6ng du nçi, có xu hung thng trong 

th?yi gian ti do tác dng cüa dch Covid -19 dn hoat dung san xuât kinh doanh cüa 
khách hang. 

- Do ãnh hu&ng cüa djch Covid — 19, hot dng thizong mai  quôc tê bj gián don 
nên thanh toan dôi ngoi cüa SAIGONBANK chua dt chi tiêu D.i hi dông cô dong 
giao. 

- ChIth sách tiên lucing, dAi ng than sr con hn ché nên khó khuyê khIch, 
git và tuyên dixçic than sr giôi cho SAIGONBANK. 11. 

Nai nhn: 
- C6 dOng SAIGONBANK; 
- Ca quan Thanh tra, giam sat ngan hang; 
- Thành viên HOi  dOng quãn nj; 

- Ban Kiëm soát; 
- Ban Tong Giám d6c; 
- Luu: P. TCHC. P. KH. 'JUU-LL— 

TRAN THANH GIANG 
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NGAN HANG THING MI CO PHAN CNG bA xA HOI  CHU NGHIA VIT NAM 
SAIGON CONG THU'ONG Dc Ip — Tir do — Hanh phüc 

/SGB-KH-PA TP. Hd ChI Minh, ngày tháng nàm 2022 

KE HOACH KJNH DOANH 
- NAM 2022 - 

I. Myc tiêu tng quát và dnh htthng kinh t - xä hi nám 2022: 
Mic tiêu tong quát trong nàm 2022 là thIch irng an toàn, linh hoat,  kim soát 

djch Covid -9, bào v tôi da sirc khOe, tInh mng cüa nguii dan cl'lng vâi tp trung 
tháo g kho khän cho san xuât, kinh doanh, h trq hiu qua ngu?ii dan và doanh nghip; 
t.n dyng mci cci hQi dê thüc day phyc hôi va phát triên kinh t-xâ hOi  trên cã nuâc, 
trong tfrng nganh, linh vrc, dja phucmg va duy trI các dng lrc tang trirông trong 
dài hn; kiên tn gi vüng on djnh kinh t vi mô, nâng cao tInh tir chü, khà nng 
chng chju, thIch i'rng cüann kinh t& 

Quoc hi dà quyêt nghj thông qua các chi tiêu chU yêu phát triên 
kinh tê - xA hQi nàm 2022: Tng san phâm trong nuâc (GDP) tang khoãng 6-6,5%; 
toe dQ tang chi so giã.tiêu dung (CPI) bInh quán khoàng 4%. 

II. D1nh hiróng Va ñhim vy diu hành chInh sách tiên t: 
1. Dnhhiróng: 
Trên Ca sâ chü trucmg cüa Quôc hOi,  chi do cUa ChInh phU và các dánh giá, 

nhân djnh ye tInh hInh kinh tê, vi mô, tiên t näm 2022, Ngãn hang Nhà nuâc 
Vit Nam dA xac djnh mvc  tiêu và cac giãi pháp hin ye diêu hành chInh sách tiên t 
näm 2022 nhu sau: "Diêu hành chInh sách tiên t chz d5ng, linh hogt, phoi hcip 
chat chë vái chInh sách tài khóa và các chInh sách kinh te vimô khác nhám kiêm soat 
lam phát theo muc tiêu nám 2022 bInh qudn khoáng 4%, gop phn dn ct/nh kinh tê 
vi'mô, ho trcrphuc hôi tang frttó'ng kinh té, thIch zng kip thO'i vái diên bien thj tru-O'ng 
trong và ngoài nzthc. Nám 2022, dinh hithng tin dung tang khoáng 14%, cO diêu chinh 
phü hç,p vái diên biê'n, tlnh hlnh thcc té. Chü dong các giái pháp tin dung nhàm 
kiêm soát quy mO tang trzthng tin dyng hcip l, hu-óng vào các lrnh vy'c san xuát 
kinh doanh, llnh vrc wu tiên theo chü tru'cng cza ChInh phü, hO trc th'c hin 
chwo'ng trInh phyc hói va phát triên kinh té xc hç5i; tiêp tc kiêm soát chçt cM tin dyng 
dOi vái các ltnh vtc tiêm an rüi ro. Tiêp tyc triên khai dOng b các giái pháp tháo gô 
k/ió khán cho ngwOi dan và doanh nghiep bj ánh hwó'ng bài d/ch Covid — 19 và 
thiên tal ". 

2. Nhim vy cy th cüa ngành Ngân hang nàm 2022: 
- Diêu hành chInh sách tién t chü dng, linh ho.t, phoi hçip cht chê vài 

chInh sách tài khóa va các chInh sách kinh tê vi mô khác nhäm on djnh thj tr1.xng 
ngoi t, thj truô'ng yang, h trçl diêu hành chInh sách tién t, tang dir trü ngoi hôi 
Nhà nuóc khi diêu kin thj trung thun lçri và chuyên hóa các ngun von dua vào 
hoat dQng san xut kinh doanh. 

- Chü dQng các giãi pháp tin diing nhäm kiêm soát quy mô tang truâng tin dung 
hqp l', hu&ng vao cac linh virc san xuât kinh doanh, linh vrc ixu tiên theo chu truang 
cüa ChInh phü, h trq thirc hin chuang trInh phic hôi và phat trien kinh té xä hOi; 
tiêp tic kiém soát chat ch tin dung dôi vâi các linh vvc  tiém an riM ro. Tiêp tçc 
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trin khai dng b các giãi pháp tháo g kho khän cho ngu&i dan va doanh nghip 
bj ânh hu&ng bôi djch Covid — 19 Va thiên tai. 

- Tiêp tiic thc hin cong tác co cu lai  h th6ng các th chi.'rc tin ding theo 
"Dé an ca cau lai  h thông các To chcrc tin ding gän vâi xi:r 1 nçi xâu giai don 
2021 — 2025" sau khi di.rçic phê duyt. Day manh  thrc hin các giãi pháp kim soát và 
xr 1" nç xâu; ngän ngra, han  chê toi da n xãu mâi phát sinh. 

- Tp trung day mnh chuyén dôi so trong hoat  dng ngân hang va hoat dng 
thanh toán không dung tiên mat. Tang cuing dam bão an ninh, an toàn trong 
hoat dng thanh toán và chuyên doi so. 

- Tiêp tiic trien khai thirc hin hiu qua Chin lugc phat triên nganh ngãn hang 
Vit Nam den näm 2025, djnh huàng den näm 2030; Chiên hrqc tài chinh toàn din 
quôc gia den näm 2025, djnh hisâng den näm 2030; các Chuang trInhlKê hoach 
hành dng và các Dê an Ngành dã ban hành. 

III. 01nh htróng - Chi tiêu cüa SAIGONBANK: 
1. Djnh htró'ng tong quát: 
Tang tru&ng quy mô hoat  dQng theo dung djnh huóng, mJic tiêu cüa Ngân hang 

Nhà nuâc, dam báo tang truông an toàn, ben vi:hig, frng phó kjp thii trtxâc các tác dng 
cüa dai  djch Covid-19 va phu hqp vâi din bin, tInh hInh thrc tê. Day manh 
chuyên dôi so theo 1 trInh phu hqp. Cüng cô và nãng cao h thông quãn trj diêu hành, 
quân trj rüi ro ffing buOc theo chuân mvc  Basel II. Dam báo hiu qua, an ninh, an toàn 
trong hoat  dQng SAIGONBANK. Tiêp tic h trçi, tháo g khó khän cho nguai dan, 
doanh nghip bj ãnh hixng bâi djch Covid-19. 

2. Các chi tiêu thc hin näm 2022: 
- Tng tài san: 26.000 t dng, tang 6% so vài thc hin näm 2021. 
- Von huy dng: 22.130 tr dông, tang 8% so vâi i.râc thrc hin nãm 2021. 
- Tong du nq cho vay: 18.710 t dng, tang 10% so vói thrc hin näm 2021. 
- Nc xâu (nhóm 3-5): theo quy djnh cüa Ngân hang Nhà nuàc Vi@ Nam. 
- Thanh toán dôi ngoi: 290 triu USD. 
- Lqi nhun tnrâc thuê: 190 t dong. 
Các chi tiêu thrc hin nam 2022 ducc  xay dung trong bôi cánh djch 

Covid - 19 duqc kiêm soát. Tru?ng hqp djch bnh din biên phfrc tap  tiêp tic 
ãnh huâng den hoat  dng cüa nen kinh tê, hoat dng cUa h thông ngân hang nói chung 
và SAIGONBANK noi riêng tiep txc chju ãnh hix&ng n.ng, SAGONBANK s 
diêu chinh kê hoach  kinh doanh 11am 2022 phü hcip vâi tInh hInh diên biên cüa 
djch bnh. 

3. Giãi pháp thrc hin: 
3.1. Tang tru*ng quy mô h03t dng, phát triên an toàn — ben vfrng 
- Xây drng Phucmg an Ca câu Iai  gan vâi xü 1 nç xâu giai doan  2021-2025 cüa 

SAIGONBANK trInh Ngán hang Nha. nuâc Vit Nam thông qua. 
- Tang tri.thng huy dQng von phü hçip vài tInh hInh sr d%ing von. Dam bão các 

t 1 an toàn trong hoat  dng theo quy djnh cüa Ngan hang Nha nthc Vit Nam trong 
trng thii ks', dam bão an toàn thanh khoãn. TQp trung phát triên phãn khüc ngân hang 
ban lé phiic vii doanh nghip nhö và vira, khách hang cá nhãn: 

+ Day manh  triên khai các san phâm huy dng, chucmg trInh tiêt kim hp dan 
khach hang bang nhieu hInh thcrc phü hçip quy djnh. 

+ TOi ixu hóa h thông thanh toán, nên tang thanh toán và các san phâm djch vti 
thanh toán hin dai;  phát trién h sixth thai thanh toán qua tài khoán SAIGONBANK. 
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+ Xây drng san ph.m tiit kim online 1mb hot, da d.ng hInh thüc gui tin 
trirc tuyên phü hqp xu huo'ng mâi, kêt hqp triên khai chucmg trInh khuyen mAi thu hut 
khách hang. 

+ Tang cuông chInh sách chäm soc khách hang nhäm tiêp tiic nâng cao hon nüa 
chat lung djch vii, nâng cao sr hài lông cüa khách hang. 

- Dôi vâi cong tác cho vay: Tang truOng hot dQng tin ding phü hp vâi mvc  tiêu 
chinh sách tiên t cüa Ngân hang Nhà nuâc Vit Nam. Thrc hin vic tang trl.r&ng 
tin ding trên c sâ dam bào can doi nguôn vn - sü dmg vOn, dam bão an toàn 
hotdQngtIndng: 

+ Tang truâng tin diing ban lé thông qua triên khai các gói tin d1ng, các san phâm 
cho vay phu hp nhu cau tung phân khüc khách hang. 

+ Tip t%lc cung cap gói vay vo'i lai suit uu dãi, dc bit là nhóm khách hang 
san xudt kinh doanh chju tác dng tr%rc tip tir djch Covid-19, khôi ph%ic ho.t dng 
san xuât kinh doanh sau dich Covid — 19. 

+ Tang c1Ing hqp tác vâi cac to chirc, chrng trinh, dr an tài chInh vi mô nhàm 
day manh  cung cap von, tiêp cn djch v tài chInh cho ngithi ngheo, ngui có thu nhp 
thâp, doanh nghip nhO va sieu nhO. 

+ Day manh  hçrp tác vâi cac khách hang chiên luçic die cung cap các djch vi 
tài chInh toàn diên. 

- U'ng ding cong ngh trong cong tác cap tin dung. 
- Chü tr9ng chat luçcng cong tác phat triën khách hang, thâm djnh tin diing, 

thm dinh hiu qua phrnyng an! d an và khà näng trá nq cüa khách hang, cong tác 
kim tra, giám sat trong va sau giãi ngân, kiêm soát vic si diving von vay nhäm 
kiêm soát nçc xâu phat sinh mâi. 

3.2. Chuyên dôi so ho3t dng ngân hang theo 1 trInh phü hqp; day mnh 
frng diing cong ngh so trong cung frng các san phâm, dlch  vi cho khách hang 

- Xây d%mg Kê hoach  chuyên doi so cüa SAIIGONBANK den nàm 2025, 
djnh huâng nàm 2030 theo Quyêt djnh so 81OIQD-NT-INN ngày 11 thang 05 nàm 2021; 
tung buâc chuyên dôi s hoat  dQng theo lQ trInh phü hp. Trin khai chuyên dOi sO tren 
ca s so hóa hành trinh khách hang và so hóa cac quy trInh nghip vii tr9ng yêu. Vic 
chuyën dôi s huâng dn tang trài nghim khách hang hiu qua, tir do gia tang ca hi 
khai thác san phâm, djch vi, lam tang doanh thu, tiêt giãm chi phI cho ngân hang: 

+ Phát trin da dng các san phâm, tang cuOng lien kêt, t.o ra h sinh thai 
san phâm, djch vii trên nên tang cOng ngh hin dai  die dua ra nhiêu san phârn, djch vii 
mâi thiêu tinh näng, lien kt nhiêu dôi tác thanh toán mâi, triên khai nhiêu uu dAi 
hap din... dáp 1mg da dng nhu câu giao djch tài chinh cüa khách hang den ti'r mãng 
ngân hang ban lé. 

+ Nghién cUu üng diving cOng ngh so mâi thu cong ngh dam may, TrI tu 
nhân tao  (AT) Va Cong ngh chui khOi (blockchain).. .cung cap các djch vi, san phâm 
dn vâi khách hang; trong hoat  dng quãn trj nOi  bQ, quàn trj rüi ro,... 

- Triên khai các giài pháp nh&m phát triên hoat  dng thanh toán khOng dung 
tiên mt theo Dê an phát triên thanh toán không dung tiên m.t tai  Vit Nam giai doan 
2021-2025 ban hành kern theo Quyêt djnh so 1813/QD-TJ'g ngày 28/10/2021 cüa 
Thu tuâng ChInh phU. 

- Tang cu0ng kêt noi vai các co quan cung cp djch v  cOng thu ca quan Thuê, 
Hai quan, Kho bac,  din hrc, vien thong, bào hiêm xà hi, bnh vin, truOng h9c... 

cung cp các san phâm, djch vi thanh toán. 
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- Tang cithng üng diving cong ngh trong quan 1 diu hành. Cãi thin chAt 1ung 
giao djch bang vic tr dng hóa, giãm thiêu giây t&, thu tiic trong nghip v'i huy dng 
và cho vay trên cx sâ tuân thu quy djnh cüa Ngan hang Nhà nrncc Vit Nam vã 
cüa SAIGONBANK. 

- Nâng cap, bô sung them các tInh näng mâi trén crng d%ing SAIGONBANK 
Smart Banking và SAIGONBANK PAY nhäm mang den nhiêu tin Ich cho 
khách hang, dông thii thu hut them nhieu khách hang sr diing các djch vii và 
the SAIGONBANK. 

- Dam bão an toàn, hot dQng n djnh, lien tic cüa h th6ng Cong ngh thông tin. 
3.3. Kim soát cht hrqng tin dijng, tang ctrông xfr 1 thu hi các khoãn 

ncrtndyng 
- Kiêm soát chat luçmg tin diing, tang tnthng di doi vâi kiêm soát chAt luçing 

tin ding. 
- Rà soát các khoãn nçi tn d9ng, triên khai dng bQ cac giãi pháp dé thu hôi các 

khoân nq ton d9ng nhãm tang thu nhp cho ngân hang; kiêm soát t' 1 nçi xâu ni bang, 
nç xAu dA bAn cho VAMC và n dâ thrc hin cAc bin phAp phân 1oi n theo quy djnh 
cüa Ngân hang Nhà nuâc Vit Nam. 

- Thung xuyên rà soát, dánh giá tInh hInh hoat dng, tinh hInh tài chInh, 
khã näng trã nq cüa khách hang chju ãnh huâng cüa djch Covid -19 dê Co nhUng 
bin pháp xr 1 phü hcip nhàm hn chê toi da rüi ro phát sinh. 

3.4. Nâng cao h thong quãn trj ttiêu hành, quail trj rüi ro 
- Nâng cao h thông quán trj diêu hành hin di phü hqp voi chuAn mirc cüa 

Ngan hang Nhà nuâc. 
- NAng cao chat 1uçng cong tác quân 1 rüi ro trén cc sâ tuân thu quy djnh 

Thông tix so 41/2016/TT-NHNN và Thông tu so 13/2018/TF-NHNN. Tiêp t%ic cüng cô 
näng hrc quAn trj rüi ro, tp trung cAnh báo scm rüi ro, áp diving cac mô hInh, cong ngh 
tiên tiên trong quãn 13 rüi ro phu hçip tinh hinh thirc tê và quy djnh cüa pháp 1ut. 

- Thirc hin nghiêm các quy djnh, chap hành quy trInh nghip vi, quy djnh cüa 
Ngân hang Nhà nuàc Vit Nam và cüa SAIGONBANK. 

- Tuân thU nghiêm tUc hn mc rUi ro duqc phe duyt, thu&ng xuyên dAnh giA, 
nh.n din khách hang, nganh hang tiêm an rUi ro de kjp thai dua ra bin pháp xu 1 
phUhçip. 

- NAng cao vai trô kiêm tra, kim soát ni b va giám sat chat kêt qua thrc hin 
kiên nghj kiêm tra, kiêm toAn va giAm sat tü xa dôi vâi cac thm vj tr%rc thuQc. 

3.5. ChU tr9ng phát triên nguôn nhân hrc 
- Xây drng môi tri.thng lam vic chuyên nghip, diêu kin ca s& 4t chat hin d.i, 

khang trang; can b than viên co thu nh.p tot, chInh sAch, chê d phUc 1çi tot, co 
chê d khen thuâng theo näng suât lao dQng. 

- Tp trung phát triên nguôn 1rc chat luçmg cao, dáp ung yeu câu hot dQng 
kinh doanh trong giai do.n mâi. 

- Tang cuàrng dào to và dào t.o 1i v nghip vi, cong ngh, k5 nãng mm. 
däc biet chu trong ung dung Cong nghê hiên dai trong hoat dOng dào tao nhãn su 

- Quan tam tOi vic chäm 10 cuQc sOng 4t chat vá tinh thAn cUa nguii lao dung, 
tuyên truyen, khuyên khIch, dng viên ngu?ii lao dng có i thrc trong vic hpc t.p, 
nAng cao kin thirc, trInh d chuyén mon nghip vu. 
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3.6. Trin khai các giãi pháp h trçr doanh nghip, ngirbi dan bi ãnh htrô'ng 
bôi dlch  Covid -19 

- Tiêp t%ic triên khai các giãi pháp h trcc khách hang gp kho khän do ãnh huâng 
bii djch Covid — 19 dra trên din biên thirc th cüa djch Covid - 19, dam bão hiu qua 
kinh doanh và man thu quy djnh pháp 14t. 

- Theo dôi cht ch, rà soát và n&n bt tInh hinh kinh doanh cüa khách hang 
vay von ti dan vj triiâc tInh hInh djch Covid — 19 dang din ra dé kjp thôri có nhthig 
giãi pháp h trçl phU hqp; tip tc triên khai cac giài pháp M trç, tháo gO khó khãn cho 
khách hang vay vOn bj ãnh huâng bOri djch Covid-19 trên ca s?i phü hcip quy djnh 
pháp 1ut và dam bào hiu qua kinh doanh. 

- Tip tiic trin khai thrc hin nhiu chucmg trInh min, giâm phi djch vi di vài 
cac giao djch chuyên khoân lien ngân hang, các loi phi djch viii dôi vâi doanh nghip... 

3.7. Thiyc hin tot cong tác phông, chông djch bnh, ung phó kjp thM trtthc 
nhfrng tac dng tfr d!ch  Covid — 19 

Tiëp tiic thirc hin nghiêm các chi do cUa ChInh phü, Thu tuàng ChInh phü, 
Thng doe Ngân hang Nhà nuâc Vit Nam, các b, nganh, dja phuang ye thrc hin 
các bin pháp phong, chong djch Covid- 19. 

3.8. Cong tác quãng bá, nhn dng thwo'ng hiu SAIGONBANK 
Tiêp tic tang cung cong tác quâng ba, nhn dng thuong hiu qua các hoat dng 

tài trç các ho?.t dng an sinh xà hi, chuang trInh phát trien cong dông, dc bit là 
vic chung tay dong gop ung h phèng chong djch Covid — 19. 

Trên day là djnh huâng hot dng va nhim vii trçng tam thirc hin trong 
näm 2022 cüa SAIGONBANK. 

TONG GIAM oOc 
Noinhn: 
- Co dông SAIGONBAI'4K; 
- CG quan Thanh tra, giám sat ngãn hang; 
- Thành viên Hi dng quãn tn; 
- Ban Kiêm soát; 
- Ban Tng Giám dôc; 
- Ltru P. TCHC, P. Ké hoach. 

TRAN THANH GIANG 
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NGAN HANG THJJ(YNG M1 CO PHAN CQNG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
SAl GON CONG THU'ONG Dc Jp — Tir do — Hnh phüc 

S& /SGB-HDQT-BC TP. HCM ngày tháng nám 2022 

DU' THAO BAO CÁO 

TInh hlnh hot dng näm 2021 
Va phtro'ng htr&ng hot dng nm 2022 cüa Hôi dông quãn trl 

 

I. TInh hInh ho3t dng nAm 2021: 

1. Thành viên Hi dng quãn trj nhim k 2019-2024 gm: 
- Ong Vu Quang Lam 
- Ba Trn Thj Phuang Khanh 

Ong Trn Thanh Giang 
- Ong Trn Quc Thanh 

Ong Nguyn Cao TrI 
Ba Phm Thj Kim L  

ChU tjch HQi ding quãn trj 
Thành viên Hi dng quàn trj 
Thành viên Hi dng quãn frj 
Thành vin Hi d6ng quán trj 
Thành viên Hi dng quân trj 
Thành viên dOe  1p HQi dng quân trj 

2. Kt qua thic hin các chi tiêu näm 2021 do 03i hOi  dng c dông giao 
Dn 3 1/12/2021, tInh hInh thrc hin các chi tiêu chü yu cüa SAIGONBANK 

theo Nghj quyt Di hQi dng c dong näm 2021 nhu sau: 
- Tng tài san: 24.608,95 t' dng, dt 101,12% chi tiêu k hoch näm 2021. 
- Huy dQng: 20.448,52 t dng, dt 101,08% chi tiêu k hoch näm 2021. 
- Dung: 17.022,14 t) dng, d.t 102,79% chi tiu k hoch näm 2021. 
- Nçc nhóm 3-5: 1,91% trén thng du nq, tuân thu theo quy djnh cüa Ngân hang 

Nhà nuâc Viét Nam. 
- Thanh toan di ngoi: 288,99 triu USD, dt 96,33% chi tiêu k hoch 

nAm 2021. 
- Lçii nhun truâc thu& 154,11 t dng, dt 114,16% chi tiêu k hoch näm 2021. 

., . .,. A A ., . . A 3. Ket qua viçc giai quyet m9t so van de thu9c tham quyen cua Di hoi dong 
c dông giUa hal k5r Di hOi  dng c dông 2021-2022 

- L%ra chçn cong ty kim toán d kim toán báo cáo tài chInh ban niên, 
báo cáo tài chInh näm 2022 và hoat  dng kim soát nQi bO cüa Ngan hang TMCP 
Sài Gôn Cong thuong: HOi  dng quán trj dâ ch911 Cong ty TNHH Kim toán và 
Djch vi Tin h9c Thành ph H ChI Minh (AISC) là don vj thrc hin soát xét báo cáo 
tài chInh ban niên, kim toán báo cáo tài ehInh nàm 2022 và hot dQng cüa h thng 
kim soát nQi bO cüa Ngân hang TMCP Sài Gôn Cong thucmg theo Nghj quy& Di hOi 
dng c6 dông thuäng niên näm 2021. 

- Vic trIch 1p các qu con 1i va xác cljnh Icii nhu.n dành chia c tüc theo 
quy djnh: Ti Nghj quyt s 1410/SGB-DHDCD-NQ ngày 27/04/202 1, Di hQi dng 
c dông dA thông qua phucmg an phân phi igi nhu.n näm 2020 và giao cho HOi  dng 
quán trj quy& djnh vic trIch 1p các qu5 cOn iai và xac djnh igi nhun dành chia 
c ti'rc theo quy djnh. Trén Co sâ quy& nghj cUa Di hOi  dng c dông, HOi  dng 
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quãn trj dã ban hành Nghj quy& s 4975/SGB-HDQT-NQ ngày 27/12/2021 chip thun 
phucmg an phân phi igi nhun näm 2020 sau khi dã trIch 1p cãc qu5' pháp djnh, 
cu th: 

+ Qu5 phüc lçi: 20.000.000.000 dong; 
+ Qu5' khen thuông ngu?i lao dng: 13.564.000.000 dong; 
+ Qu5 thung nguii quán l: 576.000.000 dong; 
+ Qu5 thu lao Hi dng quán trj - Ban Kim soát: 830.775.888 dng. 

- Các nOi  dung khác: không phát sinh. 

4. Dánh giá kt qua hot dng quãn trj 
Vâi n 1irc, trách nhim và quy& tam cao, SAIGONBANK dã th%rc hin 

thành cong "nhim vi kép" vra thrc hin t& cong tác phông chéng djch Covid -19 d 
dam bão ho.t dng kinh doanh lien tic, an toàn, hiu qua; vira chung tay dng hành 
cüng doanh nghip, khách hang vuçlt qua khó khãn. Näm 2021, Hi dng quàn trj luôn 
chi do, giám sat và dánh giá cong tá.c cüa Ban T6ng Giám d6c trong vic thrc hin 
Nghj quyt Bai hi c1ng c dông thii?mg niên 2021, c%1 th& 

- Hi dng quãn trj dã kjp thai chinh sCra, cp nht, b sung nhtng quy djnh mâi 
theo các quy djnh pháp 1ut hin hành. Nãm 2021, HOi  dng quãn trj dA ban hành 
39 nghj quyt, quyt djnh d chi do hot dng cCra Ngãn hang TMCP Sài Gôn 
Cong thi.rang nhu: cac vk d lien quan dn thoãi v6n du tu cUa SAIGONBANK ti 
Ngân hang TMCP Ban Vit; ban hành "BQ chu.n mirc do dcrc ngh nghip va 
Quy tc Crng xcr cüa can b, nhân viên t.i Ngân hang TMCP Sài Gôn Cong thuang"; 
ban hành mcci quy djnh v vic phân 1oi tài san có, mCrc trIch, phuong pháp trIch 1p 
dr phông run ro và. vic sCr ding dr phong d xCr l rüi ro trong hoat  dng cüa 
Ngân hang TMCP Sài Gôn Cong thuang theo quy djnh cña Ngân hang Nhà nuàc; 
kin toàn Hi dng xCr 1 run ro; tách Phong Quãn l rüi ro thành 02 Phông Quãn l 
rüi ro tin d1ing và Quãn 1 run ro phi tin diing; b nhim, b nhim lai can be;... 

- Hi dng quãn trj chi do chInh sách theo các chi do cüa Ngân hang Nhà nuâc 
Vit Nam. Luôn theo d5i ch.t chê, ra soát và nAm bt tlnh hInh kinh doanh cüa 
khách hang; trin khai các giâi pháp h try, tháo g kho khãn cho doanh nghip, 
ngithi dan theo quy djnh cüa Ngân hang Nhà ni.râc Vit Nam v vic co cu 1i 
th?yi h?n  trã nçi, min giãm lài vay, phi, gitr nguyen nhóm nç cho các khách hang bj 
ânh huCrng b&i di djch,... 

- Trin khai Gói tin diing vâi läi suit cho vay uu dãi bang Ding Vit Nam nham 
h trq khách hang trong giai don kho khän do chju ành hu&ng bi djch Covid — 19. 

- Ban hanh chinh sách giãm lâi suit cho vay ap ding di vài tht câ cac khách hang 
vay bang dng Vit Nam tr 0,5% — 2%. 

- Trin khai thrc hin nhiu chucmg trinh min, giãm phi djch vu: min, giàm phi 
thanh toán din tCr lien ngân hang d6i vâi các giao djch chuyn khoãn lien ngân hang 
24/7; min phi các giao djch thanh toán djch vi công; min phi d6i vâi các giao djch 
chuyn khoàn lien ngân hang Crng h phOng, ch6ng djch Covid — 19, Qu üng h 
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kinh phi mua Vaccine phOng, ch6ng djch Covid-19 qua kênh SAIGONBANK 
Smart Banking vã kênh ATM cUa SAJGONBANK do M.t trn T quc Vit Nam 
Thành phé, H ChI Minh phatdng... 

- Trong näm 2021, cong tác quãng bá thuo'ng hiu cüa SAIGONBANK thrçic 
thirc hin thông qua chui sr kiin van hóa, các boat  dng an sinh xA hQi nhu: üng hO 
Qu5' "Chung mOt  thm lông" vii thông dip "Triu trái tim — MQt thm lông — Vaccine 
vuçlt qua Covid — 19"; trin khai các chuang trInh, hoat  dQng h trçy cho cong tác 
phông chng djch Covid -19 nhu trao tng kMu trang y t, d bão hO,  thit bj y th va 
üng hO kinh phi trong phông ch6ng djch Covid-19 tai  các bnh vin, trao tang các 
ph.n qua và cac suAt an tInh thumg cho các hoân cãnh khó khàn,...; thirc hin tài trV 
chi.rcing trInh Chuong yang vpng c 2021 1n thr XVI trên kênh truyn hInh HTV; 
tham gia tài trq Qu5' dng hành sinh vién cüa Tru?mg Dai  hçc Sài Gôn nhm khIch lê, 
dQng viên, chäm lo cho sinh vien có hoàn cãnh kho khän dat  thành tIch cao trong 
bce tp và rèn luyn..... 

Vic chi dao,  giám sat hoat  dng di vâi Ban Tng Giám dc duçc HOi  dng 
quãn trj thrc hin theo quy djnh tai Diu l Ngân hang TMCP Sài Gôn Cong thuong. 
HOi dng quàn trj diu hành, chi dao  Tng Giám d6c b&ng các nghj quy& eüa tp th 
HOi dng quãn trj d giãi quy& cong vic thuOc thm quyn cüa HQi dng quãn trj. 

IL Djnh htróiig hoit dng nàm 2022 
Các bin pháp thirc hin d hoàn thành k hoach näm 2022: 

A 1. Ye hot dQng kinh doanh 
- Quán trj djnh huàng mvc  tiêu kinh doanh cüa Ban Tng Giám dc thông qua 

vic giao các chi tiêu kinh doanh cii th. 
- T.p trung dy manh  rng ding Cong ngh thông tin trong hoat  dng ngân hang 

va hoat  dng thanh toán không dung tin mat. Tang cithng dam bão an ninh, an toàn 
trong hoat dng Ngân hang. 

- Chi dao  dy  manh hoat dng xr l ng x.u, nçi dà xir 1 dr phông rüi ro gop ph&n 
dam bão hoàn thanh miic tiêu lçii thu,n cüa toàn h thng. 

- Tip tVc  chü dng rà soát, nm b&t tInh hInh hoat  dQng, san xut kinh doanh cüa 
khách hang nh&m kjp thai ap ding cac giãi pháp h6 tr9 phü hp vâi tmg khách hang 
bj ành huing bii djch Covid- 19 trên cci so phü hqp quy djnh pháp 1ut và dam bão 
hiu qua kinh doanh. 

2. Cong tác quãn trl,  diu hành 
- Di mOi các giãi phap chi dao,  diu hành kinh doanh, tp trung thng truOng 

quy mô an toàn va hiu qua, dam báo tuân thu các t l an toàn theo quy djnh. 
- Nâng cao cht luqng cong tác quãn 1 rüi ro trên ca sO thrc hin nghiêm tue 

t l an toàn vn theo Thông tir s 4112016/TT-NIINN cüa Ngân hang Nhà nuóc 
Viêt Nam ducic cap nhât theo tiêu chun Basel II. 
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- Tang cu&ng cong tác kim tra, kim toán n0i bO. Giám sat két qua th%rc hin 
kin nghj kim tra, kim toán và giám sat ti'r xa di vâi các don vj trong h thng 
SAIGONBANK. 

- Chip hành nghiêm tüc cac quy djnh cüa pháp 1u.t, cüa Ngân hang Nhà nuâc 
Vit Nam trong 1mb virc tin t - ngân hang. D cao van hóa tuân thU, dao  dc 
ngh nghip, dam bào k cuong, k 1u.t kinh doanh; chap hành nghiém chinh quy ch 
lam vic, bão mt thông tin theo quy djnh 

- Thüc dAy dôi mâi, sang tao  trong m9i mt hoat  dung, chü dQng don dAu xu th 
cong ngh, dAy manh  üng ding cac thành ttru khoa h9c, cong ngh vao hoat dQng cüa 
SAIGONBANK. 

- Xây dijng ngân hang s6 theo 10 trinh phü hqp; dy manh  frng ding Cong ngh, 
s hóa trong hoat dQng, phãt trin cac djch vi thanh toán hin dai. 

- Tip tic kin toàn näng lijc quãn trj rUi ro trén các mãng rüi ro tin ding, rüi ro 
thj trung, rüi ro thanh khoãn, rüi ro lâi suit và rüi ro hoat dQng. 

- Chü dng theo dôi din bin tInh hInh djch Covid- 19 d trin khai thirc hin t6t 
cong tác phông, ch6ng djch bnh, rrig phó kjp thai tnróc nhng tác dQng tir djch 
Covid— 19. 

- Tip tiic th%rc hin tht các hoat  dQng truyn thông, cãi thin hiu qua hoat  dQng 
quàng bá thucmg hiu, trin khai cac hoat dng van hóa - an sinh - xà h0i. 

Trên day là báo cáo tInh hInh hoat dng nàm 2021 và phucing huâng hoat dng 
näm 2022 cUa H0i  dng quãn trj Ngân hang TMCP Sài GOn Cong thucing, HQi dng 
quân trj trInh Dai h0i dng c dông xem xét và dong gop kin nh&m không ngi'rng 
nâng cao trách nhim quàn trj, diu hành, bão dam thirc hin các nghj quy& ma 
Dai h0i d6ng c dong d ra, gop phAn xay drng Ngân hang TMCP Sài Gôn 
Cong thuong ngày càng phat trin, an toàn, hiu qua va bn vtng. 

Trân trpng./. 

Nor nhn: 
- Co dOng SAIGONBANK; 
- Cci quan Thanh tra, giám sat ngân hang; 
- Thành viên Hi dong quan tn; 
- Ban Kiêm soát; 
- Ban Tong Giám d6c; 
- Luu P. TCHC, Thu k I1DQT. 
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NGAN HANG THUNG M41 CO PIIAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
SAl GON CONG THUONG Dc Ip  — Ti do — Hnh phüc 

S6: /SGB-HDQT-BC TP. HCM, ngày thang nám 2022 

DTJ THAO
BAO CÁO 

Hot dng cüa các Uy ban triyc thuc Hi dng quail trj näm 2021 

HGi dng quán trj Ngân hang Thuong mai  c ph.n Sài Gàn Cong thuong 
kInh báo cáo Dai  hQi dng c dông thuàng niên näm 2022 v kt qua hoat dng cüa 
cac Uy ban trirc thuOc HQi dng quãn trj trong näm 2021 nhu sau: 

I. Kt qua hoyt ttng cüa Uy ban nhân siy 
Uy ban nhân sir dugc thành 1p theo Quyt djnh s 76/QD-HDQT 

ngày 28 thang 4 nàm 2010 cüa HQi dng quán tn theo dung quy djnh cüa pháp 1u.t và 
dn nay dA nhiu 1n duqc kin toàn d phü hqp vâi tInh hInh th%rc t cüa Ngân hang 
Thuong mai  c phân Sài Gôn Cong thuong (SAIGONBANK). Nam 2021, Uy ban 
nhân sr dä thrc hin t& cac chrc nàng, nhim v1 i và dt duc kt qua sau: 

- Tham muu cho HQi dng quãn trj di vth các ni dung thuQc thm quyn 
Hi dng quãn trj trong vic xay dirng chInh sách than sir, tuyn ch9n và bó trI 
nhân sir di vâi cac ch(ic danh thuQc thm quyn Hi dng quãn trj; giüp HQi dng 
quán trj giám sat vic thrc hin co ch, chInh sách nhân sr và các hoat  dQng quán 1 
nhân sir cüa SAIGONBANK; 

- Tham mixu cho HQi dng quãn tn xCr 1 các v&n d v nhân sr phát sinh trong 
qua trInh tin hành cac thu tVc  bu, b nhim, bâi nhim, min nhim can bQ 
theo dung quy ch& quy djnh; 

- Giám sat sir tuân thu cña SAIGONBANK di vâi các quy djnh cüa pháp 1ut 
v vic si:r ding ngun nhân 1rc; 

- D xut cr can b, nhân viên tham dir cac khóa dào tao, hOi thão d cp nht 
và nâng cao kin thirc chuyên mon, nghip vii; 

- Qua Cong tác tham mini cüa Uy ban nhân sr, Hi d6ng quán trj dA có 
sr quan tam, chi dao  kjp thi, tü do ngày càng cUng c va nâng cao ngun nhân 1irc 
cüa SAIGONBANK. Dng thi, can b, nhân viên t.n tam, tn 1irc hoàn thành cong 
vic duc giao; 

- V mô hInh co cAu th chi'rc, Uy ban nhãn sir dã tham mini, kiin toàn mô hmnh 
t6 chi'rc theo huorng tinh g9n, chuyên mon hóa va phân djnh rO chüc näng thim vii, 
tang cumg hiu qua ph& hçip giüa các don vi: 

+ D xut vic thành 1p Phông Truyn thông và Tip thj; 
+ D xut vic thành 1p Phông Quãn 1 rui ro tin diing và Phông Quãn 1 

rüi ro phi tin dung. 
- Hn ch& chua lam t& cong tác tham muu cho Hi dng quán trj trong 

cong tác dào tao,  quy  hoach  can b dài han  cho Ngân hang. 
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Hoat dng cüa Uy ban nhân sir cIA gop phAn hiu quA vAo vic kin toàn 
bQ mAy nhân sir cüa SAIGONBANK, tham mixu kjp thii cho Hi dng quAn trj 
trong vic xay drng, hoach  djnh cAc chInh sách phát trin ngun nhân 1irc t.i 
SAIGONBANK. 

II. Kêt qua hoat dng cüa Uy ban quãn 1 rüi ro 

Uy ban QuAn 1 rüi ro duçc thAnh 1p theo Quyt djnh s 77/QD-HDQT 
ngày 28 thang 04 nam 2010 cüa Hi dông quAn trj. Den ngày 29/5/2020, Hi dong 
quAn tn cIA hoàn thin Quy chê to chirc hot dng cüa Uy ban Quãn 1' rCii ro theo 
Quyet dinh so 398/QD-SGB-HDQT và kin toAn nhân sir cUa Uy ban cho theo dUng 
quy djnh cUa pháp 1ut va phU hçp vâi tInh hInh thc th ho?.t dng cUa 
Ngan hang. Barn sat m%lc tiêu k hoch kinh doanh nAm 2021 vA tInh hInh 
hot dQng cUa Ngân hang Thuong mai  cô phân Sài Gôn Cong thuong, Uy ban 
QuAn 1 rUi ro dA thuc hiên: 

- Tham muu cho Hi dng quAn trj trong vic ban hAnh các quy djnh, 
chInh sách thuc thâm quyên cUa mInh lien quan den quAn 1 rUi ro trong hot dng 
ngân hang theo quy djnh cUa pháp lut va Diêu 1 Ngan hang; 

- Phân tIch, dua ra nh0ng cAnh báo v mirc dG an toàn cUa Ngan hang truâc 
nhüng nguy co tiêm an rUi ro có the Anh humg va bin phAp phông ngüa dOi vâi 
các rUi ro nay; 

- Tham muu cho Hi dng quAn trj trong vic xay drng chInh sách quAn trj và 
cAc phucmg an xr 1 rUi ro trong phrn vi chrc nAng, nhim vi do Hi dong quAn tn 
giao; 

- Xem xét vAquyt djnh danh mic các i-Ui ro trçng yu trong hot dng cUa 
SAIGONBANK dê tr do cO nhtThg bin phap tIch circ nhäm quAn 1 riM ro, hn ché 
riM ro. Trong do, vic quan 1, thu hôi và xU 1 ng xau, các khoãn n tiêm an nguy co 
ng xau duçc quan tam hang dau, phU hgp vOi chU truong chung cUa Chinh phU và 
Ngan hang Nhà nuâc Vit Nam; 

- Tham muu cho HOi  ding quAn trj trin khai vA giá.m sAt vic thrc hin 
Phucing an co câu 1i gAn vâi xir 1 nç xâu giai doan  20 16-2020 cUa SAIGONBANK 
và K hoch xü 1 nç xâu giai doan 20 17-2022 cUa SAJGONBANK theo Nghj quyêt 
so 42/2017/QH14 cUa Quoc hi ngày 21 thAng 6 nAm 2017 ye thI diem xr 1 nçi xâu 
cUa cAc to chcrc tin diing; 

- GiAm sAt vic tnin khai thirc hin Thông tu s6 41/2016/TF-NHNN ngày 30 
thAng 12 nAm 2016 cUa Ngân hang Nhà nuâc Vit Nam quy djnh t I an toàn von 
dôi vâi các ngân hang và vic tnien khai Thông tu so 13/2018/T1T-NHNN ngày 18 
thang 5 nam 2018 cUa Ngân hAng Nha nuâc Vit Nam quy djnh ye h thông 
kiêm soAt nOi  b cUa ngân hang thucmg mi; 

- Thuôiig xuyên giAm sat vic thirc thi chInh sAch quAn trj riM ro cUa h thng 
SAIGONBANK; cAnh bAo riM no và có kiên nghj kjp th?i dôi vâi chInh sách, 
quy djnh sAn phâm djch vi cUa SAIGONBANK; 
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- Con han  ch trong näng 1irc dr báo nhüng rüi ro tim k co th xay ra 
ye chInh sách, din biên thj trueing... va chua tham mini cho Hi dông quãn trj 
ye chInh sách han  ché rüi ro trong dài han. 

lily ban Quàn 1 rUi ro dä hoàn thành duçc cong tác tham mini cho Hi dng 
quãn trj theo dung chi'rc näng nhim vii, gop phân tIch circ trong vic quàn l, 
kiêm soát các linh vrc hoat  dng cüa SAIGONBANK trong näm 2021. 

Trên day là Báo cáo k& qua hoat  dng näm 2021 cUa các lily ban trrc thuOc 
HOi dong quàn tn Ngân hang Thucmg mai  cô phán Sài GOn Cong thuong. KInh trinh 
Dai hOi dOng cô dong xem xét. 

Trân tr9ng./. 

TM. HO! BONG QUAN TR! 
CHU TICH 

Ntri nhin: 
- C dông SAIGONBANK; 
- Ci quan Thanh tra, giám sat ngân hang; 
- Thành viên Hi dng quân trj; 
- Ban Kim soát; 
- Ban Tng Giám dc; 
- Luu P. TCHC, Thu k HDQT. 

vU QUANG LAM 
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CONG TV TNHH KIM TOAN VA DICH VU TIN HQC TP. HCM 

• Auditing And Informatic Services Company Limited 

— — Head Office; 389A Dien Bien Phu Str., Ward 4, Dlst.3, Ho Chi Minh City 
I — - - Tel: (84.28) 3832 9129(10 Unes) Fax: (84.28) 3834 2957 

• 
Email: info@aisc.com.vn Website: www.aisc.com.vn  

BAO CÁO KIEM TOAN DQC LAP 

QU\ CO DONG, HQL EONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM DOC 

• NGAN HANG TIR!CING MiJ cO PHAN sAi GÔN CONG TffLY(YNG 

U 

• 
Ching tOi da kiin toán báo cáo tài chInli hvp nh.t kern theo ccia NGAN HANG TMCP sAl GON CONG 
THU'ONG, thrc 1p iigày 28 thang 03 nAn, 2022, tr trang 06 dn trang 51, bao gm Bang can dôi k toán hcrp 

• nhAt ti ngáy 3 1/12/2021, Báo cáo kt qua hoat dong kinh doanh hqp nht, Báo cáo Iuii chuyên tin t hp nhãt 
và Bàn thuyêt minh báo cáo tài chinh hip nlit cho nAm tài chinh kt thOc cOng ngay. 

Trách nliim cOa Ban Tng Giám c 

I 
Tràch nhin, cOa chOng tôi là dira ra kiên ye báo cáo tã ehlnh hop nhât dt,ra trên kêt qua cOa cuc kiêm toán. 

• ChOng tOi dA tién hành kiin toán theo các chuAn mvc  kirn toán Vit Narn. Các chun nwc  nay yeu câu chOng 
tOi tuân thO chun mçrc và các quy djnh v dao d0c ngh nghiôp, 1p  k hoach Va thtjc hin cuOc kim toán dé 

• dat dt.rcrc st,r darn bão hçrp I v vic lieu báo cáo tài chjnh hop nht cOa Ngân hang có cOn sai sot trong yêu hay 

• 
khong. 

• 
Cong vic kiin toán bao gm thrc hin các thO ti,ic nhrn thu thp các bng chthg kim toán ye các so 1iu Va 
thuyet minh trén báo cáo tài chinh hop nht. Các thci tuc  kim toán dirqc lra chn di,ra trén xét doán cüa kiin 

• toán viên, bao gm dánh giá rOi to có sai sOt trong yu trong báo cáo tài chInh hçrp nhAt do gian ln hoc nhâni 
lan. Khi thrc hin dánh giá các rOi to nay, kim toán vien dA xern xét kim soát ni b cOa Ngan hang lien quan 

• den viêc lap và trinh bay báo cáo tái chinh hop nht trung thirc, hop l' nhArn thit kO các thO tuc kirn toán phi 
hop vài tinh hlnh tht,rc tê, thy nhiên không nhAm mt,Ic dich dLra ra ' kiên v hiu qua cOa kiêm soát nsi bs cOa 

I Ngân hang. Cong vic kim toán cOng bao gni dánh giá tfnh thich hop cOa các chInh sách k toán duvc áp 

R dt,sng và tinh hop l' eCia các uàe tinh k toán cCia Ban Tng Giám dc cOng nhtr dánh gia vic trinh bay tOng the 
báo cáo tii chinh hop nIit. 

I Chung tOi tin ttrang ring các bng chtThg kirn toán ma chCsng tOi dA thu thp drçic là dy á Va thich hçp lam 

• 
cc sà cho kin kirn toán cOa chOng 

• Y kiên cOn Kim toan viCn 

• Theo kin cOa chCing tôi, báo cáo tài chInh hop nht da phán ánh trung thrc và hop l', trên càc khia canh 

I
trong yu tinh hInh tài chinh hqp nht ccia NGAN HANG TMCP SAI GON CONG THUcNG ti ngày 
31/12/2021, cOng nliir két qua hoat dng kinh doanh hop nhât va tinh hinh kru chuy& tiên t hp nhât cho nArn 

• 
tài chinh kt thOc cOng ngày, phO hop  vâi chun ml,rc k toán, ch d k toán NgAn hang Vit Nan, vâ các quy 
dnh pháp l cO lien quaii den viec Ip và trmnh bay báo cáo tài chinh hop nht. 

U 

U 

1Branch in Ha Nat: 
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S6: A032 I I39-HN/AISC-DN4 

Ku:!: ói: 

U 
Ban lông Giárn dOc Ngân hang chju trách nhm ye vic 1p và trinh bay truiig thi,rc và hop l báo cáo tài chinh 

• hop nht cCia Ngan hang theo chun mi,rc k toán, ch d k toán ngãn hang Vit Nam Va cáC quy djnh pháp l' 
Co iën quail dn vic Ip va tdnh bay báo cáo tài chinh hqp nht và chju trách nhim v kim soát ni b ma 

• Ban Tng Giátn dc xac dinh là cn thiEt d darn bào ho vic 1p Va trinh bay báo cáo tài chinh hop nht khong 
có sa sot trong yêu. 

Trách nhim cáa Kim toán viên 
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BAO CÁO KIEM TOAN DOC LAP (TIEP THEO) 

Vndkbác 

Baa cáo tâi chmnh hqp nhtcüa Ngãn hang cho näm tài chinh k& thüc ngày 31 tháng 12 nAm 2020 duçrc kim toán 
bói cong ty kiêm todn khác. KlEin toán vi€n nay aa dua ra chEp nhn toãn phEn yE báo cáo tài. chinh hcrp nhEt cho 
nm tài chinh k& thüc ngày 31 tháng 12 nãin 2020. 

Tp. HCM, ngày 28 thong 03 nOm 2022 

KT. TONG GIAM DOC 
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NGAN HANG THUNG M41 cO PHAN 
sAl GON CONG THUaNG 

BAN K1EM SOAT 

CONG HOA XA HO!  CHU NGHIA VIT NAM 
Bôc Ip  — Ttr do — H3nh phüc 

    

DU'THAO 
-S 

BAO CÁO 
HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021 

PHAN i  
BAO CÁO THAM B!NH  BÁO CÁO KET QUA HOiT BONG KiNII DOANH, 
BAO CÁO TAI CHINH vA BANH GIÁ CONG TAC QUAN TRJ BIEU HANJI 

NAM 2021 

- Can cr Diu 1 t chfrc va hot dng cüa Ngân hang Thung mai  C ph&n 

Sài Gôn Cong thuong; 

- Can cir Quy ch th chi'rc và hot dng cUa Ban Kim soát Ngân hang 

Thuong mi Co phn Sài Gôn Cong thuong; 

- Can cir Báo cáo tInh hinh hot dung nàm 2021 cüa HOi  dng quãn trj; 

- Can cr Báo cáo Tài chInh hqp nh&t näm 2021 cüa Ngân hang Thuong mi 

C phAn Sài Gôn Cong thuong cia duçc KMm toán dc 1p kim toán, 

Ban Kim soát cia thAm dinh va xin báo cáo tri.ràc Di hOi  dng C dông 

Ngân hang Thuong m.i C phk Sài Gôn Cong thuong nhu sau: 

I. BAO CÁO KET QUA HOT BONG KINH DOANH NAM 2021: 

Trong nàm 2021, Ngân hang Thuong mi C phn Sài Gôn Cong thuo'ng 

(SAIGONBANK) ciA trin khai các hoat dng theo Nghj quy& Di hQi dng c dông 

thung niên nAm 2021 và ciA dt duqc k& quA nhu sau: 

1. T6ng tài sAn là 24.608,95 t) dng, dt 101,12% chi tiêu duçic giao. 

2. Vn huy dQng là 20.448,52 t ding, dt 101,08% chi tiéu thrqc giao. 

3. Du nç tin dng là 17.022,14 t) ding, dt 102,79% chi tiêu thrqc giao. 

4. Nçi xu (nhóm 3 —5) chim 1,91% trên tng du nq tIn dicing. 

5. Thanh toAn d,i ngoi là 288,99 triu USD, dt 96,33% chi tiêu duçic giao. 

6. Lçci nhun truOc thud là 154,11 t dng, dt 114,16% chi tiêu duçic giao. 

7. C6 tirc: së trInh Di hOi  dng C6 dông quyt djnh ti di hi nay. 
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II. BAO CÁO TA! CHINH NAM 2021: 

Trén ca s Báo cáo Tài chInh hqp nh.t näm 2021 dA duqc Cong ty TNHH 

Kim toán và Djch vii Tin hçc TP.HCM (AIISC) kim toán, Ban Kim soát thng nh.t 

ghi nh.n s 1iu phan ánh trén Báo cáo Tài chInh hçip nhAt v tInh hInh tài chInh t.i 

thii dim ngày 31 tháng 12 näm 2021 và kt qua kinh doanh nãm 2021 cüa 

SAIGONBANK. Các s lieu cu th nhu sau: 

A. Kt qua kinh doanh hy'p nhât näm 2021: 

1. Tang thu nhp 1.868.751 triu dng 

2. T6ng chi phi 1.543.426 triu dng 

3. Lcii nhun thun tr ho.t dQng kinh doanh 

truàc chi phi dç phông rüi ro 325.325 triu d6ng 

4. Chi phi dir phông rüi ro 171.212 triu dng 

5. Tng lqi nhu.n truâc thu sau khi trIch 

dir phong rüi ro 154.113 triu dng 

6. Thu thu thp doanh nghip phái nOp 31.427 triu dng 

7. Lçii thun sau thu 122.686 triu dng 

Dti din HQi dng quãn trj sê trInh phuong an phân phi lçii nhun d Di hOi 

dng c dong thông qua. 

B. Bang can di k toán hqp nht dn 31.12.2021: 

CHI TIEU Tifi GIA 

Tng tài san có 24.608.953 triu dng 

• Tin mt, yang b.c, dá qu 205.194 triu dng 

• Tin gth ti NEINN 530.440 triu dng 

• Tin, yang gi:ri ti cac TCTD khác 

và cho vay tai  các TCTD khác 5.6 12.983 triu dng 

• Chi'rng khoán kinh doanh - triu dng 

• Các cong cii TC phái sinh 

và cac tài san TC khác .27.344 triu dng 

• Cho vay khách hang 16.340.179 triu dng 

• Chüng khoán du tu 330.463 triu dông 

• Gop v6n, du tu dãi hn 25.698 triu ding 

• Tài san c6 djnh 1.161.779 triu dng 

2 



• Bt dng san du tu - triu dng 

• Tài san có khác 3 74.873 triu dong 

Tang tài san np 24.608.953 triu dng 

• Các khoàn nçi ChInh phU và NHNN - triu dong 

• Tin gui và vay các TCTD khác 2.343.031 triu dng 

• Tin gui cüa khách hang 18.105.487 triu dng 

• Các cong cii TC phái sinh 

và các khoán nçi TC khác - triu dng 

• Vn tài trçl, üy thác d.0 tu, 

cho vay TCID chju rüi ro - triu dng 

• Phát hành giy ti Co giá - triu dong 

• Các khoân nçi khác 451.410 triu dng 

• Vn và các qu5 3.709.025 triu dng 

III. DANH GIA CONG TAC QUAN TRI DIEU HANH: 

- HQi dng quãn trj chi do trin khai các nghj quyt c1ia Di hOi  thng c dong 

va các vn bàn chi do cüa Ngan hang Nha nuâc thông qua vic ban hành các nghj quyt, 

quy& djnh, cac van bàn quy djnh nQi bQ. 

Näm 2021, d hoat dQng cüa SAIGONBANK &rcYc din ra thông suôt, 

theo dung djnh huâng chin luqc, k hoch d ra, Hi dng quãn tn SAIGONBANK dã 

ban hành mOt  S6 van bàn v vic: (1) Quy djnh v phân loai tài san có, mirc trIch, 

phixong pháp trIch 1p d phOng rüi ro và vic sir dirng d phOng d xr 1 rüi ro trong hoat dng 

SAIGONBANK (Nghj quy& s6 3492/SGB-HDQT-NQ ngày 29 tháng 9 näm 2021); 

(2) kiin toàn HQi dng xCr 1 rüi ro cüa SAIGONBANK theo Thông ti.r 11/2021/TT-NFINN 

ngày 30/07/2021 (Nghj quyt s6 3494/SGB-HDQT-NQ ngày 29 tháng 9 näm 2021); 

(3) ban hành B chun mirc dao  düc ngh nghip và Quy tc üng xir cüa can b, nhãn vien tai 

SAIGONBANK (506/QD-SGB-HDQT ngày 04 tháng 6 nam 2021)... 

- T6ng Giám d6c diu hành hoat dng cüa SAIGONBANK trên ca sâ tuân thu 

nghj quy& cüa Di hi d6ng c6 dông, cüa Hi d6ng quàn trj dung theo phán c.p, 

üy quyn; trin khai cac djnh hixâng, chi do cña HOi  d6ng quàn trj thông qua Cong tác 

quàn trj diu hành trong Ban T6ng Giám d6c dn các Dcm vi trong toàn h th6ng. 

Hi cl6ng quãn trj chi dao,  giám sat hot dung d6i vth T6ng Giám d6c theo quy djnh cüa 

pháp Iu.t và Diu 1 SAIGONBANK. 
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- Trong näm 2021, s liicxng thành viên Hi dng quàn trj gm 06 thành vien, 

Ban Kim soát gm 03 thành viên, dam bão Ca cu phü hçp vài quy djnh pháp Iut và 

Diêu 1 SAIGONBANK. 

Cãc thành viên Hi dng quãn trj, Ban Tng Giám dc thrc hin t6t chirc trách, 

nhim vii duçic giao, cO tinh thin trách nhim; chip hành nghiêm cac quy djnh cüa 

pháp 1ut và Diu 1 SAIGONBANK. 

Näm 2021, SAIGONBANK dA thrc hin thoái toàn b v6n du tu tai 

Ngân hang TMCP Bàn Vit theo phuong thüc khàp 1nh lien t%ic trên h thë,ng giao djch 

UPCOM do So Giao djch chrng khoán HàNi t chuic vâi hInh thi.rc dt lnh online. 

PHAN II  

HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021 

Trong näm 2021, Ban Kim soát SAIGONBANK không cO sr thay dôi ye 

nhân sr, nhân sir Ban Kim soát nhim k' 2019 — 2024 gm 03 thành vien, trong do 

có 02 thành viên chuyên trách. 

Trrc thuQc Ban Kim soát Co phong Kim toan ni b th%rc hin chüc näng kim 

toán ni b trên toàn h théng theo quy djnh cüa pháp 1ut. 

Näm 2021, Ban Kim soát dã t6 chirc các cuc h9p dinh kS'  và dQt xut, dng thñ 

tht.r?mg xuyên trao dii, thão lun các vk d lien quan nhm thrc hin các nhim vi 

duçc quy djnh trong Diu 1 SAIGONBANK và k hoch hoat  dQng cüa mInh. Ciii th 

nhu sau: 

- Giám sat vic tuân thU các quy djnh cUa pháp 1u.t, Diu 1 SAIGONBANK; 

vic thirc hin các nghj quyt cUa Di hi dng c6 dong d6i vâi HQi dng quàn trj, 

Ban Tng Giám dc trong hot dng quàn trj diu hành SAIGONBANK. 

- ThAm djnh báo cáo tài chinh ban niên và Ca näm 2021 cUa SAIGONBANK. 

- Trin khai và chi do phOng Kim toán ni b thrc hin theo các van bàn 

chi do cUa Ngân hang Nhà nuâc. 

- Theo dôi, cp nht tInh hInh sâ hUu C6 ph.n ngân hang cUa các cô dong IOn, 

các thành vien HQi d6ng quãn tn, Ban Kim soát, T6ng Giám d6c cUng nhttng nguOi 

CO lien quan. 

- CU thành vien tham gia cUng phông Kim toán ni b kim tra djnh k' theo 

k hoch tai  SAIGONBANK — Chi nhánh Lao Cai; h trçY phong Kim toán ni b 

kim tra chuyên d v tInh hinh chp hành các diu kin cho vay gói san ph.m 

"nhà, dat" và "xc" cUa chi nhánh Ba Chiu, chi nhánh BInh Chánh, chi nhánh Chç LOn. 
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- Trong nãm 2021, Ban Kim soát dä b nhim 01 PhO Tn.râng KTNB, b nhim 

1i 01 Phó Tru&ng KTNB. 

a. Giám sat hot dng quãn trl diêu hãnh: 

Ban Kim soát dã thuc hin giám sat hot dQng cüa HOi  dng quãn trj, 

Ban Ting Giám dc theo cac quy djnh trong Diu 1 SAIGONBANK, Quy ch t chüc 

và hot dOng cüa HOi  dng quãn trj, Quy ch quán trj diu hành cUa Ban Tng Giám 

dc, các quy djnh v phân c.p, iy quyn cüa ngân hang và. phu hcip vâi quy djnh cUa 

pháp 1ut. 

Ban Kim soát dã thu?mg xuyên cp nht các nghj quyt, quyt djnh cüa Hi dng 

quàn trj, cüa Ban T6ng Giám dc, qua dO giám sat tInh tuân thu trong cong tác quãn trj 

diu hành ngân hang. 

Trong nãm 2021, HQi dng quãn trj dA thirc hin theo nghj quyt cüa Dai  hi dng 

c dong và các ni dung dã &rgc Dai  hi dng c dong uy quyn. Hi dng quán trj 

dang khk trrnmg hoàn t.t ni dung "süa d,i, b sung Quy ch th chirc và hoat dng cüa 

Hi ding quân trj SAIGONBANK" va "si'ra di, b sung Diu 1 SAIGONBANK" 

theo quy djnh. 

Thông qua hott dQng cUa phông Kim toán nQi bQ, Ban Kim soát vira giám sat 

tInh man thu vra dánh giá tmnh hiu qua cüa các hot dQng trpng yu, nhüng linh vçrc 

tim .n rüi ro cO ãnh hurng dn an toàn hot dQng cüa SAIGONBANK. 

b. Thâm djnh Báo cáo kt qua hot dng kinh doanh, Báo cáo tài chInh: 

Ban Kim soát dA trin khai viêc thm djnh báo cáo tài chmnh do don vj kim toán 

dOe ip Cong ty TNHH Kim toán và Djch vi Tin h9c TP.HCM (AISC) th%rc hin. 

Ban Kim soát théng nht ghi nh.n s 1iu phãn ánh trên Báo cáo tài chInh hqp 

nhAt näm 2021 tai th?yi dim ngãy 31 tháng 12 näm 2021 cüa SAIGONBANK dã duge 

Cong ty TNFIH Kim toán va Djch vi Tin h9c TP.HCM (AJSC) kim toán. 

c. Cong tác kim toán ni b: 

Nãm 2021, ânh hu&ng cüa dçvt büng phát djch Covid-19 1n thir 4, các djaphucmg 

dã tuân thU vic thijc hin giân each xã hOi  nghiêm ngt, dã phn nào ánh hix?cng dn 

Cong tác kim tra djnh k' theo k hoch kim toán trong näm cUa Kim toán nQi bO. 

D dam bâo cong vic và. thich Ung vâi tInh hInh thirc tin, phông Kim toán nOi bO dA 

tang cu&ng cong tác giám sat tr xa thông qua h thong cong ngh thông tin, thirc hin 

kim tra theo các chuyên d và CC Cong vic theo chrc näng, thim vi nhu sau: 

(1) thrc hin kim tra djnh k theo ké hoch tti chi nhánh Lao Cai, chi nhánh Tan Blnh, 
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chi nhánh Ba Chiu, chi nhánh Ba Thãng Hai; (2) thrc hin rà soát h sa tai 

Phông TIn dng và PhOng ThAm djnh Hi sâ; (3) Kim tra, giãm sat tInh hInh thirc hin 

các giãi pháp h tr khách hang do ãnh huàng bâi djch Covid-19; Ca c.0 lai  thai h.n 

trà nq (bao gm diu chinh k' han  trà nq, gia han  nq), min, giàm lài, phi, gi nguyen 

nhóm n cho khách hang... 

- Lam du m6i theo dôi, don d6c vic chinh sa cãc kin nghj cUa Thanh tra 

NHNN tai Hôi si và các chi nhánh. Thuc hiên các báo cáo dinh kS'  cho N}ThN/ Thanh 

tra giám sat ngân hang theo quy djnh. 

- Theo döi, don dc vic chinh sira các tn tti nêu trong biên bàn kiém toán 

noi bô tai các chi nhánh. 

Phong Kim toán ni b dä rà soát, dánh giá dc 1p, khách quan v tInh 

thIch hçip, dy dii, hiu lijc và hiu qua cUa h th6ng kim soát nQi b; chi ra nhüng 

tn tai  va dua ra mt s kin nghj d xcr l, khc phic. Các kin nghj va tn tai  trên cac 

biên bàn ciia Kim toán nGi  bQ dâ ducic Ban Tng Giám dc ghi nhn và có chi dao 

kjp th&i d khâc phiic xcr 1. 

Cong tác theo dOi khc phiic các kin nghj sau Thanh tra, kim toán luôn ducirc d 

cao nhm nâng cao chat Krçmg h th6ng kim tra kim soát nOi  b gop phn han  ch 

ru ro cho hoat  dng cüa ngân hang. 

Ban Kim soát yeu c.0 phông Kim toán nQi b rà soát các quy ch& quy trInh, 

chInh sách kim toán ni bQ d chinh süa, nhAm nâng cao chAt lixcing hoat dng ciia 

cOng tác kim toán ni bO.  H th6ng kim soát, kim toán ni b dä ngày càng dugc 

hoàn thin v ca cAu th chic cling thu chAt lucing hoat  dng. Cong tác kim toán nQi bQ 

dA dáp rng di.rçc yêu cAu quán l ciia SAIGONBANK cflng thu nhUng quy djnh ciia 

Ngân hang Nhà nuàc. 

d. Theo döi danh sách cô dông: 

Ban Kim soát thuing xuyên c.p nhat nhtthg thay di v danh sách các c dong 

ló'n (ti'r 5% V6n Diu 1 ngân hang trâ len), thàth viên HOi  dng quãn tn, Ban Kim soát 

và Tng Giám dc ciing nhling nguii lien quan. 

Trong nãm 2021, các c dông lan, thânh viên Ban Kim soát, Tong Giárn dc 

ciing thftng nguai lien quan không cO bin dung. 

+ C dông là thành viên Hi dng quán trj Co sir thay di: Ong Nguyn Cao Tn — 

Thành viên HQi dng quãn trj mua c phAn ciia SAIGONBANK (s& hthi 

579.199 c phn — t l: 0,1881%); Các thàth viên Hi dng quàn trj khác cüng nhüng 

ngithi có lien quan không thay d6i. 



KInh thua D.i hi dng c dong, 

Trong nàm 2021, ho.t dQng cUa Ban Kim soát luôn tuân thu nhtng quy djnh cüa 

pháp 1u.t, cüa Diu 1 SAIGONBANK. Hot dng giám sat cüa Ban Kim soát di vâi 

HQi dng quãn trj, Ban Ting Giám dc vcii tinh thAn hqp tác nhAm dam bão hiu qua va 

an toàn cho hot dng cüa ngân hang. 

Trên day là Báo cáo hot dng cüa Ban Kim soát näm 2021 kInh trInh Di hi 

dng c dông. Rt mong duqc sr gop chân thành cüa Qu c dong. 

Xin trân trQng. 

TP. H ChIMinh, ngày tháng nám 2022 

TM.BAN KIEM SOAT 
TRIXONG BAN 

Dng Th1 Kiêu Phithc 
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NGAN HANG THIT(ING M41 CO PHAN CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
SAl GON CONG THU'(ING Bc 1p — Ti do — Hnh phüc 

      

S: /SGB-HDQT-TTr 
V giao Hi dng quán trj giãi quyêt mOt  so 
vn d thuc thm quyn cüa Dai  hi dng c 
dông giüa hai kS'  Di hi dng c dông 
2022-2023 

TP. Ha ChIMinh, ngày tháng nám 2022 

T TRINH 
Kinh gfri: QUY CO BONG 

NGAN HANG TMCP sAI GON CONG THIX()NG 

Nh&m chü dung giãi quyt kjp thvi nhu'ng vn d phát sinh trong th?i gian 
gitta hai k' Di hQi dng c dông 2022-2023, Hii dng quân trj kInh trInh Di hi 
ding c dông xem xét và chip thun giao HQi dng quân trj giái quyt mt s 
v.n d thuOc thm quyn cüa Di hOi  dng c dong Ngân hang Thucmg mi c phn 
Sài Gôn Cong thuong gifta 02 k' Di hOi  dng c dong 2022-2023 nhu sau: 

1. Quy& djnh ca cu th chüc, b may quãn 1 và diu hành cUa Ngan hang 
Thuo'ng mi c phn Sài Gôn Cong thuo'ng; quy ch nhân viên, biên ch& 
qui luang, thu lao cho thành vien HQi dng quán trj và Ban kim soát. 

2. SUa di, b sung Diu 1 Ngân hang Thuang m.i c phn Sài GOn 
Cong thucing phü hçip vó'i các quy djnh pháp 1ut hin hành. 

3. Lra ch9n Cong ty kim toán d soát xét báo cáo tài chmnh ban niên, 
kim toán báo cáo tài chinh nãm 2023 và hot dng cüa h thng kim soát ni bQ 
cüa Ngan hang Thuong mi c ph&n Sài Gôn Cong thi.ro'ng. 

4. Süa di, b sung Quy ch th chrc và hoat dQng cüa Hi dong quãn trj va 
Quy ch Quãn trj ni b cüa Ngân hang Thuong mi c phAn Sài Gôn Cong thuong 
phu hçip vâi cac quy djnh hin hành. 

5. Diu chinh các chi tiêu hoat  dng näm 2022 phü hqp vâi tmnh hInh thrc tin 
cUa nn kinh t và tác dQng cüa djch bnh d6i vâi hot dOng cüa Ngân hang. 

6. Quyt djnh phuong an phân phi igi nhu.n. 
HQi dng quãn trj s có trách nhim báo cáo 1i t.i cuOc h9p Di hOi  dng 

c dong gn nht. 
KInh trmnh.I. 

TM. HOI BONG QUAN TR! 
CHU TICH 

Noinhn: 
-NhutrOn; 
- CcY quan Thanh tra, giam sat ngân hang; 
- Thành viên Hi dông quãn tn; 
- Ban KiOm soãt; 
- Ban Tong Giám doe; 
- Luu P. TCHC, Thu k HDQT. 

vU QUANG LAM 

D1X THAO 



CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIT NAM 

Bôc 1p - Tir do - Hanh phüc 

Tp. Hd ChI Minh, ngày.... tháng.... nàm 2022 

GIAY UY QUYEN 

THAM DV HOP BA! HQI BONG CO BONG THIJNG NIEN NAM 2022 

1. Ngrô'i üy quyn: 

Ten cá nhãn/t chirc:  

S6 CMND/CCCD/HO chiu/GCNDKDN Cp ngày  

Tai:  

Dja chi thung trUJTri so:  

Hin dang sO hüu c phn cüa 
Ngân hang TMCP Sài Gôn Cong thumg. 

2. Ngrô'i dLrçrc üy quyên: 

Ten cá nhân:  

S CMIND/CCCDIH chiu Cp ngay  

Tai:  

Dja chi thuàng trü:  

3. Ni dung üy quyên: 

- Tham dr hQp Di hti dng cè dông thuing niên näm 2022 cüa Ngãn hang TMCP Sài Gàn 
Cong thuong duçic th chirc vào ngày 28 tháng 4 nàm 2022; 

- Th%rc hin quyn phát biu và biu quyt tht ca nhUng v.n dè duçic dua ra biêu quy& t?i 
Di hi dng c6 dông thuôrng niên nm 2022 cüa Ngan hang TMCP Sài Gôn Cong thucing. 

4. Thôi hn üy quyn: 

Giy üy quyn nay chi có hiu 1%rc trong thOi gian hop Dai  hi d6ng c dông thuàng niên 
nm 2022 cüa Ngãn hang TMCP Sài Gôn Cong thuong. 

5. Trách nhim cüa ngu'ôi üy quyn và ngiroi dtrçrc üy quyn: 

- Nguii ducic üy quyn không ducic üy quyn 'a  cho nguôi khác thirc hin các cong viêc 
nêu tai  Giy üy quyn nay. 

- Nguii Uy quyn và ngu1i duçic üy quyn hoãn toàn chlu trách thim v vic 
üy quyn nay, nguxi ducic üy quyn dam bão than thu các quy djnh ti Diu 1 Ngãn hang 
TMCP Sài Gôn Cong thuong và quy djnh pháp 1ut hin hành. 

NGIIOI BUc1C V QUYEN NGIfOI Uv QUYEN 
(Kj5 và ghi rô hQ ten) (Kj và ghi rö hp ten, dóng dáu 

nêu làpháp nhân) 



NGAN HANG THUONG MI CO PHAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
SAl GON CONG THIXaNG Bc Ip - Tr Do - Hnh Phéc 

DANH SACH CAC THANH VIEN TRONG 1191 BONG QUAN TR! 
CO THE UY QIJYEN BIEU QUYET TI BI HQI BONG CO BONG 

NGAN HANG TMCP sAl GON CONG THUONG 
Ngay 28 thang 4 näm 2022 

STT H và ten Chwc vu S CMND/CCCD, 
• ngay cap, noi cap 

Bia chi 

Ong VU Quang LAm 
ChU tjch 
Hi dng 
quãn trj 

-S6:079069017 177 
- Ngày cp: 10/07/202 1 
- Ni cp: Cue Cãnh sat 
Quán 1 hành chInh 'e 
trâttirxAhi 

So 91 &thng so 3, Cu xá 
Chu Van An, phuing 26, 
qun BInh Thnh, TP. H 
ChI Minh. 

2 Ong Trn Thanh Giang 
Thành viên 
HOi dng 
quàn trj 

- S: 075071000115 
- Ngày cp: 08/06/20 17 
- Ni cp: Cue Cánh sat 
DKQL cu trü và DLQG 
v dan Cu 

S6 4D duông s 6, khu ph 
4, phu&ng An Phü, qun 2, 
TP. H ChI Minh. 

3 Ong Nguyn Cao TrI 
Thành viên 
Hi dng 
quãn trj 

- S: 068070000088 
- Ngày cp: 03/08/2018 
- Noi cp: Cuic Cãnh sat 
DKQL cu trü và DLQG 
v dan cu 

So 20/9 KS'  Dông, phuàng 
9, qun 3, TP. H ChI Minh. 

4 Ong Trn Qu6c Thanh 
Thành viên 
Hidng 
quan tr! 

- S6: 025761341 
- Ngày cp: 13/08/20 13 
- Nth cp: COng an 
TP. H Chi Minh 

12-10 Tng 12 Lô Ml 
chung,  cu so i Ton That 
Thuyêt, chr?ng Ton That 
Thuyt, phi.thng 1, qun 4, 
TP. H ChI Minh. 

5 Ba TrAn Thj Phixong Khanh 
Thành viên 
HOi dng 
quán trj 

- S: 064173000070 
- Ngày cp: 25/11/2020 
- Ni cp: Cc Cãnh sat 
Quán 1' hành chInh v 
trât tu xA hôi 

S 74/1/4 Trucing Quc 
Dung, phi.thng 10, qu.n Phü 
Nhun, TP. Ho ChI Minh. 

6 BàPhmThjKimL 

Thànhviên 
dc1p 

HOi dông 
quán trj 

-S6:020146340 
-Ngàycp: 12/12/2012 
- Nui cp: Cong an 
TP. H ChI Minh 

So 230 Phan Van KhOe, 
phung 5, qun 6, TP. Hè 
ChI Minh. 
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