CONG TY CP TIN HQC VIEN THONG
PETROLIMEX Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

sé:1 6 7 /PIACOM-BC-BKS Ha Ngi, ngay 2 Q thang () 3nam 2022

PETROLIMEX
BAO CAO
KET QUA HOAT DONG NAM 2021 CUA BAN KIEM SOAT
CONG TY CO PHAN TIN HQC VIEN THON G PETROLIMEX

Kinh thiea cdc Quy Co6 déng, cdc Quy vi dai biéu!

Thyc hién quyén han, nghia vy cua Ban kiém soat theo quy dinh tai Luat Doanh
nghiép; Piéu 1¢ cua Cong ty CP Tin hoc Vién thong Petrolimex; Quy ché Té chue va
hoat dong cua Ban kiém soat, Ban kiém soat xin bdo céo trudc Dai hoi dong cd dong
két qua kiém tra gidm sat hoat dong ctia Cong ty va tinh hinh hoat dong ctia Ban kiém
soat trong ndm 2021 nhu sau:

PHAN I: HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Ban kiém soat da thuc hién dung chirc néng, nhiém vu giam sat hoat dong quan
ly diéu hanh Céng ty dam bao nguyén tic khach quan, trung thyc, can cir vao Piéu l¢
ctia Cong ty, Nghi quyét ciia Dai hoi déng c¢b dong (PHPCP), ciia Hoi déng quan tri
(HDPQT), cac quy dinh phép luat hién hanh. Trong nam 2021 Ban kiém soat da trién
khai mot s cong viéc sau:

- Thdm dinh Béo céo tai chinh ndm 2020 va chudn bj cac ndi dung lién quan dé
to chire Dai hgi dong c6 dong thudong nién ndm 2021;

- Dai hoi ¢b déng nam 2021 da tai cir 3 thanh vién cii vao Ban kiém soat. Sau dai
hoi Ban kiém soat da ti€én hanh céac thu tuc can thi€t bau Trudng ban, phan cong nhiém
vu, xdy dung chuong trinh cong téc;

- T6 chirc hop Ban kiém soat theo dinh ky;

- Cac thanh vién Ban kiém soét da chi dong thuc hién nhiém vu dugc phén cong,
dinh ky c6 bédo céo vé linh vuc dugc giao;

- Céc thanh vién Ban kiém soat da tham du dﬁy du cac cudc hop cua Hoi déng
quan tri va tham gia y kién doi vdi cac van dé dat ra;

- Trudng Ban kiém soét da tham gia céc cudc giao ban hang thang, nim sat dién
bién hoat dong kinh doanh va thyuc hién cic nhiém vy trong yéu, tham gia cac y kién
kip thoi véi Ban gidam ddc;

- Ban kiém soat da té chirc giam sat tryc tiép vé hoat dong kinh doanh va dau tu
san pham trong thang 10/21;
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PHAN II. KET QUA KIEM TRA GIAM SAT
I. Thim dinh béo céo tai chinh nim 2021

Bao céo tai chinh ndm 2021 cia Cong ty CP Tin hoc Vién thong Petrolimex da
dugc kiém toan bdi Cong ty TNHH dich vy tu van tai chinh ké toén va kiém toan Nam
Viét (AASCN) va phat hanh bao cao kiém toan ngay 14/03/2022.

Y kién cua kiém toan vién: Bao cdo tai chinh ndm 2021 da phan anh trung thuc va
hop ly trén cac khia canh trong yeu tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong san Xuét kinh
doanh, tinh hinh luu chuyén tién té ciia Cong ty, phi hop vdi cac chudn muc ké toan
Viét Nam va céc quy dinh hién hanh cé lién quan.

Mot s6 chi tiéu tai chinh co ban trong Bao c4o tai chinh téng hop ndm 2021:

STT Chi tiéu PVT | 31/12/2021
I | Téng tai san 106.811
1 | Tai san ngén han Tr dong 92.605
2 | Tai san dai han Tr dong 14.205
3 | Loi thé thuong mai Tr dong
II | Téng ngudn von 106.811

No phai tra Tr dong 43.040
Ngudn vén chi s& hiru Tr dong 63.771
Loi ich c6 dong thiéu s6 Tr dong
IIT | Khd ndng thanh toan
1 | Hé sb thanh toan nhanh Léan 1,7
2 | Hé s6 thanh toan ngén han Lan 25l

A A A
IV | Co cau nguon von

1 | No phai tra/Téng ngudn vén % 40,3
2 | Vén chu s& hitu/Tong ngudn vén % 59,7
V | Kha ning sinh lgi

1 | Loi nhuén sau thué Tr dong 14.002
2 | ROE (Ty sudt LNST/Vén chi s¢ hiru binh quan) | % 23,8
3 | ROA (Ty suat LNST/Téng tai san binh quén) % 13,7
VI | Lii co ban trén cd phiéu Pong 3.590

Qua so liéu cho thdy: Tai chinh Cong ty lanh manh, co cu nguon vén phi hop.
Téng nguon vbn va tai san 1a 106.811 triéu ddng, trong d6 tai san ngan han 1a 92. 605
triu d6ng chiém 86,7%, tai san dai han l1a 14.205 triéu dong chiém 13,3%. V& ngudn
vbn kinh doanh, vén CSH 1a 63.771 triéu dong chiém 59,7%, va ng phai tra 1a 43.040
triéu dong chiém 40,3%.

Cong tac quan ly va thu hdi cong ng tuong dbi tét, ng phai thu khach hang cubi
nam 1a 48.907 triéu dong bang 104,8% déu nam do doanh thu tang. Déi véi nha cung
cap, Cong ty dam bao uy tin nén da tranh thu dugc nguon vbn cia nha cung cp. Kha
ndng thanh toan tét, it rui ro (Hé sb thanh toan no ngan han 2,2 lan, Hé s6 ng trén vén
CSH 0,7 lan).
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Cong ty kinh doanh c¢6 hiéu qua, hi¢u sudt str dung tai san cao (Ty suit sinh lgi
trén VCSH 1a 23,8%, Ty suat sinh lgi cta tai san la 13,7%).

II. Két qua trién khai nghi quyét cia PHPCD va mét s6 nhiém vu trong tim

1. Két qua kinh doanh nim 2021:

Téng doanh thu dat 148.518 triéu dong, bing 120,7% ké hoach va bang 128,5% so
voi nam 2020, trong d6 doanh thu ban hang va cung cap dich vy 147.667 tri€u dong,
khoi ngoai PLX dat 8.722 tri¢u dong chiém 6% gidm so véi ndm 2020.

Loi nhuan sau thué dat 14.002 tri¢u dong, bang 100% so véi ké hoach nam va

104,8% nam 2020. Ty suét lgi nhuan trén von diéu 1€ BQ dat 35,9%, trén vbn dau tu
BQ cua CSH dat 23,8%

C6 tac dy kién chi tra: 20%

Két qua cho thdy, Cong ty da thyuc hién vuot chi tiéu vé doanh thu, cb tic; dat chi
tiéu loi nhuén, chua dat muc ti€u 30% doanh thu ngoai xa hdi.

o Két qua cu thé ciia tirng linh vye kinh doanh nhu sau:

LTnh‘vuc dich vu phén mém va ERP : Doanh thu dat 44.276 triéu déng dat 100,7%
KH va bang 98,8% nam 2020.

Linh vuc ty dong héa: Doanh thu dat 52.193 triéu déng dat 110,3% KH va béng
94,1% nam 2020.

Linh vyc thiét bj va dich vy mang: Doanh thu dat 51.198 triéu dong dat 166,8%
KH va bang 177,7% nam 2020

2. Panh gia két qua thwe hién cac chi tiéu ké hoach san xuit kinh doanh

CoOng ty qa hoan :chanh vuot muac chi tiéu ,doanh t}lu, hoan thanh chi tiéu lgi nhuan,
dam bao ngudn tra co tirc chi tra theo cam ket vdi c6 dong, tang trudng thu nhép cho
nguoi lao dong. S& di ¢ su khac biét ve ty 1€ hoan thér}h ké hoach doanh thu va loi
nhuan do doanh thu dich vu tang truéng khong dang ké nhung doanh thu hang hoa
tang trudng cao.

Muyc ti€u m¢ rong thi truong ngoai xa hji va day manh ti€u thu cac san phim
truyén thong ERP, Egas va Agas, tu dong hoa kho xang dau thuc hién con thap.

II1. Hoat d9ng ciia Hoi ddng quan tri

1. Tinh hinh hoat ddng ciia H§i dong quan tri

Hoi dong quan tri da hoat dong theo ding chtc nang va quyén han va quy ché

hoat dong da ban hanh.Trong nam 2021, HDQT da td chirc hop truc tiép 04 phién va
02 14n lay y kién bing vin ban.

Hoi dong quan tri da y quyen cho Chu tich tai van ban 013/PIACOM-NQ-HDPQT
ngay 27/4/2021 thay mét Hoi ddng quan tri quyét dinh mot s6 van dé phat sinh nhung
khong trong yéu. Trong diéu kién hoat dong chuyén trach, cé kinh nghiém, am hiéu vé
déc thu quan tri kinh doanh Cong ty, Chu tich Hoi ddng quan tri da theo sat hoat dong
cua Cong ty, chi dao, don déc, hd tro, giam sat chat ché Ban Giam ddc thuc hién muc
tiéu kinh doanh va 4 nhiém vu trong tam da dat ra cho nam 2021 va gia doan 2021-
2025.

2. Két qua thyc hién cac Nghi quyét cia HDQT va mt s6 nhi¢ém vu trong tim
Panh gia dién bién kho luong cia dich bénh trong nim 2021, co hdi va thach thic
d6i v6i hoat dong kinh doanh cia Cong ty giai doan 2021-2025. Hoi dong quan tri da
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chi dao Ban Giam ddc td chuc kinh doanh chu dong linh hoat theo dién bién dich bénh
dé dam bao nguon Iyc thyc hién cdc myc tiéu kinh doanh, dong thoi thyuc hién 4 nhi¢ém
vu trong tim: Pau tu san pham theo hudng ddng bd va tién ich; Phat trién hoat dong
marketing; Chuyen ddi sd, tng dung CNTT trong quan trj Cong ty; Phat trién ngudn
nhan lyc. Két qua thyc hién nhu sau :

- Cong ty da hoan thanh cac chi ti€u kinh doanh, nhung muyc ti€u m¢ rong ti€u thu
san pham chu lyc ra thi truong ngoai xa hoi chua dat dugc.

- Chi tra cd tic bang tién 7.800 triéu dong (ty 1& 20%) theo Nghi quyét ciia Pai hoi
dong cb dong thuong nién nam 2021.

- D4 phé duyét ké hoach kinh doanh dai han giai doan 2021- 2025 va ké hoach
Marketing giai doan 2021-2025.

- Cong tac dau tu san pham: da hoan thanh viéc danh gia thuc trang san pham,
dinh huéng phat trién déng bo san pham, gia tang tién ich déap ing doi hoi cua thi
truong, dinh huéng lya chon cong nghé. Hoat dong dau tu con nhiéu han che nhu:
thiéu ngudn nhan lyc, t§ chirc phdi hop chua tét, chua that sy am hiéu vé nhu cau thi
trudng ngoai xa hoi, bd phan ban hang chua am hiéu sau vé san pham nén tién d¢ dau
tu cham, nam 2021 gi tri dau tu dat 4.129 tridu dong bang 46% KH. Mot sd san pham
da hoan thanh nhung chua chao ban dugc cho khach hang.

- Cong tac Marketing: Da xdy dung xong mo hinh, dinh hudéng, phé duyét ké
hoach, xdy dung dir liéu, tai liéu truyén thong, viéc ting cudong truyén théng cho thiy
su quan tim cua thi truong dén san phdm ciia Cong ty nhung chua hoi du cac yéu tb
dap tng md hinh 7Ps nén chua mang lai két qua rd rét. Khdi lugng cong viéc can phai
thuc hién con rét lén.

- Cong tac chuyen d6i sb da dat dugc nhidu két qua do Cong ty chi dong nhén
thirc tinh thiét yéu va suc ¢ép cua bénh dich phai lam vigc trong didu kién gian cach.
Cong ty da dau tu ha ting, dao tao nang cao nhan thirc va kién thirc co ban cho ngudi
lao dong, da trién khai img dung nhiéu cong cu trong ndi bd, da sé hoa quy trinh thanh
toan, mua hang, quan 1y van ban nén budc dau da mang lai két qua rd rét.

- Cong tac phat trién ngudn nhén lyc, da hoan thanh budc dao tao thay dbi nhan
thirc, tu van dé danh gia thyc trang, xdy dyng md hinh, cong cu quan tri, cac ndi dung
phai trién trudc mit. bay 1a nhiém vu trong yeu c6 tinh chét quyet dinh den sy phat
trién ctia Cong ty, khdi lwgng cong viéc 16n va hét sirc phire tap can sy quyét tam, kién
tri ctia ca hé théng dac biét 1a Lanh dao Cong ty méi dat dugc két qua.

IV. Két qua giam sat ddi véi Ban Giam ddc va cic can b quan Iy khac

- Trong nim Ban giam déc Cong ty da chu dong xay dyng cac phuong an diéu
hanh kinh doanh, tng dung CNTT dé duy tri hoat dong binh thuong trong diéu kién
gidin cach xa hoi, hoan thanh cac chi tiéu KH nam 2021, vé chat luong kinh doanh
chua dat dugc muyc tiéu vé ty trong dich vy, tiéu thu san pham chi lyc, m& rong thi
truong NXH.

- Ban Giam déc da diéu chinh phan cong nhiém vu theo linh vyc phu hop V@i nang

lyc cua ting thanh vién, nhung su phéi hop chua hiéu qua, viéc thuc hién phan cap
chua triét dé nén sir dung ngudn luc chua tét, nhiéu cong viéc con t6n dong cham tré.

- Cong ty da giao KPI cho Ban Giam dbc va Cac Phong Ban nhung cac muyc tiéu,
nhiém vu, chi tiéu chua sat nén van mang tinh hinh thirc danh gid dung va tao dong
luc.
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V. Danh gla sw phm hop hoat dong giira Ban kiém soat véi HPQT, Ban
Giam dbc va co dong

Ban Giam ddc Céng ty va cic phong/ ban/ don vi nghiép vu da cung cép thong tin
day du, tao diéu kién thuan lgi cho Ban kiém soat thuc thi nhiém vu. Céc y kién, kién
nghi cua Ban kiém soat dugc HDQT va Giam dbc Cong ty ghi nhén, da va dang dugc
trién khai thuc hién.

PHAN III. MOT SO KIEN NGHI

pé hoan thanh ké hoach san xuét kinh doanh nam 2022 trong bdi canh dich bénh
va céc bat 6 on trén thé gidi s& tac dong ti€u cyc dén hoat dong kinh doanh. Bén canh d6
cac co hoi vé thi truong ciing rat lon. Dé vugt qua nhitng thach thirc va hién thyc hoa
céc co hdi, Ban kiém soat c6 mot sé kién nghi sau:

- Bén canh thyc hién céc chi tiéu, muc tiéu kinh doanh, Lanh dao Céng ty can chi
dao td chire thuc hién 4 nhiém vy trong tdm da dat ra. Trong do, tap trung vao 3 nhiém
vu then chét: Py nhanh viéc phat trién san phim gan voi nhu cau thi truong, day
manh marketing ban hang tiéu thu san pham, phat trién nguon nhan lyc dap Gng yéu
cau san xuét va td chuc kinh doanh, 3 nhiém vu trén c6 moi quan hé tuong hd, doi héi
phai trién khai ddng b méi mang lai dwoc hiéu qua thuc su.

- Ban Giam ddc Cong ty can cu thé hoa cac chi tiéu, muyc tiéu, nhiém vu thanh cac
chi tiéu, nhiém vy chi tiét, theo 19 trinh; TS chirc giao nhiém vy, phan cong, phan cap
rd rang theo ting cép do quan ly dé co co sé giam sat, danh gia thic ddy hoan thanh
dang ké hoach, tranh tinh trang cac nhiém vy da vach ra nhung khong duoc thyc hién
hodc cham tr&, ach tic. Cach lam trén cling la cén ctr trién khai KPI mot cach thuc chét
va hi€u qud, khong mang tinh hinh thirc nhu nam 2021.

- Tiép tuc duy tri phuong 4n dleu hanh linh hoat phu hgp véi dién bién dich bénh,
nhirng hoat dong lam viéc, cung cép dich vy, xtc tién ban hang tir xa ¢ hiéu qua can
duy tiép tuc duy tri, phat huy.

- Som xdy dung phuong an m¢ rong kinh doanh tai thi truong Mién Nam da dugc
khang dinh 1a thi truong c6 nhiéu tiém nang co hdi, trude mét can dap ng cac yéu cau
vé co ché va ngudn lyc dé Chi nhanh t§ chirc kinh doanh thuén lgi khong dé mat cac
co hoi kinh doanh.

- Trong diéu kién thé gidi c6 nhiéu bit 6n do lam phat, dich bénh, xung dot can
tinh dén céac phuong an du phong nhap khau va tao ngudn vat tu thiét bi dap ung yéu
cau kinh doanh.

- Quan tri cac rui ro vé no x4u, ty gia, rui ro phap ly trong ky két hop dong.

Thay mat Ban kiém soét xin chan thanh cim on Ban lanh dao Cong ty, cac quy vi
c0 dong trong ndm qua da phoi hop, tao di€u kién giup d& Ban ki€ém soat hoan thanh
tot nhiém vu PHDCD giao.

Thay mdt Ban kiém sodt, téi xin kinh chiic cdc Quy c¢é déng va cdc Quy vi dai biéu
suc khoe, thanh céng va hanh phuc!
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