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BAocAo
KET QuA HO~T DONG NA.M 2021 CVA BAN KIEM SOAT

CONG TY CO PHAN TIN HQC VIEN THONG PETROLIMEX

Kinh thua cac Quy cs dong, cdc Quy vi dai bieu!
Thuc hien quyen han, nghia vu cua Ban kiem soat thea quy dinh tai Luat Doanh

nghiep; Di~u l~ cua Cong ty CP Tin hoc ViSn thong Petrolimex; Quy ch~ T6 chtrc va
hoat dQng cua Ban kiem soat, Ban kiem soat xin bao cao tnroc Dai hQi d6ng c6 dong
k~t qua kiern tra giam sat heat dong cua Cong ty va tinh hinh hoat dong cua Ban kiern
soat trong nam 2021 nhtr sau:

PHAN I: HO~T DQNG eVA BAN KIEM SOAT
Ban kiern soat da: thuc hien dung chirc nang, nhiem vu giam sat hoat dQng quan

ly di~u hanh Cong ty dam bao nguyen t~c khach quan, trung thuc, can cu van Di~u l~ ~
cua Cong ty, Nghi quyet cua De;tihoi d6ng e6 dong (DHDCD), cua HQi d6ng quan tri ~
(HDQT), cae quy dinh phap lu~t hi~n hanh. Trong nam 2021 Ban ki~m soat da: tri~n 1

khai mQt s6 eong vi~e sau:

- Thftm dinh Bao eao tai ehinh nam 2020 va chuftn bi cae nQi dung lien quan d~
t6 ehue De;tihQi d6ng c6 dong thuOng nien nam 2021;

- De;tihQi c6 dong nam 2021 da:tai eu 3 thanh vien Cll van Ban ki~m soat. Sau de;ti
hQiBan ki~m soat da:ti~n hanh cac thti t\le cdn thi~t bdu Truong ban, phan eong nhi~m
V\l, xay d\lng chuang trinh eong tac;

- T6 chuc h<;>pBan ki~m soat thea dinh ky;

- Cae thanh vien Ban ki~m soat da:ehu dQng th\lc hi~n nhi~m Vl) du<)'cphan cong,
dinh ky e6 bao cao v~ linh v\le du<)'egiao;

- Cae thanh vien Ban ki~m soat da: tham d\l ddy du cae eUQehQP eua HQi d6ng
quan tri va tham gia y ki~n d6i v6i cae vc1nd~ d(it ra;

- Truong Ban ki~m soat da:tham gia cae eUQegiao ban hang thang, n~m sat diSn
bi~n hoe;ttdQng kinh doanh va th\le hi~n cae nhi~m V\l trong y~u, tham gia cae y ki€n
kip thai v6i Ban giam d6c;

- Ban ki~m soat da: t6 ehuc giam sat tr\lc ti~p v~ hoe;ttdQng kinh doanh va ddu tu
san phftm trong thang 10/21;
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PHAN II. KET QuA KIEM TRA GIAM SAT
I. Thim djnh bao cao Uti chinh nam 2021

Bao cao tai chinh nam 2021 cua Cong ty CP Tin h9C Vi€n thong Petrolimex da
ducc kiem toan boi Cong ty TNHH dich vu nr vdn tai chinh k~ toan va ki€m toan Nam
Vi~t (AASCN) va phat hanh bao cao kiem toan ngay 14/03/2022.

y ki~n cua kiem toan vien: Bao cao tai chinh nam 2021 da phan anh trung thirc va
hop Iy tren cac khia canh trong yeu tinh hinh tai chinh, k~t qua hoat dOng san xudt kinh
doanh, tinh hinh ImJ chuyen ti€n t~ cua Cong ty, phu hop voi cac chuan rmrc k~ toan
Vi~t Nam va cac quy dinh hien hanh co lien quan.

MOt s6 chi tieu tai chinh co ban trong Bao cao tai chinh t6ng hgp nam 2021 :

Chi tieu IlVT 31112/2021STT
I Tang tiii san 106.811

92.605Tr d6ng
2 Tai san dai h(;ln

.........•... __••••••.•••.._ H....•_ ...•.••H._".,.•H.•_ ••....•.•_, _.._

3 Lgi th~ thuang m(;li
Tr d6ng 14.205

.................................... H ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••_ ••••••••

Tr d6ng
106.811

Tr d6ng 43.040
Tr d6ng 63.771
Tr d6ng

LAn 1,7
...............................................

LAn 2,2

% 40,3
% 59,7

II Tang nguAn vBn
1 Ng phai tra

Ngu6n v6n chu s6 huu2
3 Lgi ich c6 dong thi€u s6

............................. _ .

Kha nang thanh toan
H~ s6 thanh toan nhanh

1 Lgi nhu~n sau thu~ Tr d6ng
2 ROE (Ty sUdtLNST/V(m chu s6 huu binh quan) %
3 ROA (Ty sUdtLNST/T6ng tai san binh quan) %
VI Lai CO' ban tren ca phi~u D6ng

14.002
23,8
13,7

3.590

III
1

2 H~ s6 thanh toan ng~n h(;ln
.......................................................... _ _,. ,. _ - _ _ _ _ ..__ _ _ ..

IV Coociu nguAn vBn
........................... " " ,. ,.,.

1 Ng phai tratT6ng ngu6n v6n
2 V6n chu sO'hfru/T6ng ngu6n v6n

V Kha nang sinh IQi

Qua s6 li~u cho thdy: Tai chinh Cong ty Ianh m(;lnh, co cdu ngu6n v6n phil hgp.
T6ng ngu6n v6n va tai san Ia 106.811 tri~u d6ng, trong do tM san ng~n h(;lnIa 92.605
tri~u d6ng chi~m 86,7%, tai san dai h(;lnIa 14.205 tri~u d6ng chi~m 13,3%. V€ ngu6n
v6n kinh doanh, v6n CSH la 63.771 tri~u d6ng chi~m 59,7%, va ng phai tra Ia 43.040
tri~u d6ng chi~m 40,3%.

Cong tac quan Iy va thu h6i cong ng tuang d6i t6t, ng phai thu khach hang cu6i
nam Ia 48.907 tri~u d6ng b&ng 104,8% dAunam do doanh thu tang. D6i v6i nha cung
cdp, Cong ty dam bao uy tin nen da tranh thu dugc ngu6n v6n cua nha cung cdp. Kha
nang thanh toan t6t, it rui ro (H~ s6 thanh toan ng ng~n h(;ln2,2 lAn,H~ s6 ng tren v6n
CSH 0,7 IAn).
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Cong ty kinh doanh co hieu qua, hieu su~t su dung tai san cao (Ty su~t sinh loi
tren VCSH la 23,8%, Ty su~t sinh loi cua tai san la 13,7%).

II. K~t qua tri~n khai nghj quy~t ciia DHDCD va mQt sa nhiem V\I trong tam

1. K~t qua kinh doanh nam 2021:

T6ng doanh thu dat 148.518 trieu d6ng, bang 120,7% k~ hoach va bang 128,5% so
voi nam 2020, trong d6 doanh thu ban hang va cung c~p dich vu 147.667 trieu d6ng,
khoi ngoai PLX dat 8.722 trieu d6ng chiem 6% giam so voi nam 2020.

LQ'i nhuan sal) thue dat 14.002 trieu d6ng, bang 100% so voi k~ hoach nam va
104,8% nam 2020. Ty su~t IQ'inhuan tren v6n di€u l~ BQ dat 35,9%, tren v6n ddu tu
BQ cua CSH dat 23,8%

C6 tire du kien chi tra: 20%

K~t qua cho thay, Cong ty da: thuc hien vuot chi tiel) v€ doanh thu, c6 tire; dat chi
tieu lQ'inhu~n, chua d~t m\lC tieu 30% doanh thu ngoai xa:h9i.

• K~t qua C\l th~ cua tirng linh v\fc kinh doanh nhtr sau:

Llnh vvc dich Vl)phdn m€m va ERP : Doanh thu d~t 44.276 tri~u d6ng d~t 100,7%
KH va b~ng 98,8% nam 2020.

Linh V\l'c tv d9ng h6a: Doanh thu d~t 52.193 tri~u d6ng d~t 110,3% KH va b~ng
94,1% nam 2020.

Linh vvc thi~t bi va dich V\l m~ng: Doanh thu d~t 5l.198 tri~u d6ng d~t 166,8%
KH va b~ng 177,7% nam 2020

2. Danh gia k~t qua th\fc hi~n cac chi tieu k~ ho~ch san xu§t kinh doanh
Cong ty da:hoan thanh vugt muc chi tieu doanh thu, hoan thanh chi tieu IQ'inhu~n,

dam bao ngu6n tra c6 tuc chi tni thea cam k~t vai c6 dong, tang truang thu nh~p cho
ngmJi lao d9ng. Sa di c6 sv khac bi~t v€ ty l~ hoan thanh k~ ho~ch doanh thu va lQ'i
nhu~n do doanh thu dich V\l tang tru6ng khong dang k~ nhung doanh thu hang h6a
tang truang cao.

M\lC tieu rna r9ng thi trucmg ngoai xa: h9i va dfry m~nh tieu th\l cac san phfrm
truy€n th6ng ERP, Egas va Agas, tv d<)ngh6a kho xang ddu thvc hi~n con th~p.

III. Ho~t dQng cua HQi dang quan tri

1. Tinh hinh ho~t dQng cua HQi dang quan tri
H9i d6ng qulm tri da: ho~t d<)ngthea dung chuc nang va quy€n h~n va quy ch~

ho~t d9ng da: ban hanh. Trong nam 2021, HDQT da:t6 chuc h9P trvc ti~p 04 phien va
02 ldn l~y y ki~n b~ng van ban.

H9i d6ng qmln tri da:uy quy€n cho Chu tich t~i van ban 013IPIACOM-NQ-HDQT
ngay 27/4/2021 thay m~t H9i d6ng quan tri ql)y~t dinh m9t s6 v~n d€ phat sinh nhung
khong tr9ng y~u. Trong di€u ki~n ho~t d9ng chuyen tnich, c6 kinh nghi~m, am hi~u v€
d~c thu quan tri kinh doanh Cong ty, Chu tich H9i d6ng quan tri da:thea sat ho~t d9ng
cua Cong ty, chi d~Q, don d6c, he>trQ',giam sat ch~t che Ban Giam d6c thvc hi~n m\lC
tieu kinh doanh va 4 nhi~m Vl) tr9ng Him da: d~t ra cho nam 2021 va gia do~n 2021-
2025.

2. K~t qua th\fC hi~n cac Nghi quy~t cua HDQT va mQt sa nhi~m V\I trQng tam

Danh gia di€n bi~n kh6 luang cua dich b~nh trong nam 2021, co h9i va thach thuc
d6i vai ho~t d9ng kinh doanh cua Cong ty giai do~n 2021-2025. H9i d6ng quan tri da:
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chi dao Ban Giam d6c t6 chirc kinh doanh chu dong linh hoat thea di~n bien dich benh
d~ dam bao nguon hrc thirc hien cac muc tieu kinh doanh, d6ng thai thuc hien 4 nhiem
vu trong tam: D~\J tu san pham theo huong d6ng bQ va tien ich; Phat trien heat dong
marketing; Chuyen d6i s6, irng dung CNTT trong quan tri Cong ty; Phat trien nguon
nhan hrc, K~t qua thuc hien nhir sau :

- Cong ty da hoan thanh cac chi tieu kinh doanh, nhung rnuc tieu rna rong tieu thu
san pham chu hrc ra thi twang ngoai xa hQi chua dat diroc.

- Chi tra c6 nrc bang ti~n 7.800 trieu d6ng (ty 1~20%) thea Nghi quyet cua Dai hQi
d6ng c6 dong thuong nien nam 2021.

- Da phe duyet k~ ho~ch kinh doanh dai h~n giai do~n 2021- 2025 va k~ ho~ch
Marketing giai do~n 2021-2025.

- Cong tac d~u tu san phAm: da hoan thanh vi~c danh gia th\lc tr~ng san phAm,
dinh hu6ng phcit tri~n d6ng bQ san phAm, gia tang ti~n ich dap ung doi hoi cua thi
truang, dinh hu6ng l\la ch9n cong ngh~. Ho~t dQng d~u tu can nhi~u h~n ch~ nhu:
thi~u ngu6n nhan l\lc, t6 ch(Jc ph6i hqp chua t6t, chua th~t S\l am hi~u v~ nhu c~u thi
tru<mg ngoai xa hQi, bQ ph~n ban hang chua am hi~u sau v~ san phAm nen ti~n dQd~u
tu ch~m, nam 2021 gia tri d~u tu d~t 4.129 tri~u d6ng bftng 46% KH. MQt s6 san phAm
da hoan thanh nhung chua chao ban duqc cho khach hang.

- Cong tac Marketing: Da xay d\lng xong mo hinh, dinh hu6ng, phe duy~t k~
ho~ch, xay d\lng dfr li~u, tai li~u truy~n thong, vi~c tang cu<mg truy~n thong cho th~y
S\l quan Him cua thi truang d~n san phAm cua Cong ty nhung chua hQi du cac y~u t6
dap ung mo hinh 7Ps nen chua mang l~i k~t qua r5 r~t.Kh6i luqng cong vi~c c~n phai
th\lc hi~n can r~t 16n.

- Cong tac chuy~n d6i s6 da d~t duqc nhi~u k~t qua do Cong ty chu dQng nh~n
thuc tinh thi~t y~u va suc ep cua b~nh dich phai lam vi~c trong di~u ki~n gian cach.
Cong ty da d~u tu h~ t~ng, dao t~o nang cao nh~n thuc va ki~n thuc co ban cho nguai
lao dQng, da tri~n khai (rng dl)ng nhi~u cong Cl)trong nQi bQ, da s6 hoa quy trinh thanh
toan, mua hang, quan ly van ban nen buO'cd~u da mang I~i k~t qua r5 r~t.

- Cong tac phat tri~n ngu6n nhan h!c, da hoan thanh bu6c dao t~o thay d6i nh~n
thuc, tu v~n d~ danh gia th\lc tr~ng, xay d\lng mo hinh, cong Cl)quan tri, cac nQi dung
phai tri~n tru6c mit. Day la nhi~m VlJtr9ng y~u co tinh ch~t quy~t dinh d~n S\I phcit
tri~n cua Cong ty, kh6i luqng cong vi~c 16n va h~t suc ph(rc t~p c~n S\I quy~t Him, kien
tri cua ca h~ th6ng d~c bi~t la Lanh d~o Cong ty m6i d~t duqc k~t qua.

IV. K~t qua giam sat d8i v6'i BaD Giam d8c va cac CaDbe}qUaD Iy khac
- Trong nam Ban giam d6c Cong ty da chu dQng xay dl)'ng cac phuong an di~u

hanh kinh doanh, (Jng d\lng CNTT d~ duy tri ho~t dQng binh thuang trong di~u ki~n
gHin cach xa hQi, hoan thanh cac chi tieu KH nam 2021, v~ ch~t luqng kinh doanh
chua d~t duqc m\lC tieu v~ ty tr9ng dich V\l, tieu th\l san phAm chu l\IC, rna rQng thi
twang NXH.

- Ban Giam d6c da di~u chinh phan cong nhi~m V\lthea lInh V\lCphu hqp v6i nang
l\lc cua tung thanh vien, nhung S\l ph6i hqp chua hi~u qua, vi~c thl)'c hi~n phan c~p
chua tri~t d~ nen su d\lng ngu6n l\lc chua t6t, nhi~u cong vi~c can t6n d9ng ch~m tr~.

- Cong ty da giao KPI cho Ban Giam d6c va Cac Phong Ban nhung cac m\lC tieu,
nhi~m V\l, chi tieu chua sat nen vdn mang tinh hinh thuc danh gia dung va t~o dQng
l\Ic.
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v. ~anh ~ia S\f ph8i hop hoat dQng gifra Ban ki~m soat v6'i HDQT, Ban
Giam doc va co dong

Ban Giam d6c Cong ty va cac phong/ bani don vi nghiep vu da cung cftp thong tin
d~y du, tao di€u kien thuan loi cho Ban kiem scat thuc thi nhiem vu. Cac y kien, kien
nghi cua Ban kiem soat duoc HDQT va Giam d5c Cong ty ghi nhan, da va dang diroc
trien khai thuc hien,

PHA.NIII. MOT so KIEN NGHJ
D€ hoan thanh k€ hoach san xuAt kinh doanh nam 2022 trong b6i canh dich benh

va cac bftt 6n tren the gioi se tac dong tieu Cl]Cden hoat dong kinh doanh. Ben canh d6
cac co hoi v€ thi tnrong ding rftt 16n. D€ vuot qua nhtrng thach thirc va hien thuc h6a
cac co hoi, Ban kiem soat c6 mot s5 ki€n nghi sau:

- Ben c~nh th\Ic hi~n cac chi tieu, m\lC tieu kinh doanh, Lanh d~o Cong ty dn chi
d~o t6 chuc th\Ic hi~n 4 nhi~m V\l tn;mg Himda d~t ra. Trong d6, t~p trung van 3 nhi~m
V\l then ch5t: DAy nhanh vi~c phat tri€n san phAm g~n v6i nhu c~u thi truOng, dAy
m~nh marketing ban hang tieu th\l san phAm, phat tri€n ngu6n nhan 19c dap (rng yeu
du san xuftt va t6 chuc kinh doanh, 3 nhi~m V\l tren c6 m5i quan h~ tuong h6, d6i hoi
phai tri€n khai d6ng b(>m6i mang l~i duqc hi~u qua thgc sg.

- Ban Giam d5c Cong ty c~n C\lth€ hoa cac chi tieu, m\lC tieu, nhi~m V\lthanh cac
chi tieu, nhi~m V\l chi ti€t, thea 1(>trinh; T6 chuc giao nhi~m V\l, phan cong, phan cdp
ro rang thea tilng cftp d(>quan ly d€ c6 co s6 giam sat, danh gia thuc dAy hoan thanh
dung k€ ho~ch, tranh tinh tr~ng cac nhi~m VI)da v~ch ra nhung khong duqc thgc hi~n
ho~c ch~m tr€, ach t~c. Cach lam tren cling la can cu tri€n khai KPI m<)tcach thgc chftt
va hi~u qua, khong mang tinh hinh thuc nhu nam 2021.

- Ti€p t\lC duy tri phuong an di€u hanh linh ho~t phil hQ'pv6i di€n bien dich b~nh,
nhung ho~t d(>nglam vi~c, cung cftp dich V\l, X\1Cti€n ban hang til xa c6 hi~u qua c~n
duy ti€p t\lCduy tri, phat huy.

- S6m xay dgng phuong an m6 r(>ngkinh doanh t~i thi truOng Mi€n Nam da duqc
kh~ng dinh la thi truo-ng c6 nhi€u ti€m nang co h(>i,tru6c m~t c~n dap ung cac yeu c~u
v€ co ch€ va ngu6n hlc d€ Chi nhanh t6 chuc kinh doanh thu~n lqi khong d€ mftt cac
co h(>ikinh doanh.

- Trong di€u ki~n the gi6i c6 nhi€u bftt 6n do l~m phat, dich b~nh, xung d(>tc~n
tinh den cac phuong an dv ph6ng nh~p khAu va t~o ngu6n v~t tu thi€t bi dap ung yeu
du kinh doanh.

- Quan tri cac nli ro v€ nq xftu, ty gia, rui ro phap ly trong ky k€t hqp d6ng.

Thay m~t Ban ki€m soat xin chan thanh cam on Ban lanh d~o Cong ty, cac quy vi
c6 dong trong nam qua da ph5i hqp, t~o di€u ki~n giup dO'Ban ki€m soat hoan thanh
t5t nhi~m V\lDHDCD giao.

Thay mgt Ban ki€m soat, toi xin kinh chiLccac Quy cd dong va cac Quy vi dgi bi€u
suc kh6e, thanh cong va hgnh phiLc!

Nui nh~n:
- C6 dong;
- HE>QT PGCC (thay bao cao);
- HE>QT, BGE>Cong ty;
- Luu VT, BKS.
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