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THONG DIEP

CUA CHU TICH HOI BONG QUAN TR

Nhing thanh tuu subt 25 ndm qua da
khdng dinh vi thé trén hanh trinh xay
dung niém tin, dem dén thinh vugng
cho c6 déng, déi tac va khdch hang.
V6i su chud@n bi bai bdn vé con ngudi,
cong nghé, co sé ha tang, hé théng
qudn tri hiéu qua, chung téi tu tin sé
dat muc tiéu vao Top 5 ngan hang
TMCP tu nhan tot nhat tai Viét Nam




Thua Quy C6 déng, Quy Khach hang va Quy Déi tac,

Thay méat cho Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Phuong Bong(OCB), t6i xin gui dén d&n Quy C6 déng,
Quy Khach hang, Quy déi tac cung toan thé doi ngl nhan su I8i chuc suc khde va thanh cong.

Nam 2021 l1a mot nam day thach thuc, dac biét la sau dot bung phat dich Covid-19 1an thu 4 va gian
cach xa hoi kéo dai; tuy nhién vugt qua nhiing kho khan do, OCB da hoan thanh ké hoach kinh doanh
nam 2021 dugc Dai hoi déng cé déng giao. V6i nang luc tai chinh, kinh nghiém quan tri va kién thic
clacanbod nhanvién, OCB cung luc dat dugc muc tiéu kép, vua cing c6 an toan, vua dat hiéu qua hoat
dong cho ngan hang, déng thai trién khai cac chuong trinh uu dai |ai suat, cac giai phap hé trg khach
hang, va chung tay chia sé kho khan véi cong dong.

K&t thuc nam 2021, t6ng tai sdn cla ngan hang dat 184.491 ty déng, t&ng 21% so véi cung ky n&dm
truéce. Von chd s6 htu clia ngan hang dat 21.805 ty dong, trong do von diéu 1é 13 13.699 ty dong, tang
25% so voi nam 2020. Huy ddng von trén thitruéng 1dat 126.430 ty dong tang 17%. Du ng cho vay trén
thi trudng 1dat 103.595 ty dong, tang 15% so vdéi cung ky.

Loi nhuén truéc thué ndm 2021tang 25% so véi nam trudc, dat 5.519 ty dong. OCB ti€p tuc ghi nhan ty
suat lgi nhuan ROAE, ROAA & muc cao, lan luot 14 22,0% va 2,59%; hé s6 CAR theo Basel [l nam trong
top dau nganh dat 12,35%; ty & no x&u dugc kiém soat gidm xuéng muc 0,97%.

Chién ludgc quan tri linh hoat va hiéu qua gitip OCB duy tri tinh hinh tai chinh lanh manh, bdo dam cho
tang trudng clng nhu san sang ung pho véi méi trudng kinh doanh ¢c6 nhiéu bién dong. Do 1a minh
ching ré nét cho mét OCB véi ndi luc ving vang, tao nén tang viing chac cho mot nam 2022 tiép tuc
dat nhing thanh tuu méi.

Nam 2021 cling da danh dau cot méc quan trong cta OCB véi hon 1,1ty c6 phiéu dugc chép thuan
niém yét tai S6 GDCK H& Chi Minh (HOSE). C6 phiéu OCB cling da dugc HOSE dua vao chi s& VNFIN
LEAD va dat diéu kién dé dugc cép giao dich ky quy trong ndm 2021. Tai ngay 31/12/2021, OCB dat
muc vén hda trén 36.000 ty déng (tuong duong khoang 1,6 ty USD), t&ng trudng 86% so véi thai diém
bat dau niém yét.

V6i muc tiéu tré thanh ngan hang hang dau trong linh vuc ban 18, OCB da va dang trién khai cung cap
cac sdn pham, dich vu tién Igi va dem dén cho khach hang nhing trai nghiém than thién, hiéu qua
trong qua trinh giao dich véi OCB. Chung téi clng tiép tuc dau tu manh mé vao nhiing cong nghé tién
ti€n nhat hién nay; dong hanh cung véi ddi tac tu van hang dau thé gisi BCG, dat ra muc tiéu s6 hoa
tham vong hon va dua s6 hoa trd thanh kénh chinh dé phat trién hoat dong cla ngan hang, qua d6
giup tang truéng khach hang méi, mé rong quy mo, tang muc d6 bao phu dich vu trong cac dia ban
trong yéu va huéng dén kinh doanh ngay cang hiéu qua. Ty 1é CASA tang manh |én dat 15,8 % va ty |é
CIR gidm vé con 26.9%, thudc nhom quan tri chi phi hiéu qua nhat nganh ngan hang nam 2021, chinh
la nhiing thanh tuu cla hanh trinh tién phong chuyén déi s tai 0CB. Chung téi ky vong chuyén déi s&
Sé tiép tuc but pha trong thoi gian téi, gop phan dua OCB tré thanh ngan hang dan d4u vé ngan hang
so tai Viét Nam.

Buéc vao ndm thu 2 cla giai doan phat trién 5 ndm (2021-2025), HBQT OCB ludn kién dinh véi muc
tiéu dua OCB vao Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan t6t nhat tai Viét Nam. Day 1a mot muc tiéu day thach
thic nhung chung téi tu tin rang cung véi su déng hanh ctia Quy C6 déng, Quy Khach hang va Quy Déi
tac, cling nhu vai kinh nghiém cla d6i ngd quan tri va nang luc cla ban diéu hanh, OCB sé dat dugc
muc tiéu clia hanh trinh thinh vugng.

M6t lan nia, t6i chan thanh cdm on Quy vi da dong hanh va tin nhiém OCB trong nhiing ndm qua.
Kinh chtic Quy vi nhiéu suc khde, hanh phdc va thanh cong.

Tran trong,

CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

TRINH VAN TUAN
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B&o céo thutng nién 2021

GIA TRI COT LOI

TAM NHIN, SUMENH, GIA TRI COT LOI

\ Top 5 ngan hang TMCP tu nhan vao nam 2025

N

Hb tro hién thuc héa uéc mo va tham vong clia ngudi tiéu dung, doanh
nhan va doanh nghiép tai Viét Nam, giup ho dat dugc su tang truéng, va
hoai bao nhu ky vong

N

Khach hang la trong tam

* Thau hiéu va than thién

« Théa man Khach hang la déng luc tang truéng
+ Cam két mang lai giai phap phu hgp nhu cau

Chuyén nghiép
* Thé ché& minh bach
* Chuyén mén nghiép vu viing vang
« Van hoa ung xr chudn muc

Téc do
* Khat vong tién phong va dan dau
* Quy trinh don gidn va nhanh chéng
» Tac nghiép chinh xac va hiéu qua

Sang tao
* Chu doéng nam bat co hdi va déi phé nquy co
* San pham, dich vu khac biét
 Liéntuc caitién

AN

Théan thién
* Hdgp tac va chiasé
« Cam két lau dai

* Maéi truéng lam viéc than thién va lanh manh

NEANI AN AN AN

OCB - Niém tin & Thinh vuong



THONG TIN CHUNG
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NGANH NGHE KINH DOANH

Dich vu Huy dong von * Dich vu Ngan hang s6 OCB OMNI
Dich vu Cho vay * Dich vu Chuyén tién nhanh trong va ngoai nuéc
* Dichvu Thanh toan quéc té + Dich vu Chi tra kiéu héi
» Dich vu Tai trg xuat nhap khau * Dich vy muabanngoai té
* Dichvu Tai khoan * Cac dich vu ngan hang khac trong khuén khé
« DichvuThé dugc phép hoat déng ciia OCB

B4o céo thutng nién 2021 0CB - Niém tin & Thinh vugng



OUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Bugc thanh 1ap tu ndm 1996, trai qua 25 nam xay dung va phat trién, OCB da ghi tén minh trong nhom cac ngan
hang tu nhan hang dau tai Viét Nam theo 3 tiéu chi: Téc do tang trudng, an toan va hiéu qua va hién la mot trong
nhiing ngan hang thuong mai c6 phan dan dau vé téc doé tang truéng Igi nhuan, tién phong trong hoat déng
chuyén déi s6 véi ngan hang s6 0CB OMNI

Bén canh viéc tang truéng, OCB ludn chu trong dén chat lugng tai san va quan tri rdi ro, 1a ngan hang dau tién
tai Viét Nam ap dung quan ly rii ro theo tiéu chu&n quéc té Basel Il vao n&m 2017. N&m 2021, Moody’s diéu chinh
muc x&p hang tin nhiém ti “6n dinh” 1&n “tich cuc” cho OCB, duy tri x&p hang danh gia rui ro ddi tac - CRA va xé&p
hang rui ro doi tdc CRR & muc Ba3, day la muc xép hang thuéc nhom cao nhét tai Viét Nam hién nay.

Khéi dong du an Basel
Il dudi su tu van DBS

Nang hé théng quan ly
rGi ro theo chudn muc

« Trién khai dé an tai co cau
giai doan 2012 - 2015

 Hop tac chién lugc véi BNP Trién khai ngan hang 16i T24

Paribas

Sap nhap vao Ngan hang
Tay b6 vao OCB

Thanh lap
Ngan hang TMCP

Phuong Bong

10/6/1996

« Téng tai san dat trén 11.000

« OCB niém yét trén S Giao dich
Chung khoan Thanh phé H6 Chi
Minh (HoSE) ngay 28/1/2021

» Top 25 thuong hiéu tai chinh
dan dau tai Viét Nam do Forbes
binh chon

* Ung dung ngan hang sé tot
nhat Viét Nam do IFM binh
chon danh cho ngan hang sé
OCB OMNI

* Gidi thuéng Doanh nhan xuat
s&c chau A 2021 danh cho Ong
Trinh Van Tuén, Chd tich HBOT
OCB

* Top 10 cac ngan hang TMCP tu
nhan uy tin & Top 50 Doanh
nghiép tang trudng xuét sac
nhat Viét Nam nam 2021 do
Vietnam Report cong bd.

Béo céo thutng nién 2021

e Pat ching nhan Thucong hiéu
quéc gia

* Top 4 trong 10 Ngan hang
TMCP kinh doanh hiéu qua nhat
trén thi trudng

« Chao dén nha dau tu chién lugc
Ngéan hang Aozora

¢ OCB dat gidi thusng Out
Standing - Chairman OCB
Trinh Van Tuan va Coporate
Execllent - Orient Commercial
Joint Stock Bank OCB

» OCB dat giai thudng "Thuong
hiéu tin & dung" hang muc dich
vu banlé

» Moody's tang bac xép hang
danh gia rdiro déi tac (CRA) va
x€p hang rui ro doi tac (CRR)
[én muc Ba3

» Cong b6 hé thdng nhan
dién thuong hiéu méi

* Téng tai san dat gan
33.000 tj déng

* OCB chinh thuc dugc cdng nhan
hoan thanh Basel Il

* OCB dat giai thudng " Thuong hiéu
tin & dung" hang muc dich vu ban
lé

» OCB dat giai thuéng cta IFM: Best
New OMNI Channel Platform 2018
va Most Innovative Digital Bank
2018

* OCB dat giai thuéng Ngan hang co
SPDV sang tao tiéu biéu (VOBA
2018)

* OCB dat Top 100 Doanh nghiép Sao
vang dat Viét

* Moody's tang muc tin nhiém va xép
hang |én B1d6i v6i xép hang rui ro
ddi tac (CRR) & x&p hang tién gui

« Thang 3/2018: Ra mat OCB OMNI

2017

qudc té

« Ramat bd nhan dién thuong
hiéu riéng "Com-B" tai chinh
tiéu dung OCB

» Ngan hang d4u tién cong b6
hoan thanh du an trién khai
Basel Il, dap ung cac tiéu
chuén quéc té& vé quan Iy rdiro

» Téng tai san dat gan 85.000 ty
dong

Singapore

« T6c do tang trudng thuéc nhom
3ngan hang dan dau thj trusng

* Moody's cong bo muc xép hang
B2 trong I&n dau xé€p hang

* T6ng tai san dat gan 65.000 ty
dong

OCB - Niém tin & Thinh vuong



TOP 10 SU KIEN, DAU AN

Ngay 28/1/2021: OCB chinh thirc niém yét trén Sé Giao dich
Chung khodn TP.HCM (HoSE)

Ngay 28/1/2021, OCB da chinh thic niém yét cé phiéu tai S Giao dich Chung khoén TP
HCM. S6 lugng cé phiéu niém yét cla ngan hang la hon 1.096 triéu cé phiéu, tuong ung vdi
vén diéu 1é 13 10.959 ty déng, vdi gia chao san 22.900 déng/cé phiéu.

D&u &n OCB chinh thuc niém yét trén Sé Giao dich Chung khoan TP.HCM (HoSE) mét 1an
niia d4 khang dinh ré nét khat vong ctia OCB trong viéc ting budc hién thuc héa muc tiéu,
mang dén cac gia tri thinh vuong cho nha dau tu dai chung 1an thi truong.

7 =

NGAN HANG THyONG a1 O PHAN
PHUONG DONG

MR CHONG KHOAN: 008

Bao cao thudng nién 2021
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2 OCB ky niém 25 ndm thanh IGp (10/06/1996 - 10/06/2021)

Hanh trinh 25 ndm, tirmdt ngédn hang vai vén diéu 1é 70 ty dong, phai d6i mat véi hang loat
nhing khéi dau khé khan. Bén nam 2021, OCB da khang dinh dugc vi thé Ia mét trong
nhdng ngan hang tét nhat Viét Nam, ndm trong nhém 22 doanh nghiép Viét Nam cé lgi

nhuén trén nghin ty.

ocB

e L

®CHUC MUNG

SINH NHAT 4

THINH VUONG

OCB - Niém tin & Thinh vuong



OCB dua vao hoat déng 4 chi nhanh mdi tai Nam BDinh, Da Lat,

Ha Néi, Hué.
V6i viéc phat trién thém 4 chi nhanh trong hé théng, OCB da nang téng sé diém giao
dich 1én 138 Chi nhanh, Phong giao dich hién dién tai hdu hét cac Tinh, Thanh phd trong
diém trén cé nudc, tao diéu kién thuén lgi cho khdch hang dén giao dich va st dung céc

OCB Iot Top 25 thuong hiéu tai chinh dén déau tai Viét Nam do Forbes

binh chon
OCB xép thu 11 véi gia tri thuong hiéu la 107,8 triéu USD. Két qua danh gia dua theo
dich vu ctda ngan hang.

phuong phap danh gia cda Forbes (My), dinh lugng gia tri cia mét thuong hiéu théng qua

O, CHOC MUNG HHAI TRUOMN &

nhing s6 liéu tai chinh, dua trén kha nang tao ra Igi nhuén.
7 CHENHANH LINK B 77"

[ Forbes

OCB la Ngén hang dau tién tai Viét Nam nhén chung chi PCI DSS

for PIN Security - Tiéu chudn bdo mét PCI PIN

OCB lién tiép nhén nhiéu gidi thudng uy tin trong nudc & quéc té
BDay cing la nam thu 3, OCB dudc trao ching nhdn bdo méat PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard) - Chiing nhan co gia tri toan cau vé an ninh, bdo mat
trong linh vuc phat hanh va chdp nhan thé. Tudn thd tiéu chudn bdo mat PCI DSS &
PCI-DSS for PIN Security giup bdo dam an toan du liéu cla thé khi dugc xt ly va luu tra tai
céc ngan hang, theo quy chudn bdo méat cao nhéat. Viéc tudn thd nhing chuédn muc vé bdo
mat dudc dp dung trén toan cau khdng dinh OCB cung cap cac sdn phdm/dich vu véi mic
dé bao mét cao nhat cho khach hang, theo dung kim chi nam “L&y khach hang lam trong

tdm” ma ngan hang da x4y dung trong suét qua trinh hoat déng va phat trién.

Ung dung ngan hang sé tét nhat Viét Nam do IFM binh chon danh cho Ngén hang sé

0CB OMNI
Giai thudng Doanh nhan xuét sac Chau A 2021 danh cho Ong Trinh Van Tuén, Cha tich

HDQT OCB tu Asia Pacific Enterprise Awards.
Gidi thudng “Giao dich Tét Nhat” (“Best Green Deal”) ttr Ngan hang phét trién Chéau A
(ADB), ghi nhan né luc cla OCB trong hoat déng tai trg thuong mai, néi bat 13 céc giao

jele e €C2

HOANTH

o dich huong dén phat trién bén ving.
Top 10 cac ngadn hang TMCP tu nhan uy tin & Top 50 Doanh nghiép tang trudng xuét

sdc nhat Viét Nam ndm 2021 do Vietnam Report c6ng b6

OCB - Niém tin & Thinh vuong

Béo céo thutng nién 2021



Ra mat gidi phdap thanh toan OCB PROPAY danh riéng cho

doanh nghiép

N&m 2021, OCB tién phong cho ra mat goi gidi phdp thanh toéan OCB PROPAY theo 3 cap
do: cd ban, nang cao va chuyén biét. Goi OCB PROPAY chuyén biét danh cho cac doanh
nghiép hoat déng trong linh vuc dac tha nhu: FMCG, truong hoc, logistics, thuong mai

hay bat déng san,... khach hang sé dugc OCB tu van gidi phap chuyén déi sé toan dién
tircac dich vu: Open AP, ERP Link, tai khoan éo, ngdn hang s6 OCB OMNI va géi tai
khodn dac quyén uu tién.

OCB PROPAY

GlAI PHAP THANH TOAN 56 TOAN DIEN
DANH CHO DOANH NGHIEP

Ra mdt sdn phdm géi vay mua nha DreamHome

Goi vay uu dai mua nha DreamHome gitp khach hang giam bét néi lo tai chinh dinh ky béi
khach hang dugc linh hoat Iua chon hinh thic thanh toén 1ai, géc dinh ky tuy vao thu nhap
cUa tung ngudi... Vi muc 1ai suét tir 6,99% mét nam, thoi gian vay dén 30 nam.

Ra mét cdc dong thé tin dung véi nhiéu tién ich vuot tréi

Thé tin dung danh riéng cho Bac si OCB Doctor
Thé tin dung déng thuong hiéu OCB Bamboo Aiways
Thé tré gop dau tién tai Viét Nam OCB Installment
Dich vu md thé ghi ng nhanh - 15 phut

OCB chung tay cung TP.HCM trong céng tdc phong chéng dich
Covid-19

25 nam qua, OCB luén déng hanh, thuc hién cac chuong trinh céng déng vdi nhiéu
chuong trinh thiét thuc. Chiriéng trong ndm 2021, OCB da tich cuc chung tay cung
TP. HCM trong céng tac phong chéng dich COVID-19 qua viéc hé trg trang thiét biy

té cho céc bénh vién, trang bi déng phuc bdo hé dat chuén cho déi ngd tuyén dau,
hé trg kinh phi cho cac dia phuong trén dia ban thanh phé... véi téng gié tri tai trg
gan 10 ty déng.

Bao cao thudng nién 2021
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QUANTRI
DOANH NGHIEP

»> M0 HINH QUAN TRI, S0 B0 T0 CHUC VA CO CAU QUAN LY
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» MO HINH QUAN TRI

Co c&u bd may quan ly cia OCB bao gém Dai hoi déng C6 dong, Hoi
déng Quan tri, Ban Kiém soat, Téng Giam déc va bd may giup viéc
theo nhu quy dinh cla Luat Cac t6 chic tin dung ndm 2010 va Luat
slfa d6i, b6 sung mot s& diéu Luat Cac t6 chuc tin dung ndm 2017 tai
Piéu 32.1vé co cau bdé may quan ly cda té chuc tin dung.

Pai hdi déng C6 ddng gom tat ca C6 déng co quyén bidu quyét, 14 co
quan quyét dinh cao nhat clia Ngan hang (Diéu 27.1 Diéu 1&é OCB
2020). Dai hdi d6ng c6 déng quyét dinh s6 lugng thanh vién Hoi déng
quan tri, Ban Kiém soat; b&u, bai nhiém, mién nhiém, bau b6 sung,
thay thé thanh vién Hoi déng Quan tri va Ban Kiém soat (Diéu 27.3.d
Diéu |& OCB 2020).

Hoi déng Quan tri gdm cac co quan tryc thudc nhu sau: Van phong
HBOT, Uy ban Quan ly rai ro, Uy ban Nhan su, Uy ban Tin dung, Uy ban
XU ly rdi ro, Uy ban co cdu ng, Uy ban Hop tac chién lugc, Hoi ddng
mua ban ng.

Hé théng OCB gém: Hoi s chinh, cac Chi nhanh, cac Phong Giao
dich, Van phong dai dién, Bon vi su nghiép, Cong ty truc thudc. Cac
don vi Hoi sé gdm 8 Khéi va 6 phong, ban, trung tdm va co quan truc
thudc Téng Giam déc.
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» SO O TO CHUC

DAl HOI BONG CO PONG

(*) Cac dy ban truc thugc HBOT gém co: Uy ban

Nhan sy, Uy ban Quan ly rdi ro, Uy ban Tin dung, Uy BAN KlEM SOAT
ban XLRR, Uy ban co cau ng, Uy ban Hop tac chién

luge, Hoi déng mua ban ng, cac co quan khac do

3 3 " . . . ~ ~ 2
rooTenn e KIEM TOAN NOI BO HOI BONG QUAN TRI
(**) Céc co quan tryc thudc TGD gém co: Hai dong

xét duyét san pham, Hoi déng rdi ro, Hoi dong quan
ly vén, Hoi dong ALCO, cac co quan khac do TGD

thanh lap

TONG GIAM POC

CAC CO QUAN TRUC THUQC TGD

CAc UY BAN TRUC THUOC HDOQT

TRUNG TAM QUAN LY TAI CHiNH

TRUNG TAM MARKETING

VA TRUYEN THONG

. . . . » KHOI . . ...
KHOI BAN LE KHOI KHDN KHOI KINH DOANH KHOI KHBC CONG NGHE & KHOI QUAN LY KHOI QUAN LY

KHOI

(RB) (CiB) TIEN TE &DAU TU (COM-B) NGAN HANG S6 TIN DUNG RUIRO

VAN HANH

TRUNG TAM NHAN SU
VA DAO TAO

(_ CHINHANH
TRUNG TAMRB TRUNG TAM CIB CACB.P HO TRQ

PHONG QUAN LY CHUYEN Dol
(TMO)
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» GIOI THIEU
HOI BONG QUAN TRI

HDOT clia OCB gom 8 thanh vién, trong do c6 02 thanh vién doc |ap.
Cac thanh vién HBQT cla Ngan hang da thuc hién cong tac quan tri
trén nguyén tac céng khai, minh bach, tach bach gilra hoat dong
quan tri va hoat dong diéu hanh.

1 Ong Trinh Van Tuan Chd tich HBOT
2 Ong Ngd Ha Bac Thanh vién HBOT
3 Ong Phan Trung Thanh viéen HBOT

4 I Ba Trinh Thi Mai Anh I Thanh vién HBOT

5 Ong Ito Takeshi Thanh viéen HBOT
6 Ong Yoshizawa Toshiki Thanh vién HBOT
7 Ong Pham Tri Nguyen Thanh vién HBOQT doc lap
8 Ong Bui Minh Buc Thanh vién HBQT doc lap
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» GIOI THIEU

HOI BONG QUAN TRI

ONG TRINH VAN TUAN

Chu tich HOi dong Quan tri

- Ong t6t nghiép tha khoa Dai hoc Bach khoa Ha Noi
nam 1988 va dudc chuyén tiép Nghién cuu sinh tai
Céng hoa Ba Lan.

- Ong Trinh V&n Tuan 1a doanh nhan thanh dat tai Ba
Lanva Viét Nam.

- Ong gia nhap OCB tir thang 08/2010 dén nay va
dugc bau lam Cha tich HBQT nhiém ky 2011 - 2015,
nhiém ky 2015 - 2020 va tiép tuc lam Chu tich
HBQT nhiém ky 2020 - 2025.

V6i 20 ndm kinh nghiém trong linh vyc tai chinh
ngan hang, Ong da va dang cé nhiing dong gop
quan trong trong viéc xay dung, phat trién chién
lugc cling nhu quan tri diéu hanh, giup OCB phat
trién vuot bac trong nhiing nam gan day.

Bao cao thudng nién 2021

ONG PHAN TRUNG
Thanh vién Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2020 - 2025

- Ong c6 bang Thac si trusng Asia E University

(Malaysia) chuyén nganh Quan tri kinh doanh va tot
nghiép Bai hoc Thuong mai chuyén nganh Quan tri
kinh doanh.

- Ong dugc bau lam Thanh vién HBOT OCB nhiém ky

2011 -2015; Thanh vien HBOT nhiém ky 2015 -2020
va tiép tuc lam Thanh vién HBQT OCB nhiém ky
2020 - 2025.

- Ong da c6 20 nam kinh nghiém co6ng tac va dam

nhiém nhiéu chuc vu quan trong & cac doanh
nghiép, t6 chuc. Hién Ong la Pho Cha tich HDQT -
Céng ty dau tu Romana & Spa - Phan Thiét, dong
thai Ong con 1a Téng Giam d6c - Cong ty TNHH Dau
Tu An Huy.

ONG NGO HA BAC
Thanh vién HOi dong Quan tri
nhiém ky 2020 - 2025

- Ong c6 bang Tién si nganh cong nghé dién ti bao

vé tai Cong hoa Ba Lan.

- Ong dugc bau lam Thanh vien HBOT déc 1ap cua

OCB nhiém ky 2011 - 2015; Thanh vién HDQT
nhiém ky 2015 - 2020 va tiép tuc dugc bau lam
Thanh vién HBQT cta OCB nhiém ky 2020 - 2025.

Ong da ting ndm nhiéu cuong vi 6 cac té chuc:

» Chutich HBQT (Cong ty LBT tai Warsaw, Ba Lan),

Thanh vién, Truéng Ban Quan ly Giam sat hoat
dong kinh doanh ctia HBQT VIS.

BA TRINH THI MAI ANH
Thanh vién HOi dong Quan tri
nhiém ky 2020 - 2025

- Ba tot nghiép CU nhan Khoa hoc - London

School of Economics and Political Science
(Vuong quoc Anh).

- Ba dugc bau lam Thanh vién HBOT OCB nhiém

ky 2020 - 2025.

- Ba da co nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc

Tai chinh tai cac doanh nghiép, t6 chuc 16n
trong va ngoai nuéc nhu: Ngan hang HSBC
London, Céng ty C6 phan Ching khoan Quéc T&
Viét Nam, Tap doan VinaCapital va dang cong
tac tai Tap doan Temasek Singapore tU nam
2018 dén nay.

OCB - Niém tin & Thinh vuong



ONG ITO TAKESHI
Thanh vién HOi dong Quan tri
nhiém ky 2020 - 2025

- Ong t6t nghiép CU nhan Thuong mai trung Bai
hoc Waseda, Tokyo. Ong dugc bau lam Thanh
vien HDOT OCB nhiém ky 2020 - 2025.

- Ong c6 hon 34 nam kinh nghiém trong linh vuc
Tai chinh tai cac t6 chuc tai chinh nhu: IDEA
Capital Inc, Ngan hang Aozora. Hién Ong dang
gilrvi tri Giam d&c diéu hanh - Ngan hang Aozora
tunam 2018 dén nay.

ONG YOSHIZAWA TOSHIKI
Thanh vién Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2020 - 2025

- Ong t6t nghiép Cu nhan Luat trusng Pai hoc

Waseda, Tokyo.

- Ong dugc bau lam Thanh vien HBQT OCB nhiém

ky 2020 - 2025.

- Ong c6 hon 31 n&m kinh nghiém trong linh vuc

Tai chinh. Hién Ong dang 1a Téng quan Iy tai
Ngan hang Aozora tU nam 2018 dén nay.

Bao cao thusng nién 2021

ONG PHAM TRINGUYEN
Thanh vién HOi dong Quan tri doc lap
nhiém ky 2020 - 2025

- Ong t6t nghiép Cl nhan trusng George Wash-

ington University (GWU) chuyén nganh Kinh té
& quan ly dinh lugng va tot nghiép Thac si
trusng Catholic University of America (CUA)
chuyén nganh tai chinh va dau tu.

* Ong dugc bau 1am Thanh viéen HBQT OCB

nhiém ky 2020 - 2025.

- Ong da c6 hon 36 nam kinh nghiém trong linh

vuc Tai chinh va ddm nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai cac t6 chic quéc té nhu: The World
Bank (IBRD), International Finance Corpora-
tion. Ong tung git chic vu Téng Giam déc -
Deutsche Bank (DB) AG, Vietnam tu nam 2007
dén nam 2014, chuc vu Pho Chi tich - Céng ty
TNHH Tap Doan Bitexco Group tu nam 2014
dén nam 2017. Hien Ong dang gil vi tri Chu tich
Céng ty TNHH Vnexus capital Advisors tunam
2018 dén nay.

ONG BUI MINH bUC
Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap
nhiém ky 2020 - 2025

- Ong t6t nghiép C nhan Pai hoc Tai chinh K& toan

chuyén nganh Nganh Ké toan thuong nghiép.

- Ong dugc bau lam Thanh vien HBOT OCB nhiém ky

2020 -2025.

- Ong da c6 hon 32 ndm kinh nghiém & nhiéu vi tri

quan trong tai cac doanh nghiép, t6 chuc tai Viét
Nam nhu: Pho Téng Giam déc - Téng coéng ty
thudc 14 Viét Nam (Vinataba), Giam d6c - Cong ty
thuong mai Thudc 1a; K& toan truéng Cong ty XNK
Thay san; Truéng phong Marketing - Nha may
Thudc 14 Vinh Hoi.
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» GIOI THIEU
BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat nhiém ky 2020 - 2025 dugc Dai hoi déng cd dong bau
vao ngay 30/6/2020. Cac thanh vién Ban Kiém soat ciing bau chuc
danh Truéng ban cung ngay.

1 Ba Nguyén Thi Thuy Minh Trudng Ban Kiém soat
2 Ong Pham Quang Vinh Thanh vién Ban Kiém soat
3 Ba Dang Thi Quy Thanh vién Ban Kiém soat

chuyén trach

Béo céo thutng nién 2021



» GIOI THIEU
BAN KIEM SOAT

BA NGUYEN THI THUY MINH

Trudng Ban Kiém soat

» Ba t6t nghiép CU nhan kinh té trusng Dai hoc
Kinh té€ TP. HCM.

- Ba dugc bau lam Truéng Ban Kiém soat OCB
nhiém ky 2020 - 2025.

» Ba da c6 hon 17 nam cong tac tai OCB véi nhiéu
vi tri quan trong nhu: Trudng phong ké toan, Ké
toan trudng.

Bao cao thudng nién 2021

ONG PHAM QUANG VINH

Thanh vién Ban Kiém soat

- Ong t6t nghiép Cu nhan Kinh té truéng Dai hoc

Kinh t& quéc dan Ong dugc bau lam Thanh vién
Ban Kiém soat OCB nhiém ky 2020 - 2025.

» Ong da co6 hon 13 nam tham gia lam Thanh vién

Ban Kiém soat, Truéng Ban Kiém soat cua VIB;
Trudng Ban Kiém soat cla VIS. Ong tung gii vi
tri Thanh vién HBOQT OCB vao thang 11/2014 va
Thanh vién Ban Kiém soat OCB nhiém ky
2015-2020.

BA DANG THI QUY

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach

+ Ba t6t nghiép CU nhan kinh té trusng Bai hoc

kinh té TP. HCM.

. Ba dudc bau lam Thanh vién Ban Kiém soat OCB

nhiém ky 2020 - 2025.

- Ba tung gilr nhiéu chuc vu quan trong & cac t6

chuc tin dung khac nhu: Trudng Ban Kiém soéat
HD Bank, Truéng Ban Kiém soat khu vuc phia
nam Techcombank; Pho phong tin dung Vietin-
Bank. Ba tung gilr chuic vu thanh vién Ban Kiém
soat OCB chuyén trach nhiém ky 2011 - 2015 va
nhiém ky 2015 - 2020.
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» GIOI THIEU
BAN DIEU HANH

Ban Biéu hanh gém Téng Giam déc, 05 Phé Tong Giam déc, 05 Giam déc va 01 Pho
Gidm do6c Tai chinh kiém Ké toan truéng, ddm nhiém cong viéc thuc hién cac chién
luge kinh doanh ma HDQT dat ra, quan ly va giai quyét cac céng viéc hang ngay cla
Ngan hang. Ban T6ng Giam déc diéu hanh cac khéi nghiép vu bao gém: Khéi Ban L&,
Khoi Khach hang doanh nghiép, Kinh doanh tién té va dau tu, Khai Quan Iy rdi ro, Khoi
Cong nghé, Kh&i Khach hang dai ching, cac Phong, Ban, Trung tAm truc thudc Tong
Gidm ddc va cac Chi nhanh, Phong giao dich.

1 Ong Nguyén Binh Tung Téng Giam déc

2 Ong Truong Binh Long Pho Téng Giam déc
3 Ong Ly Hoai Van Pho6 Téng Giam déc
4 Ong Anirban Roy Pho Téng Giam déc
5 Ba Huynh Lé Mai Pho Téng Giam déc

6 [ OngTruongThanhNam ||  Pho Téng Giam doc

7 Ong Lé Bang Khoa Giam déc Khéi khach hang Doanh nghiép
8 Ong Nguyén Van Huong Giam déc Khoi Ban 1é
9 Ong Nguyén Thanh Phu Gidm doc Khaoi khach hang Dai chung

10 Ba Nguyén Thi Thuy Duong Giam doc Khéi Quan ly rairo

11 Ong Poan Ha Tuyén Gidm doc Khaéi Quan ly tin dung

12 Ong Nguyén Xuan Hiép Pho6 Giam déc Tai chinh kiém
KE& toan truéng

Bé&o céo thutng nién 2021

B
182
e

R

£,505,98)

Equity statement

Current jear 1774574
':ﬂ_-.n‘ p—————

e ne

Praviows yewr  1EA600
= | ot
o e W
e om

Cash flow statement

Operatipos 12578518
- g ame A -
(s g 1] oy any
m Ivasting i
,.Iﬂ_m?lﬂg iy ot N
L ‘ - U Y ——
Frranging £.505 98
| ‘ Lot e e—

OCB - Niém tin & Thinh vuong



» GIOI THIEU
BAN DIEU HANH

- Ong Nguyén Binh Tung dugc bé nhiém chic vu Téng Giam déc Ngan hang TMCP Phuong Dong ké tu ngay
24/08/2012.

- Ong t&t nghiép MBA tai trusng Maastricht University, Ha Lan.

- Ong c6 trén 20 nam kinh nghiém lam viéc trong nganh Tai chinh - Ngan hang tai Viét Nam va nuéc ngoai. Ong
tung gilr cac chuc vu: Phé Tong Giam déc, phu trach kinh doanh Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam, ti thang
05/2009 dén thang 04/2012, 6ng con gil thém chiic vu Phé Chu tich Thudng truc HBOT Ngan hang Mekong;
Giam déc Quéc gia Ngan hang ING Private Banking, Singapore; Phé Téng Giam déc, Phu trach Khéi Khach hang
doanh nghiép Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam; Giam doc Chi nhanh TPHCM, Ngan hang TMCP Quoc té Viét
Nam; Pho Giam doc Chi nhanh TP.HCM Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam. La ngugi dugc dao tao t6t va cod
nhiéu kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang, 6ng da va dang co nhiing dong gop tich cuc vao su phat
trién ctia OCB.

ONG NGUYEN DiNH TUNG

Téng Giam déc

ONG LY HOAI VAN ONG TRUONG DINH LONG ONG ANIRBAN ROY BA HvUYNH LE MAI
Pho Téng Giam déc Phé Téng Giam déc Phé Téng Giam déc Pho Tong Giam déc
Khoi Tién té va Dau tu Kh6i Van hanh Khai Céng nghé va Ngan hang so

- Ong Ly Hoai Van dugc b6 nhiém vao chic vy Pho - Ong Truong Binh Long dugc bé nhiém lam Pho . OQg Anirbgn Rothuqc b nhAiérp Pho T6Ang GiéAm . B? Huy.r?h Leﬂ Mai EiUQc‘: b6 nhiém vao ChLA{C wu Eho
Tong Giam ddc Ngan hang Phuong Bang ké tu thang Téng Giam d6c Ngan hang TMCP Phuong Béng tu ddc phu trach Khdi Cong nghé va Trung tam Ngan Tong Giam déc Ngan hang Phuong Dong ke tu thang
11/2017. thang 03/2007. hang s6 ké tir thang 01/02/2021 11/2013.

- Ong Van da t6t nghiép Thac sy Kinh t& Ngan hang va - La Thac s§ Ouan tri kinh doanh - Ong t6t nghiép Thac sy Quan trj kinh doanh tai * Ba da 6t nghiép Thac sy Quén tri kinh doanh Trusng
Tai chinh (MEBF - Master in economics of Banking X ' ' Truong Kinh doanh Chapman, Dai hoc Quéc té D'_" QUOC gia Ha Ngi lién ketPH Griggs; QU nhan Ouaq
and Finance) truéng CFVG (Phap) » Ong Long da gan b6 véi OCB ngay tu khi bat dau Florida (My) tri kinh doanh TrL{bng BH M6 TP.HCM; Ci nhan Ngoai

su nghiép. Ba nam trong vai tro Pho phong ké . ) o o L ngu Trudng BH Can Thoe.

* Languoi da co gan 20 nam kinh niém trong linh vuc toan Hoi sé Ngan hang Phuong Bong, Ong dugc " Ong Anirban Roy da co han 30 nam kinh nghtem va o o o i
kinh doanh tién té va dau tu. Ong Van da trai qua b nhiém lam Giam déc OCB - Chi nhanh Phu tung giti nhieu chic vu quan trong & cac t6 chiic " Bacotrén 14 nam kinh nghiém lam viéc trong finh vuc
nhiing vi tri quan trong 6 nhiing ngan hang 16n trong Lam, sau d6 la Giam déc OCB Khanh Hoa va Giam khac nhau nhu: Giam d6c Cong nghé VPDirect - tai chinh ngan hang va tung gitf cac chic vu: Giam
nuéc va Quéc té nhu: Giam déc kinh doanh tién té tai d6c OCB Dik LAk. Ngan hang VPBank; Pho Ch tich cép cao Cong ty doc Vung Bong bang song Clu Long - Ngan hang
Ngan hang CitiBank Viét Nam; Pho Téng Giam déc Kore (An D§); Gidam d6c Giai phap kinh doanh Cong T["ICP Ouécté;ll:’hé _TAf“Jng QléAm dﬁC'il(lnh qoanh’—Ngén
phu trach mang Kinh doanh tién té va dinh ché tai ty Dunia Finance (UAE); Giam déc Van hanh Téap hang TMCP Phat trien Mékong; Giam doc Chi nhanh
chinh, kiém phu trach mang Doanh nghiép (SME, LC doan Kony (An B6); Nhiéu vi tri lanh dao cap cao Can Tho - Ngan hang TMCP Quéc te.

& FDI), kiém phu trach cac Cong ty con(Sacombank Citigroup (Singapore va My); Giam d6c quan ly du
SBJ, Sacombank SBR) tai Ngan hang Sai Gon an va Phan tich hé thdng Cong ty Tata Motors (An
Thuong tin... Do va Uc),..
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» GIOI THIEU
BAN DIEU HANH

ONG TRUGNG THANH NAM
Pho6 Téng Giam déc

- Ong Truong Thanh Nam dudc bé nhiém churc vu
Ph6 Téng Gidam d6c Ngan hang TMCP Phuong
Déng ké tu thang 05/2010.

» T6t nghiép CU nhan Luat, CU nhan Tai chinh
Ngéan hang.

* V6i gan 25 nam kinh nghiém trong nganh ngan
hang, Ong da gidr nhiéu nhiém vu quan trong tu
Chuyén vién dén Trudng phong tai Ngan hang
Cong Thuong va A Chau.

- Nam 2003, Ong dugc b6 nhiém 1am Phé Giam
déc Chi nhanh Trung Viét Ngan hang TMCP
Phuong Béng. Sau dé 1a Giam ddc Chi nhanh
Trung Viét Ngan hang TMCP Phuong Béng.

Bao cao thudng nién 2021

ONG LE DANG KHOA
Giam doc
Khoi Khach hang doanh nghiép

- Ong Lé Pang Khoa dugc b nhiém chic vu Giam

déc Khoi KHDN (CIB) Ngan hang TMCP Phuong
Pong ké tir ngay 02/01/2021. Ong t6t nghiép Cu
nhan chuyén nganh Tai chinh tin dung Bai hoc
Ngén hang TP.HCM.

- Ong tung gil chirc vu quan trong & cac té chuc tai

chinh khac nhu: Pho Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Phuong Tay; Gidm doc toan qudc Khoi
Ngan hang Doanh nghiép va Giam d6c toan quéc
Quan ly kinh doanh Ngan hang HSBC Viét Nam;
Téng Gidam déc Ngan hang doanh nghiép Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam; Gidam déc Khéi
Khach hang Doanh nghiép Ngan hang Hong
Leong Viét Nam.

ONG NGUYEN VAN HUONG
Giam déc
Khoi ban |é

- Ong Nguyén Van Huong dugc bé nhiém chc vu

Giam doc Khéi Ban &, Ngan hang TMCP Phudng
pong ké tu ngay 18/02/2021

- Ong t6t nghiép Thac si Quan Tri Kinh Doanh, Dai

hoc Kinh Té Quoc Dan.

- Ong Nguyén Van Huong da cé hon 18 nam kinh

nghiém tro ng linh vyc Tai chinh ngan hang va
tung gil chdc vu nhu: Pho Giam déc Khoi Khach
hang cé nhan, Giam ddc Mién Bac kénh Chi
nhanh, Gidm d6c kénh Ban hang truc tiép, Gidam
déc Vung, Giam déc Chi nhanh Ngé Quyén,
Truéng phong Phat trién Khach hang doanh
nghiép (Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng;
Pho phong Tin dung Téng hop (Ngan hang TMCP
Ngoai Thuaong Viét Nam).

ONG NGUYEN THANH PHU
Giam déc
Khoi Khach hang Bai chung

- Ong Nguy&n Thanh Phu dudc b nhiém gid

chuic vu Giam doc Khai Khach hang Bai ching
Ngan hang TMCP Phuong Bdng tu ngay

20/06/2016.

Ong t6t nghiép Thac sy chuyén nganh Kinh té
phat trién, International Institute of Social
Studies of Erasmus University, Nertherlands
va Cl nhan chuyén nganh Toan Kinh té, Bai hoc

Kinh té€ TP. HCM.

Ong ting gilr chic vu quan trong & cac t6 chic
tai chinh khac nhu: Quan ly théng ké, Quan ly
mang Van hanh va Giam déc mang tu dong hoa,
vién théng va nghién cuu tai chinh tai Nielsen
Viét Nam; tai Cong ty tai chinh Prudential Ia
Giam doc Chinh sach tin dung va Gidm doc rui
ro; va tai Ngan hang TMCP Hang hai la Giam
déc rui ro, Khéi Khach hang Ca nhan.
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» GIOI THIEU
BAN DIEU HANH

Béo cao thubng nién 2021

BA NGUYEN THI THUY DUGNG
Giam doc
Khéi Quanly rdiro

» Ba Nguyén Thi Thuy Duong dugc bé nhiém qilr

chuc vy Gidm déc Khoi Quan Iy rdi ro Ngan hang
TMCP Phuong Bang tir ngay 23/8/2021.

» Ba tot nghiép CU nhan chuyén nganh Quan Tri

Kinh Doanh, Dai hoc Qudc gia Singapore va co
hon 18 nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh - Ngan hang. Ba da trai qua nhiéu vi tri
quan trong & cac té chuc tai chinh khac nhu:
Gidam d6c Khoi Quan ly rdi ro Ngan hang Hong
Leong Viét Nam; Giam déc Khéi Quan ly rdi ro
Ngan hang CIMB Viét Nam; Ph¢ Gidm doc Ngan
hang HSBC Viét Nam; Giam d6c Bau tu Quy Bau
tu Viét Nam-Oman & Indochina Capital; Trudng
phong Tai chinh Cong ty Procter &Gamble
(Singapore).

ONG POAN HA TUYEN
Gidm doc
Khoi Quan ly tin dung

- Ong Doan Ha Tuyén tét nghiép Ct nhan nganh

Tai chinh Ngan hang, Bai hoc Kinh té qudc dan
Ha Noi.

- Ong dugc bé nhiém gi chic vu Giam doc Khai

Quan ly tin dung tai Ngan hang TMCP Phuong
Bo6ng vao ngay 22/12/2021.

- Ong tung gil nhiing chic vu quan trong 3 OCB

va cac té chuc tai chinh khac nhu: Giam déc
Kh6i Quan ly tin dung, Ngan hang TMCP
Phudng Doéng; Phé Gidm doc Khéi Quan ly tin
dung, Ngan hang TMCP Phuong B6ng; Pho
Giam déc Khai Quan ly rai ro, Ngan hang TMCP
Phuong D6ng; Giam déc Trung tdm Tai Tham
dinh va Phé duyét Tin dung kiém Giam doc Tai
Tham dinh, Ngan hang TMCP Phuong Béng;
Gidam déc Tai thAm dinh, Ngan hang TMCP
Qudc té Viét Nam.

ONG NGUYEN XUAN HIEP
Phé Giam doc Tai chinh
kiém K& toan truéng

- Ong Nguyén Xuan Hiép dugc bs nhiém chic

vu Pho Giam déc Tai chinh phu trach Trung
tam Quan ly tai chinh kiém Ké& toan trudng,
Ngan hang TMCP Phuong Bong ké tu ngay
28/02/2022. Ong t6t nghiép Thac si chuyén
nganh Tai Chinh - Ngan Hang, CFVG - Bai hoc
Paris Dauphine.

» Ong Nguyé&n Xuan Hiép da cé hon 14 ndm kinh
nghiém trong linh vyc Tai chinh ngan hang va
tung gid nhiéu nhiém vu quan trong tu
Chuyénvién dén Truéng phong tai Ngan hang
TMCP A Chau.
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» CAC CONG TY CON,
CONG TY LIEN KET

Tén cong ty Nganh nghé kinh doanh

Congty TNHH Dich vu nhan va
MTV Chuyén tién Quéc té chi, trd ngoai té
Ngéan hang Thuong mai Phuong Bong

Dia chi Von diéu lé
Tang 11, cao 6c¢ 123, s6 25 ty dong
123-127 V6 Van Tan,

Phutng 06, Quan 3,
Thanh phé H6 Chi Minh Ty |é s6 hiru cua OCB

100,00%
S6 lugng cd phan OCB nam giilr
2.500.000
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> QUAN TRI RUIRO

0 Tong quan

Ngan hang dau tién tai Viét Nam théng bao
hoan thanh du an Basel Il vao thang 12/2017.

Triétly quan ly rdiro: (i)ap dung cac chudn muc quéc té va(ii) chd dong trién khai trudée
thdi han cac chinh sach cia Ngan hang Nha nudc trong céng tac quan ly rdi ro.

Trong tadm la Ung dung c6ng nghé, A.l va quan tri di liéu nham dat dugc 2 muc dich
cung mot luc: thay d6i trai nghiém khach hang va nang cao hiéu qua quan ly rdi ro.

€ Mot trong ba ngan hang d4u tién dugc Ngan hang nha nuée (NHNN) phé duyét
ap dung Thong tu 41 truéc thoi han ké ti ngay 01/01/2019.

€ Dangtrong qua trinh trién khai 4p dung Basel Il phuong phap nang cao IRB cho
rdi ro tin dung, IMA cho rui ro thi truéng va Basel Ill cho rti ro thanh khoan.

Quan Iy rdiro theo 3 tuy&n phong tha: (i) Tuyén 1phat hién, quan ly va gidm thiéu rdi ro;
(ii) Tuyén 2: theo d&i va ban hanh cac chinh sach dé quan Iy rdi ro va (iii) Tuyén 3: Kiém
toan ndi bd. Mat khac, NH cling thudng xuyén tadng cudng vai tro clia cac Uy ban va hoi
dong lien quan nhu Uy Ban Quan Ly Rai Ro, Hoi Bong Rui Ro, Phong Kiém Soat Tuan
Tha, Kiém Toan Noi bo...

Trong béi canh dai dich Covid-19 bung phat, OCB tiép tuc kiém soat tét cac chi sé an
toan theo quy dinh ciia NHNN song song véi viéc duy tri hoat déng kinh doanh lién tuc
va hiéu qua.

Quan tri rai ro tin dung

Bao goém rdiro dén tirhoat déng cho vay khi khdch hang khéng co khd nang thuc hién nghia
vu cta minh d6i véi khdch hang, bao gém ca rdi ro déi tac.

Trong n&m 2021, OCB tiép tuc phat trién, hiéu chinh cac mé hinh x&p hang/cham diém
tin dung va ap dung két qua xép hang tin dung ndi b vao cong tac phé duyét tin dung

Tiép tuc trién khai Danh muc tin dung dinh huéng n&m 2021 theo nganh nghé déi voi
KHDN, s&n pham tin dung d8i véi KHCN véi cac han muc rii ro phan bé vé du ng, téng tai
s&n c6 rui ro va cac dac tinh vé thu nhap, chat lugng ng, chi phi rdi ro nham phan tan rai
ro, t6i uu hoa danh muc tin dung.

Caitién hé thong canh bdo ng s6m, lién tuc ra soat danh gia tung nhém Khach hang theo
danh muc rGi ro dé c6 bién phap x( ly kip thoi; ngoai ra OCB cling da phat trién mé hinh
x&p hang Bscore dé ho trg trong viéc cadnh bao ng sé6m ddi véi nhom KH ca nhan, dua ra
céac giai phap dé bao ddm thu héi ng kip thai.

OCB da lién tuc ra soat KH b anh huéng bai dich bénh nham cé bién phap hé trg kip thoi
cho KH, OCB chi thuc hién co cdu ng cho nhiing KH ma OCB danh gia co kha nang phuc
hoi dugc ngudn thu/tai chinh sau dich bénh theo ding Quy dinh cla NHNN, bdo dam
kiém soat/gidm thiéu dugc rui ro phat sinh no xau sau khi co c&u no.

V6i su két hgp hiéu qua ctia cac bién phap quan tri RRTD néu trén, OCB da kiém soat ng
x&u hiéu qua trong nam 2021 va van duy tri tdt chién lugc kinh doanh ctia ngan hang.

Bao cao thuong nién 2021

e Quan trirdiro

thi truéng va thanh khoan

Bao gom rdi ro do bién déng bdt lgi cta Idi sudt, ty gid, gia
chung khodn va gia hang hoa trén thij trudng.

Nam 2021, OCB tiép tuc ra soat va hoan thién cac mo
hinh, céng cu ho trg cho viéc quan Iy rdi ro thi trusng va
thanh khoan: Hoan thién cdc mé hinh dinh gia cho FX,
san phdm phai sinh 1ai suat; cai thién dé chinh xac cho
mo hinh du bao bién dong ty gia va Igi suat Trai phiéu
chinh pha; Xay dung théng k&, do luéng hanh vi dong tién
huy déng va cho vay khach hang, nham cai thién cac uéc
tinh vé rui ro thanh khodn va rui ro 1ai suat v.v...

Hoat déng kiém tra suc chiu dung déi véi rdi ro thi
trudng, rdi ro thanh khodn va rui ro |ai suat trén sé ngan
hang thudng xuyén dudc thuc hién. Khung quan tri rti ro
thi trusng va thanh khoan lién tuc dugc cai tién théng
qua viéc trién khai &p dung cac chinh sach maéi vé quan
tri rdi ro thi trusng, rdi ro thanh khoan va rdi ro 1ai suat
trén sé ngan hang.

e Quan tri rai ro hoat déng

Bao gom rdi ro do cdc quy trinh ndi bd quy dinh khéng day
du hodc c6 sai sot, do yéu té con ngudi, do cdc 16i, su c6
cla hé théng hodc do cdc yéu té bén ngodi lam tén that
vé tai chinh, tdc déng tiéu cuc phi tai chinh d6i véi ngan
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai (bao gém ca rdi ro
phap 1y).

Trong ndm 2021, truéc tinh hinh dich bénh COVID-19
ti€p tuc dién bién phuc tap, OCB da xay dung va trién
khai kip thoi, hiéu qua ké hoach kinh doanh lién tuc
phong chong dich COVID-19 véi cac bién phap ung pho
phu hop voi dién bién cuta dich bénh, ddm bao tuan tha
guy dinh cta Chinh pht, NHNN va céc co quan quan ly,
dam bdo an toan cho ngudi lao dong va khach hang cla
OCB, hoan thanh t&t muc tiéu kép déng thai duy tri kinh
doanh lién tuc trén toan hé théng va dam bao muc tiéu
phét trién kinh doanh.

Nam 2021, cong tac QLRRHD ctia OCB tiép tuc dugc chu
trong va tang cudng, véi muc tiéu gidm thiéu tén that
rii ro hoat dong dé b&o vé Ngan hang, c6 déng va khach
hang: trién khai hiéu qua trén pham vi toan hé théng
théng qua cdng tac thu thap va phan tich sé liéu ton
that (Loss Data Collection - LDC), ty danh gia kiém soat
rdi ro hoat dong(Risk Control Self Assessment - RCSA),
xay dung va theo doi cac Chi s6 rdi ro trong yéu (Key
Risk indicators - KRI), cong tac danh gia rai ro doi véi
moi chinh sach, quy dinh, s&n phdm, dich vu maéi, qua do
ho tro hiéu qua viéc nhan dang, do ludng, theo doi va
kiém soat rdi ro hoat déng trong moi hoat dong cla
Ngan hang.

OCB ciing ti&p tuc ddy manh trién khai cac quy trinh,
hanh dong cu thé dé quan ly cac rdi ro hoat déng dac
thu nhu trién khai toan dién khung quan Iy rti ro gian
lan, khung qudn ly rdi ro cdng nghé thong tin, OLRRHB
déi véi hoat dong thué ngoai. Cac céng cu phéan tich d
liéu, Ung dung moé hinh hoa, machine learning trong
cbng tac nhan dién gian lan, phan tich rdi ro hoat dong
cling da va dang dugc tang cuong. Ngoai cac bién phap
phong ngua, phat hién va gidm thiéu rdi ro hoat dong,
OCB tiép tuc thyc hién chuyén giao rii ro hoat dong
théng qua cac goi bao hiém rui ro hoat dong déi voi tai
san cla ngan hang nhu mot bién phap QLRRHD bé
sung, giup bao vé ngan hang trong truéng hgp phat sinh
cac tén that nghiém trong.
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» QUYEN VA TRACH NHIEM
CUA CO BONG
* QUYEN CUA CO BONG

OCB da thuc hién nghiém tuc toan bd cac quyén clia c6 ddng theo quy dinh

tai Diéu 25 (Diéu 1&é OCB) va cac quy dinh cta phap luat lién quan. Tai
DHDCH thudng nién nam tai chinh 2020, tat ca cac c6 dong déu dugc dam
bao quyén tham du, biéu quyét va dong gop v kién tai Dai hdi hodc gui thu
vé Ban t6 chuc. C6 déng dugc nhan cé tic bang c6 phiéu véi ty 18 1:4(25%)
da dugc BHDCD thong qua vao ngay 28/04/2021.

C6 phiéu OCB da dugc niém yét chinh thic trén sé Giao dich chimng khoan
TP.HCM vao ngay 28/01/2021. Tiép sau do ¢ phiéu OCB dugc vao ré chi sé
VNFINLEAD trong ky cd cau thang 7/2021 va d( didu kién giao dich ky quy
(margin) vao thang 8/2021. Cac su kién nay tao diéu kién cho C6 dong dé
dang giao dich chuyén nhugng c6 phiéu. Ngoai ra, tat c& c6 déng clia OCB
déu dugc déi xir cong bang va dugc ti€p can théng tin day du theo quy dinh
cla phap luat.

» GIAO TIEP VG1CO BONG

Bén canh viéc giai dap cac thdc mac, chat van cla cé dong tai phién hop
PHDCD thudng nién nam tai chinh 2021 dugc té chuc vao ngay
28/04/2021, trong nam 2021, théng qua hoat dong Quan hé Nha dau tu
(IR), chung tdi da tung budc chuén hoa va da dang cac kénh thong tin
cho c6 déng théng qua céac su kién tiép xuc Nha dau tu, va phat hanh
céc tai liéu/an phdm IR. Ngoai ra, qua phuong tién dién thoai, thu dién
tl& OCB ciing da giai dap cac y kién ctia c6 dong lién quan dén van dé

c6 phan, c6 tic va hoan thién website cung cap théng tin cho cé déng

tai muc Nha dau tu(www.ocb.com.vn)
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» CO CAUCO DONG

THONG TIN VE CO PHAN VA
CO CAU CcO BONG
(TAI NGAY 31/12/2021)

cO PHAN
S6 lugng c6 phan cuia OCB:
1.369.882.863 co phan

S6 lugng c6 phan luu hanh:
1.369.882.863 co phan

S6 c6 phan han ché& chuyén nhuong:
354.025.111 c6 phan

S6 lugng cd phiéu quy: 0 c6 phan

Nam 2021, OCB khéng phat sinh giao
dich c6 phiéu quy

ao thuong nién 2021
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CG CAU cO DONG TY LE SG HOU CO PHAN

TAI NGAY 31/12/2021 CUA NGUGI NOI BO TAI NGAY 31/12/2021
Co cau c6 doén Sé luon Ty lé w Chuc vy Sé lugng c6 phan Ty lé
i - 2 'A\g / .y o STT/ Hovatén / Nl A s / . onIeop / y o
theo tiéu chi cO phan co phan (%) tai Ngan hang nam gi s6 hdu (%)
Theo tiéu chi ty lé sé hitu (cd dong 16n, c6 dong nho) Hoi Dong Quan Tri 144.628.606 10,558
Cé dong lon (*) 205.482.440 15% 1 Trinh Van Tuén Cha tich HBOT 60.744.881 4,434
C6 dong nhd 1.164.400.423 85% 2 TrnhThiMaiAnh  ThanhvienHBOT 40282710 2984
oottt ST T TTTTTTTTTTT T 3 Phan Trung Thanh vién HBOT 35.016.178 2,556
Theo tiéu chi cé déng ca nhan, cé dong t6 chic ittt Sttt
4 Ng6 Ha Bac Thanh vién HBOT 8.584.837 0,627
C6 dong ca nhan 724.216.446 52.86% 5 ltoTakeshi  ThanhvienHBOT O 0000
~ Coédéngtochiec  B4bBEEAT7  A714% 6 Yoshizawa Toshiki  Thanh vién HBQT 0 0,000
Theo tiéu chi cé dong trong nudc, coé dong nuéc ngoai* 7 Bui Minh BDuc Thanh vién HBQT doc lap 0 0,000
C6 dong trong nudc 1.068.808.336 78.02% 8 ~ PhamTriNguyen — ThanhvienHBOT doclap O 0,000
C6 déng nuéc ngoai 301.074.527 21,98% Ban kiém soat 121.888 0,009
Theo tiéu chi cé ddng Nha nuéc, cd déng khac ~ 1 NguyénThiThuyMinh TrusngBKS 121888 0008
C6 dong Nha nudc 117.994 141 8 62%% 2 Pham Quang Vinh Thanh vién BKS 0 0,000
o . 3 Bang Thi Quy Thanh vién BKS 0 0,000
Co déng khac 1.251.888.722 91,38%
__________________________________________________________________________________________________ Ban diéu hanh 1.308.455 0,096
. e o 1 Nguyén Binh Tt TGD 553.002 0,040
(*) OCB chi c6 mot c6 dong 16n (s& hiu 16n hon 5% cé phan)laNgan hang Aozorahignsdhdu ~ --=-------- A R e T
15% c8 phan clia Ngan hang. Khang cé bat ky ¢ dong nao khac s& hiiu dén 5% cd phan clia .2 LyHoaivan | PhoTGB 2838 0021
Ngan hang. 3 Truong BinhLong  Pho TGB, Ngudi dugc 275.095 0,020
Ty 18 56 hiu nuéc ngoai t6i da tai Ngan hang TMCP Phuong Béng 6 muc 22% o Uy quyéncéngbé thongtin
4 HunhléMai | PhoTéb _M2s800 0008
.5 TruongThanhNam _PhoTGB 8250 0006
6 Anirban Roy Ph6 TGD 0 0,000
Nguai phu trach quan tri cong ty 7.683 0,001
1 Hoang Thi Tuyét Hanh  Ngudi phu trach 7.683 0,001

quan trindi bo

TONG CONG:  146.066.632 10,663

ST ——— Y Giam déc tai chinh kiém ké toan truéng: Mién nhiém tu 1/12/2021.




TiNH HiNH THAY DOI

VON DAU TU CUA CHU SO HUU: (Bon vi: Triéu déng)
Nam | Dot | Gia tri von | Gia tri von Murc von diéu lé Hinh thic tang Cd quan
truéc phat hanh tang thém sau khi tang von va doi tudng chap thuan
L ] 70000 70000 Gopvénthanhlap ] NHNN; S6KH&BTTP.HCM
2003 1 70.000 23.736 93.736 ot b 8 oga piao
Phathanh cho co dong hien huy NHNN; S KH&BT TP. HCM va BHBCH
__________ 2976 78B 101881 Phathanh cd phiéu dé sap nhap véiNganhang TMCPNeng ThenTayde
2004 3 101.351 35.779 137.130 ot b 2 oga pia o
Phathanh cho co dong hien htu NHNN; S8 KH&BT TP. HCM va BHDCH
__________ 4 a0 6280 200000 phathanhchocddenghienhau
2006 5 200000 100000 300000 Phathanhchocédénghienhau ] NHNN; S6 KH&BT TP. HCMva bHBCB
2006 6 300.000 267.000 567.000 Phat hanh cé phiéu thudng cho c6 déng hién hitu, chao ban ¢ phiéu cho c6 déng hién NHNN; S6 KH&BT TP. HCM va BHBCD
h{u va can bé nhan vién va phat hanhriéng 1é
2007 7 567.000 544111 111111 Phat hanh ¢ phiéu thuéng cd phié’u cho cd dong hién hiu, chao ban c6 phiéu cho c6 NHNN: S6 KH& BT TP. HCM va BHBCE
______________________________________________________________________ dong hign hduva canb nhanviénvaphat hanhriéngle
2008 8 1111117 363.366 1.474.477 Phat hanh ¢ phidu thudng cho c6 déng hién hiu NHNN: S KH&DT TP. HCM va BHDCH
2009 9 474,477 525.5623  2.000.000 F_’ﬁé.f h}‘a'n'rié@b:éé:&éiﬁcj'h'iéh'r}fh] va phat hanh riéng 1& cho cé déng chién lugc PNB U Ié&)k_l\il;l,_l_\l_l-;l;l;\l_, So r_<_H_8; E')'T'T'F',f }_-I_C_IV_I ;,;E')QB&]'
______________________________________________________________________ Paribasvaitylésohtu 1o
2010 10 2.000.000 635.000 2.635.000 Ptjét f\]énhlcé phiéLfAthuépg Chogé E’l’éng h.i?n hiu; chao bé.n c6 phiéu cho c6 dong hién NHNN, UBCKNN, S& KH&BT TP. HCM va BHBCD
hdu va phat hanh riéng |é cho c6 déng chién lugc PNB Paribas
201 M 2.635.000 365.000 3.000.000 Phat hanh riéng |é cho c6 dong chién lugc PNB Paribas NHNN, UBCKNN, S KH&BDT TP. HCM va BHBCD
200212 3000000 234000 3.234000 Phat hanh co phiéu thuéng cho c6 dong hién hiu va phat hanh co phiutracotic | NHNN, UBCKNN, S6 KH& BT TP. HCM va BHBCB
2014 13 3.234.000 313.148 3.547.148 Phat hanh c6 phiéu thudng cho c6 dong hién hiu NHNN, UBCKNN, Sé KH&DBT TP. HCM va BHBCD
2016 14 3547148 452.852  4.000.000 Phat hanh c6 phiéu thutng cho c6 dong hién hiu va phat hanh cG phiéuriengle | NHNN, UBCKNN, S& KH&BT TP. HCM va DHDCH
201715 4000.000 . 1.000.000 _______5.000.000 . Phat hanh c6 phiéu thuéng cho c6 dong hién hdu va phat hanhriengle | NHNN, UBCKNN, S6 KH&DT TP. HCM va BHBCD
2018 __16____ 5000000 1599.21 ___ 6.599.211 Phat hanh c6 phiéu tré cé tic va phat hanh cho c6 dong hienhau | NHNN, UBCKNN, S& KH&DT TP. HCM va BHDCD
2008 7 6.599.211 1.299.360 _____.7.898571 Phathanhc6phiéutracétec ] NHNN, UBCKNN, S6 KH&BT TP. HCM va BHBCH
2020 18 7.898.571 3.060.493 10.959.063 Phat hanh c6 phiéu tra cé tuc va phat hanh riéng 1é cho Ngan hang Aozora (Nhat Ban) NHNN, UBCKNN, S6 KH&BT TP. HCM va BHBCD
2021 20 10.959.063 2.739.766 13.698.829 Phat hanh c6 phiéu tra co tuc NHNN, UBCKNN, S KH& DT TP. HCM va BHBCD

Giao dich cé phiéu cla c6 déng ndi bd: Khdng phat sinh
Giao dich cé phiéu cla ngudi co lién quan cta cd dong ndi bo:

Giao dich S6 lugt Khdi lugng c6 phiéu giao dich
o Mua 00
o Ban 2 700.000c6phan
Téng cong 2 700.000 cé phan
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> DANH MUC DU AN CONG NGHE TRONG DIEM
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TEN DU AN

Du An nang cap T24 - R20

Di doi Data Center

Du &an Tai Khoan S6 Ngan (SAN)

Bong bd WEB - APP OMNI

Du an Face OTP

Dy an Thé VISA

Phan mém két ngi CIC Host-To-Host

Du an Thé Virtual

Phat hanh thé nhanh tai BVKD

OCB website

Ung dung Ocb Office cho thiét bj di dong

Nang cap BPM |én phién ban 8.6.20

Hé thong quan ly LOG tap trung

Nang cap hé thong SIEM

Cong cu giam sat ATTT & Tuan tha

Nang cap hé thong tusng Ita Uing dung web
DLP cho thiét bi di dong

Phan mém giam sat ATM (dy kién cho 200 ATM)
B6 sung ha tdng CNTT dap Ung nhu cu kinh doanh tai ComB
PCI-DSS

PCI DSS for PIN

Customer Journey - Mortgage marketplace
Phoi hgp thu NSNN va Thanh toan Song phucng gilra OCB va KBNN
Tu van va xay dung AWS Landing Zone

Way4 Upgrading

L0l iCH MANG LAl

Gia tang chat luong dich vu cung cép cho khach hang
Gia tang chat luong dich vu cung cép cho khach hang
Pa dang héa SPDV; Tang co sé khach hang va doanh thu
Gia tang chat luong dich vu cung cép cho khach hang
Ba dang hoa SPDV; Tang co sé khach hang va doanh thu
Pa dang héa SPDV; Tang co sé khach hang va doanh thu
Ba dang hoa SPDV; Tang cd sé khach hang va doanh thu
Ba dang hoa SPDV; Tang co sé khach hang va doanh thu
Gia tang chat lugng dich vu cung cép cho khach hang
Gia tang gia tri thuong hiéu

T6i uu hoat ddng tac nghiép ndi bo

Gia t&ng nang luc kiém soat rui ro hé théng

Gia tang nang luc kiém soat rui ro hé théng

Gia tdng nang luc kiém soat rui ro hé théng

Gia t&ng nang luc kiém soat rui ro hé théng

Gia tang nang luc kiém soat rdi ro hé théng

Gia tdng nang luc kiém soat rui ro hé théng

Gia tdng nang luc kiém soat rui ro hé théng

Dap Ung maé rong qui moé kinh doanh

Tuan thd qui dinh ATBM

Tuéan thd qui dinh ATBM

Da dang hdéa SPDV; Tang cd sé khach hang va doanh thu
Da dang héa SPDV; Tang co s& khach hang va doanh thu

Gia tang nang luc kiém soat rdi ro hé théng

Bao cao thudng nién 2021
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CH KET QUA HOAT DONG NAM 2021

7l KET QUA KINH DOANH

K&t thuc ndm 2021, GDP Viét Nam tang 2,58%, gidm so véi muc 2,91% nam 2020 do anh hudng cla dai
dich Covid-19 I1&n nhiéu linh vuc cla nén kinh té&, dac biét la trong Quy Il nhiéu dia phuong kinh té trong
diém phai thuc hién gian cach xa hoi kéo dai dé phong chéng dich bénh. Kinh té Viét Nam nam 2021 da
bi chdm mét nhip so véi thé gi6i, tuy nhién diém tich cuc la ty 1& tiém phong vaccine da dugc cai thién
dang ké, tao co sé cho cac hoat dong kinh té dudc théng suét va hé trg su phuc héi kinh té. Kiém soat
lam phat la mot ndi dung thanh cong cua Viét Nam trong nam qua, v6i CPI binh quan tang 1,84 % so v6i
2020 - thap hon nhiéu so v6i muc 4% ma Quéc hoi dat ra; ty gia dugc duy tri 6n dinh, bién ddng trong
bién do +/-2%; du tr{ ngoai hdi gia tang nho nguon vén ti FDI va thang du thuong mai t6t.

Truéc béi canh d6, véi nhiing chi dao kip thai, linh hoat tir phia HDQT, BBH da thuc hién trién khai nhiéu
giai phap, dam bao cac hoat dong clia ngan hang théng suét, dat cac muc tiéu ma DHCD da dé ra; bén
canh do, OCB cling da dat trong tdm vao viéc dong hanh, chia sé khé khan véi khach hang va cong dong;
cling nhu cham lo dén d6i ngl nhan vién. Nha do, OCB tiép tuc hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach kinh
doanh da dé ra, danh dau nhiing buéc tién viing chac dé vuon |én nhém ngan hang tu nhan hang dau tai
Viét Nam theo hai tiéu chi tang trudng quy mo va chat lugng tai san.

Sau day |a mot s6 két qua néi bat.

1.1 Tang truéng quy mé tong tai san, dat muc tiéu Igi nhuan dé ra.

S T6ngtaisan OCB dat © HuydongvenTT1 Du ng tin dung TT1
C& :
184.491 126.430 ™ 103.595
ty VND ty VND ty VND
tang 21% so vai tang 17% so voi tang 15% so v6i nam
nam 2020 nam 2020 2020

Loi nhuén truéc thué Vén chl sé hiu Ty suat Igi nhuan
binh quan trén tai

san (ROAA) va trén

all

5.519

ty VND

tang 25% so véi nam
2020, hoan thanh
100% ké hoach

Ngan hang tiép tuc
kiém soat tét chi phi,
hé s6 chi phitheo thu
nhap (CIR) ti€p tuc
cadi thién tu muc
29.1% nam 2020 vé
muc 26,9%.

Bao cao thudng nién 2021

&=

yAR:{1]
ty VND

tang 25% so véi nam
2020, trong d6 von
diéu & dat 13.699 ty

Ty & no xau
0,97%, giam tu muc
1,42% clanam 2020

von chld sé hiu
(ROAE) lan lugt dat
2,59% va 22,0%; thu
nhap trén mot cé
phan (EPS) dat 3.188
VND/cé phan.

Mot so chi tiéu tai chinh cia OCB giai doan 2020 - 2021

Chi tiéu

Quy mo vén

Vén diéu lé

Von chu sé hiu

Téng tai san

Ty |é an toan von

Két qua hoat dong kinh doanh
Lgi nhuan truéc thué
Doanh s& huy déng tién gui
Doanh s6 cho vay

Doanh s6 thu ng

Ng qua han

Ng kho doi

Hé s6 strdung von

Ty I& ng bao Ianh qua han/Téng s6 du bao lanh

Ty 1é ng qua han/Téng du ng

Ty 1é ng kho doi/Téng du ng

Kha nang thanh khoan

Ty lé du trir thanh khoan

Ty 1é khd nang chi trd 30 ngay_VND
Ty 1€ khd nang chi trd 30 ngay_USD
Cé tirc

EPS (dong)

Thuc hién
2020

Thuc hién
2021

10.959

17.435
152.529

13.698

21.805
184.491

12,73% 12,34%

4.419
108.441
90.237

5.5619
126.430
103.595

4.219 3.686

1.349
126.430

1.508
108.441

0.24% 0,015%

19,42% 16,4%

76,92% 99,84%

Khong phat sinh

2.798 3.188

Khong phat sinh

BVT: Ty dong, %

Ghi chu

S6 lieu BCTC hop nhat
S6 lieu BCTC hop nhat
S6 lieu BCTC hop nhat

CAR hdp nhat

No nhom 2,3,4,5

Ng xau nhom 3,4,5

Phan nhém ng
2,3 4,5 bi kéo theo
(childy s6 du bao Ianh)

Ty lé ng nhém 2,3,4,5
/Téng TS c6

Ty 1& ng nhom 3,4,5
/Téng TS co

S6 ligu BCTC hop nhat

S6 liéu BCTC hop nhat

S6 liéu BCTC hop nhat
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Hoat dong phat trién kénh phan phai

N&m 2021, 0CB mé thém 04 chi nhanh méi tai Linh Dam (Ha Noi), Nam Dinh, Hué va Ba Lat (L4m Déng), nang
téng s6 lugng chi nhanh, phong giao dich 1&n 138 dia diém kinh doanh. Hoat ddng nay nam trong chién lugc
phéat trién kinh doanh ban 18, gia tdng d6 phd thuong hiéu va tao diéu kién cho ngusi dan dia phuong tiép can
ngudn vén dé dang clia ngan hang.

Hoat dong Cong nghé thong tin va Ngan hang s6

Trong n&m 2021 0CB ti&p tuc dau tu manh mé cho céng nghé va chuyén déi sé véi viéc nang c&p va mé rong
hé théng OCB OMNI va cung cap dén khach hang hang loat cac tién ich, cong nghé hién dai nhu xac thuc
khach hang qua hé théng nhan dién s6 eKYC, xac thuc thanh toan bang khuén mat FaceOTP, két ndi va tich
hop v6i hé thong Vietlott va VietQR. Ngoai 4 ¢ dau OCB OMNI, OCB ciing thuc hién nang cédp, mé rong cac
hé théng Ung dung nghiép vu, tiéu biéu 13 viéc nang c&p thanh cong hé théng ngan hang 16i (core-banking)
l&én trén nén tdng cdng nghé va phién ban maéi nhat, cung cap dich vu tai khoan sé dep, tai khodn sé ngén;
trién khai cac Ung dung méi phuc vu khach hang trén nén tang va nguyén tac vé hanh trinh khach hang hién
dai. OCB ciling ti€p tuc chu trong va mé rong Ung dung cac nén tang cong nghé méi nhu dién toan dam may
(cloud computing), phuong thic trién khai du an hién dai (agile), mé hinh trién khai Ung dung thué bao
(SaaS)va nang cap hé théng an toan bao mat theo cac tiéu chudn va cong nghé tién tién nhat.

@ Hoat déng vé nhan su va dao tao
Tinh d&n 31/12/2021, t6ng s6 CBNV clia OCB 14 5.792 nhan sy, dap Ung 98,4 % nhu cau nhan sy cla toan hang,

dam bdo ngudn nhan luc cho toan bd hoat dong kinh doanh va van hanh cla tat ca cac Don vi trong hé théng.

OCB da tich cyc xay dung maéi truéng lam viéc ndng dong, thu hut va phat trién nhan tai, qua d6 méi nhan
vién trong t6 chic déu cé khdng gian sang tao va thé hién kha n&ng tét nhat, déng thoi gia tdng sy gan két
cla nhan vién véi t6 chic théng qua chinh sach c6 phiéu thusng ESOP, co ché luong thuéng, phuc Igi hap
dan, bén canh d6 14 cac hoat dong dinh ky nhu kham suc khde, nghi phép, nghi ché dd, bao hiém..

V& hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc trong nam 2021, OCB da té chirc 445 khda hoc véi 33.855
lugt tham gia binh quan 28.9 gi6 hoc/CBNYV, hoan thanh vugt 100% ké hoach. Cac chuang trinh dao tao trong
diém nham nang cao nang luc ban hang, chdm séc va trai nghiém khach hang. T6 chic cac khoa dao tao
chuyén sau déi véi can bd quan Iy nham nang cao 3 nhém nang luc trong yéu gém (i) nadng luc quan ly kinh
doanbh; (ii) nang luc quan tri van hanh; (iii) nang luc lanh dao nang cao. Bén canh do la cac chudng trinh dao
tao quy hoach phat trién nhan su ké thira, da dao tao hon 200 nhan su tiém n&ng, dap Ung hon 45% nhu cau
b6 nhiém tir nguén nhan su nodi bo. Pac biét trong ndm 2021, Hoc vién N&ng luc sé - Digital Academy ra di
nh&m trang bi va ndng cap nang luc s cho CBNV OCB, chl déng chuyén d6i dé phu hgp véi dinh huéng chién
lugc phat trién 5 ndm cla Ngan hang. Cac chuong trinh dao tao, hdi thdo, e-learning vé Hanh trinh khach
hang, Phuong thuc lam viéc Agile, Kién thic va xu huéng chuyén déi sé da dugc trién khai dén cac cap quan
ly, chuyén mon va CBNV trén toan hé théng.

N&m 2021 0CB ciing bt ddu ddy manh trién khai cac hoat ddong gan két nhan su, v&n héa doanh nghiép, nhu:
Thu chuc mung ky niém nam lam viéc ctia CBNV; OCB Appreciation week (Tuan Lé Cam On); OCB - Stay
Sporty; OCB Star - khen thuéng/ vinh danh CBNV xuat sac thang/quy/n&m; Ky y&u OCB; Tap san OCB, Vinh
danh nhan sy tham gia cac du an trong diém; Xay dung khung hanh vi chuén ctia CBNV;...

Trong nhiing thai gian cao diém véi dién bién phuc tap cla dich bénh Covid, bén canh viéc tuan thi theo chi
dao tu cac co quan chic nang, OCB da chd dong trién khai nhiéu giai phap cham soc, bdo vé stc khée CBNV:
nhanh chong té chirc cong tac tiém Vaccine cho tat cd CBNV tai tdm dich H6 Chi Minh (hon 3200 CBNV 6 ca
2 dot tiém). Theo ddi ho trg va huéng dan CBNV tai cac tinh/ thanh phé khac ciing nhu CBNV chua du diéu
kién tiém, dam bao dugc tiém Vaccine phong ngua kip thai. Bua ra nhiéu chinh sach hé trg chi phi: phi test
nhanh va test chuyén sau; chi phi cach ly y t&; chi phi 3T tai chd, nham déng vién stc khoe va tinh than, giup
CBNV vugt qua giai doan kho khan cta dich bénh.
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Bao cao thudng nién 2021

Clngtrong ndm 2021, OCB tu hao la dai dién duy nhat nganh tai chinh - ngan hang va la mét trong hai doanh
nghiép vinh du nhan giai thudng HR Excellence Awards 2021 hang muc Talent Acquisition (Thu hut nhan
tai) - gidi thuéng do Alphabe t& chirc. Ngoai ra, OCB cling vinh du nhan nhiéu giai thuéng khac nhu: Nha
tuyén dung dugc yéu thich nhat 2020 do Careerbuilder t8 chic; Best Places to Work 2020 do Alphabe t6
chic; bang khen “Thanh tich tiéu biéu trong tham gia, Ging hd cac hoat dong phong, chéng dich Covid-19 tai
TP.HCM” do Uy ban mat tran T6 qudc Viét Nam TP.HCM trao tang

Hoat ddng vé quan triruiro
Trién khai thuc hién chinh sach quan Iy rdiro

® Kh&u vi rdi ro nam 2021 dugc xay dung véi cac muc tiéu kiém soat rdi ro chat ché hon nam 2020 va co
kiém soat & muc hop ly dé ddm bao an toan tai chinh cho OCB, vira tao diéu kién d& OCB cd thé phat
trién quy mé, vura ddm bao chat lugng tin dung.

® Cac chi tiéu kiém soat RRTD tap trung dudc duy tri nhu: ty [& c&p tin dung khong co tai sdn ddm bao,
ty 1é cap tin dung doi véi khach hang 16n, ty & cap tin dung cac nganh kinh té, gisi han cap tin dung
cho mot khach hang/nhém khach hang lién quan va céc chi tiéu gisi han cép tin dung khac theo quy
dinh NHNN. Hé thong van ban khung quy dinh nghiép vu dudc ra soat cap nhat dinh ky, danh gia va
trinh phé duyét tai cac cudc hop ctia Uy ban Quan Iy rdi ro (UBQLRR), Ban Biéu hanh, Hoi déng rui ro.

® Duy tri thiét 1ap va giam sat cac cong cu do ludng rli ro hoat dong bao gém nhan dién rdiro sém théng
qua viéc danh gia rliro cac san pham, quy trinh, quy dinh, phat trién tng dung céng nghé, du an; giam
sat chat ché cac chi sé rui ro trong yéu; thuc hién tu nhan dién rli ro va chét kiém soat; danh gia rui
ro doi véi cac hoat déng thué ngoai.

L Chinh sach quan Iy rii ro hoat dong trién khai theo cac quy dinh va chién lugc kinh doanh ctia OCB. Hé
théng quan ly rui ro hoat ddng ctia OCB bao gdm hé théng theo ddi han muc tén that vé tai chinh va
han muc t6n that phi tai chinh.

®  Trién khai céng tac Ung phé va xay dung ké hoach duy tri hoat déng lién tuc (BCP) trong cac trudng
hop dich bénh (dac biét trong tinh hinh dién bién phuc tap dich Covid-19 nd&m 2021), thién tai/b&o lut,
chay né, cuép t&n cong; Trién khai hé théng du phong thdm hoa (DRP) va té chuc dién tap thudng
xuy@n hang nd&m nham s&n sang Ung pho khi xay ra cac su ¢ hay thdm hoa.

Tinh hinh thuc hién giam sat mot s6 han muc rdi ro trong yéu nam 2021

Chi tiéu kiém soat rairo KVRR 2021 Thuc hién 2021
CAR-TT4lriénglé >211% 12,33%
RAROC >20% 23,35%

Ty |é ng xau/Du ng thi trudng 1 <1,8% 1,30%
Ty 1& ng c6 van dé/Du ng thi truéng 1 <41% 3,56%
LDR (Du ng cho vay/Téng tién gui) <85% 67,83%
LRR (Ty 1é dy tr thanh khodn) >10% 16,39%
L Nguén vén ngan han cho vay trung dai han <37% 22,00% )
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Xay dung danh muc tin dung dinh huéng 2021 theo phan khuc khach hang, nganh nghé kinh té, san
pham tin dung nham dam bo phan tan rdi ro, t8i uu hoa danh muc tin dung. Trién khai giam sat danh

muc tin dung dinh ky hang thang va bao cao UBQLRR hang quy gom du ng va dac tinh cia phan khuc.

Panh gia vé viéc do ludng (cac phuong phap, mé hinh do ludng rui ro tin dung), theo doi, kiém soat rai
ro tin dung:

Trién khai quan ly danh muc tin dung theo cac phan khuc cu thé, bao gém du ng va dac tinh cla
phan khuc.

Trién khai quan ly quy trinh c&p tin dung tap trung théng qua hé théng BPM: giam sat chat ché thoi
gian thuc hién trong ting khau trong quy trinh xt ly tir Bon vi kinh doanh dén Héi s6 va theo ting
ca nhan x{ ly, ddy nhanh tién do x{ ly déng thsi han ché sai sét trong qua trinh tac nghiép, hé
thong sé dua ra cac canh bao trong trusng hgp phat hién sai sot.

Tiép tuc trién khai Bd phan kiém tra thuc dia truc thuéc Khéi Quan ly tin dung hoat déng doc lap
dé ho trg cong tac tham dinh va phé duyét tin dung, thuc hién céng tac thdm dinh thuc té cac ho
so cap tin dung ¢ rudi ro cao nham gia tdng muc do kiém soat rudi ro, ddm bao tinh khach quan va
thuc té& trong cong tac thAm dinh, phé duyét tin dung.

Trién khai 4p dung két qua xé&p hang tin dung ndi bd vao céng tac phé duyét tin dung; Kiém dinh
dinh ky hang n&m déi véi cac mo hinh dang dugc st dung trong cong tac phé duyét tin dung/cap

han muc giao dich: gdm 7 mé hinh dang ap dung, hiéu chinh 2 m6 hinh va xay dung méi 3 mé hinh.

Trién khai mé hinh phan cap phé duyét tin dung theo cac han muc rii ro; Quan ly khung phan céap
phan quyét ti cap Uy ban tin dung dén cac Ca nhan phé duyét. Dinh ky hang thang, ra soat cac
muc phan quyét dé danh gia giao, duy tri, ngung muc phan quyét déi véi cac ca nhan phé duyét tin
dung hét hiéu luc giao han muc/vi pham ngudng gi¢i han cap tin dung.

Trién khai van hanh hé théng canh bao s6m va theo ddi, gidam sat sau cap tin dung tai Bon vi kinh
doanh va Phong Kiém soat tuan th.

Thuc hién phan loai ng va trich 1ap du phong rdi ro tin dung d6i véi ting khoan tin dung theo dung
quy dinh ca NHNN.

Trién khai cac co6ng cu do lusng rdi ro hoat déng
Ung dung phan mém hé trg quan ly rdi ro hoat dong dé hd trg do lusng rii ro hoat dong hién nay:
+ Thu thap va phan tich s6 liéu t6n that (Loss Data Collection - LDC).
+ Tu danh gia kiém soat rdi ro hoat dong (Risk Control Self Assessment - RCSA).
+ Chisé ruiro trong yéu (Key Risk indicators - KRI).
Cac cong cu do lusng rdi ro hoat déng khac cling dang dugc trién khai mot cach hiéu qua:
+ Thu thap va phan tich cac phat hién cta kiém toan ndi bo, kiém toan ddc 1ap, cac co quan
thanh tra...dé danh gia diém y&u kiém soat va I1én k& hoach gidm thiéu rui ro.
*+ Thu thap céac su vu ton that tu cac té chic tai chinh khac dé phan tich bai hoc kinh nghiém,
b6 sung cac bién phap ngan ngua rdi ro.
+ Cac don vi thanh thao trong viéc st dung cong cu so d6 héa cac quy trinh nghiép vu dé xac
dinh muc d6 rudi ro hoat ddng cla tung quy trinh nghiép vu.
0OCB dang xay dung co ché va hé thong giam sat phat hién sém gian lan va hoan thién hé thong
khai b&o rui ro hoat ddng nham ddm bdo cac rui ro tiém &n dugc phat hién va xi ly nhanh nhat dé
han ché tén that.

B&o céo thusng nién 2021

Hoan thanh trién khai Quy trinh ra soat muc dé da vén theo yéu cau ctia Thong tu 13/2018/ TT-NHNN
(tru cot 2 ctia Basel I1). K&t qua thuc hién da dugc bao cao Hoi dong quan tri, UBOLRR va NHNN.

® Rasoat, hoan thién cac van ban khung va cong bé thoéng tin.

e Thuc hién stress test d6i véi rdi ro tin dung, rdi ro hoat dong, rti ro thi truéng, rudi ro thanh khoan, rai
ro tap trung va ri ro 1ai suat trén s6 ngan hang.

© Hoan thién phuong phép tinh rdi ro |ai suat trén s6 ngan hang (bé sung NMDs) va xay dung mé hinh
tinh vén cho IRRBB - ndi dung yéu cau ngan hang tu xay dung theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

Hoat dong vé phat trién thuong hiéu

Nam 2021 danh dau c6t méc hanh trinh 25 n&m xay dung va phat trién ctia OCB, cac hoat dong Truyén
thong, Marketing phat trién thuong hiéu dudc tap trung ddy manh, v6i nhiéu chuong trinh néi bat, sang tao,
tao dugc ddu &n trong long khach hang vé cac san pham, dich vu. Chisé nhan biét thuong hiéu OCB tang 07
bac so véi nam 2020 (theo bdng xép hang cla Mibrand).

Thuc hién thanh céng su kién va chién dich truyén thong trudc, trong va sau, khi OCB thuc hién niém yét
trén Sé Giao dich ching khoan TP.HCM (HoSE).

Trién khai chudi chuong trinh khuy&n mai “Ngan uu dai, triéu tri an” danh cho khach hang trén toan quéc véi
hon 40.000 qua tang dac biét nhan dip ky niém 25 nam ngay thanh lap ngan hang.

Lién tuc trién khai cac chién dich PR, Marketing huéng dén Khach hang, quang ba cac san pham, dich vu
méi clia cac Khéi kinh doanh nhu: Ra méat goi gidi phap thanh toan s OCB ProPay; Tai khoan sé dep, s6
ngan; Cac dong thé tin dung chuyén biét; Nang c&p ngan hang s6 OCB OMNI ca nhan va doanh nghiép.
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Phat trién hoat dong truyén thong trén kénh truc tuy&n va mang xa hoi theo chién lugc “always-on”, tao két -~

ndi xuyén subt va tuong tac véi khach hang. Nam 2021 Facebook fanpage OCB hién nam Top 1vé cac binh UN G D U N G

ludn tich cuc; Top 2 vé t6c dd phat trién va Top 3 vé s6 lugng theo déi so véi cac ngan hang TMCP, gép phéan 1

gia tdng hinh anh, uy tin thuong hiéu, mic d6 yéu thich trén kénh tryc tuyén. ey b o~
Pau tu, phat trién, mé rong mang ludi véi viéc khai truong 04 Chi nhanh méi tai Ha Noi, Nam Binh, Hué va N GAN HAN G SO
Lam Béng, nang téng s6 diém giao dich ctia OCB |&n 138 diém hién dién tai 28 tinh, thanh trong diém trén ca o e
nudc. Dong thai, thuc hién di doi va khai truong 05 PGD. Cac vi tri giao dich moi déu dugc dat tai khu vuc - e W
trung tam, déng dan cu, tao diéu kién cho ngudi dan dia phuong tié€p can ngudn vén vay uu dai. OCB tap TOT N HAT VI ET NAE
trung dau tu vé co sé vat chat chi nhanh, phong giao dich, doi ngl nhan su, nén tdng cong nghé va hé théng . i
quan ly rui ro theo tiéu chudn quéc t& nham mang dén trai nghiém an toan, thuan tién cho khach hang. —————————————

Phéi hop véi cac phong ban kinh doanh thuc hién nghién cuu, danh gia hanh vi khach hang, nham kip thoi B E ST D I G I TA L BA N K I N G A p p

dua ra cac huéng ti€p can, Marketing phu hop.

VIETNAM 2021

Thuc hién ra soét, kiém tra hé théng nhan dién thuong hiéu tai 138 CN, PGD trén toan quéc, kip thai khac
phuc, stfa chira, d@dm bao chudn vé méat hinh dnh theo quy dinh, t&i uu hiéu qua quang céo, tiép can khach

hang.
f‘-

Tham gia va dat dugc cac giai thudng, x&p hang tu nhiéu té chic uy tin trong nuéc va quéc té:

(r =~ N (e
) [ T4FPAWARDS S
Forbes | W e
AN Y, Y, N -
Top 25 thuong hiéu tai chinh Ung dung ngan hang sé tét Giai thudng “Best Green Deal' tu
dan dau tai Viét Nam do nhat Viéet Nam do IFM binh Ngan hang phat trién Chau A
Forbes binh chon chon danh cho ngan hang s6 (ADB)
0OCB OMNI
(r (r N (r N
o Mooby’s
\\ \\ - == Y, \\ Y,
Giai thuéng Doanh nhan xuat Top 10 cac ngén hang TMCP tu Moody’'s diéu chinh muc xép
séc chau A 2021 danh cho nhan uy tin & Top 50 Doanh hang tin nhiém tu “6n dinh” 18n
Ong Trinh Van Tuan, Cha tich nghiép tang truéng xuat sac “tich cuc”, duy tri xép hang
HBOT OCB nhat Viét Nam nam 2021 do danh giaruiro déitac - CRAva
Vietnam Report cong b6 x€p hang rui ro d6i tac CRR &

mUc Ba3, day la muc xép hang
thudéc nhom cao nhat tai Viét
Nam hién nay

CHOMNG NHAN BGI

I TERNAT BN AL
Ml
D&y manh cac hoat ddng cong déng xa hoi trong céng tac phong chéng dich covid 19. Trién khai chién
dich “Ti€p niém tin noi tuyén dau chéng dich” thu hut dudc sy quan tdm cla hang chuc ngan khach hang
trd thanh chién dich dugc quan tdm nhat mang xa hoi trong thang 8 nam 2021.

Trién khai thanh cong cac su kién ky két hop tac véi d6i tac, hd tro cong tac kinh doanh va ddm bao vé | ‘ B O M N I
mat thuong hiéu ctia ngan hang.

OCB - Niém tin & Thinh vugng
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11 DINH HUGNG MUC TIEU HOAT BONG
NAM 2022

71 MOT SO MUC TIEU TAI CHINH CHU YEU

Thuc hién Ké hoach So sanh
Chi tiéu 2021 2022 KH 2022 & TH 2021
+/- %

Tong tai san 184.491 250.112 45.621 25%
Tong huy déng TT1 126.430 155.003 28.573 23%
Tong dung TT1 103.595 129.493 25.899 25%
Ty Ié ng xau 0,97% <1%

Lgi nhuan trudc thué 5.519 7.110 1.591 29%

PVT: ty déng, %

Bao cao thudng nién 2021




@ DINH HUGNG MUC TIEU HOAT BONG KINH DOANH 2022

Su phuc héi kinh té sau khi thé gidi kiém soat t6t dich bénh Covid - 19 bén canh d6 14 chinh sach tién té
va tai khoa tiép tuc cé xu huéng mé rong dé hé tro kinh té phuc héi sé giup t&ng trudng tin dung cla
nganh ngan hang tang lén, cung véi d6, moi trusng |ai suat thap tiép tuc dugc duy tritrong nam 2022 sé
gilp cac ngéan hang tiét kiém chi phi vén va gia tang thu nhéap.

N&m 2022 la nam ti&p theo cho giai doan phat trién 5 nam tiép theo (2021-2025) ctia OCB véi muc tiéu
dua OCB tré thanh ngan hang trong Top 5 cac NHTMCP tu nhan tot nhat Viét Nam, vivay ngéan hang tiép
tuc dat ra nhiing muc tiéu tham vong hon dé phat trién manh mé, hiéu qua, an toan va bén viing, cu thé:

Duy tri t&c do tang trudng bén ving trong nhdm d&n dau, OCB dat muc tiéu tang truéng 25% ddi
vGi cac chi tiéu tai san va tin dung (trong diéu kién co quan quan ly chap thuén gisi han tang
trudng tin dung theo k& hoach tang trudng clia ngan hang), ty 1& CIR dugc kiém soat dudi 35%,
lgi nhuén trudc thué dat 7.110 ty dong.

Chuyé&n d6i mé hinh kinh doanh, tap trung vao ban 1& va cac phan khuc uu tién, phat trién cac
dinh vi gia tri dya trén qua trinh cai thién hanh trinh khach hang.

giai phap vé tin dung, hé tro 1ai suat, nham thao gd kho khan va tang kha nang ti€p can tin dung

0 3 Tiép tuc chuyén dich co cau phan bé tin dung vao cac linh vuc uu tién va trién khai thém nhiéu
cho khach hang.

thuong hiéu, cac chuong trinh ti€p can cong dong trén toan qudc va tap trung céng tac mé méi,

0 4 P&y manh céng tac nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong, chién dich quang ba - nhan dién
phét trién mang lu6i duéi su cho phép ctia NHNN.

T6i uu hda cong nghé, s6 hda toan bd quy trinh ndi bd va téng téc phat trién thém cac san pham,
dich vu trén nén tang ngan hang sé.

Trién khai nang cao hé théng quan tri rdi ro theo chuan muc nang cao cta Basel Il va chudn muc
bao céo tai chinh quéc té IFRS 9.

Gia tang hoat ddng thu hat nhan tai, dao tao nang luc gitp t6i uu hoa hiéu suat lam viéc, phat
0 7 trién n&ng luc quan ly, va gia tadng gan két thong qua cac co ché chinh sach dai ngd cho can bd
nhan vién.

va dat x€p hang loai A (T6t) theo quy dinh vé x&p hang cac TCTD ctia NHNN tai thong tu

0 8 Bam bao tuan thd cac quy dinh ctia NHNN, tiép tuc duy tri muc x€p hang tin nhiém clda Moody’s
52/2018/TT-NHNN;

Bao cao thudng nién 2021 OCB - Niém tin & Thinh vugng
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I DANH GIA CHUNG VE CONG TAC
QUAN TRI DOANH NGHIEP

O Cong tac Quan tri

HDOQT cda OCB gém 08 thanh vién, trong do c6 02 thanh vién doc 1ap. Cac thanh vién HDQT ctia Ngan
hang da thuc hién céng tac quan trj trén nguyén tac cong khai, minh bach, tach bach gitta hoat déng
quan tri va hoat dong diéu hanh.

Trong nam, HDQT da tién hanh 06 phién hop HDQT dé trién khai cac nghi quyét cla Dai hoi déng C6
déng, giao nhiém vu cho BDH va kiém tra két qua thuc hién cac chi tiéu. Ngoai 06 phién hop ké trén,
HDQT cing da thao luan va thong qua 99 Nghi quyét va Quyét dinh vé nhiéu linh vuc hoat dong, kinh
doanh ctia Ngan hang.

Trong ndm 2021, HBQT da ban hanh méi va stia déi, bé sung mot s6 van ban nhu: Quy ché cong bé théng
tin; Tuyén bd khau vi ri ro nam 2021; Quy ché t6 chic va hoat dong cia Uy ban quan Iy rdi ro OCB; Quy
ché& quan tri ndi bd; Quy ché té chic va hoat dong ctia Hoi déng Quan tri OCB; Quy ché t6 chic va hoat
dong ca Uy Ban co cau ng; Quy ché va hoat déng clia hoi ddng mua, ban ng; Quy ché dau tu trai phiéu
doanh nghiép; Quy ché cho vay dac biét déi véi cac té chuc tin dung dugc kiém soat dac biét...

@ Hoat déng ctia cac Uy ban

Nh&m giup viéc cho HBOQT trong céng tac quan tri, HDQT da thanh 1ap cac co quan truc
thudc dé trién khai cac cong viéc. Trong nam 2021, cac Uy ban da hoan thanh tét vai tro
va dong gop tich cuc vao két qua hoat dong chung ctia Ngan hang.

Chi tiét hoat dong ctia cac Uy ban:

Héi dong Mua ban ng Uy ban Hdp tac Chién ludgc

Gom cé 04 thanh vién, dugc trién khai tu
thang 9/2020, chiu trach nhiém:

GOom co6 08 thanh vién (gidm tur 09 thanh vién ké
tirngay 16/8/2021 do OCB thay déi co cau té chuc)

* Tham muu cho HBQT vé hoat ddng mua,
ban ng tai OCB;

* Tham muu cho HBOT trong viéc hgp tac
chién lugc gitra OCB va Ngan hang Aozora;

¢ Phé duyét mua, ban ng trong pham vi
tham quyén va dugc phap luat cho phép.

* Tham muu vé van dé hop tac va phat trién
kinh doanh cho OCB.

* Trong ndm 2021 da c6 06 cudc hop SAC dé
trién khai cac chuong trinh hop tac va phat
trién kinh doanh cho OCB nhu trién khai cac
giao dich M&A, tiép thi va mé rong khach

hang la cac cong ty Nhat Ban.

Bao cao thudng nién 2021

Uy ban Quan ly rui ro (QLRR)

Goém c6 05 thanh vién, tham muu cho HDQT vé
khung quan ly rdi ro, ddm bdo OCB xay dung va
hoan thanh cac chinh sach lién quan hiéu qua.

Trong nam 2021, Uy ban Quan Iy rdi ro da té chuc
04 phién hop dinh ky vao thang 01, 04, 07 va thang
10 nham:

. Giadm sat khau vi rdi ro, trang thai rui ro toan
hang.

+ Danh gia va chi dao trién khai cac chuong trinh
hanh dong, bién phap kiém soat rdi ro va ung
pho thay déi/tac dong hoat dong kinh doanh
trong giai doan dich Covid dién ra.

+ Thong qua cac dé xuat diéu chinh Quy ché, Mo
hinh Xép hang tin dung phu hgp véi quy dinh
phap luat va thuc tién kinh doanh.

* Ngoai ra, UB QLRR da t6 chuc I8y y kién phé
duyét cac ndi dung dé xuat su vu nham phu hop
v6i hiéu luc cla cac quy dinh phap luat maéi ban
hanh va dap Ung nhu cau kinh doanh.

Uy ban Nhan su

Gom c6 04 thanh vién, chiu cac trach nhiém chinh:

* Tham muu cho HBQT cac dinh huéng trong
cong tac quan ly nhan su, tién thudng cho can
b6 nhan vién OCB.

* Trong nam 2021, Uy ban Nhan su da chi dao ra
soat nham xay dung cac co ché chi tra luong,
thudng theo néng suéat lao dong; Duy tri va
nang cap cac chinh sach phuc Igi cho CBNV
nhu: B&o hiém suc khdée; Tham van viéc xay
dung, hoan thién bo chi tiéu KPIs va co ché
danh gid hiéu qua cong viéc; Chi dao xay dung
va trién khai cac khoa dao tao nang cao kién
thic va phat trién nang luc CBNV trong hé
théng OCB.

ﬂy ban Tin dung

Gom ¢6 10 thanh vién (Thueng truc va khéng thusng
tryc). Uy ban tin dung té chic cac phién hop cta Uy
ban Tin dung dugc té chirc hop dinh ky nham: (i) phé
duyét ho so tin dung theo pham vi phan cép; (ii) phé
duyét khung quan ly rdi ro tin dung.

Uy ban Xt ly rairo

GOm co 06 thanh vién (tang tu 05 thanh vién ké tu
ngay 05/7/2021 do OCB thay d6i co céu t6 chuc
cla ngan hang):

« Qudn ly chinh sach du phong.

+ Phé duyét cac bién phap thu hoi ng déi véi ng da
st dung du phong dé xu ly rdi ro.

 Quyét dinh cac bién phap xU ly cac khoan ng quéa
han ho&c trong han tiém &n rui ro.

+ Quyét dinh va phé duyét cac bién phap x{ ly doi
V6i cac su kién rii ro hoat dong cé phat sinh tén
that tai chinh.

Uy ban Cd cau ng

Gom c6 09 thanh vién (thutng truc va khéng thusng
truc); chju cac trach nhiém chinh:

* Phé duyét co cau lai thai han trd ng cla khoan
cap tin dung.

«  Tham muu cho HBQT trong viéc phé duyét co
cau lai thai han tra ng.

* Tham muu cho HBOQT trong viéc phé duyét sua
déi, bé sung hodc thay thé cac quy dinh co lién
quan thudc pham vi chic nang cua Uy ban co
cau ng.

+ Bao cao tinh hinh xét duyét co cau lai thsi han tra
ng dén HPOT va/hodc cac cap cé thAm quyén

khac khi dugc yéu cau.
OCB - Niém tin & Thinh vugng “



Hoat dong cta thanh vién
doc lap HDOQT

Nam 2021 la nam thu 2 trong nhiém ky (2020 - 2025)
cla HBQT, HBQT OCB c6 02 (hai) thanh vién doc lap la
Ong Pham Tri Nguyen va Ong Bui Minh Btc. Ong Pham
Tri Nguyen giif vi tri thanh vién Uy ban Quan ly rdi ro va
chiu trach nhiém Phat trién hop tac véi cac dinh ché
nuaGc ngoai; két ndi, kéu goi von dau tu tu cac quy dau
tu nuéc ngoai. Ong Bui Minh Buc phu trach cong tac
quan tri k& toan kiém toan clia Ngan hang.

* Céc thanh vién HDQT doc lap da tham gia day du
cac cudc hop ctia HBQT trong ndm dé thuc hién
nhiém vy dugc phan cong.

* Céac thanh vién HBQT déc lap da thuc hién viéc
xem xét va déng gop y kién déi véi chién lugc, ké
hoach kinh doanh, va cac van ban clia Ngan hang
thudc tham quyén.

* Tham gia giam sat va don déc BBDH trong viéc
thuc hién ké hoach kinh doanh.

* Cac thanh vién HBQT ddc lap da co nhing dong
gop tich cuc vé cong tac quan tri ctia Ngan hang,
bdo d&m tinh ddc lap va khach quan trong viécra
quyét dinh ctia HDOT.

Danh gia cla cac thanh vién HBOT doc lap vé hoat
déng cia HBQT OCB:

* HBOT OCB da hoat déng theo dung nhiém vu quy
dinh tai Diéu & OCB, Quy ché té chuc hoat déng,
quy dinh cla phéap luat.

* Cac thanh vién HBQT lam viéc tich cuc va hiéu
qud trén tinh than can trong, minh bach va trach
nhiém.

* HDOT clng da thuc hién tot viéc hoach dinh
chién lugc cho Ngan hang va hé trg BDH hoan
thanh muc tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2021,
cting nhu hoan thanh cac muc tiéu trong Nghi
quyét DHDCH nam 2021.

Hoat dong giam sat doi voi
Ban Diéu hanh

Trong n&m 2021, HDOT da t6 chuc cac budi lam viéc
v6i BDH dé trao d6i théng tin nhadm trién khai va thuc
thi ké hoach kinh doanh:

Bao cao thudng nién 2021

« HBOT da co cac budi hop chi dao vé chién ludc
kinh doanh dai han va ngan han dé dinh huéng
cho BBH.

+ BBH dinh ky bao cdo HDQT vé két quéa thuc hién,
cling nhu k& hoach va cac bién phap trién khai
ti€p theo. Trén co s6 dé, HBOT kip thai cé cac
quyét sach va giai phap ho trg kip thoi BDH nham
dat dugc muc tiéu dé ra.

* Bén canh cac cudc hop dinh ky, HBOT va BBH
cling thudng xuyén té chuc cac cudc hop chuyén
dé dé BDH trinh bay, dé xuat cac ndi dung theo
tung linh vuc chuyén moén.

Banh gia chung, BBH da thuc thi tét chién luge kinh
doanh theo dinh huéng dé ra; dat dugc ky vong vé
tang truéng, két qua Igi nhuan, chat lugng tai san, bao
dam nguon luc phu hop cho hoat dong kinh doanh;
can daoi hai hoa gitra doanh thu va chi phi.

BDH ciing da bao dam nguén luc hoat dong clia ngan
hang trong giai doan thi truéng gap nhiéu kho khan do
dich bénh kéo dai. HDQT ghi nhan va danh gia cao nd
luc ctia Téng Giam déc cling nhu toan thé BDH trong
nam 2021 vé nhiing két qua da dat dugc.

Céac hoat déng clia ngan hang déu thuc hién trén co sé
tuan thu quy dinh phap luat Viét Nam. OCB da nhan
thurc va thuc hién t6t vai tro clia ngan hang lién quan
dén trach nhiém moi truéng va xa hoi.

Thuc hién nghi quyét ciia BHDCD nam 2021

Ngoai Nghi quyét clda hoat dong kinh doanh, trong
nam 2021 OCB da thuc hién cac nghi quyét cua
DHDCD ndm 2021 dé ra nhu sau:

* Hoan chinh viéc stta d6i va ban hanh Diéu |& OCB,
Quy ché quan trj ndi bo OCB, Quy ché t6 chuc va
hoat déng cda HDQT OCB nam 2021.

+ Phuong an phéan phéi Igi nhuan va trich lap cac
quy nam 2020.

* Ba chon Céng ty TNHH Ernst&Young Viét Nam
thuc hién kiém toan BCTC nam 2022.

* V& tang vén diéu l&: OCB da hoan tat chi c6 tuc
bang c6 phiéu véi ty 1& 25%, va da dugc Sé KHDT
Tp.HCM ghi nhan tai GCNBKKD ngay 01/11/2021
vén diéu 1& 14 13.698.828.630.000 dong.

Bao cao cong khai cac Igi ich lién quan

Theo quy dinh tai Biéu 39 Luat cac t6 chuc tin dung ndm 2010, OCB bao céo céng khai d&n DHDCD cac lgi
ich lién quan d&n HBQT, BKS, BBH tinh dén thoi diém 31/12/2020 nhu sau:

Doi tuong

Hoi dong Quan tri

$6 lugng thanh vién

08 thanh vién

S6 doanh nghiép
la ngu@i co lién quan

08 doanh nghiép

Ban Kiém soat

03 thanh vién

01doanh nghiép

Ban BDiéu hanh

\-

06 thanh vién

02 doanh nghiép

Cac ndi dung khac HDQT can bao cao
DHDCD theo luat dinh

Bao c4o vé cac giao dich gita Ngan hang, céng ty
con, cong ty do Ngan hang ndm quyén kiém soat
trén 50% trd 1én von Diéu |é voi thanh vién HDOT
va nhiing ngudi cd lién quan: khéng cé phat sinh.

Bao céo vé cac giao dich gidra Ngan hang véi cong
ty trong do thanh vién HBOT la thanh vién sang
lap hoac la ngudi quan ly doanh nghiép trong thoi
gian 03 n&m gan nhat truéc thoi diém giao dich:
Khoéng phat sinh.

Bao cao cong khai danh sach nguci vay:

Theo quy dinh tai Diéu 127.1 Luat C4c t6 chc tin
dung 2010, OCB bao cao cong khai véi DHBCD vé
viéc cho vay déi tugng han ché cép tin dung dén
thoi diém ngay 31/12/2021 nhu sau:

« D6i tugng: CBCNV culia OCB c6 chuc danh
thudc doi tugng han ché cép tin dung.

* Téng s6 CBNV vay véon: 141 ngudi
« Téng s6 mén vay: 194 mon
+ Téng han mic cap tin dung: 58,35 ty dong

* Téng du ng thuc té tai ngay 31/12/2021:
18,73 ty dong.

Viéc cho vay cac doi tugng ndi trén da dugc
OCB thyc hién hoan toan tuan tha theo quy
dinh phap luat va quy dinh ctia OCB.

Bao cao két qua phan loai ng, cam két
ngoai bang, trich Iap du phong ruiro, su
dung du phong rui ro va xir ly ton that:
Theo quy dinh tai Diéu 22 Théng tu
11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021. OCB bao céao
DHDCD vé két qua phan loai ng, cam két ngoai
bang, trich 1ap du phong ruii ro, st dung du phong
rGi ro va x{r ly tén that tinh dén thoi diém ngay
31/12/2021 nhu sau:

Két qua phan loai ng tai 31/12/2021:

« T6éng du no ndi bang: 139.176 ty déng

. T6ng ng xau: 1.350 ty dong

« Tylénox&u: 0,97%

- T6ng cam k&t ngoai bang: 18.270 ty déng.

Két qua trich lap du phong rui ro tai 31/12/2021:
« Téng du phong chung da trich 1ap: 751ty dong

« Téng du phong cu thé da trich 1ap: 374 ty déng

Két qua st dung du phong dé xir ly rdi ro tu
01/01/2021 dén 31/12/2021:

* T6ng s6 du phong cu thé da st dung dé x{ ly rai
ro trong ndm 2021 1a: 822 ty dong (bao gém 822
ty déng strdung dé xu Iy rdi ro déi véi khach hang
la t6 chuc kinh té& va ca nhan, 0 ty déng st dung
dé x ly rti ro khach hang la té chuc tin dung).

* Téng s6 khach hang da dugc x{ ly rdi ro: 29.539
khach hang.
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11 DINH HUGNG HOAT BONG CUA
HDQT NAM 2022

N&m 2022 la nam thu 2 cla giai doan phat trién 5 nam 2021 - 2025 v6i dinh hudng dua OCB tré Thuc hién Ké hoach So sanh
thanh ngan hang trong Top 5 cac NHTMCP tu nhan tét nhat Viét Nam, trén co s6 d6, HDQT OCB tap Chi tiéu 20é’| ’ 2022 ’ KH 2022 & TH 2021
trung dat cac muc tiéu nhu sau:
+/- %

° Tiép tuc trién khai tot chién luge kinh doanh giai doan 2021-2025; Tc‘ing tai San 184 491 930.112 45 621 259,

©  Taptrung tdngtrudng quy mé khach hang; mé rong mang luci: Téng huy déng TT1 126.430 155.003 28573  23%

®  Pat muc tiéu tang truéng tin dung la 25% (can cu theo phé duyét cia Ngan hang Nha Tong dung TT1 103.595 129.493 25.899 25%

uéc); o n . o o
nuée) Ty Ié ng xau 0.97% <1%
° Tap trung vao hoat dong ban lé va cac phan khic uu tién cua OCB; Lgi nhuan truéc thué 5.519 7.110 1.591 299%
° Tiép tuc mé rong danh muc san pham, giai phap sang tao, nang cao trai nghiém cua BVT: ty ddng, %

khach hang nham da dang héa nguén thu, dat muc tiéu vé hiéu qua sir dung vén cé
dong;

®  Tiép tuc I3 trinh chuyén ddi s6 toan dién OCB, nang cap iing dung OCB OMNI, sé hoa
hanh trinh khach hang, két néi hé sinh thai va sé héa quy trinh ndi bo;

o Trién khai nang cao hé théng quan tri rdi ro theo chuan muc nang cao cta Basel Il va
chuan muc bao cao tai chinh quéc té IFRS 9;

o D3am bao tuan tha cac quy dinh ctiia NHNN, tiép tuc duy tri mic xép hang tin nhiém cua
Moody's va dat x&p hang loai A (Tét) theo quy dinh vé x&p hang cac TCTD ctia NHNN tai
thong tu52/2018/TT-NHNN;

° D3y manh céng tac quang ba - nhan dién thuong hiéu, cac chuong trinh tiép can céng
dong trén toan quéc; tap trung mé méi, phat trién mang luéi dugi su cho phép cua
Ngéan hang Nha nuéc;

) Gia tang hoat dong thu hat nhan tai, dao tao nang luc gitip nang cao hiéu suat lam viéc
cla ddi ngii nhan su.
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I

KET QUA HOAT BONG CUA
BAN KIEM SOAT NAM 2021

@ Tong két cudc hop cla Ban Kiém soat

Trong nam 2021, BKS da t6 chuc 6 phién hop, cac thanh vién BKS
déu tham du day dd cac phién hop dinh ky va biéu quyét théng
nhat théng qua cac van dé, ndi dung thudc chiic nang, nhiém vu
cla BKS. Ngoai ra, BKS thusng xuyén té chic trao d6i, thdo luan
va danh gia hoat dong cla Kiém toan ndi bd, hoat dong quan ly,
diéu hanh clia OCB phuc vu cho muc dich kiém soat cla BKS.

Thong qua hoat déng kiém soat, BKS da dua ra cac kién nghi véi
Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh (BBH) vé cac bién phap tang
cusng kiém soat, gidm thiéu rdi ro, dm bao tuan thd cac quy
dinh ctia Phap luat va quy dinh ctia OCB, gop phan nang cao chét
lugng, hiéu qua hoat déng va hoan thanh t6t nhiém vu kinh
doanh trong nam 2021.

K&t qua tham dinh bao cao tai chinh
nam 2021

Trén co s6 B4o c4o tai chinh nam 2021 da dugc kiém toan bai
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam. Ban kiém soat nhan
dinh, bao céo tai chinh riéng 1é va bao céo tai chinh hgp nhat da
phan anh trung thuc va hdp ly trén cac khia canh trong yéu, tinh
hinh tai chinh cia OCB tai ngay 31/12/2021 ciing nhu két qua hoat
dong kinh doanh va luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thuc
cung ngay, phu hop véi cadc Chudn muc k& toan Viét Nam, Hé
théng k& toan céac td chuc tin dung Viét Nam va cac quy dinh
phap ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh.

K&t qua giam sat déi véi HBQT, Tong
Giam doc (TGD) va cac ngqusi diéu
hanh khac

Trong nam 2021, HDQT, BDH da chi dao, diéu hanh hoat dong
kinh doanh clia OCB theo dung dinh huéng va cac muc tiéu dé
ra. Ng xau dugc kiém soat tét, chi  muc 0,97% so véi ké hoach
dé ra thdp hon 2%. Lgi nhuan trudc thué dat dugc 5.519 ty dong,
tang 25% so véi nam 2020 va vugt hon 100% ké hoach Igi nhuan
truéc thué Pai hoi déng C6 déng giao.

Bao cao thudng nién 2021

Trong n&m 2021, Ban kiém soat da thuc hién giam sat déi voi
HDQT, TGD va cac nguai diéu hanh hoat ddng quan tri diéu hanh
vGi cac ndi dung sau:

*  Ban kiém soat giam sat viéc tuan thd cac quy dinh cua
Ngan hang nha nuéc va Diéu 1é ctia OCB trong viéc quan
tri va diéu hanh.

*  Gidm sat cac hoat dong kinh doanh chd yéu ctia OCB.

* Ra soat viéc tuan thi cac quy dinh cla phap luat trong
viéc xay dung va ban hanh quy ché, quy dinh noi bd cla
HBOT va TGDH.

+  Giam sat viéc thuc hién nghi quyét Dai hoi déng cé dong.

*  Giam sat viéc thuc hién Nghi quyé&t Hoi dong Quan tri.

* BKS danh gia HDOT va BDH da tuan thd cac quy dinh cta

phap luat va quy dinh ndi bo ctia OCB trong viéc quan tri
diéu hanh.

@ Két qua danh gia su phéi hop hoat

dong gitra BKS véi HDQT, TGD va cac
co dong

Ban Kiém soat tham du cac phién hop cta HBQT, trong céac
phién hop BKS bao cao vé hoat dong cla BKS, tham gia thao
ludn va dong gop y kién cla tung phién hop. Co cac kién nghi véi
HDOT va BDH lién quan dén cong tac quan tri diéu hanh.

Ban Diéu hanh cung cép cac thong tin, bao cédo theo yéu cau va
cac d{ liéu lien quan dé BKS thuc hién nhiém vu.

BKS cé su phéi hgp chat ché véi HDQT, BBH trong viéc thuc hién
cac chuc nang, nhiém vu dudc giao.

© Thi 1o, chi phi hoat déng va cac Igi

ich khac cta BKS

MUc thu lao, chi phi hoat ddng va cac Igi ich khac clia BKS trong
pham vi ngan sach hoat déng ctia HDOT va BKS da dugc BHBCBH
nam 2021théng qua.

Thu lao, chi phihoat dong va cac Igi ich khac nam 2021 cia BKS:
3,5ty dong.

Hoat dong kiém toan ndi bd

BKS da giam sat, chi dao Phong Kiém toan ndi bo trién khai hoat
dong nhu sau:

* Rasoat cac quy ché, quy dinh, huéng dan cong viéc co lién
quan dén kiém toan noi bd dé thuc hién theo Théng tu
13/2018/TT-NHNN va cac quy dinh phap luat lién quan.

+ Hoan thanh k& hoach kiém toan nam 2021 d& dugc phé
duyét.

* HO trg cac don vi trong toan hé théng trong céng tac thanh
tra, kiém tra ctia NHNN.

+ Kiém toan, kiém tra cac noi dung khac theo yéu cau cua

HDOT, BKS va Ban diéu hanh, co quan thanh tra giam sat
NHNN.

Cac hoat dong khac ctia BKS

Giam sat viéc thuc hién cac kién nghi cta Co quan thanh tra
gidm st NHNN.

Thuc hién cac bao céo theo yéu cau clia cac co quan quan ly nha
nuéc.

Ban hanh Quy ché kiém toan noi bd ndm 2021.

Tham dinh bao céo tai chinh ctia OCB.
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DANH Gl[A TINH HINH B
JI THUCHIEN NGHIQUYET
PHBCH NAM 2021

@ Két qua thuc hién cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh nam 2021

HBDOQT da hoan thanh cac chi tiéu k& hoach kinh doanh do

BHDCBH nam 2021 giao nhu sau: X
BVT: Ty dong

Chi tiéu hoat dong Kéhoach2021 Thuc hién Ty Ié hoan

kinh doanh do DHDCD giao  31/12/2021 thanhKH | | el
Téng tai san 183.500 184.491 100,5%
Vén diéu le 14.449 13.699 94,8% . .i"L_ ..-
Téng huy dong TT1 136.700 126.430 92,5% | 07 1
Téng dung TT1 113.000 103.595 91,7%
Ty & ng xau <2% 0,97% Dat ‘
\LQi nhuan trudc thué 5.500 5.519 100,3% ) o .-;mm!';;?;;:;“ -
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@ Két qua thuc hién cac nghi quyét khac

Ngoai viéc thuc hién cac chi tiéu kinh doanh, trong nam 2021
HDOQT, BKS da thuc hién cac nghi quyét cia DHDCD dé ra nhu sau:

5 =TT

T T =

HDOT da hoan chinh viéc stta d6i va ban hanh Diéu 1& OCB, Quy ché
quan tri ndi bd OCB, Quy ché t6 chic va hoat déng cla HBQT OCB
nam 2021;

BKS da hoan chinh viéc sta d6i va ban hanh Quy ché t6 chic va
hoat dong ctia BKS OCB nam 2021.

HBOT da hoan thanh: £
* Phudng an phan phéi Igi nhuan va trich lap cac quy nam 2020. v [ ! g %" 5
ARIEES s

* Tang vén diéu & do chia c6 tuc tu Igi nhuan dé lai nd&m 2020:
2.740 ty dong.

+ Lua chon Céng ty TNHH Ernst&Young Viét Nam dé kiém toan
béo céo tai chinh ndm 2022.

“ Bao cao thudng nién 2021 OCB - Niém tin & Thinh vugng




‘“ﬂﬂl PHUONG HU(INﬁ
HOAT BONG NAM 2022

Pé hoan thanh t6t nhiém vu dugc BHDCD giao, trén co sé dinh
huéng ké hoach hoat ddng nam 2022 cla OCB, Ban Kiém soat
xac dinh nhiém vu trong tdm trong nam 2022 nhu sau:

« Thuc hién day dd chic ndng nhiém vu cla Ban Kiém soat
theo quy dinh clia phap luat va diéu 1& cta OCB.

* Giam sat viéc thuc hién Nghi quyét DHBDCD va Nghi quyét
HBOT.

* Da phé duyét k& hoach Kiém toan ndi bd ndm 2022 va chi
dao giam sat hoat dong KTNB theo ké hoach da dugc phé
duyét v6i muc tiéu ra soat, danh gia vé muc do day du, thich
hop, hiéu luc, kha thi ctia hé théng kiém soat ndi bo OCB tai
cac don vi, phong ban dugc kiém toan, dua ra nhirng khuyén
nghi kip thoi dé cai tién, hoan thién hé théng kiém soat noi
bd, nham han ché, gidm thiéu nhing rdi ro cé thé xay ra.

* Ra soat lai hé théng cac quy dinh, quy trinh da ban hanh
trong cac hoat dong chinh yéu, gop y bé sung dé hoan thién,
phu hgp v6i quy dinh cla phap luét.

* Thuc hién va chi dao thuc hién cac yéu ciu khac cla Ngan
hang Nha nuéc va cac co quan chuc nang phu hgp véi quy
dinh phép luat va Diéu |é OCB.

Bao cao thuong nién 2021 OCB - Niém tin & Thinh vugng
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NGAN HANG TMCP PHUGNG DONG (OCB) PHAT TRIEN
DUA TREN CAC GIA TRICOT LOI

01 02 03 04 05

KHACH HANG LA CHUYEN NGHIEP T0C O SANG TAO THAN THIEN
TRONG TAM

Céac hoat dong ctia ngan hang déu thuc hién trén co sé tuan tha quy dinh phap luat Viét Nam, tiép can cac
chu&n muc quéc t&, ddm bao tinh minh bach, hé théng quan tri rdi ro, ddm bao Igi ich t&i da cho c6 déng,
khach hang, ngudi lao dong va cong dong.

Chung téi tin rang, dich d&n cla phat trién bén viing 1a mang dén gia tri lau dai vé tai chinh, méi truéng, xa
hoi, nang tdm tradi nghiém cla khach hang, tang gia tri cho Ngan hang cho cac c6 dong, kién tao mot xa hoi
t6t dep hon. Day sé 1a ngqudn cdm hing dé chung téi sang tao, tiép tuc tang trudng trong tuong lai.

V6inhiing gia tri c6t 16i tir khi thanh 18p vao nam 1996, trong nhing nam qua dac biét 1a 10 nam gan day, OCB
da chuyén minh thanh ngan hang hang dau tai Viét Nam. Mot trong nhiing yéu t& quan trong dem dén thanh
coéng cho chung tai chinh la quan tri doanh nghiép, huéng téi phat trién bén viing.

TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong mot thap ky qua, thi truéng ngay cang doi hdi cac doanh nghiép phai minh bach vé cac hoat dong moi
trudng, xa hoi va quan tri, ké c& nhiing dong gop cla doanh nghiép déi véi nén kinh t&. R4t nhiéu cac Doanh
nghiép tai Viét Nam da tién phong va c6 trach nhiém rat manh mé trong viéc céng bd nhiing thong tin trén
théng qua “Béo céo phat trién bén ving".

Cum tu“phat trién bén viing” dugc nhac dén chinh thic 1an dau tién trong B4o cao Brundtland ndm 1987 clia
Lién hop quéc. Sau d6, B4o céo phat trién bén viing xuat hién tu cudi nhimg n&m 1990, gén lién véi sy ra doi
cla sang kién bao céo toan ciu (Global Reporting Initiative, goi tat 1a GRI), mot t6 chuc tiéu chuén doc 1ap
quéc té& gitp cac Doanh nghiép, Chinh phl va cac té chuc khac hiéu va truyén dat tac dong cda ho déi voi
cac van dé vé phat trién bén viing nhu bién déi khi hau, nhan quyén va tham nhiing.

Thang 5/2015, sé giao dich ching khoan TP.HCM (HoSE) chinh thuc tré thanh ddi tac Sang kién Sé giao dich
phat trién bén viing (SSE Initiative) cta Lién Hop Quéc, véi muc tiéu tdng cusng tinh minh bach trong viéc
quan tri doanh nghiép, tao diéu kién cho cac bén thdo luén va cam két vé trach nhiém cla doanh nghiép véi
moi truong va xa hoi, thuc day cac théng & lién quan dén phat trién bén viing d6i véi cac cong ty dai ching
niém yét.

B4o c4o Phat trién bén viing (BCPTBV) 202114 mot cau chuyén hoan toan chan thuc vé nhitng hoat déng cua
OCB trong ti&n trinh phat trién bén viing trong n&m. OCB da va dang chia sé d&n cac bén lién quan cac van
dé trong tdm trong hoat déng, chién lugc phat trién ctia Ngan hang gan véi muc tiéu phat trién kinh té& xa
hoi, bao vé mbi trusng mét cach chan thuc nhat. Béi doi véi OCB, minh bach, khach quan, trung thuc - chinh
la gia tri xuyén suot ctia Ngan hang trong su6t hanh trinh 25 nam qua.

Bao cao thudng nién 2021

<I TIEU CHUAN KINH TE GRI 200

IEU QUA HOAT BONG KINH TE NAM 2021

S T6ngtaisan OCB dat @ Huy dong von TT1 m.l Du nd cho vay
184.491 ™ 126.430 2 103.595
ty VND ty VND ty VND
tang 21% so vai tang 17% so voi tang 15% so v6i nam 2020
nam 2020 nam 2020

@ Lgi nhuan truéc thué | tang 25% so véi nam 2020, hoan thanh 100% ké& hoach so véi nam

5 519 truéc nhd nguén thu chinh ctia OCB tang trudéng 16% so v6i ndm
truéce, thu vé hon 5.766 ty dong thu nhap |ai thuan Téc d6 tang truéng
ty VND kép hang nam (CAGR) dat gan 63% tinh tir ndm 2016-2021. Hé s6 CAR

k&t thic nam thudc top dau nganh, duy tri & muc 12,34%.

Trong ndm 2021, OCB da thuc hién tang vén tir10.959 ty déng 1én 13.699 ty d6ng théng qua viéc tra cé
tic bang c6 phiéu ty 1& 25%. Gan 274 triéu cp da dugc phat hanh ra thi trusng, nang téng sé c6 phiéu
dang luu hanh 1én gan 1,4 ty cp.

2021 clng la nd&m OCB dat dudc nhiéu budc
tién quan trong trong s6 hoa. Chi tinh riéng
Ung dung ngan hang s6 OCB OMNI da dugc
ngan hang lién tuc cai tién véi nhiéu tinh nang,
dich vu mdi, véi trong tam ca nhan héa tréi
nghiém khach hang.

DCRCA

17
m LR TR TRMEN |
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S6 lugng ngudi dung OCB OMNI tang gép 3 1an, o 5 .
lugng giao dich tang hon 60% va eKYC tang 15 o nath Bk Gherbmadnn
lan so v6i 2020. Trong nam 2021 hiu hét quy TG “ Dbt

trinh, van ban déu dugc thuc hién, phé duyét
online dén gan 80% tu do t6i uu dugc nang
suat lao dong, ti€t gidam chi phi hoat dong.
Bua ngan hang ti€p tuc thanh céng trong viéc
quan tri chi phi hiéu qua véi CIR nam 2021 &
muc 26,9%, nam trong top 3 th&p nhat nganh
ngan hang.
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Tinh riéng trong n&m 2021, ¢ phiéu OCB da
dudc nha dau tu nuéc ngoai mua rong lién tiép
tuthang 1-6/2021. Ly ké gia tri mua rong nha
dau tu nuéc ngoai tu khi niém yét dat 737 ty
doéng, dung tha 3 trong nganh va ndm trong top
10 mua rong toan thi truéng trong 2021.

V6i su phat trién lién tuc va én dinh, nam 2021,
OCB la mot trong 4 ngan hang duy nhat tai Viét
Nam dugc Moody’s diéu chinh muc x&p hang
tin nhiém tu “6n dinh” 1&n “tich cuc”, duy tri xép
hang danh gia rai ro ddi tac (CRA-counterpar-
ty risk assessment) va xép hang rui ro doi tac
(CRR-counterparty risk ratings) 8 mic Bas3,
day la muc xép hang thudc nhom cao tai Viét
Nam hién nay.

Ngoai dé cao kha nang sinh Igi nhuan so voi
muc binh quan cla thj truéng, Moody's con
danh gia nguén vén cla OCB 6n dinh qua cac
dot t&ng vén diéu 18, nhat |a su tham gia cda cd
dong chién lugc - Ngan hang Nhat Ban Aozora
(AOZ) ndm 2020, v6i ty |& c6 phan ndm gil 1a
15%. Cubc hgp tac nay dugc vinh danh Top 10
thuong vu dau tu va M&A tiéu biéu nam 2020.

Bang su nd luc khéng ngung nghi, OCB da “ghi
danh”vao nhém 22 doanh nghiép tai Viét Nam
c6 Igi nhuan trén nghin ty. Truéc do, vao nam
2020, OCB clng vao Top 10 ngan hang co lgi
nhuan cao nhat trong hé théng.

OCB - Niém tin & Thinh vugng
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G TIEU CHUAN TRONG YEU VE KINH TE

Hoat dong trong linh vuc tai chinh, OCB nhéan thdc ro trach nhiém quan trong cta minh trong hoat déng
quan trj rdi ro. Chinh vi vay, hé théng quan ly rti ro (QLRR) &p dung tai OCB dugc t6 chic xuyén suét tu Hoi
s@ dén tung don vi kinh doanh. Theo do¢, trach nhiém QLRR la trach nhiém cua tat ca CBNV tham gia truc
ti€p, gian tiép vao tung hoat ddéng clia ngan hang.

Dé&n hé&t nam 2021, hoat déng quan trij rdi ro ctia OCB da dugc nAng tdm phu hgp v6i chién luge phat trién
cling nhu véi dinh huéng ctia NHNN va théng 1é Basel 1. OCB da dua vao Ung dung tiéu chuén Basel Il trién
khai truéc han Théng tu 41 tir ngay 01/01/2019, hoan thanh trién khai Quy trinh ra soat muc dé dd vén theo
yéu cau clia Théng tu 13, clng nhu trién khai nhiéu du &n dé dap Ung phuong phap nang cao cta Basel Il va
Basel lll. Viéc tuan thu day dd ba tru cot Basel giup OCB xac dinh, do ludng, danh gia cac rdiro trong yéu mot
cach hiéu qué; Xay dung nén tang co sd di liéu va quy trinh ra soat ndi bo hoan chinh, danh gia dugc nhing
tac dong co thé xdy dén v6i ngan hang trong ca diéu kién hoat ddng binh thudng va khiing hoang, tu dé giup
dinh huéng xay dung ké hoach du phong, phan bé vén cho céc loai rii ro trong y&u mot cach phu hgp, nang
cao hiéu qua kiém soat va quan ly rdi ro.

Bang viéc hoat dong hiéu qua céng tac quan tri rdi ro nhu:
© Trién khai mé hinh kiém soat rii ro ba tuyén bao vé theo tru cot 2 Basel Il.

@ Trién khai nhan dién sém va kiém soat rdi ro hoat dong déi véi cac sdn pham, hoat dong kinh doanh, quy
trinh nghiép vu, phat trién ing dung céng nghé.

@ Thudng xuyén theo doi, gidm sat, do luéng va bao cdo rui ro hoat déng thong qua viéc chd dong giam
sat, theo ddi cac su cd, diém y&u kiém soat da dugc phat hién, cac chisé ruiro trong yéu dé phong ngua
va han ché rui ro.

@ (QCB dang s dung hiéu qua bd ba hé théng, cdng cu dé theo ddi, kiém soat rdi ro hoat dong:

Thu thap va phan tich sé liéu t6n that (Loss Data Collection - LDC);
Tu danh gia kiém soat rdi ro hoat dong (Risk Control Self Assessment - RCSA);
Chi's6 ruiro trong yéu (Key Risk indicators - KRI);
e Ung dung machine learning trong viéc xay dung trién khai thanh céng cac mé hinh phat hién gian lan
déi voi tap khach hang eKYC, thé...dé phat hién sém gian lan/rdi ro nham ngén ngisa, gidm thiéu ton
that cho ngan hang...

N&m 2021, OCB la mot trong 4 ngan hang duy nhat tai Viét Nam dugc Moody’s diéu chinh mic xép hang tin
nhiém tu“6n dinh” 1&n “tich cuc”, duy tri x&p hang danh gia rli ro déi tac (CRA-counterparty risk assessment)
va xép hang rui ro doi tac (CRR-counterparty risk ratings) 8 muc Ba3, day la mic xép hang thudéc nhom cao

tai Viét Nam hién nay.

BASEL Il

Bao cao thudng nién 2021

Hoat d6ng trong linh vuc tai chinh, OCB luén y thuc ré
vai tro, trach nhiém cla minh trong cong tac phong
chéng tham nhiing, t6i pham va rda tién. Do do, Ngan
hang dac biét chd trong xay dung co ché, chinh sach va
dao tao dé ng&n chan cac hanh vi nay xay ra. Cu thé:

® Ban hanh cac quy ché hoat dong clia Ban chi dao
va Tiéu ban chi dao phong, chéng tham nhiing va
toi pham.

Tai Hoi s6, Ban chi dao Phong, chéng tham nhiing va tdi pham hoat dong theo quy ché s6
115/2015/0B-HBOT ngay 30/06/2015

Tai Chinhanh trong toan hé théng OCB, Tiéu ban chi dao Phong, chdng tham nhiing va tdi pham
hoat ddng theo quy ché sé 117/2015/0B-HBOT ngay 30/06/2015.

® (Congtac tuyén truyén, phé bién, gido duc vé PCTN ludn dugc OCB trién khai mot cach sau rong va
quyét liét. Béi Hoi ddng Quan tri, Ban Diéu hanh ludn xem day nhiém vu xuyén suét khong thé thiéu
trong cong tac hoat dong kinh doanh.

Tuyén truyén, phé bién chd truong, chinh sach, phap luat vé PCTN va tdi pham d&n CBNV théng
qua cac budi hop giao ban tai tat c& cac Don vi.

Thudng xuyén cdnh bao cac phuong thuc, tht doan cla tdi pham trong hoat ddng ngan hang
cling nhu huéng dan khach hang cach sir dung dich vu ngan hang an toan.

Tich cuc boi dudng, nang cao trinh dé nghiép vu, dao diic nghé nghiép cho CBNV. T4t cad CBNV
déu nhan thic va tich cuc tham gia phong, chdng, ngan nglra, phat hién, té giac vi pham phap
luat gop phan ddm bao an ninh, an toan cho hoat dong ngan hang.

@ Pac biét, hoat ddng phong ngua tham nhiing tai OCB lu6én dudc thuc hién, gidam sat chat ché:
C6ng khai, minh bach vé té chic va hoat déng cla co quan, t6 chic, don vi.
Thuc hién nghiém cac quy dinh vé ddm bao tinh dan chd, cong khai, minh bach trong céng tac

t6 chic nhan su vé tuyén dung, bé nhiém, diéu dong, ludn chuyén, danh gia, khen thudng va ky
luat CBNV.

Thuc hién trd luong qua tai khoan cho 100% CBNV trong toan hé théng.

Thuc hién cdi cach hanh chinh, tng dung khoa hoc, céng nghé trong quan ly, thanh toan khéng
dung tién mat.

Ban hanh cac hé théng van ban 14p quy vé Quy dinh ndi quy lao dong; Quy dinh chi tiéu mua sam
ndi bd; Quy dinh thanh toan, tam Ung; Quy dinh dinh muc quan ly chi phi hanh chinh; Quy dinh
mua sam tai san va quan ly tai san; Quy dinh ché& do cong tac phi...

Ban hanh b6 quy tac Ung xtr va dao dic nghé nghiép.

e Ban chidao PCTN va toi pham, Tiéu ban chi dao PCTN va tdi pham luén quan tdm va chi dao thuc
hién hiéu qud cong tac phong chéng tham nhiing, thudng xuyén kiém tra gidm sat nhdm ngén
ngua, phat hién va x{ ly kip thoi cac vu viéc cé dau hiéu tham nhing. Cho dén nay, tai OCB khéng
phat sinh truéng hdp nao lién quan dén tham nhing.
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Tang trudng tin dung xanh

Xu huéng tin dung xanh da phat trién ti |au trén thé& gisi véi cac du an tiét kiém nang lugng, tai tao nang
lugng va cong nghé sach nham huéng dén muc tiéu “kép” la tadng truéng kinh t& gan lién véi bdo vé mai
trusng. “Xanh hod” tin dung la mot trong nhiing hanh ddng dudc uu tién hang dau trong b&i canh bién déi khi
hau dién ra trén toan ciu, nhat |a khi Viét Nam dugc danh gia la mot trong nhiing quéc gia cé muc do 6
nhiém cao. Nhan thc duge tdm quan trong cla tin dung xanh, tai Viét Nam, theo chi thi s6 03/CT-NHNN
ngay 24/3/2015, NHNN da yéu ciu cac NHTM thuc ddy cap tin dung xanh cho nhiing du an c6 muc tiéu ré
rang vé viéc bao vé mai trusng, khuyén khich hoat dong kinh doanh than thién véi moi trusng.

La mot trong nhiing NHTM tién phong trong hoat déng cép tin dung c6 quan tam dén viéc quan ly rdi ro moi
trusng va xa hoi (MT & XH). Ngay tU nam 2012 OCB da ban hanh Chinh sach quan ly rti ro MT&XH véi su tu
van cla IFC va OCB da dua ndi dung nay vao la mot phan trong hoat déng ctia OCB, dac biét la hoat dong cap
tin dung. TU ndm 2018 - 2019 cho dé&n nay OCB da ddy manh hoat ddng phat trién tin dung xanh véi su dong
hanh va tai trg cla 02 t& chic tai chinh 16n [a ADB va IFC, dac biét 02 t6 chic nay vira tdng han muc tai trg
cho OCB vao gitta nd&m 2021 (cu thé: ADB c&p han muc vay 25 triéu USD va han muec tai trg thuong mai 100
triéu USD, trong khi IFC cap han muc vay 100 triéu USD va han mdc tai trg thuosng mai 60 triéu USD) cho thay
su danh gia cao cla cac té chuc tai chinh quéc té ddi véi chuong trinh tin dung xanh ctia OCB.

Dén thai diém cudi nam 2021, quy mé tin dung xanh tai 0CB dang trong xu huéng tang dan va dat ty trong
kha 16n trong téng quy mé du ng tin dung toan hang, ty trong du ng tin dung xanh cudi nam 2021 dat
~11,2%/t6ng du ng (trong n&m 2020 14 5,6 %/t6ng du ng) va tiép tuc tdng Ién trong cac nam tiép theo.
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DE dat dugc két qua trén, trong thoi gian qua OCB da tung budc xay dung va hoan thién khung chinh sach
tin dung xanh va Hé thong quan Iy rdi ro MT&XH lam co sé cho cac hoat dong clia OCB hudng téi muc tiéu
tang trudng xanh va bén viing. Véi hé théng quan ly rdi ro MT&XH, OCB da cu thé hoa dugc vai trd clia minh
nhu sau:

® Phattrién cac san pham, dich vu ngan hang co xét téilgiich vé MT&XH. La m6t trong nhitng ngan hang
dau tién thuc hién chién lugc chuyén d6i s6, OCB da trién khai thanh cong ngan hang s 0CB OMNI tur
nam 2019 dua trén 3 nén tdng cdng nghé néi troi: Nén tdng tich hop va sé hda quy trinh ndi bo; Nén
tang ngan hang hop kénh OCP (Omni-Channel Platform) va Nén tang phan tich Analytics, khdng dinh
tinh tién phong véi 3 tinh nang ndi troi: Téc dd - An toan - Tién nghi. Trén co s6 d6, OCB da ddy manh
phét trién cac san phdm dich vu ngan hang dién td, ngan hang s6. Ngoai ra, trong hoat dong quan ly
ndi bd cling duge diéu chinh theo hudng than thién hon véi moi trusng théng qua viéc st dung cac
thiét bi tiét kiém nang luong, phat trién cac hoat déng truc tuyén, s6 hoa hau hét cac quy trinh ndi
bod... nh&m gidm thiéu cac hoat dong lién quan dén gidy t&, van phong pham, tiéu thu nang luong...

® P&y manh cac hoat dong cap tin dung xanh trén co sé trién khai hé théng quan ly rti ro MT&XH. Viéc
dau tu vao cac linh vuc xanh doi hdi thai gian hoan vén dai, chi phi dau tu l6n. Trong bdi canh dé, OCB
da phat huy vai tro quan trong trong viéc tao nguén vén cho cac du an dau tu xanh. Bong thai, OCB
cling co vai tro dinh huéng, nang cao y thiic clia cac Khach hang théng qua viéc truyén thong vé chinh
sach quan ly rdiro MT&XH.
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Trén co sé do, cac khach hang khi tiép can tin dung xanh tai 0CB sé dugc ap dung chuadng trinh phé duyét
tin dung chuyén biét véi téc do xU ly ho so uu tién va |ai sut uu dai. Voi cac du an l6n, OCB ¢o6 su uu tién vé
nguon luc dé tap trung ddy nhanh tdc do x( ly hd so phé duyét tin dung cting nhu x{ ly gidi ngan cap tin dung
cho khach hang dé ddm bao tién do trién khai du an clia chd dau tu. Ngoai ra, OCB ciing xay dung va trién
khai cac chuong trinh tin dung cu thé cho nhitng du &n tai chinh vi mé (nhu san phdm cho vay néng nghiép
ndng thon, sdn phdm cho vay phat trién dién mat trai ap mai) dé dadm bao su dong bo trong thd tuc, nhanh
chéng trong thoi gian xét duyét va giai ngan cép tin dung.

Phat trién cac sdn pham, dich vu ngan hang co xét téi lgi ich vé MT&XH. La mét trong nhing ngan hang dau
tién thuc hién chién lugc chuyén ddi s6, OCB da trién khai thanh cong ngan hang s6 0CB OMNI tir ndm 2019
dua trén 3 nén tdng cdng nghé ndi troi: Nén tang tich hop va sé hoa quy trinh ndi bd; Nén tdng ngan hang
hop kénh OCP (Omni-Channel Platform) va Nén tang phan tich Analytics, khang dinh tinh tién phong véi 3
tinh na&ng ndi troi: T6c dd - An toan - Tién nghi. Trén co sé d6, OCB da ddy manh phat trién cac san pham
dich vu ngan hang dién t(, ngan hang s6. Ngoai ra, trong hoat déng quan Iy ndi bd cling dugc diéu chinh
theo hudng than thién hon véi méi truéng thong qua viéc st dung cac thiét bi tiét kiém nang ludng, phat
trién cac hoat déng truc tuyén, s hoa hau hét cac quy trinh ndi bo... nham gidm thiéu cac hoat dong lién
quan dén gidy t, van phong pham, tiéu thu nang luong...

P&y manh cac hoat déng cap tin dung xanh trén co sé trién khai hé théng quan Iy rii ro MT&XH. Viéc dau tu
vao cac linh vuc xanh doi hoi thai gian hoan von dai, chi phi dau tu lén. Trong béi canh do, OCB da phat huy
vai tro quan trong trong viéc tao nguén vén cho cac du an dau tu xanh. Bong thoi, OCB cling cé vai tro dinh
huéng, nang cao y thic cla cac Khach hang théng qua viéc truyén théng vé chinh sach quan ly rdi ro
MT&XH.

Trong thdi gian t6i, OCB ti&p tuc dau tu trién khai cac chuong trinh “tin dung xanh” huéng t6i phat trién bén
vlng trong hoat dong kinh doanh theo huéng:

® Tiép tuc xay dung va hoan thién cac chinh sach, chuong trinh, san pham tin dung riéng cho hoat dong
tin dung xanh, bao gém cac linh vuc: nang lugng tai tao, ti€t kiem nang lugng, vé sinh nudéc sach, cap
tin dung cho cac du an s&n xuat - kinh doanh khéng gay rdi ro, hodc nhdm muc dich bdo vé mai truéng,
gop phan bao vé sinh thai chung...

®  Tiép tuc s6 hoa cac quy trinh, sdn phdm dich vu ngan hang hién dai nham gidm thiéu tha tuc, ho so,
gidy to nham tiét kiém nguén n&ng lugng;

® T chuc, dao tao ndng cao n&ng luc cho cac nhan su tham gia xay dung va trién khai co ché& chinh sach
cho sdn phadm tin dung xanh nhdm nang cao nhan thuc va nang luc cta CBNV trong viéc thuc hién tin
dung xanh, tir d6 cé thé ho trg khach hang tét hon.

e Truyén théng va nang cao nhan thic cla cac ca nhan, t6 chic va doanh nghiép vé tdm quan trong va
vai tro cla tang truéng xanh; nang cao y thic cla moi ngudi trong viéc st dung, tiét kiém nang lugng
va bao vé mai trusng. DAy manh cong tac truyén thdng bang viéc tuyén truyén vé tin dung xanh tai cac
hdi thdo, hdi nghj dé cé thé tiép can véi nhiéu khach hang. Tu do, cung cap théng tin dé khach hang
nam bt va hiéu ré hon vé tin dung xanh ciing nhu lgi ich cua tin dung xanh.
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Phat trién manh mé ngan hang s6 0CB OMNI, day manh ing dung mé hinh ngan
hang mé

OCB OMNI dugc xem nhu “at chd bai” dua OCB lién tiép trd thanh ngan hang tién phong trong linh vuc sé héa
tai Viét Nam. Nam 2021, s6 lugng ngudi dung OCB OMNI tang gép 3 1an, lugng giao dich tdng hon 60% va
eKYC tang 15 1an so v6i 2020. Vi sy ddng hanh cia Cong ty tu van BCG, ngan hang da tiép tuc bé sung chién
luge ngan hang s6 va d&t muc tiéu s6 hoa 1a kénh chinh dé phat trién trong thai gian téi.

Qua do, OCB mong mudn tang truéng khach hang méi, mé rong quy mo, tdng do phd tot hon va huéng dén
kinh doanh ngay cang hiéu qua.

Thira hudng nhiing thanh tuu ctia cdng nghé hop kénh tién tién trén thé gisi, 0CB OMNI khang dinh tinh tién - e P st oo

ANE TOAN
THE TiM DYNG

phong véi 3 tinh n&ng ndi troi: T6c d6 - An toan - Tién nghi. Trong d6 yéu t& bdo mat dugc dat 1en hang dau:
bdo mat da tang v6i hinh thuc xac thuc iOTP khi thuc hién giao dich; bdo mat Ung dung bang nhan dién
khuon mat, van tay cling gilp t6i uu héa trai nghiém clia ngugi dung, ddm bdo an toan cho tai khoan thanh
toan, dac biét giao dich online trén OCB OMNI hoan toan mién phi.

Trong nhing nam gan day, cac ngan hang tai Viét Nam da va dang (ng dung tich cuc Open Banking trong
hoat d6ng ctia minh. Trong s& do, phai ké d&n OCB |a don vj tién phong trién khai mé hinh ngan hang maé véi
nén tang API va da trién khai thanh céng vao cudi nam 2019. Su két ndi véi cac ddi tac théng qua Open API
da giup OCB mé rong kha nang ti&p can ctia khach hang dén nhiéu sdn pham dau tu tai chinh hon nhu mua
bao hiém (du lich, xe may, tai nan) hay dau tu ching chi quy Vinacapital... hoan toan truc tuyén ngay trén
Ung dung ngan hang s6 0CB OMNI.

Nho cé Open Banking, khach hang st dung dugc cac s&n pham cla ngan hang tu nhiéu Ung dung khac nhau
ngoai Ung dung ngan hang sé. Ngudi dung ciing cé thé nhin thay buc tranh téng thé vé tinh hinh tai chinh
cla minh tU cac ngan hang trong hé théng ngan hang hién tai. Bén canh do, ngudi chua da diéu kién tiép
can dich vu ngan hang truyén théng hoac ngudi c6 thu nhap thap cing nhan dugc nhiéu lgi ich hon, cai
thién kha nang tiép céan tin dung cia ho bang dr liéu tai chinh thay thé.

Vé phia ngan hang, Open Banking gitp ngan hang ti€p can da dang d6i tuong khach hang véi chi phihgp ly
théng qua cac Ung dung khac cla ddi tac. Ngan hang c6 thé tao ra dugc cac sadn phdm dich vu mang tinh ca
nhan hoa, tir d6 gilr chan khach hang 1au hon va lugng khach hang than thiét tdng bén viing hon. Ngoai ra,
quyén truy cap vao di liéu khach hang con hé trg ngan hang chdm diém tin dung khach hang chinh xac hon.

Tién phong trong cong cudc so héa toan dién

= - A @0
NganHangS6 M
Khong chi thyc hién s6 hoa trong linh vuc kinh doanh, huéng dén phuc vu khach hang mét cach nhanh

chéng va hiéu qua, OCB con tap trung ddy manh s6 hda cac hoat dong ndi b, tién phong trong céng cudc

T6c Do - An Toan - Tién Nghi s6 hoa toan dién,

' ’ N&m 2021, hau hét quy trinh, van ban déu dugc thuc hién, phé duyét online d&n gan 80%, tu do, t&i uu dugc
@ _ nang suat lao déng, tiét gidm chi phi hoat dong. CIR ndm 2021 & muc 26,9%, nam trong top 3 thap nhat

nganh ngan hang.
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‘I TIEU CHUAN MO TRUONG GRI 300

Trén co s6 dinh huéng chi dao ca NHNN déi véi cac té chie tin dung vé viéc huéng hoat déng cap
tin dung theo xu thé& chung b&o vé mai truéng, ddm bao phat trién bén viing, OCB luén y thic va
huéng téi hoat dong kinh doanh gén véi méi trusng va xa hoi.

Tu ndm 2012 dén nay, OCB da dugc IFC tai tro vén dé hd trg phat trién cac linh vuc uu tién va phat
trién bén viing, khi d6 OCB da cam két thuc hién tuan tha day du cac tiéu chi kiém soat rdiro vé moi
trudng va xa hoi do IFC ban hanh. Cu thé:

@ (CB da ap dung chinh sach quan ly ri ro moi trugng va xa hoi duge 16ng ghép vao co ché cho
vay cta OCB doi v6i khach hang ngay tu khi tiép xuc dén giai doan phé duyét cling nhu quan ly
khach hang sau khi cho vay. Bong thoi, OCB cling cé quy dinh riéng vé khung chinh sach va thi
tuc quan ly rdi ro vé moi trusng xa hoi trong hoat déng cép tin dung.

@ T4t ca cac khach hang doanh nghiép vay vén tai OCB déu duge danh gia muc do rii ro vé moi
trudng va xa hdi trong hoat déng s&n xuat kinh doanh chung cing nhu ting du an cu thé nhdm
dam bao:

> 0OCB ludn tuan thu phap luat bao vé mdi truéng ctia Viét Nam.

» 0CB khong tai trg cho cac khodan vay thudc cac nganh nghé, linh vuc co tac dong xau dén
moi trudng va xa hdi, cac linh vuc nam trong danh sach ngoai trir cta IFC.

» Cac khach hang/Du an co yéu t6 rdi ro vé moi trusng va xa hoi déu phai co phuong
an/qidi phap khéc phuc va cam két ti khach hang vé viéc thuc hién cac phuong an/giai
phap nay nham dadm bao hoat déng cla khach hang sé khéng gay ra nhiing tac dong bat
Igi d6i v6i mdi trusng va xa hoi.

Khong dung lai 6 do, OCB con khuyén khich CBNV phat huy t6i da sang kién, giai phap tiét kiém chi
phi tai don vi; ndng cao y thuc, hinh thanh thoi quen tiét kiém va s dung hiéu qua chi phi; Cac hoat
dong chung tay vi moi trusng dugc truyén thong va thuc hién xuyén suét, don cir nhu hoat dong tiét
kiém dién nang, dua ra giai phap tiéu thu dién hiéu qua. Tai st dung van phong pham: St dung gidy
01 mat dé in &n tai liéu tham khao, in tai lieu 02 mat. Ung dung CNTT vao hoat dong: st dung phan
mém quan ly van ban online, tao diéu kién cho cac don vi trén toan hé théng truy cap, tim ki€ém van
ban lién tuc qua Intranet. Tiét kiém chi phiin &n, phi chuyén phat nhanh qua buu dién. Tang cudng
hop truc tuyén, xay dung céc tailiéu online.

Trong nam 2021, 0CB khong ghi nhan truéng hdp nao lién quan dén viéc vi pham Luéat dinh cla Viét
Nam. Tiét kiém hang ty ddng méi n&m nhd hanh déng tiét kiém dién, tai s dung van phong pham
va ung dung CNTT vao hoat dong. Bén canh dé con gop phan giam phat thai khi nha kinh, bao vé
madi trudng.
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G VAN HOA DOANH NGHIEP

26 ndm hanh trinh xay dung va phat trién, dé dat dugc nhiing thanh qua rat déi tu hao ctia ngay hém
nay chinh la nhd dinh huéng dung dan, chi dao sat sao cta HBQT, Ban Diéu hanh cung su nd luc
khong ngiing ctia gan 6.000 CBNV trén toan hé théng.

Tai day, van hoa doanh nghiép luén dugc dac biét quan tdm va chu trong béi chung téi da va dang
quyét liét xay dung, hinh thanh mot nén van hoa “dep” tai OCB, & do gia tri cla su chd dong, doan
két, tién phong, nhiét huyét, ndng dong luén dugc thé hién rd trong tung hoat dong.

TUgia tri c6t 16i va dinh huéng chién lugc ctia doanh nghiép, CBNV OCB khdng chi thuc thi dung, ma
con chd déng thuc hién dé ngay cang hoan thién ban than, gép phan phat trién cac khéi, phong
ban. Trong céng viéc gap g, giao tiép véi khach hang, déi tac, hay ca khach hang ndibd, CBNV OCB
ludn chl déng hd trg, ndm bat nhu cau, mong mudn va dua ra nhiing giai phap phu hop nhat véi
khach hang. Chuyén nghiép trong van hoa ung xu, trang phuc, tu trau déi chuy@n mon nghiép vu
viing vang, thuc hién theo nhiing quy trinh quy dinh mét cach minh bach ciing chinh nhirng biéu
hién chd dong ctia OCBers trong qua trinh cong tac.

‘ Téng s6 CBNV ctia OCB
=9 5792
' ' nhan su

Tinh dén 31/12/2021

Téng s8 nhan vién co
Hop dong lao dong dai
han (12 thang tré [én)

5.172

nhan su

chiém 89,6%, téng s6
nhan vién cé Hgp doéng
lao déong ngdn han
(dudgi 12 thang) la 601
chiém 10,4%.
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Téng s6 nhan vién co
Hop dong toan thai gian
(nhan vién chinh thuc)

5.548

nhan su

chiém 96.1%, téng s6
nhan vién cé Hop dong
ban thsi gian (Hop
dong dao tao) 1a 225
chiém 3.9%.

Téng s nhan vién nam

2.458

nhéan su
chiém 42.6%

T6ng s6 nhan vién ni

3.315

nhan su
chiém 57.4%

Ty 1&é quan ly trén téng sé
CBNV clia OCB1a18%

M Nam quan ly chiém: 59%
NG quan ly chiém: 41%

M 4.195 nhan vién (72.7%) thudc
Vung1
974 nhan vién (16.9%) thudc
Vung 2
604 nhan vién (10.5%) thudc
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Tai OCB, khong co su khac biét vé muc luong t6i thi€u vung dang ap
dung cho nguci lao déng nam va nu.

Muc luong téi thiéu cdia ving 1va vung 3 bang 107% muc luong téi thiéu
vung, muc luong t6i thiéu cda vung 2 bang 109% mdc luong téi thiéu
vung.

® Tyléludng co ban (binh quan) cla phu nd so véi nam gidi la 101%

® Tyléluongco ban(binh quan)cua phunl so véi nam gidila 85%
d6i véi cap quan ly va 91% d6i véi cap nhan vién.

Co cau lao dong theo nhom tudi Co cau lao dong theo gidi tinh

M Dudi 30 tudi: 45%
M TU 30 tudi-50tudi: 54%
Trén 50 tudi: 1%

B Nam: 42%
NG: 58%

Véi quan niém, nhan su la tai san quy gia ctia doanh nghiép, nam 2021,
OCB luén khéng ngung xay dung nhiing chuong trinh dao tao va quyén
Igi cho tat cd CBNV nham nang cao chuyén mén, kj nang, tao moi
trudng lam viéc t6t, dap Ung quyén Igi thda dang clia ngudi lao dong dé
moi CBNV yén tdm coéng tac va lam viéc.

B4o hiém nhan tho

Bao hiém cham séc suc khée

Cham soc suc khée Bao Viét Health care

Bao hiém khuyét tat va tan tat

Bao hiém an toan ca nhan

Nghi thai san

Trg cép huu tri

Quyén sé hiu ¢ phiéu

Cac phuc Igi khac: nghi mat hang nam, kham sdc khée dinh ky,
sinh nhat ca nhan, thuéng chuc mung cac ngay I& 08/03, 20/10 va
ngay qudc té Thiéu Nhi 01/06, thudng Lé, Tét, sinh nhat cong ty,
hiéu hy, va cac hoat ddng phong trao thi dua noi bo...

Dac biét, nd&m 2021, bén canh viéc tuan tha theo chi dao tu cac co quan chuc nadng, OCB da chi dong trién khai nhiéu
giai phap cham soc, bao vé siic khée CBNV: nhanh chong té chic cong tac tiém Vaccine cho tat cd CBNV tai tdm dich
H6 Chi Minh (hon 3200 CBNV 6 ca 2 dot tiém). Theo déi ho trg va huéng dan CBNV tai cac tinh/thanh phd khac cliing nhu
CBNV chua du diéu kién tiém, dam bao dugc tiém Vaccine phong ngua kip thoi. Bua ra nhiéu chinh sach hé tro chi phi:
phi test nhanh va test chuyén sau; chi phi cach ly y t&; chi phi 3T tai chd,... nham dong vién sic khoe va tinh than, giup
CBNV vugt qua giai doan khé khan cta dich bénh.
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(2 HOAT BONG DAO TAO

Nam 20211a mdt ndm chiu tac dong rat 16n cha dai dich Covid 19, nhung tai OCB, hoat dong dao tao van luén
dugc thuc hién mot cach xuyén sudt nham trang bi cho CBNV nhiing kién thic chuy@n mén, ky nang méi, dap
Ung nhu cAu cdng viéc va su phat trién cla thi trudng. Dac biét, 88% chuong trinh dao tao dugc trién khai
trén hé théng E-learning va qua nén tang truc tuyén nhu Zoom, Skype dé dam b&o an toan trong mua dich
Covid.

445 khoa hoc da duoc t6 chic, bao gom 20 khoa cung cép kién thic vé nang luc digital, 108 khoa ky ndng gém
ban hang, cham séc khach hang, thay d6i tu duy, kj ndng mém va kj nang lam viéc, 283 khda san pham,
nghiép vu, quy trinh va 34 khoa téng quan vé OCB, van hoa lam viéc, con ngusi OCB.

Téng thai lugng dao tao binh quan trén toan hé théng 28.9 gio/CBNV
S6 gio dao tao binh quan cho ni 29.3 gio/CBNV
S6 gio dao tao binh quan cho nam 28.3 gio/CBNV
S6 gid dao tao binh quan cho cap Quan ly 29.7 gio/CBNV
S6 gid dao tao binh quan cho cap Nhan vién 28.6 gio/CBNV

L
11
&
e
T

—

Ngéan sach dao tao thuc té trong nam 2021 1a 3.070 triéu dt“ing

TEEET T RN EN

( 3 HOAT BONG NQI B0

Céc hoat ddng ndi bd tai OCB ludn dugc thuc hién thudng xuyén nhdm tao dong luc, truyén cdm hing, gan két
giia gan 6.000 con ngudi cling mau c¢ sac &o, cling myc tiéu, ctng dinh huéng phat trién dé cham tai vach
dich viia NIEM TIN VA THINH VUONG.

il |

Vi tinh than dang quy do, trong ndm 2021, ddy manh trién khai cac hoat dong gén két nhan su, phat trién van
hoa doanh nghiép, nhu: Thu chiic mung ky niém nam lam viéc ctia CBNV; OCB Star - khen thuéng/ vinh danh
CBNV xuat s&c thang/quy/nam; Ky yéu OCB; Tap san OCB, Vinh danh nhan sy tham gia cac du an trong diém;
Xay dung khung hanh vi chuén ctia CBNV. D&c biét, 0CB Appreciation week (Tuan L& Cam On) thuc sy tré
thanh mot trong nhiing hoat ddng mang y nghia rat sau sac trong hoat déng ndi bd tai OCB. Tuén 18 cdm on
va ghinhan da dugc phat dong véi vo van |6i cdm on, ghi nhan gita nhiing ngudi dong nghiép dén tu tat ca cac
khéi, phong ban danh cho nhau. Hoat ddng nay nhu mat nut that khién sgi day lién két gidia cac thanh vién tai
“Bank O xanh 14" ngay cang chat ché hon nia. Tiép ndi hoat ddng nay, Tuan |& thé thao (OCB - Stay Sporty)
cung OCB da thu hut rat nhiéu video du thi véi nhiing théng diép yéu thuong, tich cuc ma OCBers gli dén
nhau nhdm nang cao tinh than, hiéu qua cong viéc sau mot thai gian dai chién dau véi dich bénh.
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(4 HOAT DONG AN SINH XA HQI HUGNG UNG CHUGNG TRINH “GIOT MAU SE CHIA - AN TINH MUA DICH"

Su phat trién cia OCB trong su6t 25 ndm qua luén song hanh va can bang cung nhing déng gép déi véi Cong
déng, chung suc vi sy phat trién ctia cong déng. Hoat ddng an sinh xa hoi clia 0CB khéng ngiing dugc day
manh v6i nhiéu chuong trinh thiét thuc, y nghia, dudc trién khai trén quy mé 16n, d6ng gop vao su phat trién
chung ctia cong déng, xa hoi.

Bén canh viéc cung cap cac giai phap tai chinh nham déng hanh, chia sé kho khan va hé trg khach hang, OCB
da trién khai nhiéu chuong trinh, hoat déng cong déng theo I8i kéu goi tu Chinh phd, NHNN Viét Nam va cac
cd quan ban nganh, cac dia phuong, tai troy t& dé gop phan xay dung mot xa hoi tét dep hon. Trach nhiém x&
hi tré thanh diéu kién gitp OCB co nhiing budc phat trién bén viing. Trudc tinh hinh dich bénh di&n bién phuc tap va kéo dai anh hudng dén cong tac van dong mau tU ngudn
cdng déng, thau hiéu dugc su cap thiét cla viéc chuén bji ngudn mau phuc vu céng tac cap cuu va diéu tri
cho ngudi bénh, OCB da dong hanh cuing véi Bénh vién Dai Hoc Y Dudc (TP.HCM chung tay kéu goi va lan tda
chuong trinh “Giot mau sé chia - An tinh mua dich”.

CHIEN DICH “TIEP NIEM TIN NOI TUYEN BAU CHONG DICH”

Dai dich Covid-19 biing phét trong gan 2 nam qua da gay ra Vugt xa véi con sé ky vong ban dau la 200 don vi mau, chuong trinh da dong gop dugc 255 don vi mau véi 54

» g%l; thiét hai nang né trén nhidu inh vuc, nhat Ia stic khoe, tinh don vi co thé tich 250ml, 178 don vi mau thé tich 350ml va 23 don vj thé tich 450ml.
TIEP NIEM TIN mang va sinh ké cia nguoi dan; tac dong tieu cuc toi kinh Bén canh do, phan tién hé trg cho mai ngudi tham gia hign mau la 50.000 déng/ngudi ciing da dugc cac
té trén pham vi toan cau. Thién nguyén trong dich thanh vién tham gia hién mau ting ho lai cho cong tac phong chéng dich cia Bénh vien BHYD TP.HCM, téng
Covid-19 chinh la sy khang dinh cho trach nhiém xa hoi s6 tién 1a 12.750.000 déng.

cla cong dong doanh nghiép, doanh nhan, tiép tuc phat
huy vai tro luc lugng chd luc trong phat trién kinh té. - . . ) N .

CHUNG TAY BONG HANH CUNG DOANH NGHIEP VUQT QUA KHO KHAN BOI BAI DICH COVID-19
Chung tay cung cdng déng phong chéng dich Covid-19,
trudc tinh trang qué tai va thiéu hut trang thiét bj y té
chuyén dung, dac biét 1a hé théng may ho trg ho hép.
Nham hé tro kip thoi cdng tac diéu tri, OCB da tién hanh
trao tang 3 may tha xam nhap va khéng xdm nhéap cao cap,
hién dai, mdt may theo ddi bénh nhan 6 thong sé véi téng
gia tri gan 4 ty dong dén Bénh vién Théng Nhat (TP.HCM).
Ngan hang clng tai trg chi phi phuc vu céng tac diéu tri
cac bénh nhan covid 19 tai bénh vién Quoc té Nam Sai Gon.
Ngoai ra, OCB ciling da tng ho 3 ty tién mat dén quan Pha
Nhuan, TP.Thi Duc nham tiép suc cho cac dia phuong
trong cong tac phong chéng dich, an sinh xa héi.

Trong béi canh kho khan do dich Covid-19 kéo dai,
OCB da chd dong trién khai nhiéu gidi phap hé trg,
vuot khé cung khach hang.

Dai voi khach hang ca nhan va doanh nghiép, ngan
hang mang dén nhiéu chuong trinh mién giam Iai
Suat, co cau ng theo thong tu 01, thong tu stia d6i 03
va 14 ctia Ngan hang Nha nudc vé co céu lai ng, mién
gidm |ai suat, phiva gir nguyén nhom ng cho khach
hang gap khé khan do dich Covid-19.

Khong dung lai 6 d6, OCB con két hgp cung Quy Hy vong
(Hope Foundation) ca bao VnExpress trién khai chién
dich "Tiép niém tin noi tuyén dau chdéng dich", trao tang
3.000 set d6 bdo hd cap 4 kém gan 8.000 khAu trang N95
dat chuén dén luc lugng tuyén dau tai TP.HCM vai téng tri
gia 500,000,000 déng.

M&t bang lai suat ti€p tuc diéu chinh gidm véi mdc binh binh quan khodng gan 1% so véi nam 2020.

Bén canh do 1a hang loat cac chuong trinh uu dai, ho tro tai chinh, tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép, dac biét 13 doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc xuat nhap khau, gidm thiéu chi phi, 14y lai da t&ng
trudng sau nhing tac dong tu dai dich Covid-19.

Truéc do, OCB da thuc hién nhiéu du an cdng dong nhu hd
trg chi philuu trd cho déi ngl y bac situyén dau, trao tang
7.400 bo test nhanh COVID-19 tri gia hon 1ty dong cho cac
bénh vién trén dia ban TP.HCM, CBNV cua OCB ciing da
dong gop 100 triéu vao Quy "Chuaong trinh ATM Oxy" do Hoi
doanh nhan tré VN phat dong... cung nhiéu hoat dong y
nghia khac.
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MANG LUCI HOAT DONG

Mang ludi hoat dong ctia OCB

Trai qua 25 nam hoat déng va phat trién, OCB hién c6 hon 200 don vi kinh doanh trai dai tai khap cac tinh thanh, trung
tam kinh té& trong diém trén ca nudc.

V6i dinh huong “L&y khach hang lam trong tdm”, OCB lién tuc khai truong nhiéu Chi nhanh/Phong giao dich méi trén toan
quéc nham giup khach hang dé dang tiép can nhiéu san pham, dich vu hién dai, an toan clia ngan hang. Bén canh do,
viéc di doi va chon lya nhiing dia diém mdi ndm tai cac tuyén dusng trung tdm, déng dan cu cling dudc ngan hang uu tién
thuc hién.

Trong nam 2021, OCB dugc c&p phép thanh [ap thém 04 Chi nhanh (CN) maoi tai Ha Noi, Nam Dinh, Hué€ va Lam Boéng, cu
thé: CN Hoang Mai (S6 11-T3 Linh Budng, phusng Hoang Liét, quan Hoang Mai, thanh ph& Ha N6i); CN Nam Dinh (S6 253
Minh Khai, phutng Vi Hoang, thanh phé Nam Binh, tinh Nam Binh); CN Hué (S& 132 Nguyén Hué, phusng Phu Nhuén,
thanh phé Hué, tinh Thira Thién Hué); va CN LAm Dong (S6 4 Nguyén Thi Minh Khai, phugng 1, thanh phé Da Lat, tinh Lam
Bong). Bong thai, Ngan hang clng thuc hién di doi va khai truong tru s6 méi cia 06 Phong giao dich (PGD) gom PGD
Khanh Hoi, PGD Cu Chi(TP.HCM), PGD 23/10 (Khanh Hoa), PGD Ngd Quyén (Hai Phong), PGD Trang Bom (Dong Nai), PGD
Thuan An (Binh Duong).

Hién nay, OCB s6 htu mang luéi hoat déng gom 138 CN/PGD hién dién tai hau hét cac tinh, thanh phé trong diém trén ca
nudéc, tao diéu kién thuén Igi cho khach hang dén giao dich va strdung cac dich vu ciia Ngan hang. Cac CN/PGD mai cla
OCB déu dudc trang bi co sé vat chat hién dai, cac quy trinh quan ly theo tiéu chuén quéc té.

Danh sach Chi nhanh/Phong Giao dich cia OCB

@ Khu vuc TP.HCM va céac Tinh Béng Nam B: 13 Chi nhanh, 32 diém giao dich

@ Khu vuc Bac va Bac Trung Bo: 15 Chi nhanh, 25 diém giao dich (Bac: 13 CN, 19 PGD; B4c Trung Bo: 2 CN, 6 PGD)
@ Khu vuc Nam Trung B9 va Tay Nguyén: 9 Chi nhanh, 12 diém giao dich

@ Khu vuc Tay Nam B6: 9 Chi nhanh, 20 diém giao dich

Du kién trong nam 2022, OCB sé tiép tuc khai truong thém 6 chi nhanh va 5 phong giao dich, nang téng sé diém giao dich
|én 149 diém tai 34 tinh thanh trén ca nudc.

Bao cao thudng nién 2021
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(028) 37.106.690-691

120

HOI SO

CHI NHANH TP.HO CHi MINH

PGD PHAM VAN HAI

PGD NGUYEN VAN TROI
CN BEN THANH

PGD HAM NGHI

PGD TRUNG SON

CN PHU NHUAN

PGD HOANG VAN THU

PGD HOC MON
CN CHO LON

PGD PHU THO

PGD SAI GON
CN GIA BINH

PGD GO VAP

PGD PHO QUANG
CN PHU LAM

PGD HOA BiNH

PGD CHAU VAN LIEM

Dia chi

Toa nha 41(tang trét, Itng, 1au 1, 1au 2) va toa nha 45 Lé Duan, Phusng B&n Nghé, Quan 1, Tp. HCM.

M&t phan tang 1va mét phan tang 7 cao 6c 123, s6 123-127 V6 Van Tan, Phudng 6, Quan 3, Tp. HCM.

MGt phéan tang trét, 1au 1, 2 toa nha Blue Square, s 91 Pham Van Hai, Phutng 3, Quén Tan Binh, Tp.HCM

157 Busng Nguyén Van Trdi, Phudng 11, Quan Phi Nhuan, Tp. HCM.
Mét phéan tang trét Toa nha Golden Tower, s6 06 Nguyén Thij Minh Khai, P. Ba Kao, quan 1, Tp HCM

91A, Ham Nghi, Phusng Nguyén Thai Binh, Quan 1, Tp. HCM.

Tang trét, tang ling va lau 1s6 20-22 dusng 9, khu dan cu Trung Son, &p 4, xa Binh Hung,
huyén Binh Chanh, Thanh ph& H6 Chi Minh.
146 Lé Van Sy, Phuong 10, Quan Pha Nhuén, Tp. HCM.

253 Hoang Van Thu, Phutng 2, Quan Tan Binh, Tp. HCM

56/1dusng Ly Thuong Kiét, thi Trdn Hoc Mon, huyén Hoc Mén, Tp. HCM.
419- 421 An Duong Vuong, Phuong 3, Quan 5, Tp. HCM.

80 Au Co, Phusng 9, Quan Tan Binh, Tp. HCM.

442 Budng Ba Thang Hai, Phudng 12, Quan 10, Tp. HCM.
Tang trét, toa nha s6 24C Phan Dang Luu, Phuong 6, Quan Binh Thanh, Tp. HCM.

588 - 590 Phan Van Tri, Phusng 7, Quan Go Vap, Tp. HCM

GM-119D va GM-119E Dy an Golden Mansion, s6 119 Phé Quang. P. 9, quan Phi Nhuan, Tp H6 Chi Minh
549-551 Hong Bang, Phuong 14, Quan 5, Tp.HCM

S6 270 - 272 Hoa Binh, phutng Hiép Tan, quan Tan Pha, thanh phé Ho Chi Minh.

34 Chau Van Liém, Phuang 10, Quan 5, Tp. HCM.

Bao cao thudng nién 2021

(028) 38.220.960
(028) 39.301.538

(028)38.249.198

(028) 38.424.929

(028) 39.153.973- 975

(028) 38.223.665

(028) 39.832.696

(028) 39.910.634

(028) 38.455.929

(028) 38.337.127

(028) 38.618.126

(028) 39.797.850
(028) 35.511.855

(028) 39.895.721

(028) 39.959.248
(028) 37.516.680

(028) 39.698.534

(028) 38.539.643

(028) 38.220.963
(028)39.301542

(028)39.321.970

(028)38.424.930

(028)39.141.699

(028)39.832.698

(028)39.910.639

(028)37.106.689
(028)38.337.128

(028)38.618.128

(028)39.797.851
(028) 35.511.856

(028)39.892.983

(028)39.959.246
(028)36.671.102

(028)39.698.532

(028)38.539.649

CN TAN THUAN
PGD PHU MY HUNG
CN THU BUC

PGD CAT LAI

CN TAN BINH

PGD TAN PHU

CN QUAN 4

PGD THU THIEM
CN BAC LIEU

PGD TRAN PHU

PGD PHUGC LONG
CN SOC TRANG
PGD LONG PHU
CN CAMAU

PGD PHAN NGOC HIEN

PGD DAM DOI
CN KIEN GIANG

PGD PHU QUAC

PGD RACH GIA

CN CAN THO

PGD XUAN KHANH

PGD TRAN HUNG DAO
CN VINH LONG

PGD VUNG LIEM

Dia chi

252A Nguyén Thi Thap, Phudng Tan Quy, Quan 7, Tp. HCM.

D2-20 L6 R19-1Khu phé My Toan 3, Phusng Tan Phong, Quan 7, Tp. HCM.
751A Kha Van Can, Phudng Linh Tay, Quan Thd Budc, Tp. HCM.

286 Nguyén Thi Binh, Phudng Binh Trung Tay, Quan 2, Tp. HCM.

4356 - 435H Hoang Van Thu, Phudng 4 , Quan Tan Binh, Tp. HCM.

915 Ly Ban Bich, Phudng Tan Thanh, Quan Tan Phu, Tp. HCM.
39-41Hoang Diéu, Phutng 12, Quan 4, Tp. HCM.

14-16 Tran Nao, Khu phé 5, Phuéng An Phud, Quan 2, Tp. HCM

442 Puong Tran Pha, Khém 1, Phusng 7, Tp. Bac Liéu, Tinh Bac Liéu.

B7- B9 Trung tdm Thuong mai Bac Liéu, phutng 3, thanh phé Bac Liéu, tinh Bac Liéu

S6 277 Rp Noi 6, thi tran Phuéc Long, huyén Phuéc Long, Tinh Bac Liéu

53 dusng Tran Hung Dao, Phusng 3, Tp. Séc Trang, Tinh Séc Trang.

S67 dusng Boan Thé Trung, Ap 3, Thi trén Long Phu, Huyén Long Phd, Tinh Séc Trang
137K Nguyén T4t Thanh, Phuéng 8, Tp. Ca Mau, Tinh Ca Mau.

11A Tran Hung Bao, Phuong 5, Tp. Ca Mau, Tinh Ca Mau.

58-60 Duong Thi Cam Van, khom 4, Thj tr&n Dam Doi, huyén Dam Doi, tinh Ca Mau
281-283 Buong Nguyén Trung Truc, Phuong Vinh Lac, Tp. Rach Gia, Tinh Kién Giang.

56 Nguyén Trung Truc, Thj tr&n Duong Béng, Huyén Phu Quéc, Tinh Kién Giang

S6 223 - 225 Trén Phu, khu phé 3 va s6 86/7- 86/9 Nguyén Hung Son, phuéng Vinh Thanh Van,
Tp Rach Gi4, tinh Kién Giang
14-16B Hoa Binh, Phuéng An Cu, Quan Ninh Kiéu- Tp.Can Thg, Tinh Can Tho

PG1-11, s6 209 dudng 30/4, Phusng Xuan Khanh, Tp Cén Tho, Tinh Can Tho.

67-69 Tran Hung Bao, Phutng An Cu, Quan Ninh Kiéu, Tp.Can Thg, Tinh Can Tho
81-83 Pham Thai Butng, Phusng 4, Tp. Vinh Long, Tinh Vinh Long.

S6 168 va 170 dusng Nam Ky Khéi Nghta, Khom 2, TT Ving Liém, huyén Ving Liém, tinh Vinh Long.

(028) 37.711.234
(028)54.103.155
(028)37.220.863
(028)54.027.083
(028) 38.112.399
(028) 35.075.297
(028) 39.435.060
(028)37.402.592
(0291) 3.829.986

(0291) 3.969.661(2)

(0291) 3581019
(0299)3.827.222
(0299)3.717.678
(0290) 3.580.909

(0290) 3.565.939

(0290) 3. 839.849
(0297) 3.941.966

(0297)3.988.188

(+84-77)3 66 33 79

(0292) 3.829.152

(0292)3.732.421

(0292) 3.861.491
(0270) 3.853.252

(0270) 3.975.888

So fax

(028) 37.719.087
(028)54.103.158
(028) 38.969.222
(028)54.027.085
(028) 38.114.746
(028) 38.494.024
(028) 39.435.006
(028) 37.402.593
(0291)3.954.917

(0291) 3.969.664

(0291) 3581020

(0299)3.620.198

(0290) 3.580.900

(0290) 3.565.949

(0290) 3/858.997
(0297) 3.942.927

(0297)3.988.112

(0292) 3.829.411

(0292)3.764.879

(0292) 3.660.889
(0270) 3.853.254

(0270) 3.975.999
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CN BONG THAP
PGD SA BEC
CN AN GIANG

PGD TAN CHAU

PGD THOAI SON
CN HAU GIANG
CNLONG AN

PGD BEN LUC

PGD CAN GIUGC
CN BINH DUONG

PGD DI AN

58-160 Nguyén Hué, Phuong 2, Tp. Cao Lanh, Tinh Bong Thap
S6 166-168 dusng Hung Vuong, Khom 1, Phusng 2, Tp. Sa Déc, Tinh Béng Thap
54 Tran Hung Dao, Phudng My Binh, Tp. Long Xuyén, Tinh An Giang.

104 Tén Buc Thang, Phusng Long Thanh, Thixa Tan Chau, Tinh An Giang.

499-501 Busng Nguyén Hugé, Ap Bong Son 2, Thi trdn Nui Sap, Huyén Thoai Son, Tinh An Giang
PG1-20 Vincom shophouse Vi Thanh, S6 1dusng 3 thang 2, Phutng 5, Tp. Hau Giang, Tinh Hau Giang
202-204 Busng Hung Vuong, Phudng 2, Tp. Tan An, Tinh Long An.

188-190 Khu phé 2, Butng Nguyén Hiu Tho, Thi trén Bén Luc, H. Bén Luc, Tinh Long An.

75 Khu phé 2, Quéc 16 50, Thi tran Can Giudc, Huyén Can Giude, Tinh Long An.
233 KP2, Bai 16 Binh duong, P. Phu Tho, TX.Tha d&u Mét, Binh Duong

4/19D Nguyén An Ninh, Khu phé Binh Minh, Huyén Di An, Tinh Binh Duong.

(0277)3.876.256
(0277) 3.886.255
(0296) 39.111.25

(0296) 3.596.038

(0296) 6259.119
(0293) 3.982.897
(0272) 3.829.160

(0272) 3.636.998

(0272)3.738.787
(0274)3.812.590

(0274)3.736.541

Sé fax

(0277) 3.876.255
(0277) 3.886.258
(0296)39.111.27

(0296) 3.596.039

(0296)6259.100
(0293)3.869.089
(0272)3.829.166

(0272)3.636.996

(0272)3.738.788
(0274)3.812.589

(0274)3.736.543

PGD BONG DO

PGD NGUYEN TRAI
CN THANG LONG
CN HAI PHONG

PGD VAN MY

PGD LE CHAN

CN BARIA VONG TAU
PGD BARIA

PGD RACH DUA

CN QUANG NINH

PGD CAM PHA

Tang 1, Tang 2 va tang 3 Toa nha 86-88 Bong Cac, phusng O Chg Dura, quan Bng Ba, Tp. Ha Noi.

238B - 240 Buong Nguyén Trai, Phuong Trung Van, Quan Nam Tu Liém, Tp. Ha Noi.
Toa nha 66A phé Tran Hung Dao, Phuéng Tran Hung Dao, Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi.
83 Tran Phu, Phudng Cau Dat, Quan Ngé Quyén, Tp. Hai Phong.

S6 335 -337 Ba Nang, phusng Van My, quan Ngé Quyén , Tp. Hai Phong.

S6 2780-278H duong Tran Nguyén Han, phudng Niém Nghia, quan Lé Chan, Tp. Hai Phong.
148 Lé Hong Phong, Phudng 4, Tp. Ving Tau, Tinh Ba Ria- Ving Tau.

233 dusng Cach Mang Thang Tam, Phuong Phudc Hiép, Tp. Ba Ria, Tinh Ba Ria - Viing Tau
S6 313 dusng 30/4, Phung Rach Dua, Tp. Ving Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau

607 dusng Lé Thanh Téng, Phusng Bach Dang Tp. Ha Long, Tinh Quang Ninh.

S6 164 Tran Phua, Phusng Cam Tay, Tp. CA&m Pha, Tinh Quang Ninh

(024)39.724.037

(024)35.644.386
(024)39.413.121
(225) 3.515.666

(225)3.752.888

(225)3.663.666
(0254)3.628.629
(0254)3.721.118
(0254)3.522.468
(0203)3.619.199

(0203) 3.860.158-160

S6 fax

(024)39.724.038

(024) 35.544.383
(024)39.413.117
(225) 3.515.668

(225) 3.751.668

(225)3.858.959
(0254) 3.628.630

(0254)3.721.115

(0254). 3572.579
(0203) 3.619.189

(0203) 3.860.161

PGD UONG BI S6 308 dusng Quang Trung- Phutng Quang Trung- Tp. Ung bi- Tinh Quang Ninh (0203) 3.661.988 (0203) 3.661.989

CN THANH HOA L6 s6 06 - 07 Khu nha Thuong mai, Ph Phan Chu Trinh, Tp. Thanh Hoa, Tinh Thanh Hoéa. (0237)3.729.771 (0237) 3.729.770

PGD BEN CAT 240 Busng Hung Vuong, Khu phé 1, Thi trdn My Phuéc, Huyén Bén Cat, Tinh Binh Duong. (0274)3.557.850 (0274)3.557.840 PGD TAN SON 223 Nguyén Trai, Phuong Tan Son, Tp. Thanh Hoa, Tinh Thanh Hoa. (0237) 3.957.888 (0237)3.957.999
CN BONG NAI K27- K50, KP7, duong V6 Thi Sau(dueng 5 ndi il phueng Thong Nhdt, Tp.Bién Hoa, tioh BongNai  (0251)3.912.000  (0251)3.913.662  PGDOUANGTRUNG  3210uangTrung2,phudng BongVé, ToThann Hoa, Tinh ThanhHoa (02373963788 (0237)3.963.345
PGD BIEN HOA S6 34D - 34E dusng CMT8, Phutng Quang Vinh, TP.Bién Hoa, Tinh Béng Nai (0251) 3.940.456 (0251) 3.940.610 B 7PéD7L7A;’I 7807N7 - t’)Bi[JiLt; I:aii ;h;i;n; ‘L:Jéint; éo;}; ’}hiar;hiH;)ai, ;ir;hil'f:a;f;gé; - 7(072377)73T7;97,7;17 - 7(;]273;);.;4;.;%5787 N
© PGDTANHIEP  L625-26DéngKhoi, Khupho 4, Phuong Tan Hiep, Tp. Bien Hoa, Tinh D6ngNai. ~ (025)3.857530  (0251)3.857.504 CNNGHE AN 07 Bubng Lé Hang Phong, Phung Hung Binh, Tp. Vinh, Tinh Nghé An. (0238)3555.838  (0238)3.563.757
© PGDHONA  482ApThannHosXaHONaidHuenTrngBom ThmSéngNa  (osussniwo PGD VINH L6 A1, ki dan cu Golden City 10, duong Mai Héc D6, phuong Qusn Bau, Tp.Vinh, T Nahe An (0238) 3557550 (0236)8.553.556

CN TRUNG VIET 34-36 Duong Quang Trung, Phuéng Thach Thang, Quan Hai Chau, Tp. Da Nang. (0236)3.887.899 (0236) 3.887.898

PGD HAI CHAU 92 Butng Chi Lang, Phutng Hai Chau 2, Quén Hai Chau, Tp. Ba Nang. (0236)3.866.999 (0236) 3.866.998 PGD DIEN CHAU Khéi 3, Thi trén Dién Chau, Huyén Dién Chau, Tinh Nghé An (0238).368.3939 (0238).368.3737

CN QUANG NGAI 134 Hung Vuong, Phuong Tran Phu, Tp. Quang Ngéi, Tinh Quang Ngai. (0255)3.737.575 (0255) 3.737.577

PGD 2 THANG 9 M6t phan can nha 86, dusng 2 thang 9, phudng Binh Hién, quan Hai Chau, thanh phé Ba Nang (0236) 3.631.699 (0236) 3.631.698 PGD BINH SON 332 Pham Van Bong, Thi tran Chau O, Huyén Binh Son, Tinh Quang Ngai (0255) 3.512.514 (0255) 3.512.517
| PGOTHANHKHE  354DiénBiénPho,PhucngChinh Giéng, Ouén Thanh Khe,To. BaNBng. (02393648777 (023903640985 CNLANGSON 483 duéng Ba Trigu, Kn6i 4, Phuéng Vinh Trai,Tp. Lang Son, Tinh Lang Son (0205)3.704888  (0205)3.701.998
© PGDBONGDA  0586ngPa PhuongThachThang, OuanHaiChau, Tp. BaNgng.  (0236)3525255  (0236)3.525.256 ON BAC NINH 10 Nguyén Bing Bao, Phung Tién An, Tp. Bac Ninh, Tinh Béc Ninh (0222)3.623.388  (0222)3.818.298
 PGDSONTRA  101INgOOuyén Phuong AnHai Bong, OuanSonTra, Tp. BaN&ng.  (0236)3667.979  (0236)3.667978 CN NINH BINH 850 duong Trén Hung Bao, phusng Tan Thanh, Tp.Ninh Binh, Tinh Ninh Binh (0229)3.889.996 (0229)3.889.885

CN KHANH HOA

S6 89 - 89 A Yersin, Phuéng Phuong Sai, Tp. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa.

(0258)3.820.883

(0258)3.820.880

CN THAINGUYEN

Mot phan tang 01 va tang 02 - s6 25 dusng Hoang Van Thu, Phusng Phan Binh Phung,

(0208) 3.656.282

(0208) 3.656.283

PGD 23 THANG 10 S6 385 dusing 23 thang 10, xa Vinh Hiép, thanh phd Nha Trang, tinh Khanh Hoa (0258) 3.835.002 (0258) 3.835.001 Tp.Thai Nguyén, Tinh Thai Nguyén
© PGDHOANGDIEU ~ 38uong6C, PhuongPhusc Long, quan Tp Nha Trang, tinh KhanhHoa  (0258)3.887.055  (0258)3.867.056 ON PLEIKU 40C Hung Vuong, Phutng a Kring, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai (0269)3.830.789  (0269)3.830.785
© PODCAMRANH  S684duong22/8, Phuong Cam Thuan, TPCamRanh, Tinh KhanhHoa ~ (0256)3.956.002  (0256)3.956.006 ON VINH PHUC Mot phan téng 1 va tang 2 56 392 Mé Linh, Phuang Lién Bo, Tp. Vinh Yen, Tinh Vinh Phiic (02)6.262585  (021)6.275.388
CN PAK LAK 269 Lé Hong Phong, Phuéng Théng Nhét, Tp. Budn Ma Thudt, Tinh Dak Lak. (0262) 3.817.685 (0262) 3.817.686 CN BINH BINH 463 Tran Hung Dao, Phuéng Lé Héng Phong, TP. Quy Nhon, Tinh Binh Binh (0256)3.820.088 (0256) 3.820.089
PGD EAHLEO 510 duong Giai Phong, Thi trén Ea Drang, Huyén Ea Hleo, tinh Dak Lak (0262) 3.776.000 (0262) 3.776.001 CN LONG BIEN 127 Nguyén van Cu, Phusng Ngoc Lam, Quan Long Bién, TP. Ha Noi (024)7.307.8996 (024)7.307.8994
B }’(;DiEiA‘Ii'Air'li - ;ozisziL;d;giL;éE]L;é;,iT;.E;u%r; I‘:IaiT;\uic}ti, 'Fir;hiflgzkiL;ki S [07252)7{9%97.1(7)17 o 7(62;327) 3:%373;1706 N CN CAU GIAY Téng 1va Tang 2 s6 69 Hoang Quéc Viét, phutng Nghia D6, quan Cau Gidy, TP. Ha Noi (024)7.307.8986 (024)7.307.8983
B }’(;DiEiAkAiRi R ;0; &gijy%rg 'Fé';Tih;n;,iTHI;réniE;lga;, ;—I;y;}r;EiaI;air, }i;hiﬂiél:LiéL;. S [072672)756;67.1;37 o 7((32;327) 3:(572&172; N CN TAY NINH S6 348 duong 30 thang 4, KP1, phusng 3, Thanh phd Tay Ninh, tinh Tay Ninh (0276)3.768.999 (0276) 3.848.777
CN QUANG NAM L6 D41-42, Busng N10 néi dai, khu TTTM Tam Ky, Phusng Phudéc Hoa, Tp.Tam Ky, Tinh Quang Nam. (0235) 3.818.818 (0235) 3.818.666 CN NAM DINH S6 256 Quang Trung, Phutng Quang Trung, Tp. Nam Binh, tinh Nam Binh (022)8.399.2222 (022)8.321.3999
PGD HOI AN 572 Hai Ba Trung, phusng Cdm Pho, thanh phé Hoi An, Tinh Quang Nam (0235)3.920.777 (0235) 3.920.778 CN LAM BONG S6 24 Hai Ba Trung- Phudng 6- Tp. D4 Lat- Tinh L4m Déng (0263) 3.387.879 (0263) 3.521.678
CN HANQI 28 Cat Linh, phutng Cat Linh, quan Bong Ba, Tp. Ha Noi (024)39.361.033 (024)39.361.034 CN HOANG MAI S6 10BT1- Linh Bam, Thinh Liét, Hoang Mai, Ha Noi (024) 35.741.686 (024) 38.580.588
PGD TRANG AN Mot phan tang 1va mot phan tang 6 s6 165 Thai Ha, Phusng Lang Ha, Quan Béng Da, Tp. Ha Noi. (024)32.022.555 (024)32.077.888 CN HUE S6 117 Nguyén Hué, phuong Pha Nhuén, thanh phé Hué, tinh Thira Thién - Hué. (0234) 3.866.696 (0234) 3.866.697
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THONG TIN CHUNG

Ngan hang Thwong mai Cé phan Phuong Bong (“Ngan hang’) la ngan hang thvong mai cb phan
dwoc thanh 1ap tai nwdc Cong hoda X& hoi Chl nghia Vit Nam.

Ngan hang dwgc thanh 1ap va hoat dong theo Giéy phép s6 0061/NH-GP do Ngan hang Nha nuée
Viét Nam (“NHNN?) ¢&p ngay 13 thang 4 nam 1996 va Gidy ching nhan dang ky kinh doanh sb
0300852005 do S& K& hoach va Dau tw Thanh phé H& Chi Minh ban hanh va dugc diéu chinh l&an
thr 37 vao ngay 01 thang 11 n&m 2021. Thoi gian hoat dong cta Ngan hang la 99 nam ké tir ngay
13 thang 4 ndm 1996.

Cac hoat d6ng chinh clia Ngan hang bao gém hoat déng huy dong vén ngan han, trung han va dai
han clia moi t& chirc thudc cac thanh phan kinh té va dan cu dwdi hinh thive tién gri c6 ky han, khong
ky han b&ng Ddng Viét Nam va ngoai t8; tiép nhan vén ly thac dau tu va phat trién clia cac to chirc
trong nwée; vay von cla Ngan hang Nha nwdce va clia cac t& chire tin dung khac; cho vay ngén han,
trung han va dai han déi voi cac td chirc va ca nhan tly theo tinh chét va kha n&ng ngudn von; chiét
khau thwong phidu, trai phidu va gidy t& co gia; hun vén, lién doanh va mua cb phan theo phap luat
hieén hanh: [am dich vy thanh toan gitba cac khach hang; thwc hién kinh doanh ngoai t&, vang bac va
thanh toan gitra cac khach hang; thuc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va thanh toan quéc té, huy
déng cac loai vén tir nwéc ngodi va cac dich vy ngén hang khac trong quan hé v&i nwde ngodi khi
dwoc Ngan hang Nha nwéc cho phép; dai ly bao hiém theo quy dinh cta phap luat; kinh doanh trai
phiéu theo quy dinh cGa phap luat; cap tin dung dudi hinh thire chiét khau, tai chiét khdu ¢éng cu
chuyén nhuong; tai chiét khau gidy t& cé gig; phat hanh thé tin dung; béo l&nh ngan hang; mo tai
khoan thanh toan cho khach hang, mé tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nwéc, mé tai khoan
thanh toan tai td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai khac; td chlrc thanh toan ndi bd,
tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang qudc gia; dich vu quan Iy tién mat, tuw van ngéan hang,
tai chinh, cac dich vy quan ly, bdo quan tai san, cho thué td, két an toan; tw van tai chinh doanh
nghiép, t van mua ban, hop nhét, sap nhap doanh nghiép va tw véan dau tv, tham gia d4u thdu mua
ban tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhugng, trai phiéu Chinh phd, tin phiéu Ngan hang Nha nudc
va cac gidy t& co gia khac trén thj treéng tién t&; dich vu moi gidi tién t&; phéat hanh chirng chi tién
gi¥i, ky phiéu, trai phiéu, tin phiéu d& huy dong vén theo quy dinh cla Luat cac t& chire tin dung, Luat
chtng khoan, quy dinh cta Chinh phil va huong dén clia Ngén hang Nha nuwoc; gtri, nhan gl vén
cla té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai, t& chirc tai chinh trong nwéc va nwdc ngoai
theo quy dinh clia phap luat va hudng dan cia Ngén hang Nha nuoc; Gy thac, dai ly trong Iinh vire
lién quan dén hoat dong ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cla phap
luat va hweng dan ctia Ngan hang Nha nwéc; mua ne; kinh doanh, mua ban vang miéng.

HOI DPONG QUAN TR|

Céc thanh vién Hoi ddng Quan tri ciia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bao cao nay nhu sau:

Ho va tén Chirc vu Ngay bé nhiém/tai bé nhiém

Ong Trinh V&n Tuén Cha tich HBQT Tai bd nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020
Ong Ito Takeshi Thanh vién HBQT B& nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020
Ong Yoshizawa Toshiki Thanh vién HDQT B& nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020
Ba Trinh Thi Mai Anh Thanh vién HPQT B& nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020
Ong Pham Tri Nguyen Thanh vién HPQT ddc lap B& nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020
Ong BUi Minh Blc Thanh vién HPQT ddc lap B& nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020
Ong Ngé Ha Bac Thanh vién HDQT Tai bd nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020
Ong Phan Trung Thanh vién HDQT Ta&i bd nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020

B&o céo thuong nién 2021

BAN KIEM SOAT
Cac thanh vién Ban Kiém soat clia Ngan hang trong ndm va vao ngay lap bdo cao nay nhuw sau:

Ho va tén Chure vy Ngay b6 nhiém/tai bé nhiém

Ba Nguyén Thj Thay Minh  Trwéng ban B& nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020
Ba Bang Thj Quy Thanh vién chuyén trach  Tai bd nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020
Ong Pham Quang Vinh Thanh vién Tai bd nhiém ngay 30 thang 6 nam 2020

BAN TONG GIAM DOC VA KE TOAN TRUONG

Céc thanh vién Ban Téng Giam dbc va Ké toan Trwdng clia Ngan hang trong nam va vao ngay lap
bao ¢ao nay nhw sau:

Ho va tén Chtrc vu Ngay b6 nhiém/tai b6 nhiém/ter nhiém
Ong Nguyén Binh Tlng Téng Giam déc Tai bd nhiém ngay 23 thang 8 ndm 2021
Ong Trwong Dinh Long Pho Téng Giam déc B& nhiém ngay 1 thang 7 nam 2019
Ong Roy Anirban Pho Téng Giam déc B& nhiém ngay 1 thang 2 nam 2021

Ba Huynh L& Mai Pho Téng Giam déc Tai bd nhieém ngay 1 thang 1 nam 2021
Ong Truwong Thanh Nam Pho Téng Giam déc Tai bd nhiém ngay 15 thang 8 nam 2021
Ong Ly Hoai Van Phé Téng Giam déc Tai bd nhiém ngay 2 thang 11 nam 2019

Ong Nguyé&n Xuén Hiép Pho Giam ddc Tai chinh B nhiém ngay 28 thang 02 nam 2022
kiem Ké toan Trudng

Ba Dao Minh Anh Pho Téng Giam déc T nhiém ngay 2 thang 1 ndm 2021

Ba Nguyén Thi Thay Giam déc Tai chinh T nhiém ngay 1 thang 12 nam 2021
kiem Ké toan Trudng

NGU'O'! DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nguwoi dai dién theo phap luat cla Ngan hang trong nam va vao ngay lap bao cao nay la Ong Trinh
V&n Tuén, Chi tich HDQT.

Ong Truong Pinh Long - Phé Téng Giam dbc dugc Gy quyén ky béo c4o tai chinh hop nhét kem theo

cho nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2021 theo Gidy Uy quyén s 55/2021/UQ-CT.HDQT
ngay 23 thang 12 ndm 2021.

KIEM TOAN VIEN
Cong ty Trach nhiém Hu han Ernst & Young Viét Nam la céng ty kiém toan cho Ngan hang.

OCB - Niém tin & Thinh vugng



BAO CAO CUA TONG GIAM BOC

Ban Téng Giam dbc Ngan hang Thuong mai Cé phan Phwong Dang (“Ngan hang”) trinh bay bao céo
nay va bao céo tai chinh ho'p nhat clia Ngan hang va céng ty con (sau day goi chung 1a “Ngan hang”)
cho n&m tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2021.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM HOC BOI V&I BAO CAO TAI CHINH HQOP NHAT

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém dam bao bao céo tai chinh hop nhét cho tirng ndm tai chinh

phan anh trung thyc va hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop nhat

va tinh hinh Iy chuyén tién té hop nhét clia Ngan hang trong nam. Trong qua trinh 18p bao cdo tai

chinh hop nhét nay, Ban Tdng Giam dbc can phai:

» lwa chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhét quan;

= thyc hién cac danh gia va woc tinh mét cach hop ly va than trong;

» néu ré cac chuan myc ké toan ap dung cho Ngan hang c6 duwoc tuan thi hay khéng va tat c
nh{¥ng sai léch trong )/éu $0 V@i nhi*ng chu&n myc nay da dwoc trinh bay va gii thich trong bao
¢ao tai chinh hgp nhat; va

» lap bao cao tai chinh hop nhét trén co s& nguyén tdc hoat déng lién tuc trir trwéng hop khéng
thé cho réng Ngan hang sé tiép tuc hoat déng.

Ban Téng Giam déc chiu trach nhiém d&m bao viéc cac sb sach ké toan thich hop duoc Iwu gilr ¢é
phan anh tinh hinh tai chinh hgp nhét clia Ngan hang, véi mirc dd chinh xac hop ly, tai bét ky thei
diém nao va dam bao réng cac sb sach ké toan tuan thi véi ché do ké toan dwoc ap dung. Ban Téng
Giam déc¢ cling chju trach nhiém vé viéc quan ly céc tai san cla Ngan hang va do d6 phai thyc hién
céac bién phap thich hop dé& ngan ch&n va phat hién cac hanh vi gian lan va nhieng vi pham khac.

Ban Tdng Giam dbc cam két d4 tuan thd nhirng yéu cau néu trén trong viéc lap bao céo tai chinh hop
nhét kém theo.

CcONG BO CUA BAN TONG GIAM BOC

Theo y kién clia Ban Téng Giam déc, b&o céo tai chinh hgp nhat kém theo d& phan anh trung thyc
va hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhét clia Ngan hang vao ngay 31 thang 12 nam 2021, két qua hoat
doéng kinh doanh hop nhét va tinh hinh lwu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cling
ngay phu hop v&i cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac td chirc tin dung Viét Nam
va céc quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét.

Thaysnét Ban T oy, Giam déc:
N

Ong 'I_'ru’;y‘h‘g Pinh Long
Phé Tbng Giam déc

Thanh phé HS Chi Minh, Viét Nam

Ngay 10 thadng 3 nam 2022
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP (Tiép theo)

Ernst & Young Vietnam Limited Tel: +84 28 3824 5252
20th Floor, Bitexco Financial Tower Fax: +84 28 3824 5250
2 Hai Trieu Street, District 1 ey.com

Ho Chi Minh City, S.R. of Vietnam Bmldlng a better
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working world

working world

S8 tham chiéu: 60758138/22687643-HN Y kién cta Kiém todn vién

. i ; _ R Theo y kién cua chding t6i, bao céo tai chinh hop nhét da phan anh trung thuwe va hop ly, trén céc khia
BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ciia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 2021, cling nhw
két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh lwu chuyén tién té ho’p nhét cho ném tai chinh két

thic cung ngay, phil hop véi cac Chuan myc ké toan Viét Nam, Hé thdng ké toan céc té chirc tin dung

Kinh givi: Céc cb déng ctia Ngan hang Thwong mai Cé phin Phwong Déng Vit Nam va céc quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béao céo tai chinh hop nhét.

Chung t6i da kidm toan bdo cao tai chinh hep nhét kém theo ciia Ngén hang Thwong mai C6 phan 1 .1@ Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam
Phuong Pong va cong ty con (sau day duwoc goi chung la “Ngéan hang”) dwoce 1ap ngay 10 thang 3 nam V '-Qp' - .
© 2022 va dugec trinh bay tir trang 6 dén trang 74, bao gdm bang can ddi ké toan hop nhat vao ngay 31 Q7 CONGTY ’\¢
théng 12 n&m 2021, bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét, bdo cao lvu chuyen tién t& hop <[ TRACH NHIEW HOU HANA S
nhat cho n&m tai chinh két thic ciing ngay va céc thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat kem theo. = ERNST & Y0 - o
\ i\ =T1NO T G /
Trdch nhiém cia Ban Tong Gidm déc FZ!\VQ"'I NAM
N S Y E—
Ban Tdng Giam déc Ngan hang chju trach nhigm vé viéc Iap va trinh bay trung thyc va hop ly bao céo ! P HOMGY _l:é{‘ Ph(l;ch’J’ngdl\‘lga X%E?Qéau\zgn
tai chinh hop nhat ctia Ngan hang theo cac Chuén muyc ké toan Vigt Nam, Hé théng ké toan cac té chire 0 Tong lam doc lem .
9 g g v $6 Gidy CNPKHN kiém toan: 0763-2019-004-1 S6 Giay CNDKHN kiém toan: 3221-2020-004-1

tin dung Viét Nam va céac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao céo tai chinh hop
nhét va chiu trach nhiém vé kidm soét ndi b ma Ban Tdng Giam dbc xéc dmh la cin thiét dé da&m bao

ho viéc 13 trinh bay bao cao tai chinh hop nhat khén ott do lan hodc nh N . )
I(;n ap va tri ay ai p g ¢6 sai s6t trong yéu do gian I3 ¢ nham Thanh phé H3 Chi Minh, Viét Nam
Trdch nhiém ctia Kiém todn vién Ngay 10 thang 3 nam 2022
Trach nhiém clia chdng toi 1a dwa ra y kién vé& bao céo tai chinh ho’p nhét dwa trén két qua clia cudc
kiém toan. Chung t6i da tién hanh ki&m toan theo cac Chuén myc kiém toan Viét Nam. Céc chuan myc
nay yéu cau chung t6i tuan tha chudn myc va cac quy dinh ve dao dic nghe nghiép, 1ap k& hoach va
thwre hign cudc kiém toan dé dat duoc sw dam bao hop Iy v& viéc liéu bao cao tai chinh hgp nhéat cla
Ngéan hangcd con sai sét trong yéu hay khdng.

Cong viéc kidm toan bac gébm thwe hién céc thi tuc nh3m thu thap cac bang chirng kiém toan vé céc
s6 ligu va thuyet minh trén bao cao tal chinh hep nhét. Cac tha tyuc klem toan dugc lwa chon dya trén
xét doan clia kiém toan vién, bao gdm dénh gia rui ro c6 sai sét trong yeu trong béao cao tai chinh ho'p
nhét do gian lan hodc nham I&n. Khi thiec hién dénh gla cac rli ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém
soat ndi bd cla Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhét trung thue,
hop Iy nham thiét ke céac thi tuc kidm toan pht hop véi tinh hinh thwe té, tuy nhién khéng nh&m muc
dich dwa ra y kién vé higu qua chia kidm soat ndi bd ciia Ngan hang. Céng viéc kiém toan cung bao gom
déanh gla tinh thich hep clia cac chinh séch ké toan dugc ép dung va tinh ho’p ly clia cac wéce tinh ké
toan clia Ban Tdng Giam d6¢c Ngan hang cling nhw danh gia viéc trinh bay tdng thé bao cao tai chinh

hop nhét.

Chung t6i tin two’ng rang cac bang chwng kiém todn ma ching t6i da thu thap dugc 1a day dd va thich
hop dé lam co s& cho y kién kiém toén clia ching toi.
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BANG CAN D01 KE TOAN HOP NHAT

Taingay 31thang 12 nam 2021

TAI SAN
Tién mat, vang bac, da quy
Tién giri tai Ngan hang Nha nwéc
Tién givi tai va cho vay cac té chirc
tin dung (“TCTD”) khéac

Tién gl tai cac TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac

Chirng khoén kinh doanh
Chtrng khoan kinh doanh

Céc cong cu tai chinh phai sinh va
cdc tai san tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khéach hang
Dw phong rii ro cho vay khach hang

Hoat déng mua ng
Mua n¢
Dw phong rti ro hoat ddng mua ng

Chirng khoan dau tw
Chtrng khoan dau tw s8n sang dé ban
D phong rdi ro chirng khoén dau tw

Go6p vén, dau tw dai han
Pau tw dai han khac
Dy phong gidm gia dau tw dai han
Tai sén cé dinh
Tai san ¢ dinh hru hinh
Nguyén gia tai sén cb dinh
Khau hao tai san cb dinh
Tai san cé dinh vé hinh
Nguyén gia tai sén cé dinh
Hao mon tai san cé dinh
Tai san C6 khac
Cac khoan phai thu
Cac khoan 18i, phi phai thu
Tai san Co khac
Dw phong rli ro cho cac tai san Co
ndi bang khac

TONG TAI SAN

B&o céo thuong nién 2021

Thuyét
minh

Sé duw cudi ndm
VND

Sé dw diu ndm
VND

10
11

12

13

14

15.1

15.2

16
16.1, 16.2
16.3
16.4

16.5

713.556.130.605
3.852.855.231.576

22.594.539.046.752
21.131.422.167.710
1.463.116.879.042

4.565.000.020.000
4.565.000.020.000

125.806.840.360

100.934.632.861.292
102.050.733.038.455
(1.116.100.177.163)

661.997.500
667.000.000
(5.002.500)

40.968.392.205.017
40.980.428.800.914
(12.036.595.897)

554.723.909.013
285.125.671.227
700.882.375.334
(415.756.704.107)
269.598.237.786
481.698.064.944
(212.099.827.158)

10.180.866.774.229
8.178.697.054.209
1.460.394.782.927
546.574.937.093

(4.800.000.000)

932.451.084.828
4.087.881.039.948

16.383.840.701.485
15.188.220.574.435
1.195.620.127.050

929.409.500.000
929.409.500.000

65.588.137.740

88.300.510.917.677
89.237.886.166.154
(937.375.248.477)

387.075.000.000
390.000.000.000
(2.925.000.000)

33.588.023.036.072
33.607.191.427.787
(19.168.391.715)

2.905.246.550
22.540.000.000
(19.634.753.450)

545.543.991.339
272.377.860.252
647.867.062.875
(375.489.202.623)
273.166.131.087
448.220.335.527
(175.054.204.440)

7.305.650.135.775
5.495.307.810.130
1.5619.027.836.647

296.114.488.998

(4.800.000.000)

184.491.035.016.344

162.528.878.791.414

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo)

NQ' PHAI TRA

Cac khoan ng Chinh phu va Ngan
hang Nha nwéce

Tién gi¥i va vay cac TCTD khac
Tién gwvi cua cac TCTD khac
Vay cac TCTD khac
Tién givi ciia khach hang
Vén tai tro, Gy thac dau tw, cho vay
TCTD chju rui ro
Phat hanh gidy to c6 gia
Céac khoan n¢ khac
Cac khoan 1ai, phi phai tra
Cac khoan phai tra va céng no khac
TONG NQ PHAI TRA

VON CHU SO H(PU
Vén cia TCTD

Vén diéu 18

Thang dw vdn cb phan
Quy cua TCTD
Loi nhuan chwa phan phéi
TONG VON CHU SO H(rU

TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU
SO HlU

Thuyét
minh

Sé dw cubi ndm
VND

Sé dw ddu ndm
VND

17

18.1
18.2

19

20
21

22
23

25.2
25.1

25.3

25

130.606.957.051

32.038.024.327.577
20.066.737.249.229
11.971.287.078.348

98.804.612.775.544

4.996.402.838.269
22.628.650.000.000

4.087.728.717.548
2.241.721.655.538
1.846.007.062.010

152.190.306.083

22.837.720.715.725
16.669.339.234.868
6.168.381.480.857

87.171.375.610.769

4.935.420.712.862
16.334.562.500.000

3.662.225.819.912
1.924.004.066.681
1.738.221.753.231

162.686.025.615.989

135.093.495.665.351

15.401.514.927.348
13.698.828.630.000
1.702.686.297.348

2.266.840.303.564
4.136.654.169.443

12.662.024.727.348
10.959.063.430.000
1.702.961.297.348

1.605.440.094.315
3.167.918.304.400

21.805.009.400.355

17.435.383.126.063

184.491.035.016.344

152.528.878.791.414

OCB - Niém tin & Thinh vugng



BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (Tiép theo)

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN HQP NHAT

Béo lanh vay von
Cam két giao dich hoi doai
Cam két mua ngoai té
Cam két ban ngoai té
Cam két giao djch hoan d6i
Cam két trong nghiép vu L/C
Bag lanh khac
Céac cam két khac

Nguwoi lap:

Thuyét Sé duw cubi ndm Sé dw ddu ndm
minh VND VND
42.600.030.887 38.300.974.448
94.030.596.340.407 56.035.266.847.629
697.191.073.518 1.130.805.012.431
697.472.268.945 1.129.385.070.000
92.635.932.997.944 53.775.076.765.198
7.179.506.465.072 2.770.646.675.242
10.490.097.639.142 13.535.561.400.761
2.755.100.000.000 2.487.982.585.463

39 114.497.900.475.508 74.867.758.483.543

Ngudi kiém soat:

'/"',-/ NGAN HANG
I \Qﬁiﬁﬁ
1 |THUONG MatCd

Ba Trwong Ngoc Thanh
Phé phong Ké toan

Thanh phé Hd Chi Minh, Viét Nam

Ngay 10 thang 3 nam 2022

Bao cao thudng nién 2021

Ong Nguyén Xuan Hiép
Ké toan trudng

ong Binh Long

Pho Téng Giam déc

BAO CAO KET QUA HOA DONG KINH DOANH HQP NHAT

Thu nhap 18i va ¢ac khoan thu nhap
twong ty
Chi phi lai va céc chi phi twong tw

Thu nhép Iai thuén

Thu nhap tir hoat ddng dich vu
Chi phi hoat d@dng dich vu

Lai thudn tir hoat dong dich vu

Lai thudn tir hoat dong kinh doanh
ngoai héi

Lai thudn tir mua ban chirng khoan
kinh doanh

Lai thuén tir mua ban chirng khoan
dau tw

Thu nhap tir hoat dong khac
Chi phi hoat ddng khac

Lai thudn tir hoat dong khac

Thu nhap tir gép vén mua cé phan
TONG THU NHAP HOAT BDONG
CHI PHi HOAT DONG

Loi nhuan thuan tir hoat ddng kinh
doanh trwéc chi phi dw phong rui ro
tin dung

Chi phi dy phong rdi ro tin dung
TONG LQ'I NHUAN TRUPO'C THUE
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
hién hanh

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
LO'I NHUAN SAU THUE

Lai co ban trén cb phiu (VND/c phiéu)

Ngudi tap:

P =

Thuyét
minh

Ném nay
VND

N&m truwée
VND

27
28

29

30

31

32

33

34

Ngui kiém soat:

A

11.720.101.268.150
(5.954.516.274.613)

10.793.397.261.084
(5.811.686.078.906)

5.765.584.993.537

867.740.348.909
(83.239.622.627)

4.981.711.182.178

919.453.712.165
(78.892.267.876)

784.500.726.282
99.732.528.303
123.818.226.554
1.744.618.886.811

563.511.742.958
(162.614.061.354)

840.561.444.289
94.975.111.343
130.768.950.000
1.751.950.864.090

323.731.488.152
(112.734.049.475)

400.897.681.604

210.997.438.677
1.901.800.000

8.919.153.043.091

8.012.866.790.577

(2.402.923.565.171)

(2.330.118.602.224)

6.516.229.477.920
(997.676.515.651)

5.682.748.188.353
(1.263.439.294.228)

5.518.552.962.269

(1.113.593.994.467)

4.419.308.894.125

(884.536.684.612)

(1.113.593.994.467)

(884.536.684.612)

4.404.958.967.802

3.5634.772.209.513

2.798

Ba Trwong Ngoc Thanh
Pho phong Ké toan

Thanh phd Hb Chi Minh, Viét Nam
Ngay 10 thang 3 nam 2022

Ong Nguyén Xuan Hiép
Ké toan trwdng

" Bng Trwong Pinh Long

Phé Téng Giam déc
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (Tiép theo)

Thuyét Nam nay NaEm truoe et Nam ney Nam truee
minh VND VND
LU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG ng %*J,'UYEN TIEN TU' HOAT DONG
N DO sc ko tha nha Mua sém tai san c6 dinh (125.350.422.985)  (48.089.586.276)
4 nhap P Tién thu tir thanh Iy, nhwong ban tai san
twong tw nhan dwoc 11.778.734.321.870  10.675.893.409.957 c& dinh 55 688.813.636 13.121.994 999
Chi phi I&i va cac chi phf tuong tw da tra (5.643.668.300.733)  (5.554.040.300.033) Tién thu o3 tee va lof nhuan duo chia tur céc Hese e eI
o L hoat dong dich v 784.410.124.817 700.561.444.289 khoan d2u tu, gop vén dai han - 151.800.000
i A i - e RS Tién thu dau tw, gop vén vao cac don vi khéac 3.000.000.000 3.750.000.000
Chénh léch sé tien thiwe thu/thye chi tie : ' '
hoat dong kinh doanh (ngoai t&, vang Lwu chuyén tién sir dung vao hoat dong
bac, chirng khoan) 1.961.037.845.850 1.936.449.621.750 dau tw (66.470.609.349) (31.065.791.277)
Thu nhap khac/(chi phi khac) 273.383.163.465 (10.897.367.567) L .
Tién thu céc khodn ng da duoc xi Iy _L]—_AU'UC?_I?#JEN TIEN TU HOAT DONG
?9? ’ bﬁ-?éf’ iénghqguon du’-pﬁ ontgdry o 33 133.087.089.496 157.003.803.154 (Giam)/téng vén ¢b phén tir gép vén (275.000.000)  2.420.424.044.224
ieén chi tra cho nhan vién va hoat déng S b ) A oo e T
quan Iy céng vu (2.393.427.646.273)  (2.146.007.177.558) C4 tire tré cho b dong, o1 nhuén dé chia (303.165.589) (18.480.159)
Tién thué thu nhap thwe ndp trong nam 24 (1.154.658.377.336) (762.881.768.657) Lwu chuyén tién thuan sir dung vao hoat _
Lwu chuyén tidn thudn tir hoat dong ddng tai chinh (578.165.589) 2.420.405.564.065
kinh doanh trwéc nhivng thay dbi vé Lwu chuyén tién thuan trong nam 5.489.280.830.680  3.070.664.657.714
tai san va ne phai tra hoat déng 5.738.898.221.156 5.086.081.665.335 Tidn va céc khoan twong dwong tidn
Nhang thay di vé tai sén hoat dgng ddu nim 36 20.208.552.699.211  17.137.888.041.497
(Eéng)/giéam 'cr;g%hl?:g Tl (267.496.751.992)  1.945.505.092.769 Tién va cac khoan twong dwong tien
cho vay cac ) khac 496.751. .945.505.092. ¢l
Tang chc khoan v& kinh doanh chitng _ o 3% 25.697.833.529.891  20.208.552.699.211
khoan (11.008.827.893.127)  (12.338.249.152.057) ==
(Téng)/gidm cac cong cu tai chinh phai - o . QBR220p,
sinh VA cAc tai san tai chinh khac (60.218.702.620) 5.214.837.167 Nguor lap: Nguoi kiem soat: / 3\‘9“0' P?‘Q ‘
Téng cac khoan cho vay khach héng (12.423.513.872.301)  (18.5637.145.094.431) - f,,,/ NGAN HANG -
Gidm ngudn du’ phong dé by dip ton that 11 (821.923.486.855)  (1.048.585.006.124) ‘ M, s’{ JONG MA 0 g -
Tang khac vé tai san hoat déng (2.956.216.736.845) (2.424.949.025.131) - , \*\IH QNG DQNG
Nhikng thay ddi vé céng ng hoat déng / - \\_%\SHU ———
Gidm c&c khoan no Chinh phd va NHNN (21.583.349.032) (18.066.016.177) %&7:"-»_ Y
Tang cac khoan tien gui, tién vay cac Ba Truong Ngoc Thanh Ong Nguyén Xuan Hiép Stg=rrong Dinh Long
TCTD 9.200.303.611.852 4.468.855.008.937 Pho phong Ké toan Ké toan trwdng Pho Tong Giam déc
Tang tién glvi cla khach hang 11.633.237.164.775 18.029.319.316.328
Tang phat hanh glay (e ole] g|a 6.294.087.500.000 4.569.996.517.793
Tang vén tai tro,, uy thac dau tu, cho vay Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
ma TCTD chiju rdiro 60.982.125.407 306.967.407.228
Tang khac vé cong ne hoat dong 195.743.108.533 638.819.133.289 Ngay 10 thang 3 nam 2022
Chi ttr cac quy cla tb chire tin dung 23 (7.141.333.333) (2.439.800.000)
Lwu chuyén tién thuén tir hoat dong
5.556.329.605.618 681.324.884.926

kinh doanh

OCB - Niém tin & Thinh vugng
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H6i S& chinh

41 & 45 Lé Duan, P. Bén Nghé, Q1, TP. HCM
Tel: (84 - 28) 38 220 960 | (84 - 28) 38 220 961
Fax: (84 - 28) 38 220 963

Website: www.ocb.com.vn
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