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I.THONG TIN CHUNG

1.Thong tin khai quat

.:. Ten Cong ty:

.:. Ten tieng Anh:

.:. Nguoi dai dien thea
phap luat:

.:. Van phong giao dich:

.:. Chi nhanh Mi~n Nam:

.:. Fax:

•:. Website:

.:. Gi~y CNDKDN:

.:. Logo:

.:. V6n di~u l~ dang Icy:

.:. V6n di~u l~ thirc g6p:

CONG TY CO PHAN TIN HQC VIEN THONG
PETROLIMEX

PETROLIMEX
TECHNOLOGY
TELECOMMUNICATION
COMPANY

INFORMATION
AND

JOINT STOCK

OngPhan Thanh Son - Chu tjch HDQT
OngTrin Ngoc Tuftn - Giam d6c

s6 01 Kham Thien, Phuong Kham Thien, Quan D6ng
Da, TP. Ha NQi

Tang 15, toa nha DETECH TOWER, s6 08C Duong
Ton Th~t Thuyet, Phuong My Dinh 2, Quan Nam Til
Liem, TP. Ha NQi

T~ng 6 toa nha Win Home, s6 209 Hoang Van Thl,l,
Phuong 8, Q. Phu Nhuan, TP. H6 Chi Minh

(024) 3518-2072

(024) 3518-2067 f.,,'.
jwww.pIacom.com.vn

Giay chimg nhan Dang ky doanh nghiep so:
0101409374 cap l~n d~u ngay 23/9/2003 do S6' K~
hoach va D~u nr Ha NQi c~p va thay d6i l~n thir 7 ngay
29/07/2020

II
\
j
~

PETROLIMEX

39.000.000.000 d6ng (Ba muai chin tY dong)

39.000.000.000 d6ng (Ba muai chin tY d6ng)

1.1.Qua trinh hinh thanh va phat tri~n
Cong ty C6 ph~n Tin hQcviSn thong Petrolimex (PIACOM) ti~n than Ia Trung tam

Tin hQc va 1\1' dQng h6a Petrolimex, trl,fc thuQc T6ng Cong ty Xang d~u Vi~t Nam (nay
Ia T~p doan Xang d~u Vi~t Nam) duqc thanh I~p til nam 1996.
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Nam 2003, Thu nrong Chinh phu da co Cong van s5 589/CP-DMDN ngay
08/05/2003 v€ viec c6 phan hoa va chuyen Trung tam Tin hoc va TlJ dong hoa
Petrolimex thanh Cong ty c6 phan.

Cong ty chinh thirc hoat dong thea hinh tlurc Cong ty c6 phan thea Gi§.y chirng
nhan dang ky doanh nghiep Cong ty c6 phan s5 0101409374 do Sa Ke hO£;1Chva D~u tu
Thanh ph0 Ha N9i c§.p l~n d~u ngay 23/09/2003 va Giay clnrng nhan dang ky doanh
nghiep thay d6i l~n thir 7 ngay 29/7/2020 do Sa K~ hO£;1Chva D~u tu Thanh pho Ha NQi
cfrpvoi von di€u 1~la 39 ty d6ng, menh gia c6 phan la 10.000 VND.

Trong qua trinh phat trien, PIACOM nr hao da gop phan vao SlJnghiep hien dai
hoa nganh kinh doanh Xang d~u Vi~t Nam. Cac irng dung Cong nghe thong tin va TlJ
dong hoa do Cong ty cung c§.pda lam thay d6i di~n m£;1OhO£;1tdQng quan ly kinh doanh
xang d~u t£;1iT6ng Cong ty Xang d~u Vi~t Nam (nay Ia T~p Doan Xang d~u Vi~t Nam)
tu nhung nam d~u th~p ky 90 cua the ky 20; t£;1OdlJng uy tin chu P tu hinh anh nha phan
ph5i va cung c§.p dich Vl,l xang d~u chuyen nghi~p, nang cao nang su§.t lao dQng, hi~u
qua kinh doanh va van minh thuO'ng m£;1it£;1ih~ th5ng kho tang, ben xu§.t va hang ngan
cua hang ban Ie xang d~u da duqc xay dlJng mai trong 26 nam qua.

Cac san ph~m Cong ngh~ thong tin va TlJ dQng hoa cua PIACOM la SlJket hqp
hai hoa giua cong ngh~ tien tien v6'i quy trinh nghi~p vv din ban va kinh nghi~m quan
ly duqc tich luy qua nhi€u cO'che va tung th~ h~ can bQ nhan vien nganh Xang d~u, la
m9t b9 ph~n khong th~ thieu trong cac doanh nghi~p kinh doanh xang d~u, cac kho,
T6ng kho xang d~u hi~n d£;1itren lanh th6 Vi~t Nam .

•:. Giai phap quan ly ctra hang ban Ie xang d~u: EGAS, AGAS;

.:. Giai phap quan tri ngu6n IlJc doanh nghi~p: ERP

.:. Dich Vl,l h6 trq v~n hanh va bao tri SAP_ERP;

.:. Nhom giai phap w d9ng hoa kho xang d~u: TlJ dQng hoa ben xu§.t, W dQng hoa
ph5i trQn nhien li~u sinh hQc, tlJ dQng hoa do b6n;

.:. Dich Vl,l v~n hanh trung tam du li~u va qm'm tri cac ung dVng tren Datacenter;

.:. Dich Vl,l thiet ke va thi cong h~ th5ng m£;1ng;

PIACOM ngay nay da co m~t tren kh~p mien d§.tnu6'c. V6'i dQingu chuyen nghi~p
130 th£;1csy, ky su Cong ngh~ thong tin va TlJ dQng hoa, PIACOM s~n sang dap ung
mQiyeu c~u quan ly xang d~u bing cong ngh~ hi~n d£;1i,tien tien, luon duqc c~p nh~t tll'
cac hang cung c§.phang d~u th~ gi6'i.

PIACOM da hoan thanh thu tvc dang kY chung khoan l~n d~u t£;1iTrung tam Luu
kY Chung khoan Ha N9i (ngay 09112/2016) va chinh thuc giao dich tren thi trucmg cac
cong ty d£;1ichung chua niem yet (UPCoM) k~ tir ngay 22/02/2017.

Ngay 06/09/2019, c6 phieu cua Cong ty rna chung khoan la PIA chinh t~uc chuy~n
san niem yet tren Sa giao dich chung khoan Ha NQi (HNX) v6'i gia tham chieu cua ngay
d~u tien giao dich la 29.400 d6ng/ c6 phieu.

1.2. Cac mac SI}' ki~n quan trQng trong nam 2021

.:. TA chrrc D~i hQi dAng cAdong thU'O'ngnien nam 2021

Ngay 19/04/2021, PIACOM da t6 chuc thanh cong D£;1ihQi d6ng c6 dong !hucmg
nien nam 2021 v6'i chu de "Tiep tvc duy tri mvc tieu tang truang tu 10%; Trien khai
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manh me cong tac marketing; Ti~p tuc d~u nr nang celp san pham thea huong thong
minh va ti,~n ich; Xay dung va trien khai chien luoc phat tri~n nguon nhan lire; Tri~n
khai chuyen doi so doanh,nghi~p". Cac c6 dong tham gia thao luan soi n6i cac veln d~
lien quan ~ong tac phat trien kinh doanh, velnd~ lao dong va thu nhap cho lao d9ng cong
nghe, ... dong thai danh gia cao n6 hrc cua HDQT, Ban di~u hanh cling toan th~ CBNV
C~ng ty da:tim ducc huang di phu hop d~ phat trien Cong ty trong b6i canh dich benh
dien ra phirc tap va lau deli.

, Tren tinh th~n lam viec nghiem tuc, soi n6i, Dai h9i da: thong qua cac bao cao,
dong thuan cao voi rnuc tieu va chuang trinh hanh d9ng nam 2021 cua Ccong ty. D~i
h9i cling bau ra 05 thanh vien H9i d6ng quim tri va 03 thanh vien Ban ki~m soM nhi~m
Icy 2021-2026.

M9t s6 chi tieu chu y~u nam 2021 nhu sau:

T6ng doanh thu: dVki~n tang truang 10% so v6i nam 2020;

T6ng lqi nhu~n tru6c thu~: 17.500 tri~u d6ng;

Ty l~ tra c6 tlrc t6i thi~u 10%1 nam;

.:. Dng Phan Thanh Soonti~p t\ICdU'Q'cbiu gift chue Chll tieh HQi dBng Qmln tri

V6i SlJ tin nhi~m cao, ngay 27/4/2021 t~i phien h9P HDQT d~u tien sau D~i h9i
d6ng c6 dong thuang nien nam 2021, ong Phan Thanh San - Thanh vien H9i d6ng quan
tri Cong ty, Truang nhom D~i di~n v6n cua Cong ty TNHH MTV - T6ng Cong ty Xay
l~p va Thuang m~i Petrolimex ti~p 1\lc duqc bau gill' chuc Chu tich HDQT Cong ty C6
phan Tin h9C Vi~n thong Petrolimex. Tren cuang vi Chu tich HDQT, ong Phan Thanh
San se ti~p 1\lccling PIACOM kh~ng dinh vi th~ doanh nghi~p cung celpgiai phap cong
ngh~ thong tin va tv d9ng hoa lInh VlJC kinh doanh xang dau hang dau Vi~t Nam.

.:. D~t chung ehi ReSI (Recognized System Integrator) duy nh~t t~i Vi~t Nam
ella Rockwell Automation
Ngay 15/04/2021, Cong ty ti~p t\lC d~t chung chi RcSI (Recognized System

Integrator) nam thu 12 lien ti~p va duqc cong nh~n la d6i tac tich hqp h~ th6ng 1lJ d9ng
hoa nam 2021 cua Rockwell Automation (RA). D~ d~t duqc chung chi RcSI duy nhelt
t~i Vi~t Nam, PIACOM phai vuqt qua duqc ky danh gia kh~t khe cua RA hang nam,
di~u nay cang kh~ng dinh v~ trinh d9 ky thu~t, chuyen mon, quy trinh quan ly d~t chufrn
va kha nang cung celpda d~ng cac giai phap tich hqp h~ th6ng TDH tren n~n tang cong
ngh~ tien ti~n, hi~n d~i nhelt cua RA.

1.3. Cac mac khOi dQng, tri~n khai cae d1! an lrrn trong nam 2021

.:. Tri~n khai phin m~m Hai quan va ph in m~m hi~n thi Web Seada t~i Cong
ty TNHH HyoSung Vina Chemicals:

Ngay 15/07/2021, Cong ty va Cong ty TNHH Hyosung Vina Chemicals da ph6i
hqp t6 chuc l~ khai d9ng dv an "Tri~n khai phan m~m Hai Quan va phan m~m hi~n thi
Web Scada".

Vi~c ung d\lng cac Giai phap cong ngh~ "Phan m~m Hai Quan va phan m~m hi~n
thi Web Scada" do PIACOM cung ccipda:giup Cong ty TNHH Hyosung Vina Chemicals
quan ly tofm di~n, phu hqp v6i xu huang phat tri~n cua cU9c Cach m~ng Cong ngh~ 4.0
cling nhu dap ung yeu cau quan ly trong b6i canh d~i dich Covid-19 dang di~n bi~n phuc
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tap himJmh huang toan d.u; giup cong ty nang cao tinh chuyen nghiep, hieu qua, minh
bach, dong thai dap irng cac thong tin thea quy dinh cua mroc sa tai rna Cong ty dang
dau ill, hoat dong,

Ngay 08112/2021, hai ben ti~n hanh nghiem thu hoan thanh va ban giao cong trinh
dira VaGsir dung .

•:. T~i~n ~hai J?hAnm~m !J.m1nIy c!fa hang ban le xang dAu EGAS t~i Cong ty
Co phan xuat nh~p khau xang dfiu Tin Nghia:

Ngay 01/07/2021, tai thanh ph6 H6 Chi Minh, Chi nhanh mien Nam - Cong ty ce
phan Tin hoc Vi~n thong Petrolimex (PIACOMSB) va Cong ty ce phan Xuat nhap khau
Xang dfru Tin Nghia (PELIO) da t6 clnrc L~ ky k~t hop tac trien khai phan mem quan
ly tram ban le xang dfru (EGAS).

DlJ an trien khai trong thai gian 12 tufrn tai van phong cong ty va 11 cira hang xang
dfru cua PEL IO.

•:. Tri~n khai phAn m~m quan Iy dO'n himg tn,rc tuy~n (SMO) t~i Cong ty Xang
dAu Khu V\I'C I:

Ngay 07/6/2021, t~i Van phong Cong ty Xang dfruKhu VlJCI (KV1), PIACOM va
KV1 da ph6i hgp t6 chuc bu6i kiSm thu Phfrn mem qUlinly don hfmg trlJCtuy~n (SMO),
truac khi dua VaGv~n hanh chfnh thuc.

Trong giai do~n triSn khai di~n r<)ngphfrn mem SMO thea dinh huang cua T~p
doan Xang dfru Vi~t Nam, KV1 la dan vi dugc llJa chQn triSn khai dfru tien. Til ngay
01107/2021, phfrn mem SMO se dugc dua VaGsu dVng t~i citc cua hang xang dfruva dan
vi tuy~n sau. Til ngay 01108/2021 se dua san ph~m tai d6i tugng khach hang d~n mua
hang .

•:. Nghi~m thu d\l' an "Mo- rQng suc chua kho Xang dAu Vi~t Tri, Phu Th(!" t~i
Cong ty Xang dAu Phu ThQ:
Ngay 16/6/2021, dlJ an liMa r<)ngsuc chua kho Xang dfru Vi~t Tri, Phu ThQ" da

dugc nghi~m thu duai SlJtham gia, chung ki~n cua d~i di~n lanh d~o Cong ty Xang dfru
Phu ThQ, lanh d~o Cong ty c6 phfrn Tin hQc Vi~n thong Petrolime (PIACOM) va cac
thanh vien d<)idlJ an hai ben.

DlJ an g6m cac h~ng mvc: Cung c~p, l~p d~t cac thi~t bi TlJ d<)ngh6a; L~p trinh
va cung c~p phfrn mem TlJ d<)ngh6a B~n xu~t Xi tec; Thi cong cac h~ng mvc xay l~p;
Cung c~p dich V\ll~p d~t thi~t bi va hi~u chinh h~ th6ng TlJ d<)ngh6a; Dao t~o huang
dan v~n hanh, qufm ly h~ th6ng da dugc d<)ingu ky su giau kinh nghi~m cua PIACOM
triSn khai trong 30 ngay dung thea ti~n d<)de ra.

1.4. Cac s\l' ki~n khac
Ngay 14/0112021: PIACOM t6 chuc H<)inghi Nguai lao d<)ngnam 2021, H<)inght

T6ng k~t cong tac nam 2020 va triSn khai nhi~m V\lnam 2021.

Ngay 16/07/2021: PIACOM t6 chuc H<)inghi sa k~t cong tac 6 thang dfrunam va
triSn khai nhi~m V\lcong tac 6 thang cu6i nam. HQi nght t~p trung thao lu~n v€ vi~c ti~p
tl.ICtriSn khai d6ng b<)cac giai phap thuc d~y phM triSn san xu~t kinh doanh, hoan thanh
xu~t s~c nhi~m vv 6 thang cu6i nam.
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Ngay 30109/2021, PIACOM hop tac voi NOVABIT v~ viec phat tri~n san pham
tren n~n tang NUCLOS. PIACOM mong muon duoc Hang h6 tro d~ hoan thanh viec
xay dung san pham moi tren n~n tang nay. Phia NOVABIT cling th~ hien SlJthien tri,
s~n sang h6 tro va mong muon duoc hQ'Ptac voi PIACOM trien khai cong nghe Nuclos
cua Hang.

Ngay 28110/2021, PIACOM ti~p tuc diroc cfrpchirngnhan ISO 9001 :2015sau khi
duoc Trung tam clnrng nhan phil hop - QUACERT tien hanh danh gia giam sat h~ thong
quan Iy chfrt hrong tai Cong ty. Viec thuong xuyen danh gia, cai tiSn h~ thong quan ly
chfrt hrong da giup PIACOM cai thien dang k~ trong hoat dong quan tri di~u hanh, quan
Iy chfrt hrong san pham dich vu, ti~t kiem thai gian, chi phi, nguon hrc trong cac ho~t
dQng, ill do gia tang Iqi nhu~n va mang l~i cac gia tri gia tang cho khach hang.

2. Nganh ngh~ va dia ban kinh doanh:

2.1. Nganh ngh~ kinh doanh
N 'nh h~ k"nh d h' C" bIga ngl e 1 oan cua ong ty ao gom:

Mft nganh, ngh~ Ten nganh, ngh~ kinh doanh
kinh doanh

Ban buon may vi tinh, thi~t bi ngo~i vi va ph§n m~m

4651 (Chinh) Chi ti~t: - Cung cip ph§n m~m; - Mua ban may tinh, ph§n
m~m, thi~t bi ngo~i vi, cac thi~t bi di~n til', tin hQc, thi~t bi t ...·
dQng hoa va cac h~ th6ng day chuy~n cong nghi~p;

Sua chua thiSt bi di~n tu va quang hQc

3313 Chi ti~t: Bao dufulg va sua chua may tinh, ph~n m€m, thi~t bi
ngo~i vi, cac thiSt bi di~n tu, tin hQc, thiSt bi tlJ dQng hoa va cac h~
th6ng day chuy~n cong nghi~p;

L~p di,itmay moc va thiSt bi cong nghi~p

3320 Chi ti~t: L~p di,itmay tinh, ph~n m€m, thi~t bi ngo~i vi, cac thi~t bi
di~n tu, tin hQc, thi~t bi W dQng hoa va cac h~ thfmg day chuy~n
cong nghi~p;

6201
L~p trinh may vi tinh

Chi tiSt: San xufrt ph~n m~m;

6202
Tu vfrn may vi tinh va quan tri h~ th6ng may vi tinh

Chi ti8t: Tu vfrn ph~n m~m;

2620
San xufrt may vi tinh va thi~t bi ngo~i vi cua may vi tinh

Chi ti~t: - San xufrt may tinh; - San xufrt thiSt bi tlJ dQng hoa;

7490
Ho~t dQng chuyen mon, khoa hQc va cong ngh~ khac chua duqc
phan vao dau

-
)'
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Mii nganh, ngh~ Ten nganh, ngh~ kinh doanhkinh doanh

Chi ti~t: - Dich vu phat trien va trng dung khoa hoc ky thuat; - Ttr
vAnv~ chuyen giao cong nghe va cac giai phap kY thuat trong linh
V\ICdien nr, tin hoc, tu dong hoa;

Hoat dong vi~n thong khac

6190 Chi ti~t: - Thi~t l~p mang va cung cApdich vu Internet ( lAP, ISP
); - Cung cAp( tnrc tiep, ban lai ) cac dich vu vi~n thong ( co ban,
gia tri gia tang);

Cho thue tai san vo hinh phi ali chinh
7740 Chi ti~t: Cho thue kieu dang cong nghiep, nhan hieu va cac tai san

phi tai chinh khac;

Ban buon thiet bi va linh kien dien tir, vi~n thong

4652 Chi ti~t: Buon ban v~t tu, thiet bi buu chinh vi~n thong, thiet bi do
IUOngdi~u khien, thiet bi tu d<)nghoa, thi~t bi di~n, linh ki~n di~n
tu;

D~i ly, moi giai, dAugia hang hoa
4610 Chi ti~t: - Moi giai thuang m~i; - D~i Iy mua, d~i ly ban, kY gui

hang hoa.

Ho~t d<)ngthi~t k~ chuyen d\lng
7410 Chi ti~t: Tu vAn, thi~t k~ h~ th6ng W d<)nghoa ( khong bao g6m

dich Vl.lthi~t k~ cong trinh va thi~t k~ phuang ti~n v~n teE;

Dich V\lthong tin khac chua dUQ"cphan vao dau
6399 Chi ti~t: - Cac dich Vl.lluu tru va cung cApthong tin; - Dich Vl.lluu

tm du li~u.

Giao d\lCkhac chua dUQ"cphan vao dau

8559 Chi ti~t: - Dao t~o nang cao trinh d<)nghi~p V\l chuyen mon trong
lInh V\ICdi~n tu, tin hQc,W d<)nghoa; - D~y ngh~ di~n ill, t\1d<)ng
hoa, tin hQc.

Kinh doanh bAtd<)ngsan, quy~n su d\lng dAtthu<)cchu So' huu, chu
6810 su d\lng ho~c di thue

Chi ti~t: Cho thue bAtd<)ngsan;

7730
Cho thue may moc, thi~t bi va d6 dung huu hinh khac kh6ng kern
nguai di~u khi~n
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Ma nganh, ngh~ Ten nganh, ngh~ kinh doanhkinh doanh

Chi ti€t: - Dich vu cho thue may moe, thiet bi van phong ; - Cho
thue may moe, thiet bi, phan mern, phuong ti~n van tai,

2.2. Dja ban kinh doanh

Cong ty hoat dQng kinh doanh tren toan lanh th6 Vi~t Nam va mroc ngoai,

3. Thong tin v~ mo hlnh quan tr], tA clnrc kinh doanh va bQ may quan Iy
3.1.Mo hinh quan tr]

Cong ty duoc t6 chirc va di~u hanh thea mo hinh Cong ty c6 phan, tuan thu theo:
Luat Doanh nghiep s6 59/2020lQH14 duoc Quoc hQi khoa XIV thong qua ngay
17/06/2020 va cac van ban huang d§n; Cac 1u~tchuyen nganh va cac quy dinh khac co
lien quan; Bi~u 1~Cong ty duoc Dai hQi d6ng c6 dong thong qua.

3.1.1. D~i hQi dAng cAdong
Dai hQi d6ng c6 dong gom tfit ca c6 dong co quy~n bi~u quy€t, 1a cO'quan quy€t

dinh cao nhfit cua Cong ty. Cac quy~n va nghla V\l cua Bc;tihQi d6ng c6 dong duQ'cquy
dinh C\l th~ tc;tiBi~u 15 Bi~u 1~Cong ty dUQ'cBc;tihQi d6ng c6 dong thong qua ngay
19104/2021.

3.1.2. HQi dAng quan tri
HQi d6ng quan tri (HBQT) 1a cO'quan quan 1yCong ty, co toan quy~n nhan danh

Cong ty d~ quy€t dinh, thlJc hi~n cac quy~n va nghla V\l cua Cong ty khong thuQc thAm
quy~n cua Bc;tihQi d6ng c6 dong. Cac quy~n va nghla V\l cua HBQT duQ'cquy dinh C\l
th~ tc;tiBi~u 27 Bi~u 1~Cong ty duQ'cBc;tihQi d6ng c6 dong thong qua ngay 19104/2021.

Cac thanh vien HQi d6ng quan tri nam 2021 bao g6m:

Ong Phan Thanh San Chu tich

Ong NguySn Binh Thanh Thanh vien

Ong NguySn Anh Toan

Ong Hoang Hai Buong

Ong Trfrn NgQc Tufin

3.1.3. Ban ki~m soat
Bc;tihQi d6ng c6 dong bfru ra Ban ki~m soat d~ ki~m soat hoc;ttdQng kinh doanh,

quan 1yva di~u hanh Cong ty. Ban ki~m smlt co 03 thanh vien, nhi~m kY cua ki~m soat
vien khong qua 05 (nam) nam va ki~m soat vien co th~ duQ'cbfru 1c;ti.Cac quy~n va nghla
V\l cua Ban ki~m soat duQ'c quy dinh C\l th~ tc;tiBi~u 39 Bi~u 1~Cong ty duQ'cBc;tihQi
d6ng c6 dong thong qua ngay 19104/2021.

Thanh vien

Thanh vien

Thanh vien

Trong nam 2021, cac thanh vien Ban ki€m soat bao g6m:

Ba B~ng Thi H6ng Ha TruOng ban ki~m soat

Ba Vfi Thi H~ng Thanh vien ban ki~m soat
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Ba Tnin Thi HUOng

3.1.4. Ban Giam dfic

HDQT b6 nhiem mot nguoi trong s6 ho hoac thue nguoi khac lam Giam d6c. Giam
d6c la nguoi dieu hanh cong viec kinh doanh hang ngay cua Cong ty; chiu sir giam sat
cua HDQT; chiu trach nhiem tnroc HDQT va tnroc phap lu~t v~ viec thirc hien cac
quyen va nghia vu duoc giao. Cac quyen va nghia vu cua Giam d6c duoc quy dinh tai
Di~u 35 Di~u 1~Cong ty dircc Dai hQid6ng c6 dong thong qua ngay 19/04/2021.

Ph6 Giam d6c la ngiroi giup cho Giam d6c di~uhanh Cong ty thea phan cong va
uy quyen cua Gi~m doc, chiu trach nhiem tnroc Giam d6c v~ cac nhi~m V\l dUQ'cphan
cong va giao quyen.

Trong nam 2021, thanh phin Ban Giam d6c bao g6m:

Thanh vien ban kiem soat

ang Trin Ng9c Tu~n
ang Trin Quang Hung

ang Nguyen Van Quy

3.2. Coo cAu be}may quan ly

Giam d6c
Ph6 Giam d6c

Ph6 Giam d6c

1l\:"IiI,I~.\Iso \r

!"'d'~ 1"L I ,1~",}\8" ~"~~';

i I PHONG ['.!h ti\
, T6NG IlQP .,.:' :!

"'" ~'" ~ "'M 1f:: lv,,*

Ngu6n: Cong ty C6phdn Tin h9CVdn thong Petrolimex

T6 cht'rccua Cong ty hi~n t~i g6m Van phong Cong ty va Chi nhanh mi~nNam.
Cac phong ban/dan vi trong Cong ty thvc hi~n cht'rcnang, nhi~m V\l thea chilc

nang chuyen mon, duQ'cxay dvng thea Co' cfiu tinh gian, g9n nhtf nhung v~n dam bao
cho vi~c quan ly, t6 cht'rc,di~u hanh ho~t dQngsan xufit kinh doanh thea chi d~o cua
Ban di~uhanh d~t hi~u qua va nang suMcao.
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3.1.3. Cac eong ty eon, eong ty lien k~t: Khong c6.

4. Djnh hurrng phat tri~n
4.1. Cac muc tieu chii y~u cua Cong ty giai doan 2021 - 2025

Cong ty ti~p tuc thuc hien dinh hu6ng la dan vi hang dfiu v~ cong nghe thong tin va tu
dong h6a nganh xang dfiu, dfiu khi a Viet Nam. Cu thS voi mot s6 chi tieu chinh:

T6c dOtang tnrong doanh thu, 19i nhuan: 10%/ nam;

Thi phan ngoai nganh chiem ty trong: ~ 30%/ tong doanh thu;

Ty l~ chi tra c6 nrc: 2: 10%/ nam;

Thu nhap binh quan: ~ 20 trieu d6ng/nguai/ thang;

4.2. Chi~n IU'gephat tri~n trung va dai han
Cong ty huang toi mot doanh nghiep cung c~p giai phap Cong nghe thong tin va

TlJ dong h6a hang dfiu trong linh VlJCkinh doanh xang dfiu.

Cong ty chu trong dfiu tir cho hoat dong nghien cuu, phat trien, tao ra mot danh
muc san pham hoan thi~n, chuyen bi~t du suc c£;1nhtranh t£;1ithi tmang trong nuac va
qu6c t~. Tang cuang cong tac quan tIi noi bo, nang cao vai tro qwin tri va ki~m soat rui
ro trong quan tIi doanh nghi~p. Chuang trinh phat tri~n nhan SlJse dugc thlJc thi nhim
dam bao ngu6n IlJc cho san xu~t kinh doanh lien wc tang truang va ngay cang rna rOng.

4.3. Phat tri~n b~n vfrng
La doanh nghi~p cong ngh~ thong tin va 1lJ dong h6a nganh xang dfiu hang dfiu

Vi~t Nam, PIACOM nh~n thuc r5 tfim quan tr9ng cua phat tri~n b~n vfi"ng,luon k~t hgp
va dam bao SlJcan bing trong thlJc hi~n m\lCtieu kinh t~, moi truang va trach nhi~m xa
hoi:

Tang truang b~n vU"ngv~ doanh thu va 19i nhu~n;

- Phat triSn ngu6n nhan IlJc ch~t lugng cao; tham gia va d6ng g6p tich ClJCcho
cac hO£;1tdong vi cong d6ng;

- ThlJc hi~n nghiem tuc nghla V\l thu~ vai ngan sach Nha nu6c;

- Nang cao y thuc bao v~ moi truang va ti~t ki~m nang Iugng.

5. Cae riii ro
5.1. Riii ro v~ kinh t~

Nam 2021, d£;1idich COVID-19 ti~p t\lCgay anh hucmg l6n d~n hO£;1tdong san xu~t
kinh doanh cua m9i qu6c gia tren th~ gi6i. Kinh t~ th~ gi6i ph\lc h6i nhung khong d6ng
d~u, chua b~n vfi"ng;l£;1mphat tang nhanh; thi truang tai chinh, ti~n t~ bi~n dong m£;1nh,
ti~m Annhi~u rui roo Trong nuac, Ian s6ng dich COVID-19 bung phat tiI cU6i thang
4/2021 v6i bi~n chung mai c6 t6c dO lay Ian nhanh ch6ng, nguy hiSm di€n bi~n phuc
t£;1Pt£;1inhi~u dia phuang, anh huang nghiem tr9ng d~n dai s6ng, an toan cua nguai dan
va phat triSn kinh t~- xa hoi. Nhi~u dia phuang tren ca nu6c phai th\Ic hi~n gian cach xa
hQi keo dai, san xu~t bi dinh tr~, chu6i cung ung dut gay, cac chi s6 chinh cua n~n kinh
t~ d~u S\lt giam, suc mua cua nguai dan giam m£;1nh,ty l~ th~t nghi~p tang cao. S6 li~u
cua T6ng C\lCTh6ng ke cho th~y, tinh chung ca nam 2021, t6ng san phAm qu6c l10i
(ODP) cua Vi~t Nam tang 2,58%, th~p han muc 2,91% cua nam 2020 va cung la m(rc
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tang thAp nhAt trong 10 nam tro lai day. La mot ca th~ tham gia van t6ng th~ hoat dong
cua n~n kinh t~, chac chan Cong ty cling khong nam ngoai pham vi anh huang truce sir
thay d6i cua cac nhan t6 d6.

5.2. Riii ro v~ lu~t phap

Tinh 6n dinh va thong nhAt cua h~ thong lu~t phap se tac dong d~n hoat dong san
xuat kinh doanh cua Cong ty cling nhu cua cac doanh nghiep khac. D6 la nii ro phap 1y
a khia canh h~ thong, anh huang d~n hau h~t cac doanh nghiep chiu sir di~u chinh cua
phap luat. SI,fthay d6i nay c6 the mang d~n nhirng thuan 19i nhung cling c6 th~ tao ra
nhirng bAt19i cho heat dong cua Cong ty.

Hoat dong kinh doanh cua Cong ty chiu sir di~u chinh cua nhieu van ban phap 1u~t
khac nhau (Bi) Lu~t Dan Sl,f,Lu~t Doanh nghi~p, Lu~t Thuang m~i, Lu~t Chung khoan,
Bi) Lu~t Lao di)ng, ...). Phap lu~t Vi~t Nam Iuon trong qua trinh sua d6i, hoan thi~n d~
phu hgp vai thl,fc ti~n va qua trinh hi)i nh~p qu6c t~ nen c6 nhi~u thay d6i, biSn di)ng.
BAt cu Sl,fthay d6i nao cling se tac di)ng dSn ho~t di)ng san xuAt kinh doanh cua Cong
ty.

Ho~t di)ng kinh doanh cua Cong ty c6 quy mo ngay cang lan, khong chi n~m trong
lanh th6 Vi~t Nam. Cac chinh sach, van ban phap 1u~t lien quan d~n nganh ngh~ kinh
doanh cua Cong ty thucmg xuyen dugc thay d6i t~o ra nhung rui ro n~u khong kip thai
thich (mg. Sv khac bi~t Ian trong h~ th6ng lu~t phap cling nhu van h6a khi phM tri~n
kinh doanh t~i thi truang qu6c t~ dang la thach thuc ngay cang Ian.

Kha nang quan tri va ki~m soM ho~t di)ng doanh nghi~p la mi)t trong nhi:tng y~u t6
quan trQng g6p phfrn h~n chS rui ro phap 1Y.Cung v6'i qua trinh phat tri~n, Cong ty se
ti~p t\1Cc6 ca ch~ thea d5i, c~p nh~t va di€u chinh d~ c6 sv thich nghi t6t nh~t v6'i Sl,f
thay d6i cua moi truang phap 1Y.

5.3. Rtii ro khac
Rui ro v~ chi~n lugc, tfrm nhin d~n t6'i vi~c dfru tu khong thich dang cho nghien

cuu; khong phat tri~n dugc nhung san ph~m ham lugng cong ngh~ ca~, san ph~m m6'i
di)c dao, dap ung t6t han nhu cfru cua nguai dung va nhung dich V\1tin hQc di;icthu c6
kha nang khai thac ben vfrng tren quy mo l6'n.

Rui ro v€ ngu6n nhan Ivc d~ t6'i s6 luqng, chAt 1uqng ngu6n nhan 1vc khong b~t
kip nhu cfru tang truang cling nhu nhfrng tieu chu~n m6'i v€ lao di)ng trong nganh cong
ngh~ thong tin.

Rui ro v€ bao m~t thong tin: Thong tin la mi)t trong nhung tai san quan trQng, quy
gia d6i v6'i Cong ty. Nhung rui ro nhu bi Ii), bi thay d6i, bi mAtmat, bi til ch6i d€u anh
huang nghiem trQng dSn ho~t di)ng, dSn uy tin, dSn chiSn 1ugc cua Cong ty.

Rui ro kinh doanh thong thuang nhu ng x~u m~t ki~m soM, di;icbi~t la cac khach
hang ngoai h~ th6ng Petrolimex, hang t6n tang ca~, biSn di)ng v€ lai suAt,ty gia h6i doai,
thay d6i cua gia thi truang, ...

Rui ro phat sinh til ho~t di)ng dfru tu: Cac ho~t di)ng dfru tu thi~u hi~u qua se keo
thea nhi€u h~ l\1Yv€ v6n, dong ti€n va kSt qua kinh doanh.

Ngoai ra, Cong ty c6 th~ gi;ipmi)t s6 rili ro khac mang tinh b~t kha khang nhu di)ng
d~t, bao, l\1t, hoa ho~n, dich b~nh, chiSn tranh ... d€u c6 kha nang gay anh huang x~u
d~n ho~t di)ng kinh doanh cua Cong ty.
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II. TINH HINH H04-T DONG TRONG NAM 2021

1 T' h hi h h t <1" J:. ki h d h ~ 2021. III III oa ong san xuat III oan nam

DO'nvi Th,!c hi~n Th,!c hi~n Thuc hi~n nam
STT Chi tieu nay /Thuc hi~ntinh nam trurrc nam nay nam trurrc (%)

1 T6ng doanh thu va thu Tri~u 115.749 148.596 128~~p~*~ ...........~<?p:g ............. .. .....................................

Doanh thu thudn ban tne« 114.416 147.667 129~qy!g, cJfc;hy¥ 4qy!g ............................ ...........................................................

2 T6ng lQ'i nhu~n tnroc Tri~u 15.820 17.634 111
thuS ~<?p:g........................

3 T6nglQ'inhu~nsauthuS Trieu 13.365 14.002 105
... ~<?l~g

4 Ty l~ c6 nrc % 20 20(*) 100

5 T6ng gia tri diu tir Tri~u 6.100 5.065 83
d6ng

(Nguon: Baa eao tai ehinh ail kidm toan nam 2020, nam 2021; Tai lieu Cong ty)

Ghi chu: (*) la du kien trinh Dai hoi dong c6 dong thirong nien nam 2022

2. Ta clnrc va nhan s,!

2.1. Danh sach Ban <1i~uhanh

Danh sach Ban dieu hanh Cong ty tai ngay 31112/2021:

Ngay, Trinh dQ chuyen
S&cB

STT HQ va ten thang, nam Clnrc Vl}. ph An so'
sinh

mon hii'u

ClI nhan Kinh te,
1 Trin NgQCTu~n 13/0611975 Th~c SITV dong Giam d6c C6ng ty 68.219

h6a

ClI nhan Kinh tS, Ph6 giam d6c C6ng
2 Nguy~n Van Quy 05/0511983 Th~c SIQwin tri 2.620

kinh doanh
ty

3 Trin Quang Hung 0110411976
Ky su Tin hQc Ph6 giam d6c C6ng 3.690
Qucln 1y ty

cu nhan Kinh tS,
4 Cao Thi H6ng Van 27/0911987 Th~c sy Kinh KS toan truang 3.384

doanh va Qwin 1y

2.2. Trich y~u If Iich thanh vien Ban <1i~uhanh

.:. Trfin NgQc Tuftn - Giam <l&cCong ty

Qua trinh cong tac:
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Thiri gian DO'D vi cdng tac Clnrc V\l

Trung tam Tin h9C & TV d<)ng
10/1997 - 06/2002 h6a - T6ng Cong ty Xang d~u Chuyen vien

Viet Nam

07/2002 - 12/2008 T6ng Cong ty Xang d~u Vi~t Chuyen vien phong Cong ngh~
Nam .....!!J:~P:g...!~P:..........................................................~......................................_ ..... .................................. "'.........

01/2009 - 06/2009 Cong ty C6 phk Tin h9C ViSn Ph6 Giam d6c Cong ty
......!h~P:g..-P~!!g!~':l:1~~...........••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• M.......

07/2009 - 03/2011 Cong ty C6 ph~n Tin h9C ViSn Ph6 Giam d6c Cong ty, Giam d6c
.....!h~P:g.-P~!!g!~':l:1~~ Chi nhanh.........

Cong ty C6 ph~n Tin h9C ViSn Thanh vien HDQT Cong ty, Ph6
04/2011 - 02/2013 Giam d6c Cong ty, Giam d6c Chithong Petrolimex nhanh....__ .......... . ....... ..........................................................................................................._ ....... ............... •••••••••••••••••••••••••••• M•••••••••••• . ... ................................. _ ...........

03/2013 - 04/2016 Cong ty C6 ph~n Tin h9C ViSn Thanh vien HDQT Cong ty, Ph6
thong Petrolimex Giam d6c Cong ty

04/2016 - 04/2018 Cong ty C6 phan Tin h9CViSn Ph6 Giam d6c Cong ty
thong Petrolimex

04/2018 - 07/2020 Cong ty C6 phan Tin h9CViSn Thanh vien HDQT Cong ty, Ph6
thong Petrolimex Giam d6c Cong ty

08/2020 - nay Cong ty C6 phan Tin h9CViSn Thanh vien HDQT, Giam d6c
thong Petrolimex Cong ty

.:. Nguy~n Van Quy - Ph6 Ciam dac Cong ty

Qua trinh cong tac:

Th«i gian DO'Dvi cong tac Clnrc V\l

10/2006 - 10/2008 Cong ty C6 phan Tin h9CViSn Chuyen vien phong K€ toan Tai
!h~P:gy~!!g!i':l:1~~ chinh.........

1112008 - 06/2009 Cong ty C6 phan Tin h9CViSn Ph6 tnrong phong K€ toan Tai
thong Petrolimex chinh

..............._ ............ .........................._ ...

07/2009 - 02/2012 Cong ty C6 phan Tin h9C ViSn Truong phong K€ toan Tai chinh
!h~P:gy~!!(?!i':l:1~~............._ ....... . ........._ ....... ........

03/2012 - 04/2018 Cong ty C6 ph~n Tin h9CViSn K€ toan trucmg
thong Petrolimex

05/2018 - 09/2019 Cong ty C6 phk Tin h9CViSn Ph6 giam d6c, K€ toan trucmg
thong Petrolimex

10/2019 - nay Cong ty C6 ph~n Tin h9CViSn Ph6 giam d6c Cong tythong Petrolimex

.:. Trin Quang Hung - Ph6 Giam dae Cong ty

Qua trinh cong tac:
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ThOi gian Clnrc V\1

Trung tam Tin hoc va Tv d<)ng
h6a Petrolimex Chuyen vien phong Tin hoc

10/2003 _ 04/2005 Cong ty ce phan Tin hoc ViSn
.........!h<?~g_PetroliIl1ex. C~~~en vien Tin hoc

05/2005 _02/2007 Cong ty cb phc1nTin h9C ViSn
........!h<?~g~~t~(?l~II:1:t::~ Ph6 tnrong phong Tin h9C

03/2007 _07/2007 Cong ty ce ph~n Tin h9C ViSn
.........thong Petrolimex

08/2007 _ 10/2009 Cong ty ce phan Tin h9CViSn
. !h<?~grt::!~(?!iII:1:t::~. . .

1112009 _ 11/2014 Cong ty ce phan Tin h9C ViSn
.......!h<?~g~~!~(?1~II:1:~~

12/2014 _ 04/2018 Cong ty ce phan Tin h9C ViSn
........!h<?~g_Pt::!~(?1i.II:1:t::~

12/1999 - 09/2003

05/2018 - 04/2019

05/2019 - nay

Don vi cdng tac

Cong ty ce phan Tin h9CViSn
thong Petrolimex

Cong ty cb phan Tin h9C ViSn
thong Petrolimex

P~6 Truong phong Giai phap phan
mem

Tr,uOng phong Giai phap phan
mem

Truong phong Dich vu ERP

Giam d6c Trung tam Dich vu Phc1n
m~m&ERP

Ph6 Giam d6c Cong ty, Giam d6c
Trung tam Dich vu Ph~n msm &
ERP

Ph6 Giam d6c Cong ty

.:. Bit Cao Th] HAng Van - K~ toan trmrng
Qua trinh cong tac:

ThOi gian Clnrc V\IDO'n v] cong tac

10/2009 _ 0512011 Cong ty ce phan Tin h9C ViSn
.........!h<?~g~t::!~(?!iII:1:t::~

03/2012
_ 10/2012 Chi nhanh Cong ty cb ph~n Tin T' h' Kf.. , A hruang pong e toan tong 9'P

h2() y~~~~h<?~g_P~!~(?l~~~

04/2015-04/2018 Cong ty cb ph~n Tin h9C ViSn Thanh vien BKS Cong ty, Ph6
........!h<?~g_Pt::!~(?liII:1:t::~ !~~0J:gph<'>~gT~i~hi~h~~~(?~~

04/2018 _ 04/2019 Cong ty cb ph~n Tin h9C ViSn
......!h<?~g_P~!~(?1~II:1:t::~

04/2019 _ 09/2019 Cong ty cb ph~n Tin h9CViSn
...........!h&~gp~.!~(?liI!l:.~.:x:.

06/2011 - 02/2012

1112012 - 04/2015

09/2019 - nay KS toan truOng

Cong ty cb phc1nTin h9C ViSn
....!h<?~g.J~!~(?l~II:1:t::~ .

Cong ty cb ph~n Tin h9CVien
!h<?~g_Pt::!~(?!~~~....

Cong ty cb phc1nTin h9CVien
thong Petrolimex

Chuyen vien phong KS toan Tai
chinh·
Ph6 truOng phong K€ toan Tai
chinh

Ph6 truOng phong Tai chinh K€
toan

TruOng Ban ki~m soat (chuyen
.~E~()h)

Ph\! trach phong Tai chinh K€ toan

2.3. Nhfrng thay d6i trong Ban di~u himh trong nam 2021
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Tinh hinh nhan SlJBan dieu hanh trong nam 2021 khong c6 SlJbien dong,

2.4. CO' cftu lao dQng. Chinh sach dai v6'i ngll'iri lao dQng

.:. CO' cftu lao dQng

T6ng s6 lao de)ng cua Cong ty tai thai diem 31/12/2021 la 130 nguoi, CCYcelu lao
dong thea trinh de)duoc th€ hien trong bang sau:

STT Tieu chi Sa luonz (Ngll'iri) Tv Ie (%)

I Theo trinh ee 130 JQQ,Q
) IEiPh ~2 !~~1?:PSl:~h2~ 15 11,51·····································································,·············1

..............~.................T~iPh ~2 ~)Sl:~h9<: 113 .. ~~'?m
3 I~~Ph ~2 C;:(;l~~A1?:g~IE~1?:g~~E 0 Q~9
4 T~J1?:h~2 ~q ~~py~ ~91?:gPh~1?:~Y~h~~!.... 2 + 1",5 .

II.. !~~~!!~~'?~~!J~~4Q~g... 130 JQQ,Q
1 ~(;l~ ~21?:g~~¥~~~~E 81 §?t? .
2 ~(;l9~91?:gg~~1?:!~~P 49 + 3:..7",..7 I

III I~~~ gi.~!!~~ 130 J9Q,Q
1 Lao dong nu 38 ~?,~

70,82 Lao dong nam 92

(Nguon: Danh sach can b(j nhdn vien Cong ty tai ngay 31/1212021)

.:. Chinh sach dai vO'inguiri lao dQng

Trong nam 2021, Cong ty tiep tuc thuc hien nghiem tuc cac quy dinh cua Be) luat
Lao dong, Luat Bao hiem xa he)i, Luat an toan v~ sinh lao dong va cac van ban c6 lien
quan trong cong tac quan ly lao de)ng.Dai s6ng nguai lao de)ng dUQ'cduy tri 6n dinh,
100% nguai lao de)ng duQ'c d6ng bao hi€m xa hOi. Ngoai ch€ dObao hi€m xa hOi thea
quy dinh, nhAmnang cao ch€ de)philc lQ'i,cham s6c suc khoe, chfnh sach dai nge),Cong
ty tiep tvc mua them g6i bao hi€m cham s6c suc khoe hang nam cho can be)nhan vien.
Ngoai ra, d€ d6ng hanh cling can be) nhan vien trong thai di€m dich b~nh kh6 khan,
Cong ty da t6 chuc cac dqt h6 trQ'vai nhieu hinh thuc khac nhau nhu bAng tien, h6 trQ'
trang thi€t bi y t€, phi xet nghi~m PCR, ...

3. Tinh hinh dAn tll', tinh hinh thl}'c hi~n cac dl}'an

.:. Cac khoan dAu tll' 16'n, tinh hinh thl}'c hi~n dl}'an

Cong ty t~p trung cac hl;1ngmvc: Dfru tu nang celpnghi~p vv phfrn mem Quan ly
cua hang ban Ie xang dfru EGAS (day la me)t trong nhung san phftm l5i CllaPIACOM,
vi~c nang celptl;10ra gia tri gia tang cho khach hang dang va se su d\mg san phftm); Dfru
tu xay dlJng Ung dVng thi€t bi (Mobile-app) cho d6i tUQ'ngkhach hang (tien dO dlJ an
dl;1t86% kh6i lUQ'ng),Dfru tu xay dvng giai phap TDH kho ung dVng eong ngh~ nSn
tang cua hang Yokogawa (hoan thanh xay dgng san phftm tl;1iphong R&D va nghi~m
thu giai dOl;1n),Dfru tu nang dp hl;1tfrng CNTT PIACOM (hoan thanh dua cae thi€t bi
tuang lua va phfrn mem vao su dVng), Phfrnmem quan ly cong tac bao tri h~ th6ng TDH
h6a Speedmain (da nghi~m thu san phftm). Tinh hinh dfru tu phM tri€n san phftm thgc
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hien voi gia tri dftu nr dat 5.065 trieu d6ng, Iiiy kS dSn 31112/2021 dat 13.265 trieu d6ng .

•:. Cac cong ty con, cong ty lien k~t: Khdng co

4. Tinh hinh tal ehinh

a) Tinh hinb tai chinh
[Jon vi tinh: Trieu dong

Nam 2021 Nam 2020 % tang giam
202112020

106.811 97.166 110

147.667 114.416 129

17.564 15.726 112

70 94 74

17.634 15.820 111

14.002 13.365 105

20 20 100 /

Chi tieu

(Nguon: Baa cdo tai chinh aa /dim toan nam 2020 va nam 2021)

b) Cdc chi tieu tai chinh chii yiu

.....rq~g.gi~!!i !~i~.~1'l.
Doanh thu thuan

19:~~~~~ ~~~9~!g91'lgl<:~~~~9~~
19:L~~~~khac
19:~~~~~ truce thue

.19:L~~~~1'lsau thue

Ty l~ loi nhuan du kien tra c6 tire (%)

..... ?,? ...
2,1

Don vi
tinh Nam 2020 Nam 2021Chi tieu

1. Chi lieu v€ kha nang thanh todn

,
/

L~n

L~n
:: H~~9!~~~ ~g~~1'lg~1'l~~J:?:
+H~s6 thanh toan nhanh

2. Chi lieu v€ C(J cdu v6n

::R~ ~.2~9:!I9..~.g~~~~.~~.
+H~~9~9:!Y6n chu So' htru

?: 9_b.ft.i.~l!Y~ '!t!1}g!tt0. bpqJ iJ9,!g
.....~ y.~1'lgq~~y~~.~g~91'lkh<?.
::y~~gql!~Y!<?1'lg!~i~~1'l
4. Chi tieu v€ khii nang sinh liJi

L.1n
L~n

.....?,?
1,6

.. Q,~ Qz~
m g,§ g,}

§,?

.I,?

%::Iy ~l!~~19:~~l!~1'l~~~!~l!~!p<?~~!~~!hl!~1'l
+ Ty sufit Lqi nhu~ sau thu~N6n chu So' hfru binh
quan

% 23,2 22,5

::Iy~~~!J:'9:L~~~1'l~~~!~l!~!Tq1'lg!~i~A~ ....
+ Ty sufit Lqi nhu~n til hO'iltd<)ngkinh doanhiDoanh
thu thu~n

% 15,?

13,7%

...................13,1
11,9

(Ngu6n: Baa eao tili ehinh aa kidm toan nam 2020 va nam 2021)

5. CO'e~u eB dong, thay dBi van d~u tll' eiia ehii sO' hiru
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a) C6phOn:
T6ng s6 c6 ph~n dang luu hanh: 3.900.000 c6 phan

S6luQ'llg c6 phan tv do chuyen nhuong: 3.900.000 c6 phan

s6 hrong c6 phan bi han ch~ chuyen nlurong: 0 c6 ph~n

b) CO'cOuc6 dong
Danh sach c6 dong nam gitr til 5% von dieu l~ tro len tai ngay 31112/2021:

s6 CMND-HQ
chi~u/S6

I. ?So c()
Ty l~ so'

TT cA dong Dia chi GCNDKKDI ph An sO'
s6 Quy~t djnh hfru hfru

thanh Hip

CTCP-T6ng T~ng 15 toa nha Ngoc

1 Cong ty Xay Khanh Plaza - S6 1 0108231041 1.962.905 50,33%
l~p va Thuong Pham Huy Thong - Q.
lP:'.l:i;P~trolimex BaDinh-HN

Hoang Hai Cl, CT14 The Pride Hai
2 Philt, T6 Htru, Ha Dong, 011714327 390.985 10,03%

Duong HaNQi

TAng cone 2.353.890 60,36%

(Nguon: Danh sach t6ng h9P ngiari sa hicu chung khoan tai ngay 3111212021)

CO' c~u c6 dong tai thai di~m 31/12/2021:

TT cA dong

14 274.043

S61U'Q'ng
cAdone

s6 cAphAn
sO' htru

2.257.351

TAng gia tr] Ty I~so'
(VND) hiru (%)

TAn!!:cong 215 3.900.000 39.000.000.000 100

I TA clnrc

1 I9 '?h,:!,?!~<?~g~~q,? .
2 I9 '?h~<?~~q,? ~g9~L .
II cs nhan
1 . ~~~~~!~9~g~~<!.<?
2 ~~~~ ~~q<?~g9~( ..
III G.~p~t~~q~f. _ .

14
10 2.139.591......................_ .

4 117.760

201 1.642.649

187 1.368.606.................._ .

(Ngu6n: Danh sach t6ng h(Jp ngu&i sa hfm chung khoan t(li ngay 3111212021)

c) Tinh hinh thay d6i v6n dOutlf cua chu su hi£u:Khong c6

d) Giao djch c6phiiu qujJ:Khong c6

e) Cae chUng khoan khac: Khong c6

6. Bao cao tac dQng lien quan d~n moi trU'O'ngva xa hQi cua cong ty

6.1. Tac dQng len moi trU'O'ng: Khong c6
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6.2. Quan ly nguAn nguyen v~t li~u

a) LU(11lgnguyen v{it /iju du(J'csu dung di scm xuilt va dong goi cdc san phinn, djch
v~ chinh cua ding ty trong niim

Trong nam cong ty da str dung 40.024 trieu dong nguyen v~t lieu d€ san xuat cac
san pham, dich vu bing 153,5% so voi ke hoach d€ ra (26.071 trieu d6ng).

b) l!ao cdo ti /j ph an tram nguyen v{it /iju du(J'ctdi chi du(J'csu dung di san xuilt san
phiim va djch v~ chinh cua ciing ty: Khong co

6.3. Tieu thu nang IUQ'ng

Trong nam 2021 cong ty da chi 506 trieu dong cho viec sir dung nhien lieu, nang
hrong, bing 90,68% so voi ke hoach d€ ra (558 trieu dong),

6.4. Tieu thu mrrrc: Khong co

6.5. Tuan thii phap lu~t v~ bao v~ mdi trmrng

- S6 lfin bi xu phat vi pham do khong twin thu lu~t phap va cac quy dinh v€ moi
truong: Khong co vi ph~m bi xu ph~t

- T6ng s6 ti€n bi xu ph~t vi ph~m do khong tuan thu lu~t phap va cac quy dinh v€
moi twang: 0 d6ng.

6.2. Chinh sach lien quan d~n ngum lao dQng

.:. sa IUQ'nglao dQng, ti~n IU"(Yngblnh quan

S6 lao dQng dfiu nam 2021: III nguai (0 1 t~m hoan)

S6lao dQng tang trong ky: 32 nguai

S6 lao dQng giam trong ky: 13 nguai

S6lao dQng co m~t den 31112/2021: 130 nguai

S6lao dQng binh quan: 121 nguai

Ti€n luang binh quan: 21,7 tri~u d6ng/nguai/thang .

•:. Chinh sach lao dQng nhim dam bao SITC khoe, an toan va phuc lQ'iclla nguO'i
lao dQng

Cong ty thl,lc hi~n chi tra ti€n luang thea quy che va phuang an phan ph6i dam bao
ngu6n luang cua Cong ty, thu nh~p cua nguai lao dQng. Vi~c chi tra ti€n luang c6 dinh
va hi~u qua thl,lc hi~n kip thai thea dinh kY.

Cong ty thl,lc hi~n dfiy du cac chinh sach v€ bao hi€m xa hQi, bao hi€m y te, bao
hi€m th~t nghi~p cho 100% nguai lao dQng va cac che dQnghi phep nam, nghi 6m dau,
thai san cho nguai lao dQng thea quy dinh cua BQ lu~t Lao dQng.

Cong tac an toan v~ sinh lao dQng: Thl,lc hi~n trang bi bao hQ lao dQng, t6 chuc
hu~n luy~n phong chay chua chay, ki~m tra cong tac an toan, v~ sinh lao dQng t~i nai
tri~n khai dl,lan.

Ngoai ra, Cong ty con co chinh sach kham suc kh6e dinh ky 01 lfin/nam; Cong ty
tham gia goi bao hi€m cham soc suc kh6e va h6 trQ'cho nguai lao dQng; chinh sach du

.
",
,;
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lich he; che dQphuc IQ'inhan cac ngay l€ Ian (T~t Duong lich, t~t Nguyen dan, Gi6 t6
Hung Vuong, Quoc t~ lao dong, T~t dQc l~p,....) .

•:. Hoat dQng dilO tao ngmri lao dQng

Duoc xac dinh Ia mot trong nhtrng nhiem vu trong tam cua nam, Cong ty tiep tuc
day manh cong tac dao tao nQi bQ, t~p trung vao cac noi dung: Ky nang nghiep vu, cac
chuang trinh, d~c trung ky thuat san pham; kien thirc Co'ban Luat Thuong mai, hop
d6ng Thuong mai; truyen thong trien khai KPI, CCF, ... dao tao chuyen sau, nang cao
trinh dQchuyen mon nghiep vu, K~t qua, nam 2021 Cong ty dii t6 chirc 18 khoa/lop dao
tao nQi bQvoi 621 hrot nguoi, cir di dao tao t1;licac Co'sa trong nuac Ia 41 kh6a/lap vai
365 luqt nguai.

Cong ty thuang xuyen c6 cac chuang trinh dao t1;lO,t~p hwin giup can bQnhan vien
nang cao ky nang chuyen mon, ky nang quan I;' va cac ky nang m~m khac.

6.3. Bao cao lien quan d~n traeh nhi~m dai vo; eQng dAng dia phrrong

Trong nam 2021, Cong ty tich C\l'Cth\l'c hi~n cac chuang trinh v~n dQng va tham gia
ung hQ cac quy xii hQi til' thi~n do T~p doan va dia phuO'ng phat dQng:

- Tham gia phong trao hi~n mau tinh nguy~n do T~p doan Xang d~u Vi~t Nam phat
dQng vai han 10 1uqt nguai tham gia hi~n mau vai t6ng s6 g~n 3.500 m1mau;

- Tich C\l'Ctham gia h01;ltdQng til' thi~n va ung hQquy v~c-xin Uy ban M~t tr~n T6
qu6c Vi~t Nam;

- H6 trQ'sinh vien truang B1;lihQc qu6c gia Ha NQi;

- H6 trQ'kinh phi tu sua Nghla trang li~t Slphuang C~u Di€n;

- T6 chuc tham hoi thuO'ng binh, gia dinh 1i~tsy va g~p m~t cu6i nam, t~ng qua dip
t~t Nguyen dan cho can bQnhan vien huu tri;

- H6 trQ'khau trang, nuac sat khuan cho can bQnhan vien cong ty va cac cong ty
khach hang t1;livling c6 dich COVID-19.

- Tham gia vao cong tac giu gin tr~t t\l', phong ch6ng chay n6; dfiu tranh phong
ch6ng t~ n1;lnxii hQi a Co'quan cling nhu C\lmdan cu, xay d\l'ng 16i s6ng 1anhm1;lnh;th\l'c
hi~n t6t cUQcv~n dQng toan dan doan k~t xay d\l'ng cUQcs6ng mai tren dia ban C\lmdan
cu, th\l'c hi~n van minh trong Co'quan.

6.8. Bao cao lien quan d~n ho~t dQng thi trrrirng van xanh theo hmrng din eua
UBCKNN: Khong c6.

III. BAo cAo vA DANH GIA CVA BAN GIAM DOC

1.Danh gia k~t qua ho~t dQng san xu§t kinh doanh

Nam 2021, Cong ty ghi nh~n muc tang truang duO'ng so vai nam truac, doanh thu
va 1Q'inhu~n d~u hoan thanh vuqt k~ h01;lchcua BHCB giao: Doanh thu d1;lt147.667
tri~u d6ng, b~ng 121% so vai k~ h01;lch,b~ng 114% so vai nam 2020. Trong d6, doanh
thu ngoai kh6i Petro1imex d1;lt8.722 tri~u d6ng, b~ng 33% so v6'i nam 2020, va b~ng 25
% k~ h01;lchnam, chi~m ty trQng 6% t6ng doanh thu ban hang, cung cfip dich V\l.Doanh
thu xufit khau d1;lt2.000 tri~u d6ng tuO'ngung 88.137 USD. Ty trQng doanh thu dich V\l
d1;ltmuc 49,2% t6ng doanh thu, tang 2,4% so vai th\l'c hi~n nam 2020 va b~ng 95,6% so
vai k~ h01;lchnam 2021.
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Loi nhuan tnroc thue dat 17.634 trieu d6ng, bang 101% so voi k~ hoach, bang 112%
so voi thirc hien nam 2020. Ty suAt loi nhuan tren von chu So' htru binh quan dat 22,5%
va ty suat loi nhuan tren v6n dieu 1~la 35,9%.

T6ng gia tri hop d6ng ban hang ghi nhan nam 2021 dat 193.515 trieu d6ng, bing
162% so voi nam 2020 va dat 159% so voi k~ hoach nam 2021. Trong do, doanh thu
ngoai kh6i Petrolimex dat 8.722 trieu d6ng bang 33% so voi nam 2020 va bing 25% k~
hoach nam, chiem ty trong 6 % trong t6ng doanh thu.

V~ nop ngan sach: Nam 2021, tong s6 thue Cong ty phai nQP trong nam la 8.023
trieu d6ng bing 122% so voi nam 2020, trong do s6 dffnop vao Ngan sach Nha mroc la
7.774 trieu d6ng.

Trong ky, Cong ty dfftrien khai va ban giao cac dlJ an chinh sau:

+ LInh VlJCDich V\l phftn m~m va ERP:

Doanh thu thlJc hi~n d~t 44.276 tri~u d6ng, b~ng 101% k~ ho~ch nam va b~ng 99%
cling ky nam 2020.

Cac dlJ an chinh: Tri~n khai phftn m~m tich hqp POS cho cac cong ty xang dau thuQc
T~p doan Xang dftu Vi~t Nam; Tri~n khai phftn m~m Quan Iy don hang SMO cho KV1,
Phu ThQ; Phftn m~m Hai quan va phan m~m web hi~n thi scada cho Cong ty HyoSung
Vina; Tri~n khai EGAS ngoai xff hQi: Nam Phuang, PKC, Tin NghIa.

+ LInh VlJcTlJ dQng hoa:

Doanh thu thlJc hi~n d~t 52.193 tri~u d6ng, b~ng 110% k~ ho~ch nam va bing 94%
cling ky nam 2020.

Cac dlJ an chinh: TlJ dQng hoa rna rQng hQng xuAtkho xang dftuVi~t Tri - Phu ThQ;
TlJ dQng hoa do b~ cua hang (20 CHXD); Bao tri h~ th6ng TlJ dQng hoa kho, TlJ dQng
hoa cua hang xang dftu AGAS cho cac don vi trong va ngoai nganh; Cung cApthi~t bi
va dich V\l nang cap tU EC cho cac cong ty xang dau thuQc T~p doan Xang dftu Vi~t
Nam, ...

+ LInh VlJCDich V\l h~ th6ng:

Doanh thu thlJc hi~n d~t 51.198 tri~u d6ng, bing 167% k~ ho~ch nam va b~ng 178%
cling ky nam 2020.

Cac hqp d6ng chinh: Cung cap dich Vl,l Quan tri h~ th6ng CNTT PLX, Bao tri va
v~n hanh h~ th6ng DC, Cung cAp dich V\l Qufm tri h~ th6ng ATAN Level 1 PLX, H~
th6ng Camera Kho LNG Cai Mep cho cong ty Hai Linh; Cung cApthi~t bi Backup PLX,
Cung cap dich V\l cho thue h~ tftng, Cung cApthi~t bi CNTT va dich Vl,l CNTT.

2. Tinh hinh titi chinh

aJ Tinh hinh tai san
T6ng gia tri tai san cua Cong ty d~n 31112/2021 la 106.810 tri~u d6ng, tang 9.645

tri~u d6ng tuang ling tang 9,9% trong do:

+ Ti~n va cac khoan tuang duong ti~n d~t 14.822 tri~u d6ng, giam 10.112 tri~u
d6ng tuong ling 40%.

+ Dau tu tai chinh ng~n h~n d~t 2.000 tri~u d6ng giam 500 tri~u d6ng, tuang ling
20%.
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+ Cac khoan phai thu ngan han dat 51.528 trieu d6ng tang 2.622 trieu d6ng, tuong
irng 5,4%.

+ Hang t6n kho tang 14.567 trieu d6ng, a mire 21.446 trieu dong, ty 1~tang 212%.

, + Tai san c6 dinh tang 364 trieu d6ng a mire 3.861 trieu d6ng, chiem 3,6% tren
tong tai san.

+ Tai san do dang dai han giam 4.906 trieu dong, a mire 3.257 trieu o6ng, ehi~m
3% tren tong tai san.

CO' cau: Tai san dai han/Tong tai san tang tir 12,7% tai thai diem cuoi nam 2020 len
13,3% tai thai di~m cuoi nam 2021. Tai san ngan han/Tong tai san giam tir 87,3% xuong
86,7%.

b) Tinh hinh n(1pha; tra

No phai tra cua Cong ty d~n 31112/20211a 43.040 trieu d6ng, tang 6.722 trieu dong,
ty l~ tang tirong irng 18,5%. No phai tra la no phai tra ngan han, trong d6:

+ Chu y~u la khoan phai tra nguai ban ngAn h~n, gia tri 27.103 tri~u d6ng, tang
9.239 tri~u o6ng, chi~m ty tr9ng 63% t6ng ng phai tra.

+ Phai tra nguai lao dong giam 2.371 tri~u d6ng, amuc 6.506 tri~u d6ng, ty l~ giam
26,7%.

+ Quy khen thuang, phuc 19i giam 1.516 tri~u d6ng.

+ Cong ty chua phat sinh khoan vay ng ngan hang.

3. Nhfrng cai ti~n v~ CO' cAu tB chuc, chinh sach, quan ly
Cong tac Marketing la mot trong nhung ml,lctieu tr9ng tam cua nam 2021. BAtd~u

vai vi~c thanh l~p, ki~n toan bo may marketing trong thang 4/2021, tuy~n d\mg 03 nhan
SlJ chuyen trach tham gia ho~t dong marketing cua Cong ty. Tu thang 412021, nh6m
Marketing da ti~n hanh nghien cuu d€ xu~t marketing cua Cong ty da dugc phe duy~t
trong 12/2020, phong v~n ban lanh d~o cling nhu tham gia cac bu6i dao t~o v€ Cong ty
va cac san phfrm c6t loi. Hoan thi~n ban k~ ho~ch tri~n khai marketing 2021; noi dung
san phfrm EGAS, ERP, TDH kho, Profile Cong ty d~ thlJc hi~n thi~t k~ phl,lc Vl,l cho
website va cong tac ban hang. Xay dlJng tai li~u Marketing Master Plan giai do~n 2021
- 2025 trinh HDQT phe duy~t d~ cac phong ban bam thea k~ ho~ch dinh huang chung.

Trong nam 2021, cong tac chuy~n d6i s6 da dugc tri~n khai mot each quy~t li~t va
da d~t dugc mot s6 k~t qua nh~t dinh: Hinh thanh chi~n lugc chuy~n d6i s6 vai ml,lctieu
ro rang d~n 2025 va cho tung nam trong chi~n lugc 5 nam; Duy tri va quan tri h~ t~ng
CNTT PIACOM t~i t~i 775 Giai ph6ng, b6 sung cac thi~t bi h~ t~ng CNTT va ATAN
vai tIi gia 1.282 tri~u d6ng d~ dam bao muc do s~n sang va an toan h~ th6ng; tri~n khai
cac cong Cl,lung dl,lngnoi bo; s6 h6a cong tac quan ly quan tIi di€u hanh; oa tri~n khai
h~ th6ng ph~n m€m BASE s6 h6a quy trinh tac nghi~p t~i Cong ty.

V€ cong tac xay dlJng chi~n lugc phat tri~n ngu6n nhan IlJc, Cong ty da lam vi~c
vai d6i tac Vietez th5ng nhat d€ xuat, kY hqp d6ng va tri~n khai dao t~o d~ trang bi ki~n
thuc cho doi ngli nhan SlJthlJc hi~n. Ngmli ra, Cong ty cling hoan thanh dlJ thao Chi~n
lugc quan tri va phat tri~n ngu6n nhan IlJc PIACOM giai do~n 2021 - 2025.

4. K~ ho~ch phat tri~n trong nam 2022

-
(
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4.1. Cac muc tieu chu y~u nam 2022:

- Doanh thu ban hang va cung c~p dich vu: 168.000 trieu dong, tang tnrong 14%.
Trong d6 ty trong dich VI) ::::49% t6ng doanh thu;

T6ng 19i nhuan truce thue: 20.200 trieu d6ng tang tnrong 15%

Thi phan ngoai nganh chiem ty trong > 30% tong doanh thu;

Ty l~ tra c6 tire: ::::10%/nam;

Thu nhap binh quan cho ngiroi lao dong: 24 trieu d6ng/nguai/thang tang tnrong
11%.

4.2. K~ hoaeh tili ehinh tAng hop Dam 2022:

Temg gia tri d~u tu

10

9.460

20

4.128,8

STT Chi tieu Don vi tinh

%

K~ hoach
Dam 2022

7

%

Trieu d6ng

168.800 l l~..4:7.::6::..6.~..7.:1 1~~1..4.:,'..3~1

20.200 17.634 114,5
f············································ + , I

16.000 14.002 114,31 : : :......+ c. I

. 19?,?
113,9

50
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Thl}'c KH Dam
hi~D Dam 20221 TH Dam

2021 2021(%)

1 I9~g4<?~P:h~h~ I~i~~~<?~g
2 !9~gl«iP:h~~~~¢.~~h~~I~i.~~~9.~g.
3 I9~g)«i~h~~~~~~!h~~ . I~~~~~9.~g
4 Ty su~t LNSTNCSH %

5 Ty su~t LNSTNDL

6 Iy)~~h~~~9~~~(~)

23 ??~?
41 36

(Nguon: K€ hoach kinh doanh ndm 2022)

4.3. MQt sa ghii phap chii y~u:

.:. V~ cong tac kinh doanh

- Nam 2022, Cong ty ti~p tuc t~p trung VaGthi tnrong trong nuoc voi co hoi la 35
doanh nghiep dfiu m5i kinh doanh xang dAu, 288 thuO"ngnhan phan ph5i, cac t6ng d£;1i
ly, d£;1ily kinh doanh xang dfiu. Cac cong C\l quan ly bing phfin m~m dang ngay cang
dugc khach hang quan tam, dfiu tu, day la cac san phAm chu l\Ic da:t£;1odugc thuO"nghi~u
va 19i th~ c£;1nhtranh cho PIACOM, nhung d6ng thai cling la nh6m san phAm dang c6
suc hut tren thi truang nen muc dQc£;1nhtranh cao.

- Ben c£;1nhvi~c danh ngu6n l\Ic cho hO£;1tdQng dAutu, nghien cuu phat tri~n, ngu6n
nhan l\Ic cho san xu~t cAn dam bao d~ d£;1tdugc m\lc tieu doanh thu. Vai m\lC tieu d6,
Ban di~u hanh Cong ty da:can d5i d~ giao nhi~m V\l th\Ic hi~n chi tieu kinh doanh cling
nhu m\lC tieu dfiu tu cho cac bQph~n ky thu~t.

- Phat huy th~ m£;1nhcua cac phong ban trong khau t6 chuc ban hang: Phong D\l'
an l~p va quan tri k~ hO£;1chm\lCtieu, vai vai tro chu tri thuc dAyk~t n5i giua khach hang
va cac phong ban nQi bQ d~ t6 chuc xuc ti~n, ban giao d\I an thea dung huang m\lc tieu
chung da d€ ra. Cac phong ky thu~t th\Ic hi~n ban hang tr\Ic ti€p: ti€p c~n, xfty d\Ing,
thuy~t minh va th5ng nh~t d~ xu~t phuang an, t6 chuc tri~n khai thanh cong cho khach
hang.
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- T6 clnrc cong tac ban hang thea cac chuong trinh d~ tao sir t~p trung, thong nhat,
phat huy sire manh trong cong tac xuc ti6n, dac biet d6i voi nh6m cac dir an xuc ti6n
tnrc tiep: cac dir an thuong nien Ion, trien khai ERP, trien khai tv dong h6a kho xang
dftu, trien khai tv dong h6a nha may. Tri~n khai phat trien kenh phan phoi d6i voi san
pham EGAS cho d6i tUQ11gkhach hang ngoai xa hoi.

- Ra soat va l~p k6 hoach muc tieu cu th~ thea quy, thang d~ phoi hop cling cac
phong ky thuat t~p trung xuc tien cac co hoi, nhu cftu thi tnrong ngay til dftu nam, Trong
do: t~p trung xuc tien ngay cac du an thirong nien ngay til dftu thang 0112022; cac nhu
cftu chuyen tiep dang co cO'hQi d~y nhanh.

- Tang cucmg t6 chuc dao t~o dinh ky d~ nang cao nang lvc chuyen mon cho can
bQban hang .

•:. v~cong tac d§u ttr

- Ti6p t\lC tri~n khai cac h~ng m\lc dftu tu: Nang cap AGAS, TDH ung d\lng n~n
tang Yokogawa;

- Tri~n khai cac h~ng m\lc dftu tu mai: The RFID, Xay dvng Mobile (D6i tugng
Van phong, Cua hang); Nang cap EGAS (Nang cap, b6 sung nghi~p V\l,giao di~n, cong
ngh~ phli hgp vai tri~n khai d6i tugng ngoai xa hQi va dap ung PLX); Xay dvng phftn
m~m qm'mly kho TAS tren Nuclos (Cung cap du li~u cho Hai Quan + SCADA); Nghien
cuu, dao t~o d~ xay dvng tren n~n tang MS Azure; Dftu tu h~ tftng CNTT ho~c thue h~
tftng tren Cloud .

•:. V~ cong tac Marketing

- Dua website ban hang van su d\lng va phat tri~n nQi dung cho website d~ t6i uu
SEO. Ch~y quang cao cho 03 san ph~m chu lvc cua Cong ty EGAS, ERP & TAS;

- Ti6p t\lChoan thi~n va xay dvng cac tai li~u D~n chung hfru hinh: tai li~u sale kit,
video giai thi~u san ph~m, ...

- Tri~n khai chi6n dich ban EGAS va cac san ph~m chu Ivc cho d6i tugng ngoai
Petrolimex;

- Hinh thanh va phat tri~n kenh phan ph6i d~ rna rQng thuO'ng m~i san phAm, dich
V\l cong ty tai cac vting thi trm)'ng.

- Tri~n khai ti6p chuang trinh marketing thea dinh huang cua Cong ty .

•:. V~ cong tac tri~n khai chi~n IU'Q'cphat tri~n ngu6n nhan l\fc

- Cai cach cO'ch6 ti~n luang thea dinh huang trong Chi6n lugc nhan sv giai do~n
2021-2025, dam bao c~nh tranh vai thi truang lao dQng trong lInh V1JCCNTT, dam bao
g~n vai nang Ivc va k6t qua cong vi~c cua CBNV;

- Xay dvng lQtrinh cong danh: hoan chinh cong tac quy ho~ch cho va vi tri quan
ly va cac vi tri cho nguai lao dQng d~ c6 huang dao t~o, phan dau;

- Xay dvng ch6 dQphuc 19i ngoai luO'ng trong d6 huang tai nhung nhan sv nong
c6t

- Cai ti6n phuO'ng phap giao va danh gia KPI dam bao kip thai, dimh gia dung vai
k6t qua ho~t dQng cua cac bQph~n;

- Tuy~n d\lng nhan sv thea dinh bien trong Chi6n lugc nhan sv;

CONG TV cO PHAN TIN HOC VIEN THONG PETROLIMEX
561 Kham Thien, D6ng Da, Hi! NOi,Vi~t Nam T(024)351S-2072 F.(024)351S-2067W.www.piacom.com.vn
VPGD: TAng 15 toa nhi! DETECH TOWER, s6 OSCTon That Thuyet, My Dinh 2, Nam Tlr Liem, Hi! NOi,Vi~t Nam Trang 23



- Tung buoc hoach dinh, hieu ehinh h~ thong CCF va heat dong dao tao;

- Xay d\I11gva hoan thien irng dung h~ thong quan ly thong tin lao dong .

•:. V~ cong tac chuyen dBi sB

- MVe tieu chien hroc nam 2022 la 80% cong viec van phong duoc dua len van
phong dien tir va dam bao d~y du diSu kien d~ 30% lao dong lam viec nr xa.

- Duy tri va cai ti~n hoat dong cac irng dung nSn tang BASE, HTTT, h~ thong ha
t~ng CNTT va cac cong cu n9i b9, dam bao ha tang va dich vu CNTT dap irng d~y du
cac yeu e~u sir dung trong toan cong ty.

- S6 h6a hoat dong quan ly quan tri diSu hanh cua cong ty tren nen HTTT.

- S6 h6a cac quy trinh cua Cong ty tren nSn BASE.

- S6 h6a cae quy trinh eua Cong ty tren ph~n mSm Redmine.

- S6 h6a cae quy trinh eua Cong ty tren ph~n mSm SVN.

- S6 h6a ho~t d9ng maketing;

- Thue h~ t~ng CNTT tren Cloud;

- Nang c~p b6 sung thiSt bi h~ t~ng CNTT.

5. GhH trinh cua Ban giam dBc dBi vOi y ki~n ki~m toan: Khong co

6. Bao cao danh gia lien quan d~n trach nhi~m v~ moi trU'Ong va xii hQi

.:. Danh gia lien quan d~n cac chi tieu moi trU'iyog

Cong ty Iuon y thuc trach nhi~m d6i vai moi trucmg. Cong ty dfft6 chuc thvc hi~n
cac giai phap Slr dVng di~n, nuac ti~t ki~m va hi~u qua nhu dAym~nh cong tac ki~m tra,
giam sat tinh hinh sir dvng di~n, nuac eua tung don vi/phong/ban; Tang cucmg tuyen
truYSn sau r9ng dSn can b9 nhan vien vS chu truong tiSt ki~m di~n, nuac eua Nha nuae .

•:. Danh ghi lien quan d~n vAn d~ ngU'01lao dQng

Cong ty Iuon quan tam, cham 10 dSn dai s6ng can b9 nhan vien trong Cong ty ca
vS v~t ch~t va tinh th~n. Dam bao du vi~c lam va c6 thu nh~p kha vai muc luang binh
quan 20 tri~u d6ng/nguai/thang. D6ng bao hi~m bilt bU9c d~y dli, giai quy~t kip thai cac
ch~ d9, chinh saeh bao hi~m xffh9i, 6m dau, thai san, nghi phep, nghi l~, T~t, tiSn luang,
tiSn thuang, ch~ d9 an gifra ca; Trang bi d~y dli bao h9 lao d9ng, cMthi~n diSu ki~n lam
vi~c, dam bao an toan v~ sinh lao d9ng. T6 chuc kham suc kh6e toan di~n, dinh ky hang
nam cho nguai lao d9ng, b6 tri cong vi~c phil hQ'pvai diSu ki~n suc kh6e va kha nang
cua nguai lao d9ng. Cong tac dao t~o duQ'cd~e bi~t quan tam.

Phong trao th~ dvc th~ thao duQ'cCong ty quan tam, t~o san chai lanh m~nh cho
nguai lao d9ng. Cong ty t6 chuc giai b6ng da, tennis va tham gia cac giai th~ thao cua
Petrolimex .

•:. Danh gia lien quan d~n trach nhi~m dBi vOi cQng dAng dja phU'O'ng

Ngoai vi~c phat tri~n san xu~t kinh doanh, Cong ty con tich cvc tham gia cac ho~t
d9ng phong ch6ng chay n6, eac ho~t d9ng tuong than, tuang ai, ling h9 cac t6 chue doan
th~, tham gia cac phong trao hi~n mau tinh nguy~n, ... cling nhu cac ho~t d9ng khac cua
diaphuong.
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IV. DANH GIA. CVA HOI DONG QUAN TRJ VE HO~T DONG CONG TY

1. Danh gia ella HDQT v~ cac m~t hoat di}ng ella Cong ty

Nam 2021 la mQt nam kh6 khan voi ca n~n kinh t~ n6i chung va voi PIACOM n6i
rieng do anh huang cua dich benh Covid-19, song PIACOM da dat diroc k~t qua nhat
dinh trong cong tac kinh doanh va cong tac quan tri nQi bQ. Cong ty vfrn duy tri duoc
nhip dQkinh doanh, tranh thu thai gian dc1Utu nang cftp phat trien san pham va nguon
nhan lire, ra soat nang cftp h~ thong quan tri doanh nghiep d~ chuan bi don nhan co hoi
thi tnrong khi dich benh di qua. Tuy nhien, Cong ty cc1nrut ra bai h9C v~ cong tac kinh
doanh, cong tac quan ly d~ xay dung dinh huang phat trien cho nam 2021 va nhirng nam
tiep theo.

2. Danh gia ella HDQT v~ hoat di}ng clla Ban Giam dBe eong ty

T~p th~ Ban giam d6c Cong ty nhftt quan th\lC hi~n nguyen t~c t~p trung, dan chu
va thea ch~ dQThu truang; D~ cao tinh chu dQng, trach nhi~m ca nhan cua m6i nguai
trong t~p th~ lanh d~o d~ chi d~o, di~u hanh cac ho~t dQng cua Cong ty; D6ng thai bao
dam S\l ph6i hqp va Hnh th6ng nhftt cao trong cac vftn d~ tr9ng y~u.

Giam d6c ph\l trach chung, chiu trach nhi~m truac Phap lu~t, D~i hQi d6ng c6
dong, HQi d6ng quan tIi v~ k~t qua quan ly, di~u hanh m9i ho~t dQng cua Cong ty. Cac
Ph6 Giam d6c Cong ty chu dQng t6 chuc th\lc hi~n cac nhi~m V\l va tv chiu trach nhi~m
trong cac lInh V\lCduQ'cGiam d6c Cong ty phan cong ph\l trach.

Duai s\llanh d~o cua Giam d6c, Ban giam d6c Cong ty da th~ hi~n tinh thc1ndoan
k~t, sang t~o, tam huy~t va tuan thu d6i vai cac quy dinh v~ quan tri, di~u hanh, hoan
thanh nhi~m V\l nam 2021. Ban Giam d6c da bam sat cac m\lC tieu, dinh huang va th\lc
hi~n dc1ydu cac nhi~m V\lduQ'cDHDCD va HDQT giao.

HDQT chua phat hi~n cac thanh vien Ban Giam d6c vi ph~m phap lu~t. Ban Giam
d6c th\lc hi~n dc1ydu quy~n va lQ'iich hQ'pphap cua c6 dong, nguai lao dQng va doanh
nghi~p; Thl,l'chi~n dc1ydu nghla V\l vai ngan sach, bao toan phat tri~n v6n. Cac thanh
vien cua Ban Giam d6c d~u c6 trinh dQ, nang l\lc va ph~m chftt, dugc dao t~o dc1ydu v~
chuyen mon, am hi~u v~ lInh V\lCduQ'cgiao va da c6 nhi~u nam kinh nghi~m trong vi~c
quan lY.

3. Cae k~ ho~eh, djnh hU'(Yngella HDQT

3.1. Cae m\lc tieu ehu y~u nam 2022:

Cong ty phftn dftu gift vftng vi tri doanh nghi~p Cong ngh~ thong tin va Tl,l'dQng
h6a nganh xang dc1uhang dc1uVi~t Nam.

Cac chi tieu chu y~u:

- Doanh thu ban hang va cung cftp dich V\l: 168.000 tri~u d6ng, tang truang 14%.
Trong d6 ty tr9ng dich V\l 2:49% t6ng doanh thu;

- T6ng lQ'inhu~n truac thu~: 20.200 tri~u d6ng tang truang 15%

- Thi phc1nngoai nganh chi~m ty tr9ng 2: 30% t6ng doanh thu;

- Ty l~ tnl c6 tuc: 2:10 %/nam;

- Thu nh~p binh quan cho nguai lao dQng: 24 tri~u d6ng/nguai/thang, tang truang
11%.
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- Gia tri dfru tu: 9.460 trieu dong,

3.2. Cac ghii phap, dinh hmrng
Giai phap d€ thuc hien cac muc tieu cu th€:

- Dbi moi cong nghe, dc1ymanh cong tac dfru nr phat trien san pham, nang c:lP cai
tien cac san pham, dich vu cua Cong ty thea huong thong minh, tien ich;

- Nang cao ch:lt lUQ11gcong tac kinh doanh, cong tac quan tri doanh nghiep b~t kip
xu huang chuyen dbi s6 doanh nghiep;

- Dc1ymanh cong tac marketing, ti~p tuc rna rong thi tnrong ben ngoai nganh, t~p
trung vao cac doanh nghiep dfrumoi kinh doanh xang dfru, thirong nhan phan phoi, cac
tbng dai ly, dai ly kinh doanh xang dfru, dac bi~t thi tnrong phia Nam, dam bao muc tieu
phat trien thi trucmg ngmli nganh tren 30%;

- Xay d\Ing, tri€n khai ehi~n lugc phat tri€n ngu6n nhan l\Ic, t~p trung eho eong
tae dao t~o va dao t~o l~i; ap d\lng eac phuang phap quan tri nhan ll)'Cti~n ti~n; cai ti~n
chinh sach ti€n luang va thu nh~p cho nguai lao d9ng thea huang thi truang; ra soat, tai
c:lu true h~ th6ng dam bao tinh gQn, hi~u qua.

v. QUAN TRJ CONG TY

1. HQi dAng quan tri
a) Thanh vien va CO' cau cua HVi dang quiin trj

Th' h ." H'" d:;' . C" t t . th" d';( 31112/2021 nhan Vlen Ql ong quan tq ong ty ~1 0'1 lem u sau:

STT Ten ca nhin Chti'c V\l t~i Cong ty Chti'c v\l t~i Cong ty
khac

1. Phan Thanh San Chu tich H9i d6ng Quan tri

2. TrfrnNgQc TU:ln Thanh vien H9i d6ng Quan
tri; Giam d6c Cong ty

3. Hoang Hai Duang Thanh vien H9i d6ng qmin Giam d6e C6ng ty cb phfrn
tri Marketing Mi;itTrai Yang

4. Nguy€n Dinh Thanh vien H9i d6ng Quan Pho Tbng giam d6c CTCP
Thanh tri - Tbng Cong ty Xay l~p va

Thuang m~i Petrolimex

5. Nguy€n Anh Toan Thanh vien H9i d6ng Quan
tri

b) Cac tiiu ban thuvc Hvi dang quiin trj: Khong co

c) HOfltdvng cua Hvi dang quiin trj
Mi;iedli di€u ki~n kinh doanh gi;ipnhi€u kho khan, nhung duge Sl)' ung h9 cua cae

cb dong, cling S\I n6 l\Ic cua Ban Di€u hanh va CBNV Cong ty, H9i d6ng quan tri da
lanh d~o C6ng ty da vuQt qua kh6 khan thaeh thue, t~o ti€n d€ cho S\Iphat tri~n trong
giai do~n tai.

H9i d6ng quan tri da tuan thu nghiem ch~ d9 ho~t d9ng t~p th€, quy~t dinh thea da
s6, phan cong nhi~m V\l eho cac thanh vien thea tung lInh Vl)"Cchuyen mon. Ngoai cae
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phien h9P dinh ky, Hoi d6ng quan tri thuong xuyen trao d6i voi Ban kiem scat d€ danh
gia giam sat viec tlnrc hien nhiern vu cua Ban giam d6c Cong ty.

Trong nam 2021, Hoi d6ng quan tri dll ti~n hanh h9P cac phien dinh ky, gom 4
phien tnrc ti~p va 02 IAnI~yy kien qua van ban. Hoi dong quan tri trieu t~p 01 cuoc h9P
Dai h<)id6ng C6 dong thuong nien,

Cac chi dao, dinh huang, quyet dinh cua Dai h<)id6ng c6 dong, Hoi d6ng quan tri
dll duoc Cong ty t6 chirc thuc hien.

Hoi d6ng quan tri dll thirc hien mot each nghiem tuc va c6 hieu qua cong tac chi
dao, giam sat hoat dong cua Ban Giam d6c, kip thai giai quy~t nhung v~n d~ phM sinh
thu<)cthAm quy~n cua H<)id6ng quan tri nh~m tC;lOdi~u ki~n thu~n lqi cho hOC;ltd<)ng
di~u hanh cua Ban Giam d6c Cong ty. Chu tich H<)id6ng quan tri tn,rc ti~p tham gia xay
dlJng va giao chi tieu KPI cho Ban di~u hanh, tham gia H<)id6ng ky thu~t, H<)id6ng
luong, H<)id6ng thi dua khen thuang, H<)id6ng sang ki~n; tham gia cac cu<)ch9P chuyen
d~ v~ Quan tri ngu6n nhan IlJc, Marketing, Chuy€n d6i s6, Cong ngh~ va cac cu<)cgiao
ban cac thang cu6i nam nh~m cung Ban di~u hanh kip thai phat hi~n va giai quy~t cac
vuang m~c, kh6 khan trong thlJc hi~n nhi~m V\l san xu~t kinh doanh cua Cong ty.

d) Hoq_ttlpng cua thimh vien Hpi tl6ng quan trl tlpc [(ip: Khong c6

e) Danh sach cac thimh vien Hpi tl6ng quan trl co chung chi v~ quan trl ding ty
1. ang Phan Thanh Son

2. ang TrAnNg9c Tu~n

3. ang Nguy~n Dinh Thanh

4. ang Nguy~n Anh Toan

5. ang Hoang Hai Duang

2. Ban ki~msoat
a) Thanh vien va cO'cOucua Ban kiim soat

1. Ba D~ng Thi H6ng Ha

2. Ba Vii Thi H~ng

3. Ba TrAnThi Huang

TruangBKS

Thanh vien BKS

Thanh vien BKS

b) Hoq_ttlpng cua Ban kiim soat
Ngoai cac hOC;ltd<)ngthuang xuyen thea quy dinh cua Lu~t Doanh nghi~p va Di~u

I~Cong ty, Ban ki€m soat Cong ty dll thlJc hi~n duqc cac vi~c sau:

- ThAm dinh Bao cao tai chinh nam 2020 va chuAn bi cac n<)idung lien quan d€ t6
chuc DC;lih<)ic6 dong thuang nien nam 2021;

- Giam sat hOC;ltd<)ngcua HDQT - Ban giam d6c trong vi~c thlJc hi~n Di~u l~ Cong
ty va Nghi quy~t DRDCD;

- Ph6i hqp vai HDQT - Ban giam d6c trong vi~c x§.y dl,l'ngva ban hanh cae quy
ch~ cua Cong ty;
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- Ph6i hop voi cac phong/ban Cong ty kiem tra tinh hinh thuc hien k6 hoach san
xufit kinh doanh; tinh hinh thuc hien cac du an trong diem; cong tac quan ly lao dong
ti~n luang; cong tac quan ly hop d6ng mua hang/ban hang;

- Thirong xuyen gitr moi lien h~ gitra Ban kiem soat voi HDQT, Ban giam d6c cap
nhat thong tin de d~ xufit, kien nghi cac giai phap phuc vu cho cong tac quan tri, quan ly
dieu hanh san xufit cua Cong ty.

3. Cac giao djch, thu lao va cac khoan lQi Ich cua HQi dang quan tr], Ban giam d8e
va Ban ki~m soat

a) Luong, thuiing, thil lao va cdc khoan l(li ich (dan vi tinh: trieu d6ng)

Clnrc Vl}.

1.243..........................._ .....gh~ ~j.~hg!?Qr . Phan Thanh San

Th~Ph y~~~g!?'QI(Q~~~ ~9~. I~~~~g9~.!~~~.
Th~Phy~~~gpQr ~g~y~~APhI2~~

Ih~~y~~~ g!?QI ~g~y~.~ !?.~PhIh~~h

Ih~~ y~~~g!?'QI g2~~gg~~ ~~<,!~g

Ph6 Q!~!11~2~ ~g~y~~y~~Q~y .

Ph6 Giam d6c I~~~ Q~~~gg~~g ..

...I~~0.l.g ~..~~ ~.~.~~~g.~~ !?.~.~gThi ..g9.~gg~ .
Thanh vien Ban kiem soat I~~~INg~<'!~g ..
Thanh vien Ban kiem soat Vii Thi H~ng

Luong, thurmg, thu lao
va cac khoan lot Ich

1.060

80

80

86

956

967

144

72

TAng eong 4.688

b) Giao djch clJphiiu cua nguifi n{ji b{j: Khong c6

c) H(fp dang ho{ic giao djch vui nguiri n{ji b{j: Khong c6

d) Danh gia vifC thlfc hifn cac quy djnh v~qulin trj ding ty

Cong ty duQ'cthanh l~p va hOi;ltd9ng du6i hinh thuc cong ty c6 phlln til nam 2003,
tra thfmh cong ty di;lichung ill nam 2017 va c6 phi~u duQ'c niem y6t ti;liSa giao dich
chUng khoan Ba N9i til nam 2019. CO'cfiu di~u hanh va quan tri Cong ty duQ'cthiSt l~p
va tuan thu thee cac quy dinh cua Lu?t Doanh nghi~p, Lu~t chung khoan va cac quy
dinh phap lu~t c6 lien quan khac.

Ben ci;lnh vi~c thvc hi~n dlly du cac nghla V\l cong b6 thong tin trong IInh V\fC
chUng khoan, h~ th6ng quan tri cua Cong ty duQ'c kiem soat ch~t che, cac hOi;ltd9ng
quan trt, di~u hanh cua HDQT, Ban di~u hanh luon minh bi;lch va dUQ'Cgiam sat m9t
cach cAntn;mg.
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VI. BAo cAo TAl CHiNH

1.Y ki~n ki~rn toan
Bao cao tai chinh tbng hop nam 2021 duoc kiem toan boi Cong ty TNHH Dich

vu Tu vfrn Tai chinh K~ toan va KiSm toan Nam Viet.

y kien cua KiSm toan vien: Bao cao tai chinh tong hop dii phan anh trung thuc
va hop ly, tren cac khia canh trong ySu tinh hinh tai chinh tbng hop cua Cong ty ce phan
Tin hoc Vi~n thong Petrolimex tai ngay 31 thang 12 nam 2021 cling nhu k~t qua hoat
dong kinh doanh va tinh hinh hru chuyen ti~n t~ tong hop cho narn tai chinh kSt thuc
cling ngay, phu hop voi Chuan mire k~ toan, ChS dOk~ toan doanh nghiep Viet Nam va
cac quy dinh phap Iy co lien quan dSn viec I~p va trinh bay Bao cao tai chinh tbng hQ'P.

2. Bao cao titi chinh dUQ'cki~rn toan (Kern theo)./.~
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