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Kinh gii Quy C3 dong,

Ndm 2021, sybung phat va lan réng chua tiing c6
trén pham vi ca nudc ctia virus Sars-CoV-2 da gay
anh hudng nghiém trong dén ddi séng, stic khoe,
an toan cla ngudi dan va moi mat clia su phat
trién kinh t& — xa hoi. Nén kinh té& chi ghi nhan sur
phuc héi tich cuc vao nhitng thang cudi cling clia
nam 2021, khi chién lugc “Séng chung véi Covid”
dugc thyc thiclng ty 1€ tiém chdng dugc cai thién
trén ca nudc. Trai lai, Thi trudng Ching khoan lai
trai qua mot ndm phat trién manh mé chua timg
b, xac 1ap ki luc ca vé chi s6 VN-Index, gi tri giao
dich, vén héa thi trudng ciing nhu sé lugng nha
dau tu'cd nhan trong nuéc tham gia mai.

Trudc nhitng thay déi trai chiéu va vugt ngoai
du doén clia nén kinh té néi chung va thi trudng
ching khoan néi riéng trong nam 2021, SSI lya
chon ké hoach linh hoat (ng phé, diéu hudng su
bién dong vGi muc tiéu xuyén sudt ludn 1a hiéu
qua kinh doanh song song véi lgi ich bén viing cho
nhitng bén lién quan: phét trién Thi trudng Chitng
khodn Viét Nam; gilf an toan tai san va hiéu qua
dau tulau dai cho Khich hang; tao ngudn thu nhap
8n dinh va ting trudng cho C6 dong, Nhan vién;
ddéng gbp tich cuc cho Cong dong.

N&m 2021, SSI tiép tuc trién khai chién lugc phat trién bén
viing theo huéng can déi gitta cdc muc tiéu kinh té — xa hoi
— moi trudng va ghi nhan nhing thanh tich tét. Két qua
kinh doanh vugt trdi, v&i doanh thu tang trudng 72% va
Igi nhuan ting trudng 116% — vugt ké hoach 60% khién
Cong ty tiép tuc nam trong nhém Doanh nghiép déng
gbp cao nhat cho ngan sach Nha nudc ndm th 11 lién tiép
(2010 — 2021). SSI d& chi tra trén 645 ty VND 6 tic tién
mé&t ndm 2021, cling véi d6 |3 trién khai thanh céng hai dot
phét hanh thém 6 phiéu, khdng chi gitip b6 sung ngudn
vén phuc vu hoat ddng kinh doanh, ma con mang lai mot
ngudn thu nhap tét cho C6 déng dic biét trong giai doan
nén kinh té bj anh hudng bai dai dich. Dong thdi, Cong ty
cling trién khai nhiéu bién phéap dé c6 thé dam bao can bg,
nhan vién déu cam thay hai long, an tdm vai cdng viéc,
dugc hudng ché dd dai ngd canh tranh — céng bing — toan
dién, dugc dong gbp nhitng gia tri tich cuc va nubi trong
minh déng luc phat trién hon nita cling SSI.

Cung vdi cac lgi ich tai chinh tryc tiép 1a nhitng déng gbp
gian tiép clia Cong ty téi su phat trién clia kinh t& — xa hoi
nhu: hoat ddng tu van doanh nghiép huy dong vén dugc
trién khai manh mé, gép phan vao sy hinh thanh mét kénh
dan von va phan phdi von dai han cho nén kinh té; tich cuc
tham gia xay dung Thi truong Ching khoan; tién phong
phét trién nhiéu sdn pham dau tu dap (ng da dang nhu
cau, khau vi i ro va pht hgp véi nhiéu béi cdnh khac nhau
clia thi trudng; dua ching khoan dén gan hon véi ngudi
dan, khién thj trudng chiing khoan thuc su tré thanh mot
kénh huy dong vén va gilrtai san an toan, hiéu qua.

Vi cam két “Chiing toi tinh nguyét thuc hién trach nhiém
xa hdi cia doanh nghiép, chung stic vi su phat trién cla
cdng dong”, ndm 2021 SSI danh 21 ty VND ngan sach dé
chung tay cling Cong déng trong céc hoat dong phong,
chéng, cling nhu khic phuc hau qua cda thién tai, dich
bénh; song song v&i dau tu va xdy dung cac chuong trinh
phét trién gido duc cho thé& hé tré, gép phan xay dung mot
xa hoi tét dep hon.

Tuy hoat ddng trong linh vuc tai chinh khéng tryc tiép c6
tac dong t6i moi trudng, SSI ty nhan thirc dugc minh can
phai c6 nhitng déng gdp cho mdi trudng vi mot tuong lai
bén vitng, thong qua tudn thi nghiém tdc cac quy dinh vé
moi trudng; danh nhiéu hoat déng ndi bd nhdm nang cao
nhan thdctrongviécsrdung hgp ly nang lugng, tai nguyén
thién nhién; va dp dung cac bién phap giam sat trong tiéu
thu ndng lugng, xa thai trong qua trinh van hanh gép phan
gidm thiéu tac dong tiéu cyc t&i méi trudng chung.

Budc sang nam tiép theo clia hanh trinh két ndi, SSI sé tiép
tuc thuc hién st ménh d3 lya chon va cam két mang lai
nhitng budc phét trién bén vitng cho chinh SSI va cac bén
lién quan. Xin cdm on su (ing hd va dong hanh clia Quy C6
déng, Khach hang, B&i tac va toan thé Nhan vién Cong ty
trong sudt thai gian qua. V&i suhgp tac cia Quy vi, chiing
ta s& tiép tuc ggt hai nhitng thanh céng vugt troi.

Xin kinh chic cac Quy vi sic khoé va thanh céng!

TP. H6 Chi Minh, ngay 15 thang 4 nam 2022
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Trudc nhitng bién déng manh va trdi véi du dodn cda tinh hinh
kinh té - xd héi va thi truong chiing khodn ndm 2021, SSI la ngon
hdi ddng trong bdo t6, téa dnh sdng diéu hudng dé chinh Cong ty
cling cdc Bén lién quan huéng tdi bén bg cla su phdt trién thinh
vuong, ldu dai va bén viing.
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Bao c4o Phat trién Bén vimg (BCPTBV) |a bifc tranh téng quat thé hién cac cdng bd, xem xét va danh gié lai hoat dong phat
trién bén ving clia SSI theo dinh huéng chién lugc ddi véi cac van dé phat trién bén vimg.

SSIda cé nhiéu ndm lap bao cio theo cac tidu chuan clia Huéng dan 1ap Bao cdo Phat trién Bén ving - T8 chifc Sang kién Bao
cdo toan cau (Global Reporting Initiative — GRI) — phién ban m&i nhat GRI Sustainability Reporting Standards, tly chon c6t
15i. D&y 1a phién ban c6 chudn muc quéc té cao nhat hién nay lién quan dén viéc 1ap BCPTBV, dugc nang cap va cau tric lai
tirphién ban G4 nham gilp doanh nghiép thuc hién béo co thuan tién va hiéu qua hon. Cac hoat dong huéng téi sur phat
trién bén vitng déu dugc SSI cht ddng va tich cuc chia sé cling cdc bén lién quan, nham nhan dién cic van dé dugc quan tam;
sau dé dugc Cong ty danh gid xem xét trong mai tuong quan véi hoat ddng hién tai, chién lugc phat trién bén vimg ctia Cong
ty, bdi cdnh phat trién bén vimng clia quéc gia va trén toan ciu, tirdé xac dinh cc van dé trong yéu thuc hién ra soét, i tién
cling nhu'trinh bay trong bao céo. Théng qua d6, Cong ty mudn thé hién nd luc cong khai, minh bach trong céng bd, danh
giad cAc déng gbp vé mat kinh té&, mdi trudng, x& hoi. Diéu nay gilip Ban Lanh dao xac dinh ré k& hoach hoat déng vi muc tiéu
phat trién bén vig; dong thdi tao diéu kién thuan lgi cho viéc tra clru théng tin clia ¢ déng, nha dau tu; gép phan cling c&
long tin, gia tang gia tri mang lai cho cac bén lién quan; khang dinh uy tin va thuong hiéu SSI.

Pham vi & Ranh giéi bdo cao

Bao cao Phat trién Bén vifng 2021 dugc 1ap theo nién do ké toan, két thiic vao ngay 31/12/2021. Cac s6 liéu trong bao cdo
dugc thu thap tirsé liéu hoat dong thuc té cla SSI, tai Hoi s& va cac Chi nhdnh/Phong Giao dich clia Cong ty trén toan quac,
tlrngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2021. Cac s6 liéu tai chinh trong Bao cdo dugc dan chiéu tir Bdo céo tai chinh hop nhat
da kiém todn ndm 2021 va cic ndm trudc do.

Bao céo dugc thuc hién bdi Nném phu trach Béo cdo Phét trién Bén vitng SSI, bao gdm cac thanh vién dén tirmét s6 bd phan
chiu trach nhiém vé cac théng tin dugc dua ra trong Bao cao nhu'B6 phan Quan hé Nha dau tu, Truyén thong, Tai chinh — K&
toan, Nhan su, Luat & Kiém soat Tuan thd, Thuky Céng ty.

Tiéu chudn 4p dung & Nguyén tic bio cdo

Bao céo dugc |ap tudn theo céc tidu chudn tai BS tiéu chudn GRI Sustainability Reporting Standards ctia TS chiic Sang kién
Bdo cdo toan cau (GRI). Cau tric bdo cdo dugc trinh bay ré rang theo 4 ndi dung chinh:

07 GRI100-THONG TIN CHUNG

17 GRI200 — CAC TIEU CHUAN KINH TE

19 GRI300 — CAC TIEU CHUAN MOI TRUONG

0t GRI&00 — CACTIEU CHUAN XA HOI

Bao cao dugc xac dinh theo cac nguyén tic sau:

Nguyén tac xac dinh ndi dung bao cdo Nguyén tic xac dinh chat lugng bao cdo
Gén két cac Bén lién quan Chinh xac
B&i canh phat trién bén vitng Canbing
Mdrc d6 trong yéu R&rang
Tinh toandién Sosanh
Tin cay
Cap nhat
Liénhé

Céc y kién dong gép hodc nhimg cau héi lién quan xin vui long lién hé:

B6 phan Quan hé Nha dau tu

Email: investorrelation@ssi.com.vn

Dién thoai: (+84-24)3936 6321

Bia chi: 1C Ngd Quyén, Phudng Ly Théi T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
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GRI 102
CONG BO THONG TIN THEO
TIEU CHUAN CHUNG

TONG QUAN VE SSI

THONG TIN DOANH NGHIEP

Cong ty C6 phan Ching khoan SSI (SSI — HOSE) dugc thanh Iap vao thang 12 ndm 1999, 1a mot trong nhitng Céng ty hoat
ddng lau doi nhat tai Thi trudng Ching khoan (TTCK) Viét Nam. Sau 21 ndm van hanh theo cg ché thj trudng, Cong ty da
phét trién trg thanh mat dinh ché tai chinh 1én nhat trén thi trudng, cé tdc do phat trién nhanh nhat véi mirc vén diéu |é
tdng hon 1.500 |an. Bing tiém luc tai chinh vifng manh, hoat déng quan tri doanh nghiép theo tiéu chudn quéc té, déi ngi
nhansuyhiing hiuva chuyén nghiép, SSIudn cung cap cho khach hang nhitng sdn pham, dich vu vugt trdi va toan dién, dam
bao t3i da lgi ich c6 déng. Hién nay, Céng ty cd mang luéi hoat dong rong réi tai nhimg thanh phd 16n trén ca nudc nhu Ha
N&i, Thanh ph& H8 Chi Minh, Hai Phong, Nha Trang.

Tén Doanh nghiép

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SSI

TénTiéng Anh M3 chimg khodan

SSISECURITIES Ssli
CORPORATION

Paidién phap luat Ngay thanh 13p

ONG NGUYEN DUY HUNG 30/12/1999
Chd tich Hoi dong Quan tri

Von diéu |8 tai ngay 31/12/2021 Vén chii sé hirtai ngay 31/12/2021

9.847.500.220.000 vno 14.220.082.730.148 vno

Téng s6 nhan vién (tai ngay 31/12/2021)

1.312 NHANVIENtrongdécéABS NHAN VIEN c6 chiing chi hanh nghé chiing khoan
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CHUNG TACUNG THANHCONG ~ KET NGI VONVA SAN SANG GIAI PHAP  SAU SAT CHUYEN MON N DAU SANG TAO

n S
. P , . Ching t6i ling nghe va chuyén tam La chuyén gia dau nganh tai chinh, Chuing t6i khuyén khich va tao
Congttr)érC]2épnf;annh$:hrg§ak:g§ancsusr:éstilé):ﬁigggggdua . CU H OI DAU TU i tim kiém gii phap uu viét nhat cho chingtdivan khong ngling cap nhat, moi diéu kién dé cac cong suduoc
' L L B tiing nhu cau cu thé cdia Khach hang. nang cao k[nan)gchuye'nAmon Ciedap toan quyén tuduy sang tao trong
Thanh céng ctia SSI chinh 13 dugc tan tam, tan luc dem Sl{menrlgan ke:t.cd,holda,‘u tuvel ung r]oan hao njc_)ltleu’chuan chuy&n mén vi quyén lgi ctia SSI
lai hiéu qua t8i uu cho Khach hang, Cong sy, Bai tac, C6 cac nguon Iy tai chinh ludn dinh Khach hang kivong g SSI. vaKhach hang.

hudng tat cd san pham va dich
vu cda SSI tai thdi diém hién thai
cling nhu'trong tuong lai.

déngva Cdng ddng. Ching tdi phat hién nhitng co hdi
dau tumdi trong thi trudng tai chinh va bién nhiing co
hdi nay thanh lgi nhuan trong tam tay.
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LICH SU PHAT TRIEN

30/12/1999: SSI dugc thanh lap, dat
tru s& chinh tai Thanh phd H6 Chi
Minh va hoat déng véi hai nghiép vu:
Mbi gidi Chimg khoan va Tu van Bau
twChing khoan. Vén diéu & ban dau la
6.000.000.000 VND;

07/2001: SS| tang von diéulé én
20.000.000.000 VND, va c6 4
nghiép vu chinh: Tuvan Pau tu
Chiing khoan, Méi gigi Chiing
khoan, Tu doanh va Luu ky Ching
khoan;

07/2002: Thanh Iap chi nhanh tai Ha
N&i, dénh dau s mé rong hoat dong
kinh doanh ra cac tinh phia Béc.

1999-2002 -

2003-2005 -

11/2006: Thuc hién thanh cong dot
phat hanh trai phiéu chuyén déi dau
tién trén TTCKViét Nam cho chinh SSI,
di dau trong viéc md ra mot hinh thifc
phat hanh mdi cho cac cong ty dai
ching va cdng ty niém yét ngoai phat
hanh c6 phan thong thudng;

12/2006: C8 phiéu SSI ding ky giao
dich tai Trung tdm Giao dich Chimng
khoan Ha N&i (nay la S& Giao dich
Ching khoan Ha N6i);

08/2007: Cong ty Quan ly Quy SSI
(SSIAM), cong ty TNHH Mgt thanh
vién clia SSI dugc thanh lap;

10/2007: SSI chinh thiic niém yét tai
Trung tdm Giao dich Ching khoan
Thanh phé H6 ChiMinh (nay la S&Giao
dich Chitng khodn Thanh phé Hé Chi
Minh);

04/2008: SSI tang vén diéu & Ién
1.366.666.710.000 VND;

06/2008: Daiwa trd thanh c6 déng
chién lugc ctia SSI.

—2006-2008 —

2009-2011 -

07/2009: SSIAM |a cdng ty dau
tién dugc cap gidy phép dautura
nudc ngoai;

05/2010: SSI tdng von diéu 1é
1én3.511.117.420.000 VND.

06/2005: SSI ting von diéu 18 1én
52.000.000.000 VNP va hoat ddng
vdi 6 nghiép vu chinh: Tu van Pau tu
Ching khoén, Méi giGi Chiing khoan,
Tu doanh, Luu ky Ching khodn, Quan
Iy danh muc P4au tu Chiing khoan, va
B3o Idnh phat hanh Chdng khoan.

04/2015: SSI phat hanh riéng 1é thanh
codng 02 dgt trai phiéu doanh nghiép
khéng chuyén ddi va khéng c6 tai san
dam bao: dgt 1 vao thang 01/2015 vdi
téng gia tri 500 ty VN va dot 2 vao
thang 04/2015 véi téng gia tri 13 300 ty
VND;

)

09/2015: SSI |a cdng ty dau tién tai Viét
Nam hoan tat thi tuc diéu chinh gii han
ty 1& s& hitu cdia nha dau tunudc ngoailén
100% von diéu 18;

01/2017: SSI ting von diéu 1& Ién
4.900.636.840.000 VND;

04/2017: SSI phat hanh riéng 1é thanh
cong 02 dgt trai phiéu doanh nghiép
vao thang 01/2017 va thang 04/2017 véi
tong gi tri moi dot dat 300 ty VND;

05/2017: SSI dugc Uy ban Chiing khoan
Nha nudc cap gidy ching nhan dd diéu
kién kinh doanh chiing khoan phéi sinh
va gidy chiing nhan du diéu kién cung
cap dich vu bl trir, thanh toan giao dich
chiting khoan phéisinh;

S& Giao dich Chimng khodn Ha Noi ban
hanh quyét dinh chap thuan SSlla thanh
vién giao dich TTCK phaisinh.

——2015-2017 -

2012-2014

03/2013: SS| tang von diéu 1&
16n 3.537.949.420.000 VND.

02/2018: SSI phat hanh thanh cong
1.150 ty VND trai phiéu chuyén déi cé
ky han 3 ndm va 1ai sudt phat hanh 4%/
nam;

12/2018: SSI ky niém 18 nam thanh
lap va chinh thic d6i tén cong ty thanh
“Céng ty C6 phan Chimng khoan SSI”,
théng nhat tén goi Cong ty véi tén viét
tat vd ma chimg khoan phéat hanh trén
thj truong;

06/2019: SSI chinh thiic nhan gidy phép
phat hanh chitng quyén cé bdo dam;

02/2020 5SS ting vén diéulé |én
6.029.456.130.000 VND;

06/2020: SSI la Céng ty Ching khoén
dautiénvaduy nhat té chirc Pai hoidéng
6 déng ndm 2020 theo hinh thirc truc
tuyén, thé hién nd luc gia téng Igi ich c&
dong;

12/2020: SSI vinh du doén nhan danh 0
hiéu cao quy “Anh hung Lao dong thai ky

ddi méi” do Bang va Nha nudc trao ting.
SSlciinglaCéngty Chiing khodn tunhan

dau tién dugc trao tdng danh hiéu cao
quy nay.

— 2018-2020

2021

05/2021: SSI trd thanh Cong ty Ching
khodn dau tién dat von héa trén 1ty USD;

11/2021: SSI phat hanh thanh cong 218,29
triéu c6 phiéu thudng véi ty 18 phat hanh
6:2 (thang 09/2021) va 1091 tridu cd
phiéu chao ban cho cé dong hién himu
véi ty 18 6:1 véi gid 10.000 VNB/ cé phiéu
(thdng 10/2021). Két thic cic dot phat
hanh, vén diéu 1&é Cong ty tang lén mdc
9.847.500.220.000 VND, tiép tuc gitf vi
théla Céng ty Chitng khoan cé quy md vén
|én nhat thi trudng.
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NGANH NGHE KINH DOANH

Dichvu
chirng khoan

congty
Quanly quy SSl
(SSIAM)

Dichvu
Ngan hang Pau tu

Nguén vonva
Kinh doanh tai chinh

DICHVY
CHUNG KHOAN

San pham, Dich vu ddi véi chiing khoan niém yét nhu: Md tai khoan giao dich,
Mai gidi, Tuvan giao dich, Thuc hién lénh, Thanh toén tién, Luu ky; H6 trg chuyén
nhugng ddi véi chitng khodn chua niém yét; Ban ching chi quj md; Ban chimg
chi ETF; Ban chiing chi tién g, trdi phiéu doanh nghiép; Pai ly dau gia IPO va
chitng quyén c6 bao dam; Giao dich chimg quyén c6 bao dam;

San pham, Dich vu déi véi chimng khoan phéi sinh nhu: M@ tai khoan giao dich,
Mai gidi, Twvan giao dich, Thuc hién Iénh, Thanh toan tién;

San ph?’m Dich vu Tai chinh: Giao dich ky qu§ (margin) va phéi hgp véi ngan
hang ho trg khach hang giao dich chiing khoén;

San pham Dich vu Giao dich Bién tir: Web Trading, Pro Trading, Mobile Trading,
Smart Trading, Contact Center va SMS;

San pham Tu van Bau tu: Bdo céo vi md, Bao cdo khuyén nghj dau tu, Béo cdo
nhan dinh thi trudng hang ngay, Bio c4o phan tich nganh, Bdo cdo phan tich c&
phiéu, Bdo cio tuvan dinh gia cé phiéu, Bao cdo phan tich thi trudng tién té, Bao
cdo phan tich dong Iuu chuyén vén, Bao cdo phan tich k§ thuat;

Cac hoat dong tiép can va tim hiéu doanh nghiép: T6 chiic cho khach hang di
tham cac cong ty nidém yét, TS chifc hdi thao gidi thiéu co hdi dau tu cho khach
hang tai Viét Nam va nudc ngoai.

=
=2

NGUON VON VA
KINH DOANH
TAI CHiNH

Kinh doanh ngudn vén bao gébm céc hoat dong giao dich tién té, dau tu vén
théng qua cac Hop dong tién g, Hop déng tién vay, Uy thac, Mua ban lai (Repo)
trai phiéu, Kinh doanh gidy t& cé gid 13i suat cd dinh va cac loai giao dich dugc co
cau dic biét khic;

Dich vu lién quan dén trai phiéu bao gdm Méi gidi, HG trg hién thuc héa cac nhu
cau mua ban ctia Nha dau tu théng qua phuong thic dau thau, Bdo lanh phéat
hanh tréi phiéu;

Dich vu thiét k&, xay dung, kinh doanh cac sdn pham phéi sinh, cau tric... dé dap
(g cac nhu cau clia Cdng ty va Khach hang.

PAau twrC6 phiéu, Trai phiéu chuyén déi, Chirng chi qu§, Chimg khoan phaisinh;
Tao lap thitruong;

Phat hanh Chitng quyén c6 bao dam.

DICH VU
NGAN HANG
PAUTU

Tu van Tai chinh doanh nghiép: Tu'van xac dinh gié tri doanh nghiép, Tuvan tai
cau triic tai chinh doanh nghiép, Tu'van niém yét 6 phiéu trén TTCK, Tu'van c6
phan héa doanh nghiép;

Tuvan Mua bén & Sap nhap doanh nghiép (M&A);
Tuvan Huy déng von trén thi trudng von trong va ngoai nudc: Tuwvan phat hanh

va Bo lanh phat hanh ¢ phiéu, trai phidu va cac san pham phéi sinh, bao gdm
phat hanh ra céng ching, phat hanhriénglé

CONG TY TNHH
QUANLY QUYsSI
(SSIAM)

Huy déng va quan ly cdc Quy dau tu'trong va ngoai nuéc;

Quan ly danh muc dau tu, bao gobm Quan Iy danh muc dau tu toan bé hodc theo
chidinh cho cac khach hang t8 chifc trong va ngoai nuéc, Quan Iy tai san cho cac
khach hang ca nhan trong va ngoai nudc c6 gia tri tai san 1on;

Tuvan dau tu cho cac khach hang té chiic, ca nhan trong va ngoai nuéc, Tu'van
dinh huéng chién lugc dau tuva phan bé tai san.
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MANG LUGI HOAT PONG

PHIANAM

Trusé chinh

72 Nguyén Hué, Phudng Bén Nghé, Quan
1, Thanh phd Hé Chi Minh

pién thoai: (028) 3824 2897

Fax:(028) 38242997

Phong Giao dich
Nguyén Van Clr

Tang 8, Toa nha Royal Centre Tower, 235
Nguyén Van Clr, Phudng Cu Trinh, Quan 1,
Thanh ph& H6 Chi Minh

pién thoai: (028) 3622 0123

Fax:(028) 36226667

Phong Giao dich
Nguyén Hiru Canh

Tang5-6,11 Budng D2,

Shophouse Saigon Pearl s6 92 Puting
Nguyén Hitu Canh, Phuding 22,

Quéan Binh Thanh, Thanh ph& H6 Chi Minh
pian thoai: (028) 3622 2233
Fax:(028)36222277

Phong Giao dich

Lé Loi

Phong s6 03, Tang 18, Toa nha Saigon
Centre, 67 Dudng Lé Lgi, Phudng Bén Nghé,
Quéan 1, Thanh phd H6 Chi Minh

pién thoai: (028) 3636 3688

Fax: (028) 36363668

Chinhanh
Nguyén Cong Trur

Tang 7 Toanha TNR, 180-192 Nguyén Cong Tr(f,

Phudng Nguyén Thai Binh, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh
Dién thoai: (028) 38218567

Fax:(028) 38213867

Phong Giao dich
Nguyén Thi Minh Khai

Tang 1, Toa nha Golden Tower

s6 6 Nguyén Thj Minh Khai, Phuing Ba Kao, Quéan 1,
Thanh ph& H6 Chi Minh

bién thoai: (028) 36222666

Fax: (028) 36222333

Phong Giao dich
Cach Mang Thang Tam

Tang 6, ToanhaLim I

S6 62A Cach Mang Thang Tam,

Phuding 6,Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh
Dién thoai: (028) 3622 7788

Fax: (028) 36225666

PHiA BAC

Chi nhanh Ha NGi

1C Ngd Quyén, Phuting Ly Théi T6,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi

pién thoai: (024) 3936 6321

Fax: (024) 3936 6311

Phong Giao dich
Lé Van Luong

Tang 1, Toa nha Star City,

s6 23 Lé Van Luong, Phuting Nhan Chinh,
Quan Thanh Xuan, Ha NGi

bién thoai: (024) 32091256

Fax: (024) 35680738

Phong Giao dich
Van Phic

Tang1, Toa Nha The Imperial Suites,
01-N1,Ngé 40, Phé Van Bao, Phuting Liéu Giai,
Quan Ba binh, Ha Noi

biénthoai: (024) 37734999

Fax:(024) 37714999

Phong Giao dich
Times City

Tang1,2va 3, ToanhaCentury Tower,
s6 458 Minh Khai, Phudng Vinh Tuy,
Quén Hai Ba Trung, Ha Noi

Dién thoai: (024) 39413383

Fax: (024) 39413385

Chi nhanh My Dinh

Tang G, Toa nha The Manor — My Binh,
Pudng M& Tri, Quan Nam TirLiém, Ha Noi
pién thoai: (024) 3794 6699
Fax:(024)3794 6677

Chinhanh Hai Phong

22 Ly Ty Trong

Quan Hoéng Bang, Hai Phong
pién thoai: (0225) 356 9123
Fax: (0225) 356 9130

Ccongty TNHH

Quan ly Quy SSI

1C Ngd Quyén, Phudng Ly Thai T6
Quan Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: (024) 3936 6321

Fax: (024) 3936 6337
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Lién tuc gianh nhiéu gidi thudng tai cic cudc Binh chon Asiamoney Brokers Poll trong 9 ndm lién tiép. Trong ndm 2021,
SSI dat téng cong 27 trén 29 hang muc giai thudng, gdm 5 hang muc gidi thudng chung cho Dich vu méi giéi va 22 hang
muc giai thudng cho nhiéu ca nhan trong 2 nhém vé phan tich va ban hang.

GIAI THUGNG TIEU BIEU

SSI tiép tuc dan dau mang mai gidi khach hang ca nhan véi 2 hang muc “Nha moi gidi khach hang ca nhan tét nhat Viét
Nam” va “Chuyén gia phan tich, nha binh luan t&t nhat Viét Nam do khach hang cd nhan binh chon”.

HANG MUYC GIAI THUGNG CHO
DICH VU MOI GIGI

1 CONG TY CHUNG KHOAN NQI BIA 73y CONG TY CHUNG KHOAN TOT NHAT
\ TOT NHATVIET NAM 92 VIET NAMVE DICH VU MOI GIGI

,« CONGTY CHUNG KHOAN TOT ,~, CONGTY CHUNG KHOAN TOT NHAT
{2V NHATVIET NAMVE PHAN TICHVA {4/ VIETNAMVE DICHVU QUAN HE DOANH
NGHIEN CUU THI TRUGNG NGHIEPVANHADAU TU

N
L

y

=
<2

CONG TY THUC HIEN LENH TOT NHAT

ﬂ_ 22 }Il'

GIAI THUGNG CA NHAN CHO CAC MOI GIGI VA
CHUYEN GIA PHAN TiCH CUA SSI TRONG CAC

5

N

TRAI QUA 21 NAM HOAT BONG, SSI DA BAT VO SO GIAI THUGNG DANH
GIA TRONG VA NGOAI NUGC, MINH CHUNG CHO TIEM LUC MANH ME
CUA CONG TY CA VE CHAT LUONG SAN PHAM - DICH VU, NGUON NHAN
LUC, TIEM LUC TAI CHINH VA MANG LUG1 BOI TAC RONG KHAP

22) BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2021

_LINHVUCNGHIEN CUU
VA PHAN TiCH THI TRUONG

» CHUYEN GIA PHAN TiCH
CHIEN LUGC HANG PAU

» CHUYEN GIAPHAN TICHKINH
TEHANG PAU

» CHUYEN GIAPHAN TICH TOT
NHAT CHO CAC CONG TY VUA
VANHO

» CHUYEN GIAPHAN TiCH TOT
NHAT CHO LINH VUC NONG
NGHIEP

» CHUYENGIAPHANTICH TOT
NHAT CHO LINHVUC O TO VA
LINH KIEN

> CHU’YI::N GIAPHANTICHTOT
NHAT CHO LINH VUC NGAN
HANG

» CHUYEN GIAPHAN TiCH TOT
NHAT CHO LiNH VUCTIEU
DUNG KHONG THIET YEU

» CHUYEN GIAPHANTICH TOT
NHAT CHO LINH VUC TIEU DUNG
THIETYEU

» CHUYEN GIAPHAN TiCH TOT
NHAT CHO LINH VUC NANG
LUONG

» CHUYEN GIAPHAN TiCH TOT
NHAT CHO LINH VUC TAI CHINH
(KHONG BAO GOM NGAN HANG)

> CHU)(I:ZN GIAPHAN TICHTOT
NHAT CHO LINH VUC CHAM SOC
SUC KHOE

» CHUYEN GIAPHAN TiCH TOT
NHAT CHO LINH VUC CONG
NGHIEP

> CHUYEN GIAPHANTICHTGT
NHAT CHO LiINH VUC DICH VU
CNTT

» CHUYEN GIAPHAN TiCH TOT
NHAT CHO LINH VUC NGUYEN
VAT LIEU

CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT
CHO LiNH VUC BAT DPONG SAN

CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT
CHO LINH VYC DICHVUY
VIEN THONG

CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT
CHO LINH VUC VAN TAI VA LOGISTIC

CHUYEN GIA PHAN TiCH TOT NHAT
CHO LINH VUC DICH VU CONG CONG

CHUYEN GIA PHAN TiCH, NHA BINH
LUAN TOT NHAT VN DO KHACH
HANG CA NHAN BINH CHON

MOI GIGI TG CHUC TOT NHAT

MOI GIGI GIAO DICH CHUNG KHOAN
TOT NHAT

NHAMOI GIGI BAN LE
TOT NHAT 2021

o GRI100- THONG TIN CHUNG @




Giai thudng khac
do Tap chi Asiamoney
traotang

Giai thugng do
The Asset trao tang

Giai thudng do
FinanceAsia trao tang

Giai thudng do Tap chi
Alpha Southeast Asia
traotang

Giai thugng do
Asia Asset Management
traotang

Giai thudng do
Tong cuc Thué - B Tai
chinh trao ting

Giai thudng do
Tap chi Forbes trao tang

@ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2021

“Nha méi giéi Chirng khoan t6t nhat Viét Nam” n3m 2020 | 2021

“Nha tuvan phat hanh ¢ phiéu tot nhat” nim 2017 | 2020 | 2021

“Cong ty Quan Iy quy tot nhat Viét Nam” ndm 2012 | 2014 | 2015 | 2016 |
2017120182021

“Nha cung cap quy hoan dai giao dich tét nhat” nim 2021

“Nha tuvan trong nudc tét nhat cho khach hang té chirc va doanh nghiép”
ndm 2018|2019 2020

“Nha méi gi6i tot nhat Viét Nam” trong cdc ndm 2008 | 2009 | 2010 | 2011
[ 201412015 | 2016 [ 2019 [ 2020 | 2021

“Nha méi gidi khach hang té chic tét nhat Viét Nam”
nam2011]2015]2017] 2021

“Nha tuvan thuong vu M&A xuyén bién gidi tot nhat Viét Nam”
ndm 2021

“Céng ty Quan ly quy va tai san tot nhat vViét Nam”
nam 2020 | 2021

“Céng ty Quan ly quy tot nhat Viét Nam cho cadc danh muc bao hiémva

chuong trinh huu tri twnhan” nam 2020 | 2021

“Nha moi giéi khach hang ca nhan tét nhat Viét Nam”
nam2017 | 2018 | 2019 | 2020

“Giai thudng phat hanh quy ciia nam” cho nam 2020 | 2021

“CEO ctia ndm” trong cacnam 2012 [ 201312014 201512016 12020 | 2021

Top 1000 Doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép 16n nhat Viét Nam
(V1000) tirndm 2010 dén ndm 2021

“Top 50 Cong ty niém yét tot nhat Viét Nam”
lién tiép trong 8 ndm (2014 — 2021)

“Top 25 Thuong hiéu Tai chinh din dau Viét Nam” nam 2021

Giai thudng do Tap chi
Nhip cau Pau tutrao ting

Giai thuéng do Anphabe
trao tang

Giai thuéng do S& Giao dich
Chitng khoadn Thanh phd H
Chi Minh (HOSE), S& Giao dich
Chirng Khoan Ha Néi (HNX),
Bao Pau tu'Chirng khoan (VIR)
va Cdng ty quan ly quy Dragon
Capital t8 chiic trao téing

Giai thudng do Vietstock va
VAFE (Co quan ctia Hiép hdi
cac nha quan tri Tai chinh Viét
Nam) trao tang

FinanceAsia

fsia Asset Management:

“50 Cong ty kinh doanh hiéu qua nhat” nim 2021

“Top 100 nai lam viéc t&t nhat Viét Nam” nim 2021

“Top 50 Thuong hiéu Nha tuyén dung hap dan - Khéi Doanh nghiép Viét”
nam 2021

“Top 10 Bio cdo thudng nién tot nhat cho nhém vén héalén”
nam 2009 2010|2011]12012]2013 12016/ 2018 | 2020 | 2021

Doanh nghiép niém yét dat chuan cong bé théng tin ndm 2020 | 2021

Top 500 Doanh nghiép tuwnhan I16n nhat Viét Nam (VNR500)
trong 14 nam lién ti€p (2008 —2021)

Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhat Viét Nam (FAST500)
trong 6 ndm lién tiép (2016 — 2021)

Top 500 Doanh nghiép tunhan cé lgi nhuan tét nhat Viét Nam (PROFIT500)
trong 4 nam lién ti€p (2018 — 2021)

Top 500 Doanh nghiép lgi nhuan tdt nhat Viét Nam (PROFIT500)
nam 2020 | 2021

Top 50 Céng ty dai chiing uy tin & hiéu qua (VIX50) ndm 2021

@ ASTAMONEY  Bloomberg

Southeast Asia

Asianinvestor @ 5 Forbes

anphabe™ NHIPCAU
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TOM LUGC VE CONG TY VA BO MAY TO CHUC (i6p treo)

(2) NHANSYCHU CHOT

Ong Nguyén Duy Hung
Ch tich H6i déng Qudn tri

Ong Hung 13 ngudi sang 1ap Cong ty
C6 phan Chitng khoan sSI. Ong dong
thai cling la ngudi sang lap va gilrchdc
vu Chu tich H6i déng Quan tri (HBQT)
Céng ty C6 phan Tap doan PAN (PAN
— HOSE) - Cong ty dan dau trong linh
vic Nong nghiép va Thuc pham déng
gbi chat lugng cao.

Ong Nguyén Hong Nam

Thanh vién HDQT kiém Téng gidm ddc,
Nguai dugc dy quyén cong bé thong tin

OngNam lanha quan |y doanh nghiép thanh
cdng trong nhiéu linh vuc kinh doanh. Ong
Nam c6 bang Thac siKhoa hoc tai Trudng Pai

hoc Bach khoa Lugansk — Ukraina.

Thanh vién HBQT

Ong Khanh tét nghiép Clrnhan Tai chinh
Dai hoc The George Washington, Hoa Ky.

Ong Khanh da cé thdi gian cling lam viéc véi SSI
trong giai doan trién khai dy an Chuyén déi do
McKinsey tu van (ndm 2010). Ong ciing |3 ngudi
gilp sdng 1ap SSI International Corp. va cé nhiéu
ddéng gbp vao nhitng thanh cdng cda SSI Interna-
tional Corp. Ong déng thdi la thanh vién HDQT clia
Coéng ty C6 phan Tap doan PAN (PAN — HOSE).

Ong Ngd Van biém
Thanh vién HPQT, Trudng Uy ban Kiém todn

Ong Biém c6 kinh nghiém nhiéu ndm |am viéc trong

linh vuc dau tu trong nudc va nudc ngoai, cai cach

doanh nghiép nha nuédc, phét trién khu céng nghiép

va hdi nhap kinh té & cac chitc vu trung, cao cap trong
cac coquan clia Chinh phd.

Ong Diém t6t nghiép Pai hoc tdng hap Leipzig
va la Tién si Kinh t& Dai hoc Martin Luther
University Halle tai Buc.

Ong Hironori Oka
Thanh vién HDQT

Ong Hironori Oka da cé hon 20 ndm kinh nghiém trong linh
vuc Tai chinh — Chitng khoan véi nhiéu vi tri tai cdc qudc gia
nhu'Nhat Ban, Hong Kéng, My, Singapore va Bai Loan. Ong
tiing gitr nhiéu vi tri cao cap tai Tap doan Daiwa va bét dau
dadm nhiém cac nhiém vy, trong trach 1a ngudi ding dau tir
ndm 1994, Hién nay, 6ng Oka gilf vi tri Giam déc diéu
hanh va Truéng khu viic Chau A& Chau Pai Duong
kiém Chatich, Téng gidm déc Daiwa Capital

Markets Hong Kong Limited.

Ong Pham Viét Mudn
Thanh vién HPQT, Thanh vién Uy ban Kiém todn

Ong Mubn déng thaila Thanh vién HBQT, Cong ty
C& phan Tap doan PAN (PAN — HOSE). Truéc dé,
6ng nguyén la Phé Chid nhiém Van phong Chinh
phd, Phé Trudng ban ThuGng truc Ban Chi dao
D6 méi va Phét trién Doanh nghiép. Ong 13 ngudi
6 hiéu biét sau réng va kinh nghiém trén 15 nam
trong viéc tai cau triic va ¢d phan héa cac doanh
nghiép nha nudc.

Ong Mubn cé bang Tién sTKinh té.

@ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021 o

o GRI100- THONG TIN CHUNG @




TOM LUGC VE CONG TY VA BO MAY TO CHUC (16 reo) %L NeuyénDuyHung

Chutich HBQT

(2) CANBOCHUCHOT

Nguyén Hong Nam
Tong gidm doc _ TIEUBAN |
CHIEN LUGC PHAT TRIEN
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. ‘ |
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o ‘ Kiém toan Noi bd Giém d6c Tai chinh ‘
| |
| Hoang Thi |
| Minh Thay |
I K& toan trudng |
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TRUNG TAM PHAN TiCH
VATUVAN PAUTU
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MOT SO CHi TIEU TAI CHiNH CO BAN

Két qua kinh doanh 2017 2018 2019 2020 2021
Doanh thu thudn (ty VND) 3.043 3.939 3.301 4.576 7.786
Lgi nhudn thuan tirhoat dong

kinh doanh (t) VND) 1392 1.567 1.099 1.552 3.252
Lgi nhuén khéc (ty VND) 13 56 7 5 13
Téng lgi nhuan trudc thué (ty VND) 1.405 1.623 1106 1.558 3.365
Lgi nhuan sau thué (ty VND) 1161 1.303 907 1.256 2.695
Lgi nhun sau thué clia cong ty me

(t/VND) 1162 1.305 909 1.257 2.696
Bang can doi tai san 2017 2018 2019 2020 2021
T6ng tai san (ty VND) 18.764 23.826 27.044 35.770 50.793
Vén diéu lé (ty VND) 5.001 5.101 5.101 6.029 9.848

Tong s lugng cp binh quan gia 490.089.282  499.834.406 591.654.887 818.782.365 880.992.801

quyén

Ngudn vén chi sdhitu (ty VND) 8.616 9.156 9.401 9.873 14.220
Cocau taisan 2017 2018 2019 2020 2021
TS ngan han/ Téng tai san 91,8% 93,5% 82,4% 81,2% 91,6%
TS daihan/ Téng tai san 8,2% 6,5% 17,6% 18,8% 8,4%
Cocaungudnvén 2017 2018 2019 2020 2021
Ng phai trd/ Téng tai san 54,1% 61,6% 65,2% 72,4% 72,0%
Ngudn vén chli s& hitu / Téng tai san 45,9% 38,4% 34,8% 27,6% 28,0%
Ty suat lgi nhuan 2017 2018 2019 2020 2021
Lgi nhuan sau thué/ Tong tai san 6,2% 5 5% 3.49% 35% 5 3%
(ROA)

Lgi nhudn sau thué/ Ngudn vén chd 0 o o 0 0
o&hitu (ROE) 13,6% 14,3% 9,7% 12,8% 19,0%
Lgi nhuan sau thué/ Vén diéu lé 23,2% 25,5% 17,8% 20,8% 27,4%
Loinhugn sau thué / Doanh thu 38,2% 33,1% 27,5% 27,4% 34,6%
thuan

Lai cgban trén moi co phieu EPS 2.208 2.428 1.430 1.434 2.852
(VND)

Kha ning thanh toan 2017 2018 2019 2020 2021
Chisoéthanh toan hién hanh 184 1,65 136 112 128

(Taisan luu dong/ Ng ngan han)

Chi's6 thanh todn nhanh
([Tién + Khoan dau tutai chinh 1,81 1,65 135 11 1,23
ngan han]/Ngngan han)
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

CHIEN LUGC PHAT TRIEN CHUNG CUASSSI

Tirnhitng ngay dau, trung thanh véi sirménh “Két néi von va ca hdi dau tu” da lua chon, SSInd luc huy déng vén qua TTCK,
g6p phan hinh thanh mot kénh dan vén, kich thich tao vén va phan phéi van dai han theo co ché thi trusng cho nén kinh té;
khai day va huy ddng ngudn luc to 16n ctia dat nuéc, thic ddy kinh té& phét trién. Cong ty ludn dit ra va gitf vimg muc tiéu |3
dinh ché&'tai chinh hang dau tai thi trudng Viét Nam, dan vuon ra thi trudng quéc té; véi nguyén tic tén trong khach hang,
|4y surthanh cong ctia khach hang la tén chikinh doanh dé khdng chi hoat dong hiéu qua, c6 13, ma con bao vé dugc nha dau
tuwkhong that thoat tai san.

Kién dinh vé&i muc tiéu nhung chién lugc hoat ddng dugc diéu chinh linh hoat, nhay bén theo tiing giai doan va béi canh thi
trudng da gilip SSI tru vifng qua nhiéu thing tram clia TTCK, khang dinh vi thé Cong ty Chitng khoan hang dau Viét Nam.
Bi cling véi mdi chién lugc phat trién 5 nam, ludn 1a mét ké hoach 3 ndm hanh dong da dua SSI cé nhitng buéc phat trién an
tugng. SSI xac dinh 3 y&u t& tao nén thanh cdng clia chién lugc phét trién chinh I3: chat lugng san pham — dich vy, trinh do
clianguén nhan luc va sy phéat trién clia hé théng cdng nghé.

SSl1a Cong ty Chitng khoan hiém hoi trén thi trudng c6 cd cau doanh thu da dang, dén tir nhiéu mang va cé vi thé dan dau
tai cdc mang kinh doanh nay. Diéu nay khién Cong ty c6 kha ndng duy tri hiéu qua kinh doanh tét, ting trudng bén vitng
ngay ca khi thi trudng cé bién dong khé doan dinh. Cong ty sé tiép tuc phan bé ngudn Iuc dé phét trién tot cdc mang kinh
doanh quan trong nay.

NHAN DIEN VA QUAN TRl CAC RUI RO TRONG YEU

N&m 2021, dich bénh Covid-19 dién bién rat nghiém trong véi nhiéu dgt gian cach xa hi kéo dai. Tuy nhién TTCK lai ghi
nhan ting trudng manh mé ca vé sé lugng nha dau tw mdi va thanh khoan thi trudng. Nam 2021, song song v&i nguy cd rdi
ro hoat ddng lién quan dén dich Covid-19 la rdi ro tin dung tirhoat dong cho vay giao dich ky quy cling tdng manh do dung
cho vay giao dich ky qu§ ting trudng bling né (tai thdi diém 31/12/2021 ting 151% so véi 31/12/2020), kém theo dé |3 miic
dd bién dong gia ting/gidm manh trong mot khoang thai gian ngan clia mot s6 ¢é phiéu. Tuy nhién, véi chién lugc hoat
ddng ré rang tlr Ban Lanh dao, cing ngudn nhan luc chat lugng cao, SSI da ndm bét thai co, ciing nhu kip thai (ing phé véi
bién dong thi truding va cac khé khan dén tirdich bénh. N3m 2021 tiép tuc |a mét nam ching kién su'ting trudng vugt troi
clia SSIvé s6 lugng khach hang méi, du'ng cho vay giao dich ky quy, Igi nhuan va cac ruiro tiép tuc dugc han ché & mifc thap
nhat, luén ndm dudi han mic rii ro da dugc HDQT phé duyét. Hoat dong kinh doanh dugc duy tri lién tuc, khong cé gian
doan ngay ca trong giai doan gidn cach xa hdi va dich bénh dién bién nghiém trong, su an toan tuyét dai vé stic khoe clia
ngudi lao dong dugc ddm bao.

Trong qua trinh hoat déng, SSI nhan dién mét s6 loai riii ro lién quan dén kinh doanh va van hanh dé thuc hién theo dai,
ngén chin, kiém soat va xtrly nhursau:

@ RUI RO THI TRUGNG

Nhan dién rii ro: Cac hoat dong kinh doanh chinh clia SSI lién quan dén rdi ro thi trudng 1a cdc hoat déng dau tu'tréi phiéu,
6 phiéu, dau tu'tién g, cho vay ky quy, phat hanh chimg quyén cé bdo ddm va san pham chitng khoan phai sinh.

Doanh thu va Igi nhuan tircac hoat dong nay bi dnh hudng bdi nhitng bién dong vé Iai suat, gia cd phiéu, cé thé do tinh hinh
thi trudng, cé thé do nhing thay déi vé chinh sich tién té, chinh sach vi mé clia Chinh phi Viét Nam hodc clia cdc nuéc lién
quan khéc, c6 thé do nhimg bién déng vé dia chinh tri nhu tinh hinh bat 8n trén Bién Bdng, cé thé do céc yéu t& nhudich
bénh, thadm hoa tirnhién, chién tranh cting nhunhitng quy dinh phép Iy khac. Khi l&i sust va gia cé phiéu bién dong ngoai dur
kién, c6 thé dan tdi rlii ro giam sit doanh thu va lgi nhuan clia Cong ty.

Bién phap quan tri rdiro:

» Céngtythuychién cic danh gi4 tinh hinh kinh t€ vimé, rli ro hé théng ctia thi trudng, cac thay déi trong quy dinh phap
Iy, chinh sach cta Chinh phu lién quan téi titng nhém nganh cu thé, cic van dé dia chinh tri, cdc van dé vé kinh té va
thuong mai thé gidi, thién tai, dich bénh, chién tranh cé thé anh hudng téi thi trudng hay anh huéng téi cdc nhém
nganh cu thé mdt cach dinh ky hodc dot xuat khi xay ra cac surkién, dé tir dé c6 nhitng diéu chinh phii hgp trong hoat
dong cho vay giao dich ky quy;

» SSIstrdung chién lugc dau tu vao nhitng cdng ty thudc nhitng nganh ca ban va thiét yéu cdia nén kinh té, it chju dnh
hudng bai nhimg bién déng ctia thi trudng, cé tiém ning phét trién &n dinh. SSI ¢é clr dai dién tham gia vao cac vi tri
HDQT va/hodc BKS tai cac doanh nghiép ma Cong ty cé ty 1é s hitu 16n, nha dé Cong ty cé thé ddng hanh phat trién
cling doanh nghiép, ciing nham muc dich quan Iy t6t hon cc trang thai dau tuclia Cong ty;

» Han ché& i ro tir viéc bién déng manh ctia chi s6 chitng khoan phai sinh bang cich xac dinh ty 18 ky quy ban ddu mét
cach thén trong, cing mic canh bao phu hgp;

» Ph&i hgp nhip nhang giita tao 1ap thi trudng véi phong ngtra rdi ro, dé dam bao nha dau tu ¢ thé mua ban cic ching
quyén do SSI phat hanh véi khdi lugng giao dich 16n mot cach dé dang nhung van dam bao quan tri dugc rdi ro thi truting
do bién déng ctia ching khodn co sd. Ngoai ra SSI ciing thuc hién cic phan tich théng ké, danh gid va téi uu hda chi phi
cho hoat dong phong ngtra riii ro ddi véi titng c6 phiéu cu thé.
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@ RUI RO TiN DUNG

Nhan dién rairo: phét sinh khi ddi tac khdng thanh todn mét phan hodc toan bd nghia vu ng véi SSI khi dén han; hoac
khi Cong ty khong thé thu hdi ng sau khi xir 1y toan bd tai sdn dam bao clia khach hang, hodc khong thé xur 1y tai san
dam bao do ¢6 phiéu mat thanh khoan, gia giam sau hodc bj hiy niém yét, bén canh dé khach hang khong chiu bé
sung tai san dam bao (d6i véi hoat déng cho vay ky quy).

Bién phap quan trirdiro:

P SSIludn xem xét than trong trudc khi tién hanh giao dich véi cac ngan hang dua trén viéc danh gid dinh ky két qua
x8p hang tin nhiém ctia ngan hang. Tuly theo mic d6 tin nhiém khac nhau, mdi ngan hang thuong mai sé dugc ap
dung han mc tién glii khac nhau, kém theo nhimg diéu kién nhat dinh nham ting tinh bao toan vén. Bong thai,
SSI cling trién khai cg ch& xay dung han miic vay thau chi véi nhiéu ngan hang dé duy tri song song véi hoat déng
tién g, vira ddm bdo duy tri kha ndng thanh khodan, vira linh hoat hda st dung vén, vira phong tréanh rii ro tin
dungdo cac hgp dongtién guri ludn ludn cé co ché rat thau chilinh hoat.

> DGivéihoat ddng cho vay ki quy, riiro tin dung phét sinh khi Cong ty khdng thé thu héi dd ng sau khi xtrly toan bd
tai san dam bao clia khach hang, hodc khdng thé x(r Iy tai san ddm bo do 8 phigu mat thanh khoan va gia gidm
sau hodc bi hiy niém yét, bén canh dé khach hang khéng chiu bé sung tai san dam bao. Cac bién phap 4p dung:

» Lap danh muc chovay than trong;

» Danh muc c8 phiéu lam tai san bdo ddm dugc danh gia lai hang thang dé kip thai cap nhat tinh hinh bién déng
clia c8 phiéu;

» Xaydung hé théng han mifc dan chéo dé kiém soat mifc do tap trung du ng ciing nhur cc mitc canh bao dé kip
thdix1y thu hding;

»  Gidm sét tinh hinh du ng, miic do tap trung du ng theo khach hang, theo ¢8 phiéu va ty 18 rdi ro hang ngay dé
kip thoi phat hién cac dau hiéu rdiro;

» Ch&m diém va danh gia khach hang sirdung giao dich ky quy phai ddm bo cAc tiéu chi theo cac nguyén tic do

.....

V.V...

» Khéng chay dua ting trudng thi phan, ting truédng du'ng bang viéc m& rong qua linh hoat véi dich vu cho vay
ky quy.

P Béncanhdd, Cong ty chi dau tutrdi phi€u ctia cdc doanh nghiép dugce xép hang uy tin va cé tai san dam bao hgp Iy.

@ RUIRO THANH KHOAN

Nhan dién rai ro: xay ra khi SSI mat kha nang thuc hién cac nghia vu thanh todn mot phan hodc toan bd cac khoan
ng dén han, khdng dap ng dugc nhu ciu thanh todn tién mua chiing khodn clia nha dau tu'sir dung von vay ky quy,
va chadm tré hodc khong dép (ing dugc yéu cau trong hoat dong thanh toan ctia cdc nha dau tu trén tai khodn ho duy
tri tai SSI. V&i s8 lugng khach hang ngay cang gia ting qua cdc nam, |én t6i trén 320 nghin tai khoan giao dich trén thi
trudng co s6, hon 50 nghin tai khoan phai sinh ndam 2021, SSI phai bao dam van hanh hoat déng thanh toan cho nha
dau twymdt cach nhanh chéng, an toan va tiét kiém chi phi nhat. Bén canh dé, cdc hoat déng dau tukinh doanh nguén
von dugc ddy manh, doi hdi swlinh hoat cao do trong viéc can ddi dong tién hang ngay gitfa gidi ngan (cho vay ky quy)
kip thai va str dung hiéu qua dong tién vao khi nha dau tu trd ng vay ky quy. SSI cling 1a Cong ty cd trang thai dau tu
chig khoén 16n, do dé viéc quan ly cic khodn dau tu chién lugc c6 thanh khodn thap cling doi hoi can déi co ciu cla
ngudn vén chli s& hitu mdt cch hgp Iy, sao cho khéng dnh hudng dén nhu cau tai dau tu ngudn vén khi gianh dugc co
hdi dau tuhiéu qua. Nam 2021 tiép tuc la ndm an toan tuyét déi ctia SSI vé quan Iy thanh khoan, khdng phat sinh bat
ky sucd i ro ndo. Ty 18 von kha dung van ludn ludn duy tri & miic cao hop Iy tlr 323% dén 422%, cao hon so véi ty |é
theo quy dinh ciia UBCKNN 13 180%.

Bién phap quan tri rai ro: SSI 4p dung quy trinh quan ly dong tién hét sitc chit ché, trén nguyén tac chii trong quan tri
rliro thanh khodn mét cach déc biét va c6 s phéi hgp chit ché dong bo gilta cdc Khéi/ BS phan tai SSI. Mot hé théng
béo cdo thuting xuyén va chi tiét dugc cac bd phan nghiép vu ndm chic dé kip thdi cp nhat thdng tin.

(4+) RUIROHETHONGVAANTOANTHONGTIN

Nhan dién rai ro: xay ra khi Céng ty khong dam bao dugc sur 6n dinh clia hé théng cong nghé théng tin (CNTT), hé
théng giao dich; rdi ro lién quan dén tan cdng trén khdng gian mang, cAc méi de doa an ninh mang tirndi bd gay anh
hudng tdi an toan théng tin kinh doanh, théng tin Cong ty/ Khach hang.

Bién phap quan trirdiro:

P Xay dung cac chinh sach, quy trinh, thi tuc chat ché dé quan tri van hanh cong nghé ndi bd va sir dung ha tang
cllaCéngty;

» Caitiéntrongviéc giamsat dé phathiénvangin nglra véi muctiéutrong tmla gidm sat hoat dong tai thiét bi dau
cudi cling nhu do quét cac bat thudng trong hoat dong clia cac hé théng CNTT dé cé nhitng canh bdo sém ciing
nhu nhitng hoat ddng phong ngtra cht déng nhu:

» Biéu chinh chinh sach bdo mat théng tin dé m&rong pham vi sang hau hét tat cd khia canh;

» Thuyc hién cac hoat dong danh gia 16 hdng bao mat dinh ky thuting xuyén hon va pham vi l6n hon cho toan bd
hé théng CNTT;

» Canhbdosém varasoat toan bd phan méman ninh théng tin trudc khi dugc cai dit va dua vao hoat ddng chinh
thirc tai SSI;

» Lam viéc véi cdc nha cung cap dich vu Internet ciing nhu cdc cong ty vé an ninh mang dé tang bang théng bao
vé, kénh du phong cling nhu cac ca ché phong chéng tan cong tir chéi dich vu DDoS (Distributed Denial of
Service);

» Padang hda trong viéc st dung cac dich vu dién toan dam may, dam bao du phong va mé& rong linh hoat cling
nhu diéu hudng dich vu dé giam thiéu anh hudng clia dich vu truéc cac cude tan cong mang;

» Pautucavé cdng nghélan ngudn lyc vé con ngudi dé hoan thién va nang cao nang luc cia Trung tdm Piéu hanh
An ninh Théng tin (Security Operation Center — SOC).

B Bén canh viéc ngin chin cac dot tan cong tir khong gian mang, SSI van phai thuc hién nhimg chuong trinh dé
gidm thiéu anh hudng ctia nhitng méi de doa tir ndi bd bang cach dio tao nang cao nhan thifc clia can bd, nhan
vién ciing nhuxay dung cac hé théng dé hd trg trong viéc phong chéng that thoat dirliéu.
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RUIRO TUAN THU

Nhan dién rai ro: Rui ro cong ty phai d6i mat trong trudng hgp Cong ty, nhan vién vi pham hodc khéng tuan thi cac
quy dinh ctia phap luat, quy dinh tai diéu & Cong ty, cic quy dinh ndi bd, quy trinh nghiép vu, quy ché, quy dinh vé dao
dic nghé nghiép.

Bién phap quan trj rairo:

B Thiétké quytrinh, bd may van hanh cé sukiém tra chéo Ian nhau giifa cac ca nhan, bo phan;
» Nangcaoythic tuan thi clia nhan vién théng qua cong tac dao tao, tuyén truyén;

» Thiét1ap hé thong kiém tra, gidm sat ndi bo;

» Apdungky ludt nghiém khic véi cac trudng hgp vi pham quy dinh clia Cong ty.

RUI RO PHAP LY

Nhan dién rii ro: xdy ra cho Céng ty trong qué trinh chap hanh phép luat do thay di quy dinh, khéng tuan thi ding
quy dinh hodc phét sinh kién cdo, tranh chap v.v... tlrcac bén lién quan trong hoat déng hang ngay clia Cong ty.

Bién phap quan tri rdiro:

P SSIt8 chitc BS phan Luat véi cac ludt sucd chimg chi hanh nghé ciing nhu st dung dich vu tuvan bén ngoai trong
trudng hgp can thiét. B6 phan Ludt va cac don vi tu van can cap nhat cac van ban phap quy méi ban hanh cho
HDQT, Ban Téng gidm doc va cac bd phan c6 lién quan; cling nhu nghién ciiu surdnh huéng clia cic vin ban phap
luat trong giai doan du thao sép dugc ban hanh dén hoat dong clia Cong ty dé cé surchuan bi thich hgp. B& phan
nay cling chiu trdch nhiém tham gia gép y du thdo cac van ban phap quy cé lién quan mat thiét dén hoat dong clia
Congty;

B Cac quy trinh, quy ché ndi bd, cac hgp déng, cam két ky véi khach hang déu dugc B& phan Luat kiém tra, ra soat
trudc khi ky két.

RUIRO THUGNG HIEU

Nhan dién rii ro: 13 nhitng tn that, thiét hai vé gia tri do surthay déi trong quan niém ctia khach hang vé Cong ty, c6
thé& anh huéng I&n dén nhu cau sirdung san pham va dich vy, ciing nhu cac hoat dong chung ctia toan Cong ty.

Bién phap quan tri rdiro:

P SSItudn theo mot ton chiduy nhat vé truyén théng dé giam thiéu téi da rii ro thuong hiéu, dé 1a tinh minh bach.
Khicd théng tin khdng chinh x4c vé SSI dugc dua ra cdng luan, Cong ty ciing ludn tuan theo tinh minh bach dé xir
ly: s&n sang ddi thoai truc tiép, dua ra nhitng thdng tin xac thuc va tin tudng dé giai quyét su'viéc;

P SSiciing da két hgp véi nhitng don vi tu'van hang dau dé cé thé I3ng nghe dugc chi tiét nhat nhimg ban luan cta
nha dau tu, ciakhach hang, khéng nhitng chivé thuong hiéu SSI, ma con chung vé TTCK. Cac théng tin nay khéng
chi giGip SSI ludn chid dong trong viéc (ing phé véi cAc théng tin sai léch, day con |a ngudn théng tin quy gié dé
SSInhin rd cac dinh huéng théng tin trén thi trudng, nham gidp SSI tiép tuc di tiép con dudng minh bach héa thi
trudng, la ngudi tién phong clia thi trudng;

» SSldavadangxay dung quy trinh va k& hoach truyén théng mot cach c6 hé théng va chuyén nghiép. Dic biét, SSI
da c6 quy trinh cu thé vé viéc dinh chinh théng tin sai léch vé SSI trén phuong tién truyén théng véi quy dinh cu
thé& moi nhan vién SSI déu cé trach nhiém théng b4o ngay khi cé théng tin sai léch. SSI cling chii trong trong viéc
dua ra cac kich ban xtr 1y khiing hoang, véi tinh than sdn sang hgp tac va chia sé thong tin, ddi thoai véi bao chiva
cong dong.

RUIRONGUON NHAN LUC

Nhan dién rai ro: phat sinh trong hoat déng tuyén dung, chi trd luong — thudng, quan Iy nhan sy, an toan lao dong,
thiéu hut nhan syvardiro lién quan dén nhan vién nghi viéc.

Bién phap quan trirdiro:

>

Xay dung va yéu cau tudn thi quy trinh chit ché ddi véi viéc ban hanh cac quyét dinh luong thudng va ché do phiic lgi.
B& tri cAc cap kiém soat khi thuc hién phé duyét cac khoan chi trd nhdm muc tiéu gidm thiéu cac rui ro tiém tang lién
quan tdi tinh chinh xac vé sé liéu, thong tin nhan sy, phan cap phé duyét va cac chinh sach do Luit dinh;

Cong tac tuyén dung sang loc chit ché, mé&rong cac hinh thirc tuyén dung;

Céng tac dao tao cling dugc quan tdm nghiém tic dé ddm bao chat lugng ngudn nhan luc, ciing nhu tiép thém cam
hing va dong Iuc cho nhan vién;

Chinh s4ch d&i ngd va chuong trinh danh gia hiéu qua cdng viéc ludn I3 bd ddi song hanh dé ddm bdo sy hai long cla
nhéan vién, tinh c6ng bang trong ndi bd va canh tranh véi thi truong, tao mot méi truong lam viéc chuyén nghiép cho
nhan vién phat trién;

SSI dé cao viéc quan tri bd may bing hé théng va cac quy trinh dé dam bdo tuan thi chat ché, phat trién bén virng va
kha nang du phong nhan su'cho ca bd may dé han ch&t6i da nhitg rii ro c6 thé gép phai do cé bién déng vé nhan su.
V6i surhd trg clia hé théng cong nghé, cac cong tac nhan su cling da dugc gidm thiéu rii ro va nang cao hiéu qua khi
tac nghiép;

SSI tiép tuc duy tri kénh Truyén théng N&i bd dé tiép tuc chia sé tdm nhin, chién lugc, cling ¢6 vin héa doanh nghiép
nham nudi duéng tinh than SSl.

(9) RUIRODEN TUDAIDICH COVID-19

Nhan dién rai ro: Su |3y lan cla dai dich Covid-19 da gay ra nhiéu bat &n trong nén kinh t&, mang Igi thach thirc bat
ngd ma mdi quéc gia, doanh nghiép va timg ngudi lao dong khdng thé ludng truéc dugc. Bén canh nhitng tac dong
truc ti€p téi sitc khoe con ngudi, sibling phat cdia dai dich, cic quy dinh phong tda, han ché dilai tao nén rliro rat 16n
trong viéc gay gian doan hoat déng cla doanh nghiép khéng chi & Viét Nam ma trén toan thé gidi.

Bién phap quan trj rdiro:
M6t s8 nhdm hanh déng (ng phé véi cac rli ro do dai dich Covid-19 mang lai dugc SSInhanh chéng dp dung nhu'sau:

» Thanh lap Ban Chidao phong chdng dich dé chti dong xay dung k& hoach, tiép nhan, xtr Iy théng tin déi ndi — doi
ngoai, truyén thdng cac bién phép giiran toan cho ngudi than va cdng déng, dam bao théng tin dén can bd, nhan
vién dugc day du va xuyén subt;

» S&nsang phuong an bao vé tai chinh lién quan dén rii ro sic khde cho can bo, nhan vién;
P Nén tang cdng nghé ludn sdn sang cho viéc thay ddi hinh thifc lam viéc truc tiép sang truc tuyén, cling nhu dap

(g tét nhu cdu md tai khoadn va giao dich truc tuyén ting rat manh ctia khach hang trong ndm 2021 ngay trong
nhifng giai doan gidn cich x& hdi ndng né nhat;

o GRI100- THONG TIN CHUNG @




» Trong nhiing giai doan buing phat dinh diém cla dich bénh, SSI
trién khai cho gan 100% nhan su khu vuc phia Nam lam viéc tai
nha (chiduy tri dudi10 nhan sutryc van hanh tai Hoi s), va 50% —
80% nhan su'phia Bac lam viéc tai nha; khuyén khich cic B6 phan
cho nhan vién lam viéc tai nha & mc téi da;

» Thic ddy Vin héa Doanh nghiép, tao gén két gitta nhan su véi
Cong ty cling nhu gén két nhan su trong cac B& phan va gilra cac
B& phan thong qua viéc ting cudng trao déi truc tuyén, cap nhat
ngay 1ap tuc cac tinh hudng nhan sy nhiém Covid-19 va/hodc gép
khé khan dé dong vién, hd trg, chia sé kip thdi;

P Lién tuc tuyén truyén cho toan bd nhan su céc chinh sach cla
Nha nuéc vé tiém chling, hd trg ngudi lao déng trong giai doan
Covid-19, cung cap dich vu tu'van siic khde tirxa cling nhu truyén
théng cach thic phong chéng dich bénh, cach thirc tu chdm séc
sttc khoe cho ban than va gia dinh. SSI cling dam bdo 100% nhan
sy dugc tiém da va tiém sém theo cac chuong trinh danh cho do-
anh nghiép cung cap dich vu thiét yéu, va cac chuong trinh danh
cho doanh nghiép tai cac khu vuc lam viéc.

DANH GIA CAC TAC DONG CUA SSI LIEN QUAN DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Viéc danh gia cac tac dong tir hoat dong cta SSI 1én ba yéu t&: Kinh t&, Mdi truding, Xa hoi sé gilp Cong ty cé thé xac dinh
vai tro, tradch nhiém va cac hanh déng can thuc hién trong qua trinh xay dung chién lugc phat trién bén vitng clia Cong ty.

Tac dong dai v6i nén kinh t&

P SSIdam bao hiéu qua kinh doanh théng qua céc chi tiéu nhudoanh thu, Igi nhuén, tirdé hoan thanh cac nghia vu déng
g6p cho ngan sach nha nuéc; nang cao thu nhap va lgi ich kinh té khac cho ngudi lao dong; duy tri mét mifc ¢é titc 6n
dinh cho cé déng;

b Véivi thé 13 Cong ty Chimg khoan dau nganh, SSI nd Iy xay dung mét thi trudng tai chinh phat trién va minh bach
théng qua hoat ddng két néi vén va ca hoi dau tu, phat trién thi trudng chimng khoan trd thanh kénh huy déng von
trung — dai han hiéu qua clia nén kinh té; tich cuc xdy dung, déng gép phat trién thi trudng théng qua chli dong tham
gia, dong gop y kién xay dung cac vin ban quy pham phép ludt vé TTCK, nang cao tinh thuyc tién va chat lugng cho cac
vén ban clia Co quan Nha nuéc; tién phong xay dung cac sdn pham mdi trén thj trudng;

» Tham gia tu'van xay dung chién lugc, téi cau tric, giai phap tai chinh, cai thién quan trj cdng ty theo thong 1é tét cho
nhiéu doanh nghiép trong nuéc.

Tac dong déi véi xa hoi

P Tao cdng &n viéc lam cho trén 1.300 nhan su trén ca nudc. Cha trong phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao théng
qua dau tu'lén cho cic hoat dong dao tao, phat trién ddi ngd, tim kiém va nudi duéng tai ning;

P Laykhach hangla trong tAm trong moi hoat déng, quan Iy an toan tai khodn cho trén 300 nghin khach hang trong va
ngoai nuéc;

P Kiéndinh véi st ménh “Két ndi von va co hdi dau tu”, mot trong nhimg chién lugc trong tdm cda SSI chinh 13 dua chitng
khoan dén gan hon véi ngudi dan. Dac biét, véi sutang trudng manh mé vé thanh khoan, chat lugng cling nhu'sé lugng
nha dau tu'trong ndm vira qua, TTCK Viét Nam cang cho thay thé manh clia kénh dau tu'sinh 16i tot va kénh huy dong
von hiéu qua cho nén kinh té. La canh ctra dau tién chao dén nha dau tu buéc chan vao thi trudng, SSI danh nguén luc
dautucho cdchoat dong tuvan, chii ddng cung cap kién thiic dau twmot cach bai ban, chuyén siuva cé hé théng téi cac
nha dau tu'ca nhan. Cong ty tap trung vao muc tiéu dé nha dau tu cé thé yén tam dé tién trong tai khoan chitng khoan,
tao lgi nhuan bén ving, 1au dai ma khéng coi ching khoan 13 kénh dau co ngan han — vén 13 mdt thach thic 16n véi cac
cgquan quan ly va nha tao lap thj truong;

p Tich cuc trong cac hoat dong vi cdng déng véi ton chi “Chdng toi tinh nguyén thuyc hién trach nhiém x3 hdi clia doanh
nghiép, chung stfc vi suphat trién clia cdng dong”.

Tac dong déi véi moi trudng

SSl la doanh nghiép hoat déng trong linh vuc Tai chinh — Chimg khoén, khdng cé san xuat truc ti€p nén tac dong t&i moi
trudng ctia Doanh nghiép 13 khong 16n. Cong ty chi trong vao viéc gidm thiéu cic tc dong tirtiéu diing ndng lugng va xa
thai trong hoat déng hang ngay clia nhan vién, song song véi cac hoat dong truyén théng ndi bd nham lan tda y thic bao
vé moi trugng.

PINH HUGNG CHIEN LUGC VE PHAT TRIEN BEN VUNG

17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VNG CUA LIEN HOP QUGC

H6i nghi thugng dinh Lién Hgp Qudc vé Phét trién bén vimng dugc t8 chiic thang 9/2015 tai thanh phd New York, Hoa Ky da
théng qua Chuong trinh nghj su2030 véi trong tAm |3 cAc muc tiéu Phét trién bén vitng cho giai doan 2015 — 2030. Chuong
trinh Nghi sur2030 ¢4 d6 bao phi chinh sdch phé quét, toan dién, vilgiich clia ngudi dan trén toan thé giéi, cho thé hé hém
nay va mai sau dé khéng ai bi bd lai phia sau.
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Trén cosd17 muc tiéu chung va 169 muc tiéu cu thé ctia Chuong trinh nghi sir2030, cin crvao diéu kién thuc tién, kha nang
vauu tién phat trién ctia Viet Nam trong tiing giai doan, ké thifa cac chién lugc, chinh sach, chuong trinh ké hoach phét trién
hién hanh cht yéu, quan trong ctia qudc gia, B& K& hoach va Bau tuda phdi hop véi cac B, Ban, Nganh, Dia phuong dé xac
dinh cac muc tiéu, nhiém vy phii hgp véi Viét Nam va xay dung ké hoach hanh déng quéc gia thuc hién Chuong trinh Nghi
su2030. Theo d6, muc tiéu téng quat cho dén ndm 2030 bao gbm:

P Duytriting trudng kinh té€ bén vitng di d6i vdi thuc hién tién bo;

Céng bang xa hoi va bao vé méi trudgng sinh thai;

Quan ly va sirdung hiéu qua tai nguyén;

Chu dong (ing phé véi bién déi khi hau;

vV v v Vv

Bao dam moi ngudi dan dugc phat huy tiém ndng, tham gia va thu huéng binh dang thanh qua cda phat trién, xay dung
xa hoi hda binh, thinh vugng, bao trim, dan chd, cong bang, van minh va bén vu’ng

SSI xay dung chién lugc va ké hoach hanh dong phét trién bén virng dua trén qué trinh danh gia, phan tich chién lugc phét
trién chung ctia Cong ty, cac tc dong chinh ddi véi Kinh t& — M&i truding — Xa hdi, cling véi viéc lura chon va gén két cac muc
tiéu phat trién bén virng clia Lién Hgp Quéc, muc tiéu cu thé ctia Viét Nam néu trén.

DINH HUGNG CHIEN LUGC VE PHAT TRIEN BEN VUNG TAI SSI

Hoat déng dua trén tdm nhin “Chiing ta cing thanh cong”, SSI ludn coi viéc dem lai hiéu qua t&i uu va lgi ich t6t nhat cho
Khach hang, Béi tac, Cong su, C6 dong va Cong ddng chinh 13 thanh cong ctia Cong ty. SSI nhan thifc dugc rang, mdt doanh
nghiép khéng thé ton tai néu chi tap trung vao nhitng muc tiéu phét trién don 18, ngdn han ma khong quan tam téi suting
trudng dai han dat trong maéi quan hé vdi nén kinh t€, moi trudng va xa hdi. Dac biét, trong bdi cdnh méi trudng kinh doanh
cé nhiéu thirthach dén tirbién dong kinh té vima, TTCK durbdo sé ti€p tuc dao dong trong bién dd réng cling sy canh tranh
ngay cang manh mé tircac cdng ty ching khoén trong va ngoai nuéc. Hon bao git hét, SSI can 16ng ghép cac muc tiéu phat
trién bén vifng vao chién lugc phat trién, tiép tuc gitr vitg vi tri la dinh ch& tai chinh hang dau Viét Nam va vuon ra thi trudng
quéc té. Vivay, dinh huéng chién lugc trong dai han clia SSI chinh 13 dam bao su phét trién bén vifng ctia Cong ty song hanh
cling véi s phét trién bén vitng ctia Thi tru&ng Tai chinh Viét Nam va déng gép mét cach hidu qua nhat, thiét thuc nhat cho
xa hdi, bén canh dé khong bd qua vai tro clia tiing ¢ nhan trong Cong ty trong cdng cudc bao vé moi truong.
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N PO QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG
PHAT TRIEN BEN VUNG TAI SSI

» Duy tri két qua hoat dong kinh doanh tang trudng tot va
bén ving, khéng ngling cai tién, nang cao hiéu qua hoat
dongva nang luc canh tranh; —

VIEC LAM DANG HOANG 1 HOA BINH, CONG

e . .. ~ VA TANG TRUGNG BANG VA THE CHE
» Taoragia tri tot nhat cho ngudilao dong; KINH TE VNG MANH

o | %

» Giirmic chitra cé tic 6n dinh, tao ra gié tri cho c6 dong;

» Quan tridoanh nghiép theo cdc théng |é tot trén thé gidi.

PHATTRIEN THITRUGNG TAICHINH

P Kétndivdn va cohdidau tu, la kénh huy dong von hiéu qua cho nén kinh té;

» ChU( dong va tich cuc tham gia xay dung thi truong chiing khoan;
VIEC LAM DANG HOANG
VA TANG TRUGNG

» Cungcapdichvutuvan nang cao hiéu qua hoat déng clia cdc doanh nghiép; KINHTE

» Didautrong viéc phat trién sdn phdm mai tao thém nhiéu lua chon dau tu'cho /s/
khach hang, quan Iy tai san khach hang an toan — minh bach. "

MO HiNH QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VONG

HDQT chiutrach nhiém cao nhat vé chién lugc phat trién bén vimg cdia SSI. Téng gidm déc va Ban Lanh dao chiu trach nhiém
xay dung va trién khai thuc hién cdc muc tidu va k& hoach, dong thai chia sé va dam bao cic van dé phét trién bén ving dugc
hiéu va théng nhat thuc hién trong toan Cong ty, tir cdc Khdi va Bo phan nghiép vu cho téi tithg nhan vién.

TACPONG TiCH cUC TGI XAHOI

HOI DONG QUAN TRI

i& 3 5 tra i8m. déng hs S cugc SanG CHAT LUONG » Chidao chung vé chién lugc phat trién bén vitng ctia SSI
| 2 C!'\len I’chchdau tchAp trach nhiém, dong hanh 1 X6a nghéo KHOE MANH k0 DU rYTthm ! ¢ = chienu ¢ !
cung cac cong ty dau tu; » Phé duyét muctiéu va ké hoach hanh dong

a
» Xay dung nguén nhan luc chat lugng cao, cé L4 |!!| l |
cd cau hgp 1y, dau tu'cho dao tao — phat trién,

phat hién va nuéi dudng nhan tai;

, TONG GIAM PGC & BAN LANH PAO

» TG chiccac hoat dong chia sé véi cong dong. g:g:" DANG wwmmgome 1 gli\ATMBiNH o f% » Xaydungvatrinh HDQT cac muc tiéu va k& hoach hanh dong vé phat trién bén vifng ctia SSI
KINH TE - oANoO » Chia sé chién lugc, muc tidu va ké hoach phét trién bén vig trong toan Cong ty

M — A M » Dam bao ké hoach phéat trién bén vimng dat muc tiéu déra

"' | : > | » Gidm sat, don déc viéc thuc hién k& hoach clia cdc Khéi & Bo phan lién quan

CACKHOI & BO PHAN CHUC NANG
{%}, » Trién khai va hién thuc hda cac ké hoach phét trién bén virng theo ding dinh huéng clia

2 ~ ~ p Y
BAOVEMOI TRUONG oy T6ng giam déc va Ban Lanh dao
[

> T.rluc h‘iér’l céf chAu.’dng‘tr‘lnh nang cao nhan thic cia nhan 1 HANH BONG UNG

vién vé bao vé moi truong; PHO V01 BIEN DOI [

KHI HAU

P Kiém soat va gidm thiéu tac dong téi mai trudng tir cAc NHANVIEN

hoat déng hang ngay clia Cong ty. 55 @ » Thuc hién cac cong viéc cu thé hang ngay lién quan dén cac muc tiéu vé phat trién

(AN bén vitng clia SSI
I
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PAO PUCVATINH CHiNH TRUC

GIATRI, NGUYEN TAC VA CHUAN MUC HANH VI

B& Quy téc dao dic nghé nghiép SSI (B Quy tic) da dugc xay dung va ban hanh tirndm 2012, 4p dung cho moi hoat déng
clia can bd, nhan vién dai véi cac cong viéc hang ngay, bao gdm quy dinh cu thé cac nguyén tic, ndi dung kém huéng dan
ap dung céc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép nhadm dam bao dat dugc tiéu chuin cao nhat vé trinh dé chuyén mén, dao difc,
dap (mg yéu cau ngay cang cao clia xa hdi ndi chung, va khach hang néi riéng. B& Quy tic quy dinh cu thé cac tiéu chuan
(g x(r clia Nhan vién Cong ty di véi Khach hang, Cong ty, C8 ddng, Nha cung cap va Béi tac, D6i thi canh tranh, cling nhu
Coéng déng. Bay ciing dugc coi 1a cdn clf dé xtr Iy cac trudng hgp vi pham chudn muc (g x( ctia Nhan vién, Can bd quan ly
khilam viéc tai SSI.

Bé&n canh dé, SSI da ban hanh Chinh sach va cac thuc hanh phong, chéng tham nhiing. Diéu khoan vé phong, chéng tham
nhiing ciing 1a diéu khodn bt budc phai dua vao tat cd hgp déng mua sdm hang héa, dich vu va hgp déng cung cap dich vu
clia Cong ty véi nha cung cap.

PAO TAO, TRUYEN THONG VE CAC GIA TRI, NGUYEN TAC VA CHUAN MUC HANH VI

Ngay tirthdi diém gia nhap Cong ty, mdi nhan vién déu dugc phé bién va cam két tuan thii theo BS Quy tic cling véi cac quy
ché, quy dinh ndi bd khéc clia SSI. Cong ty tap trung nang cao y thic tuan thii clia mdi cd nhan bang cach ting cuding dao tao
dinh ky, xay dung phan mém dao tao E-Learning dé ddm bdo mdi ca nhan déu nhanh chéng tiép can, hiéu dugc va tuan tha
B& Quy tic. Tirthanh vién HDQT, Ban Téng gidm déc, Ban Lanh dao, cdc Can bd quan Iy dén Nhan vién déu phai chap hanh
mot cach nghiém tlic va viéc gidm sat tudn thi dugc thuc hién mét cach thudng xuyén théng qua hoat déng kiém tra dinh
ky clia B& phan Kiém soat Noi bo (KSNB).

Nhan vién méi gidi déu dugc yéu cau tim hiéu kiva ky cam két tuén thi cac quy dinh clia phap luét, quy dinh ndi bo khi thuc
hién dich vu tu'van, chao ban cac san phdm téi khach hang, bao gom nhung khong gidi han cac quy dinh dugc trich tirLut,
NGi quy Cong ty, Quy tac dao diic nghé nghiép nhu: tranh xung dot lgi ich, trung thuc véi khach hang, khéng tham nhiing,
bao vé uy tin va tai sdn cong ty v.v...

Ndi quy lao déng, B6 Quy tac dao diic nghé nghiép, Chinh sach phong, chdng tham nhiing ciing dugc cdng bé trén website
Cong ty dé thuan tién cho c8 dong, nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan khac tra c(fu, ndm bat thong tin.

CO CHE TU VAN VA BAO CAO CAC MO QUAN NGAI VE PAO PUC

Gidm déc Luat va KSNB |a ngudi dugc giao trach nhiém dé xuat, soan thao, cap nhat va chinh sifa cac quy dinh ndi bd vé
cd ché tiép nhan théng tin, x(r 1y, bdo cdo hanh vi vi pham, ciing |a ddu mai tiép nhan théng tin lién tuc 24/7 va chju trach
nhiém xtr Iy cdc théng tin thong béo vé& hanh vi vi pham. V& quy trinh x(r Iy, sau khi ti€p nhan théng tin, Gidm déc Luat va
KSNB sé yéu cau BO phan KSNB diéu tra sirviéc, sau d6 gtfi thdng bao két luan cting cach thifc xir Iy 16n Ban Tong gidm ddc,
Giam d6c Khai nai xay ra suviéc, Gidam déc Nhan sy cling Gidm déc Quan tri RUi ro.

Nam 2021, SSI tiép tuc khéng ghi nhan bao cdo méi quan ngai vé dao difc.

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN Vi MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

V&i tAm nhin “Chiing ta cling thanh cong”, SSI da tiép tuc xay dung va phat trién méi quan hé bén ving véi cac bén lién quan

trong cac hoat déng kinh doanh, trong cac qua trinh ra quyét dinh, ciing nhu hoach dinh chién lugc dai han clia Céng ty. Su

tham gia clia cdc bén lién quan |3 mét tién trinh quan trong gilip Cong ty x4c dinh dugc cic van dé phat trién bén vitng dang
dugc quan tam va ky vong, tirdé xac dinh cac yéu t6 trong yéu dé c6 thé hoach dinh va thuc thi cac hoat dong can thiét dé dap

(g cac ky vong do.

SSl&p dung quy trinh tham van bén lién quan nhu'sau:

Xac dinh cac bén
lién quan

Giao tiép &
thamvany
kién clia cac
bénlién
quan

Cacbénlién quan clia SSI dugc xac dinh nhu'sau:

i

Cong dong
quan chiing

Chinh quyén
dia phuong

o

Nha cung cap

o]

Co quan
truyén thong

Xac dinh bén
lién quan uu
tién duavao
muc dd anh
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ho dén SSlva
suphu thudc
ctiahovdiSsl
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hoi cdc mai
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CO CHE GIAO TIEP VA UNG XU'VG1 CAC BEN LIEN QUAN

Trong nhifng ndm qua, SSI duy tri nhiéu phuong phap giao tiép, trao ddi riéng biét va phi hop vdi titng bén lién quan, tao
diéukién dé ho c6 thé chiasé mot cach ddy du, chan thuc nhat cdc van dé dang quan tam. Bic biét ndm 2020 va 2021, khi cé
surbling phét ctia dai dich Covid-19, cac phuong thifc giao tiép truc tuyén dugc Cong ty ddy manh, gidip duy tri viéc lién tuc
két ndiva ldng nghe y kién tircac bén lién quan. Tirdé ciing gidp SSI kip thai diéu chinh cac chuong trinh, chinh sdch nham
mang lai gia tri t6t nhat cho cac bén.

CacBénlién quan Kénh truyén théng/gap g&

Tan suat dai thoai

Truyén théng Noi bd

Lién tuc

Sukién dinh ky ciia Cong ty

Hang quy/Hang nam/Thuc
hién truc tuyén lién tuc dac

Nhanvién biét trong nam 2021
Cac cubc hop noi bd Lién tuc
Kénh lién lac khac (website, dién dan ndi bd, mang xa hoi) Lién tuc
Chinhanh/Phong Giao dich Hang ngay
Trung tdm Contact Center Hang ngay

Khach hang Website/Mang xa hoi Lién tuc
Thong tin trén cac phuong tién thong tin dai ching Lién tuc
Khao st mdrc d hailong DPinh ky

Pai hoi C6 déng Thudng nién

M6t 1an/1 ndm

H&i nghi/Hoi thao gap g& nha dau tu

Nhiéulan/1ndm

C6 déng/Nha dau tu Cac cudc hop véi bai dién Ban Lanh dao Cong ty

Nhiéu lan/1ndm

San giao dich va cac xuat ban béo chi

Lién tuc

Cackénh lién lac khac (website, mang xa hoi, email, dién
thoai)

Lién tuc

Cac budihop

Nhiéu lan/nam

Chinh phii/Caquan  Bio cdo Thuding nién/ Bao cao Phét trién Bén vimng

Mot 1an/1 nam

quan ly/Chinh
quyénbiaphuong  Baocdohangthang/hang quy theo quy dinh

Nhiéu lan/nam

Cackénh lién lac khac (website, email, dién thoai) Lién tuc
Nha cung cip/ Cong Céccudchopdinh ky Liéntuc
ty bau v Cackénh lién lac khac (email, dién thoai) Lién tuc

Hop bédo Ty sukién
Co‘Aquan truyen Tra 16i phdng van Lién tuc
thong

Cackénhlién lac khac (website, dién thoai, email) Lién tuc

Website Lién tuc
Cong dong Cac 4n pham ctia Cong ty Lién tuc

Théng tin trén phuong tién truyén thong Lién tuc

Qua nhifng Ian tiép xdc, lAng nghe y kién va trao déi véi cac bén lién quan, SSI da xac dinh dugc cac van dé dugc quan tam
cling giai phap va hanh dong thich hgp nhdm xay dung va phat trién cAc méi quan hé bén viimg, dua trén su'tin tudng, minh

bach trong trao déi thong tin va nguyén tac doi bén cling cé lgi.

(.ch Bén CAac van dé dugcquan Hanh déng cda ssi
lienquan  tam
Nhanvién » Suéndinhtrongcéng  SSltinring ddinglinhan suchinh 13 nguén tai sdn quy gid nhat ctia Cong ty. Bang
viéc, co hdi phat trién,  céch t6i da hda dong luc clia méi ca nhan, Cong ty c thé nang cao mifc do hai long
moi truong lam viéc cliakhach hang, va gia ting gia tri mang lai cho ¢ déng. Vi vay, SSI da thuc hién
nhiéu bién phap dé cé thé dam bao ring mdi thanh vién déu cdm thay hai long véi
> Micluongthubng,cac  cangviéc va nudi trong minh déng luc tiép tuc phat trién hon nita cling Cong ty:
ché do phiclgi, ché do
bdo vé slc khoe cho B SSIxay dung mdt mdi trudng 1am viéc ndng déng, hién dai, va cng bang cho tat
nguailao dong ca moi nhan vién. Mot hé thdng dai ngd — phic lgi toan dién, hap dan dugc duy tri
va thuding xuyén doi chiéu, ra soat va diéu chinh theo mic chi tra cda thi trudng.
> Ch':nh ?éCh dao tao & Hé théng danh gid dugc thiét 1ap chi tiét, hiéu qua, danh gid mot cach xiing dang
phat trién nhimg déng gop ctia ngudi lao ddng ddi véi su phat trién clia Cong ty.

» Congtactuyéndung » Béncanhquytrinh tuyén dung dugc nghiém tdic tuan thi, ddm bao su'minh bach,
cdng bang trong céng tac tuyén dung nhan su phii hap; SSI ludn khuyén khich va
tao diéu kién t&t nhat dé moi nhan vién phat trién toan dién ca vé trinh dd chuyén
mdn va kj ndng mém phuc vu cdng viéc théng qua chuong trinh dao tao dugc
thiét ké riéng cho tirng cap bAc nhan vién.

P Riéng doi v4i ndm 2021, trong bdi canh dich bénh Covid-19 biing phét, sdic khoe
clia ngudsi lao déng ludn dugc dit 18n hang dau. Cong ty da ngay lap tic trién khai
cac phuong &n cho 50%, tham chi cé nhing thdi diém 13 100% nhan su 1am viéc
tai nha dé dam bao an toan cho ngudi lao déng, tudn thii quy dinh gidn cich xa hoi
ctia Nha nuéc va van song song duy tri dugc hoat ddng kinh doanh.

P Congtydalam viéc cling don vi T van bao hiém dé ra soat lai quyén lgi clia nhan
vién va ngudi than theo chuong trinh Bao hiém siic khde va tai nan bd sung trong
trudng hgp rliro. Nhan sinhiém Covid-19 trong ndm 2021 néu cé nhu cau sé dugc
cung cap dich vu tu van y khoa qua dién thoai (tele-medicine) hoan toan mién
phi. SSI cling ddy manh théng tin truyén thong dé nhan vién dé dang tiép can va
c trach nhiém thuyc hién cac bién phap tutheo déiva danh gia cac dau hiéu nhiém
virus; tu'chdm séc ban than va gia dinh trong trudng hap nhiém virus; thong bao
t&i bo phan Nhan su'tinh hinh siic khde cdia ban than va ngudi than trong gia dinh
dé co bién phap phihgp va I8y y kién tuvan clia don viy t& chuyén mén.

» Taivanphong, dédam bdo cé mot mdi trudng lam viécan toan, Cdng ty cling cung
cap nudc rira tay khang khuan, khau trang y té t&i nhan vién, khach hang khi dén
Cong ty lam viéc ngay tlr thai diém dau. Binh ky theo tuan, cac van phong dugc
phun khirkhudn dé gidm thiéu nguy colay nhiém. May loc khéng khi dugc trang bi
nhumdt bién phap hé trg bé sung dé gir gin sifc khoe cho can bd nhan vién.

Khach b Chitlugngsanphim/  » SSIudn nd luc dua ra nhing san pham, dich vu chat Iugng cao nhét, phat trién
hang dich vu, kha ning dap san pham méi nham dap (ing mot cach t6t nhat nhu cau riéng biét clia tiing nhém
(g céc nhu cdu riéng khach hang; bén canh do, SSI la don vi tién phong tham gia vao qua trinh phat
biét trién va ra mat nhitng sdn pham mdi trén thi truong (nhu ching quyén cé bdo
' dam, san pham dau tu trai phiéu), tao thém nhiéu lya chon dau tu, gitp khach
P Gidithiéu cacsan hang han ché rti ro khi thj truding c8 phiéu c6 nhiéu bién dong.
pham méira thi . . .
trudng, tao ra nhiéu P DOivGinam 2021, khi doi tugng nha dau tuFO gia nhap thi trung dong dao, Cong
Ia chon dau tu'cho ty lién tuc phoi hgp véi cac don vi truyén thong, bao chi to chiic cac chudi chuong
khach hang trinh tuvan dau tundm 2021 véi muctiéu dua chiing khodn téi gan ngudi dan hon,
chu ddng cung cap kién thitc dau tu mdt cach bai ban, chuyén sdu va cé hé théng
» Mifcdd én dinhcta t6i cdc nha dau tuca nhan.
hé théngvaan toan ) ) )
théng tin cho khach P SSIdau turnhiéu nguon Iyc dam bao an ninh thong tin, dam bao an toan cho hé
hang thongva thong tin khach hang.

» D3ixdbinh ding véi » Congtycling dam bao viéc tuong tac, tiép nhan cac y kién mot cach thutng xuyén

cac d6i tugng khach thong qua cac kénh: Contact Center, gli email khao sat, gap mat truc tiép.
hang khac nhau

» Trinh d6 d6i nglinhan

lyc phuc vu khéach
hang, suchuyén
nghiép khi cung cap
dichvu
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CécBén

" Cacvan dé dugc quan tam
lién quan

Hanh déng caa SSI

Cédong/ » Hiéuquahoatddng
Nha dau tu cllaCéngty

» Tinh minh bach trong
moi hoat dong

» Quyeén lgicliacd dong

Duy tri chinh sach chitra c8 tifc déu din.

Céc bdo cdo, cong bd thong tin clia Cong ty dugc trinh bay va cong bé minh bach,
cdng khai va trung thuc. Cong ty cam doan viéc cac c6 dong dugc dé dang tiép
can, tuong téc vdi cac ngudn théng tin vé hoat déng kinh doanh va hoat déng
khac ciiaCongty.

Dam bao su binh déng trong moi hoat dong gilta c6 dong trong nudc va nudc
ngoai, c6 ddng c4 nhan va té chic.

Congty ddy manh va da dang cac kénh két ndi véi nha dau tutiém ning, m&rong
hinh thifc két ndi théng qua cic cdng cu tryc tuyén trong bdi cdnh han ché di lai,
gap g& dé duy tri viéc trao ddi, tuong tac véi cd ddng va cAc nha dau tutiém nang.

Chinhpha/ » Tuanthdchatchécac

Coquan Piéu luat, Quy dinh,

quanly Huéng dan dugc déra
bdi cac co quan chic
nang

P Tinh thuévandp thué
gia tri gia tang ding
vadu

» Quan tri doanh nghiép,
phong tranh rdiro

P Ddnggdpykién xay

SSI tuan thi nghiém chinh tat ca cac Diéu luat va Quy dinh cla Nha nudc va Co
quan chl quan trong moi hoat ddng clia Céngty.

Thuc hién day di nghia vu déng thué.
Thuc hién nghia vu cdng b6 thong tin day dd va ding han theo quy dinh.

Céng ty tich cuc tham gia, la thanh vién cac Hiép hoi nganh, tham gia déng gop y
kién xay dung thi trudng, phét trién san pham méi.

C'aAc Ben Cacvan dé dugc quan tam Hanh déng caa SSI
lién quan
Nhacung  » Quytrinhlyachonnha B Cong ty c xay dung cac quy trinh dé chudn héa qua trinh lua chon, 1am viéc va
cap cung cap, quy trinh (ng x( nha cung cap cling quy trinh thanh toan, dugc céng bé rong rai téi doi tac

thanh toan véinha cling nhu déang tai trén website Cong ty.

cung cap , , ,

P Thuongxuyén danh gia lai kha ndng clia doi tac trong viéc phdi hgp, cung cap san
» Minh bach théngtin, pham, dich vu va ning luc dap (fng nhu cdu Cong ty.

dam bao surcdng bang

gilfa cdc nha cung cap
Congty » Sutham giacdassl P Saukhidau tu, SSI ti€p tuc lam viéc sdu sat vGi Cong ty Pau tu'va nhan thic dugce
Pautur trong hoat déng clia trach nhiém ctia minh trong viéc khuyén khich va tu van cho ho cai thién yéu t6

Congty Pau tu

Mai trudng — Xa hdi — Quan tri Doanh nghiép (ESG) trong hoat déng. D6i ngli dau
tu'clia SSItryc tidp ctf ngudi tham gia vao HDQT, Ban Kiém soat ctia doanh nghiép
déhd trg ho cai thién cac hoat ddng quan tri doanh nghiép, va khuyén khich tinh
minh bach trong qué trinh ra quyét dinh. Ngoai ra, SSI cling gidi thiéu cac thanh
vién HDQT doc 1ap cho doanh nghiép dé ting cuding tinh minh bach va gidm xung
dét lgiich trong doanh nghiép db.

dung phat trién thi
truong
Coquan P Thdngtinveé cachoat
truyén ddng clia Cong ty, két
thong qua kinh doanh, s6 liéu
tai chinh

P Chiaséthongtinvéthi
trudng, y kién dai dién
lanh dao/chuyén gia vé
tinh hinh thj trugng

SSI chd ddng cung cap théng tin thuding xuyén t&i cdc Co quan bdo chi, truyén
thong.

H6 trg va giai dap cau hoi, thdc mac clia bdo chi mot cach kip thdi, nhanh chéng.

Clrchuyén gia tham gia tra 16i nhiéu bai phdng van chuyén sau.

Congdong P Chinhsichdautuvao

[inh vuc trong yéu clia
nénkinh té, caclinh
vuc phét trién bén
ving

» Cachoatdongtlr
thién, ndng cao chat
lugng ddi séng cong
doéng

>

>

Trién khai déu din cac chuong trinh tirthién, tinh nguyén, cac hoat dong vi cong
doéng; dic biét chi trong cic hoat dong cho gido duc.

Chién lugc dau tugan véi cac yéu té ESG.
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XAC PINH CAC LINH VUC TRONG YEU

Quy trinh thuc hién danh gia linh vuc trong yéu dé xac dinh ndi dung bao céo bao gdm cac budc sau:

Xem xét bdi canh nén kinh té ndi chung va thi trudng tai chinh néi riéng cling chién lugc
phat trién bén viig dai han va cdc muc tiéu, nguyén téc phét trién bén vimg ctia SSI.
Phan tich cic két qua khao sat, danh gia tir phia khach hang; y kién trong cac cudc hop
trao déi véi cd dong/nha dau tu; cling y kién phan hoi tir cdc bén lién quan khac dé xac
dinh c4c van dé lién quan dén phat trién bén viing.

Xéc dinh cic van dé dugc cac bén lién quan quan tdm, phan tich miic d6 quan tam va
danh gia cia c4c bén lién quan déi vdi cac van dé nay.

Xac dinh cac van dé trong yéu déi véi SSI, trong méi quan hé gilra tam quan trong ddi vdi
hoat ddng ctia Cong ty va va mitc dd lién quan, anh hudng tdi quyét dinh clia cdc bén lién
quan.

Tham van Ban Lanh dao Céng ty cling cac Bén lién quan uu tién nham dam bao tinh day
dd, chinh x4c va trung thuc ctia cac van dé trong yéu nay.

Xac nhan c4c van dé trong yéu dit trong mai lién hé véi 17 muc tiéu Phat trién bén vitng
t&i ndm 2030 cta Lién Hgp Quéc.

Lua chon cac van dé trong yéu dé bao céo.

@ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021 o

V&i qué trinh lua chon nhu phia trén, cac van dé trong yéu da dugc xéac dinh cu thé theo ma tran sau:

Ma tran cac van dé trong yéu

o
<T —
8 HIEU QUA
2 KINH TE
QUYEN BAO MAT
¢ R . THONG TIN —
TUAN THU KINH TE - XA HOI KHACH HANG SUHIEN DIEN -
TRENTHITRUONG|  [wiEcLAM | |GIAO DUC
¢ A0 TAO
CHONG THAM NHONG
4 TAC BONG KINH TE

GIAN TIEP

DA DANG VA CO' HOI BINH BANG

ANH HUONG DEN VO1 DANH GIA VA QUYET BINH CUA CAC BEN LIEN QUAN

TUAN THU
NANG LUONG M0l TRUONG
i NUGC THAI VA 1
CHAT THAI CONG BONG

BIA PHUONG

TAM QUAN TRONG TAC BONG LEN KINH TE - MOI TRUONG - XA HOI
MUC CAO
Viéc bao vé moi trudng va nang cao nhdan thiic di véi cac van dé vé méi trutng ngay cang gia tang mic dd dugc quan tam,
can dugc luu y trong hoat déng van hanh hang ngay va hanh dong chung tay clia moi cd nhan trong doanh nghiép. Vi vay,

cho bao cdo ndm 2021, SSI tiép tuc dua cc van dé bao gdm ning lugng, nuéc thai va chat thai, va tuan thi mai trudng bé
sungvao béo céo.

Céc van dé sé dugc trinh bay chi tiét cling phuong phap quan tri déi véi timg van dé tai phan ti€p theo clia bdo cdo nay.

o GRI100- THONG TIN CHUNG @




~ GRI200

CAC TIEU CHUAN KINH TE

Hiéu quakinh té
GRI202 — Syrhién dién trén thj truong 60

GRI205 — Chéngthamnhiing 66



Phuong phdp qudn tri

SSI hiéu rang chién lugc phét trién bén vimg trong dai han chi c6 thé thuc hién dugc dya trén mdt nén tang tai
chinh vimg chéc va su ting trudng 8n dinh vé mat kinh té. Chinh vi vay, Cong ty ludn nd luc nang cao hiéu qua
hoat dong, hoan thanh ké hoach kinh doanh dugc chap thun bai Bai hoi Bong C6 dong, theo déi va danh gia cac
chi tiéu hiéu qua hoat déng nhu téng tai san, doanh thu, Igi nhuan, thi phan v.v... Trong nhiéu ndm qua, SSI luén
ghinhan t8c do ting trudng 6n dinh, hoan thanh ké hoach kinh doanh, gitrviing thi phan méi gi6i dan dau trén thi
trudng, tirdé déng gép 6n dinh cho Ngan sach Nha nudéc, chi tra c6 tirc déu din cho c6 dong, va nang cao thu nhap
cho ngu®ilao dong.

Pham vi bdo cdo

L GRI201-1:Giatri kinh té truc tiép dugc taorava phan bs o

HIEU QUA KINH DOANH TANG TRUGNG BEN VUNG

Nam 2021 danh dau budc tang trudng manh mé clia TTCK Viét Nam bat chap cac tic dong clia dai dich Covid-19 dén nén
kinh t& néi chung. Chisd VN-Index 1ap dinh tai mirc 1.500,81 diém vao phién ngay 25/11/2021, m(ic cao nhat trong 21 ndm
hoat déng clia TTCK. Cling v&i dé 1a gid tri giao dich binh quan dat xap xi 26,6 nghin ty VNB/phién, tdng trudng 2,5 1an so vdi
binh quin n&m 2020, dinh diém 1&n t&i 56,1 nghin ty VNB/ phién trong thang 11/2021.

Subling nd clia thi truding kéo theo surting trudng manh mé ctia sé lugng nha dau tu'gia nhap thitrudng. Theo théng ké clia
Trung tdm Luu ky Chiftng khodn (VSD), tinh dén hét ngay 31/12/2021, s6 lugng tai khodn m&ma&indm 2021 dat trén 1,5 triéu
tai khoan, bdng con s& cliahon 4 ndm trudc cdng lai. S8 lugng tai khodn giao dich chimg khoan dugc m&méi tdng manh cho
thay trién vong va tinh hap din ctia TTCK Viét Nam, gép phan trong viéc duy tri thanh khoan clia thi trudng.

Trong b&i canh thi trudng tich cuc, SSI cling d4 thiét 1ap ki luc mai trong hoat ddng kinh doanh. Doanh thu thuin dat 7.786
ty VND, tang 72% so vGi nam 2020. Lgi nhuan trudc thué toan cdng ty dat 3.365 ty VND, vugt 60% ké hoach ndm véi mifc
tang trudng 116% so véindm 2020, va tang 26% so v&i 2019 va 2020 cdng lai. By la mdc lgi nhuén ky luc ma SSI ghinhan
sauhon 20 nam hoat ddng. Thanh cdng nay dat dugc tirsu déng gdp clia tat ca cdc mang kinh doanh: Dich vu Ching khoan,
Pau tu, Ngudn vén va Kinh doanh Tai chinh, Dich vu Ngan hang Dau tu, va Quan Iy Quy. Biéu nay cling 1a sy’ ghi nhan dai véi
nd lyc clia Ban Lanh dao cling toan thé nhan vién Cong ty da kip thai dua ra nhiéu giai phap duy tri hoat déng kinh doanh
trong bdi cnh dich bénh, phét trién cai tién cac san pham, dich vu, tan dung ca hoi thi trudng dé dua SSI dat két qua ki luc
trong 21 ndm hoat déng, ting dang ké vé quy md von dong thdi khéng ghi nhan riro.

B NAM 2021 K&t qua kinh doanh SSl giai doan 2011 — 2021

Sl 7786 TV VND

72° SejVell
A 0 NAM2020
4000

ot 3,369 wwe
167 5 whhirllhh
0 NAM2020 I_ II ' I I I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Don vi: ty VND
8000

6000

B Doanh thuthuan B Lginhuan trudc thué

Ngudn: Bdo cdo Tai chinh Hop nhdt Kiém todn SSI

Trong dé, cdc mang kinh doanh déu ghi nhan hoat déng hiéu qua va tang trudng.

Co cau doanh thu 2021
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Nguén: Bdo cdo Tai chinh Hop nhdt Kiém todn SSI

Cuthé, nam 2021, Dich vu Chimg khoan SSI pha vé ky luc véi miic doanh thu dat 4.140,7 ty VNB, chiém 52% t6ng doanh thu,
tang trudng 200%, xap xi doanh thu ctia 3 ndm giai doan 2018 dén 2020 cdng lai. Bén canh thuln lgi dén tir sy tang trudng
chung ctia TTCK va niém tin ctia nha dau tu mdi, SS cing ghi nhan nhitng nd luc trong viéc nang cao chat lugng dich vu mai
gidiva turvan dau tu, két ndi giao dich hiéu qud, phét trién cac san pham méiva tinh ndng méitrén nén tang giao dich, mrong
mang |uGi chinhdnh va nhan vién méi gi6i va dap ing nhu cau khac nhau cdia tiing phan khic khdch hang.

Hoat dong Bau tumang lai doanh thu 16n thit hai cho Cong ty vdi 2.727 ty VND, chiém 35%, tang trudng 33,2% so v4i 2020,
nhd suthang hoa cda thi trudng, kha ndng nhay bén clia ddi ngli dau tu — khéng chi trong dau tu thj trudng cg s ma con rat
linh hoat trong viéc trién khai cdc nghiép vu clia thi trudng phai sinh.

Ngudn v8n va Kinh doanh Tai chinh SSI tiép tuc khang dinh vai trd quan trong trong viéc quan Iy hiéu qua dong von clia Cong
ty va Khach hang, ddm bao tinh linh hoat va nhanh chéng, va hon ca 1a ddm béo tinh thanh khoan trong moi thdi diém. Véi
két qua doanh thu dat dugc 1a 838 ty VND, Khéi Ngudn vén va Kinh doanh Tai chinh déng gép doanh thu 1én thirba clia Cong
ty vGi ti 1€ 11%.

Mang Dich vu Ngan hang Dau tucling ghi nhan moét ndm hoat dong thanh céng, ti€p tuc gitrvai tro la nha tuvan uy tin cho cac
doanh nghiép, trién khai cac thuong vu 1én trén thi trudng véi chat lugng tu'van cao va tich cuc badm sat, hé trg doanh nghiép.
Doanh thu tirmang kinh doanh nay clia SSI ghi nhan dat 93,8 ty VND trong ndm 2021.

Hoat dong Quan Iy quy va danh muc dau tu'chi chiém 1% trén téng doanh thu toan Céng ty véi mitc 100 ty VNB, nhung ciing
ghinhan mifc tang trudng ky luc 1a 266% so vdi ndm 2020, nha tich cuc tim kiém nha dau tu, da dang hda cic kénh phan phéi
san pham, phét trién quy goi von tir nha dau tu'td chic nudc ngoai cling nhutrién khai cac san phdm cung cap cho nha dau tu
cdnhan cé nhu cdu dau tulén.
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Cong hoda Xa hoi Chti nghia Viét Nam trong 14 ndm lién ti€p (2008 —2021)
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PONG GOP TiCH CUC CHO NGAN SACH NHA NUGC

K& tirkhi thanh lap, SSI luén ché'p hanh day du cac nghia vu thué va cac khodn phai ndp cho Ngan sach Nha nudc véi mirc
déng cd xu hudng tang dan qua cdc nam. Trong nhiéu ndm trdlai day, Cong ty thutng xuyén thudc nhdém cac doanh nghiép
nop thué thu nhap doanh nghiép I6n nhat Viét Nam, déng thdi 13 cong ty dan dau trong nganh chitng khoan.
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PAM BAO QUYEN LOI CO DONG BANG CHiNH SACH CHI TRACO TUCDEU AN

SSIduy tri chinh sach chi tr ¢6 tifc 6n dinh hang ndm theo huéng can bang vé lgi ich, dap (mg mét phan nhu cau sinh lgi tir
ngudn von dau tu clia cd ddng va duy tri ngudn von tich Iy cho surphat trién cia Cong ty vé 1au dai.

Pic biét trong ndm 2021, bén canh viéc tiép tuc chi tra c6 tic tién mat véi ty 18 10%, SSI cling thuc hién thanh cong dot phét
hanh 219 triéu cé phiéu thudng véi ty 1é 6:2, va phat hanh thém 109,5 triéu c6 phiéu chao ban cho ¢ dong hién hitu véi ty 18
6:1. Cac dgt phat hanh thanh cdng nay khong chi cé tac dung bd sung ngudn vén phuc vu hoat déng kinh doanh ctia Cong
ty, ma con tao thém gia tri tai chinh cho C8 déng khi SSI udn 13 ¢8 phidu hap dan, thi gia ting trudng tét trong 02 n3m vira
qua va thanh khoan cao nhat trong nhém cac cdng ty chiing khoan.

Dién bién gia c6 phiéu SSI va khdi lugng giao dich nam 2020 - 2021
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Nguén: Bloomberg

Bén canh dé, véi mdt cd cau c6 dong da dang va s6 lugng cd dong da ting I&én mic trén 30.000 c8 déng, viéc thuc hién cac
chinh séch bao vé quyén Igi ¢ déng cing nhuwrddm bao subinh ding gitta cic c6 dong luén dugc SSI chii trong hang dau

Co cau cd dong tai SSI
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Nhimg quyén cg ban clia c6 déng nhu quyén dugc chi tra ¢ tic, quyén tham gia va biéu quyét tai DHBCD, quyén tham gia
vao nhing quyét dinh lién quan dén surthay déi co ban clia Cong ty v.v... dugc quy dinh ré trong Diéu 18 va Quy ché Quan tri
Cong ty, va thuc hién tét trong nhiéu ndm qua. Viéc déi xir binh dang véi cac ¢ dong, khdng cé uu dai cho mét déi tugng
nao cling dugc dam bao, cac quyét dinh do PHDCH dua ra déu duya vao két qua biéu quyét thuc hién theo s8 lugng c6 phiéu
sGhu.

Cong ty ludn nd lyc da dang héa cac kénh giao tiép vai c6 déng nhu thong qua website, email, cac phuong tién théng tin
dai chiing, hdi nghi, béo cdo thudng nién v.v... tao diéu kién cho c8 déng/nha dau tu'tiép nhan thong tin mdt cach day da,
chinh xéc, kip thdi, tranh anh hudng téi cac quyét dinh dau tu. Dic biét cac ki hop PHDCD ndm 2020 & 2021 déu dugc t6
chtc theo hinh thc tryc tuyén. Biéu nay cho thay nd luc clia Cong ty trong viéc chuyén déi s6 mang lai sy tién Igi cho 6
ddng. Toan bd hé thong hop truc tuyén do SSI tuxady dung, khdng strdung cdng nghé ctia d6i tc bén ngoai dé dam bao tinh
bao mat cho théng tin c6 déng va hé théng. Bic biét & phan b phiéu, c6 déng dugc cung cap nhiéu lya chon tuong tu khi
tham gia truc ti€p nhu biéu quyét truc tuyén, bidu quyét trudc hodc iy quyén. Cac tinh ning dugc phat trién day du, theo
quy trinh va minh bach.

DAM BAO D3I SONG NGUGI LAO DPONG THONG QUA HE THONG
PAINGO TOAN DIEN
Trai qua hon 20 ndm tao |ap va phat trién, SSI hiéu rd gia tri ctia viéc xay dung mdt doanh nghiép phat trién bén vimg dua

trén nén tang con ngudi. SSI da va dang khong ngling tao cac gia tritinh than, gié tri vat chat dich thuc nham nang cao mifc
séng clia cac thanhvién.

L&y hiéu qua Ia nguyén tac trong kinh doanh va quan tri, SSI van hanh hé théng cac chinh sich xoay quanh hiéu qua chung
clia t6 chifc. Cac chinh sach dai ngd — phic Igi clia ca nhan, co hdi thing tién dugc gan lién véi ning luc, thanh tich, déng
g6p clia ban than trong tuong quan hiéu qua chung clia B4 phan va ctia Cong ty, ddm bao co hdi binh déng cho tat ca nhan
su, khdng phan biét gidi tinh, viing mién.

SSIduy tri hé thdng daingd — phiiclgi toan dién, hap din véi hinh dnh biéu trung 365 ngay phiic Igi danh cho ngudilao ddng
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Bao hiém du lich ddi véi cac doi
tugng thuong xuyén di cdng
tac nudc ngoai

V&i nguyén tac ludn coi ngudn nhan lyc |3 tai sdn quy gid nhat, Cong ty khang thuc hién thay déi hay cat gidm thu nhap clia
ngudilao dong trong thai gian dich bénh. Chinh sach thu nhap cianhan vién luén dugc duy triva gitrnguyén trong thai gian
qua khi 100% nhan vién dugc ddm bao mdc nhu khi dich bénh chua xay ra. Day la cam két Ban Lanh dao Cong ty da duara,
dugc thyc thiva trién khai trong giai doan khé khan cia nén kinh té va TTCK.

K&t thdc ndm 2021, SSI da thuc hién chi trd xap xi 1.056 ty VND cho cdn bd nhan vién, dat trung binh 804,9 triéu VNB/ngudi
— tang trén 40% so vdi mic binh quan ndm 2020, trong dé hang muc chi thudng va phdc lgi chiém 63% téng cac dai ngd
chitra.

Co cau cac hang muc dai ngd tai SSI
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Phuong phdp qudn tri

Ngudn nhan luc dugc coi 13 tai san quy gia nhat clia SSI. V&i quan diém d6, SSI quan tri bang chinh sach chi trd thu
nhap gan lién véi swdéng gbp va hiéu qua cong viéc clia ca nhan tuong quan véi hidu qua chung clia B& phan va Cong
ty, cé swcdng bang trong ndi bd, & mic canh tranh trén thi truding va nudi dudng déng luc cho nhan vién. Mic luong
céng bang, hap ly ddm bao an sinh kinh t& clia ngudi lao ddng, anh hudng truc tiép téi titng c4 nhan va gia dinh clia
ho, thdng qua d6 anh hudng téi sy phat trién clia nén kinh té néi chung. Mic luong khéi diém cho nhan vién méi cia
SSI déu cao han nhiéu so véi luong t6i thiéu ving.

Pham vi bdo cdo

& GRI201-1: Ty & ctia mifc luong khai diém theo gidi tinh so v&i miic luong téi thiéu ving ©

Kétlrndm 2010, SSI d4 lién tuc tham gia Khao sat lugng uy tin nhat Viét Nam do Mercer thuc hién, két néi va trao ddi thudng
xuyén véi nhitng nha tu van tén tudi dé cé nhitng dé xuat, chinh sach t&i da héa hiéu qua ctia chi phi nhan su. Trong ndm
2021, SSI d& thuc hién chi trd xap xi 1.056 ty VND cho can b nhan vién, dat trung binh 804,9 triéu VNB/ngudi — tang trén
40% so v&i mic binh quan ndm 2020, trong d6 khoadn thudng hiéu qua céng viéc chiém ty 18 tuong déi cao cho thay xu
huéng dai ngd theo hiéu qua cong viéc ro rét trong Cong ty.

Tai hai khu vy hoat dong trong diém 13 Ha N&i va Thanh pha H8 Chi Minh, ty 1é mifc luong khéi diém clia nhan sy SSI ndm
202113 trén 16 triéu VND (theo gidi tinh: nam gidi — 18,6 triéu VND va nir giGi — 14,6 triéu déng), cao hon nhiéu so véi miic
lugng t&i thidu viing 13 4,42 triéu VND.

Miic luong khéi diém trung binh tai SSI
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25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
Toan SSI Chinhanh Ha NGi HG6i SG
B micluongkhsidiémtrungbinh [l Nam NiT
Ngudn: SSI

Phuong phdp quan tri

V&ivith& 13 Cong ty Chitng khoadn s6 1 phat trién song hanh cling Thi truding Chimg khoan Viét Nam, SSI hiéu ré viéc
déng gop vao chién lugc phat trién bén vitng chung khdng chi dirng & nhitng gié tri kinh té truc tiép dugc phan bd,
ma con théng qua cac hoat dong gidn tiép gilip thic ddy suphét trién clia nén kinh té& néi chung va thi trudng ching
khodn ndiriéng. Trong hon 20 ndm hoat dong véi siménh “Két ndi vén va co hodi dau tu”, SSI tich cuc tham gia xay
dung thj trung trd thanh kénh dan vén trung — dai han cta nén kinh t&, khdi théng ngudn luc, thic dy kinh t&
phat trién. Cong ty cling chii trong t&i viéc nang cao tinh minh bach clia thi trudng, gidm thiéu t&i da that thoat tai
san cho nha dau tu. Cling véi dé, tai khoan khéach hang dugc quan Iy an toan, minh bach, hiéu qua, da dang héa hoat
déng dau tuvai nhiéu san pham, dich vu méi.

Pham vi bdo cdo

®  GRI203 - 2: Tac ddng kinh té gian tiép trong yéu °

CHU DONG, TiCH CUC THAM GIA XAY DUNG THI TRUGNG

Vi vi thé 13 Cong ty Chitng khoan s6 1 phat trién song hanh cling TTCK Viét Nam, trong nhiéu ndm qua, SSI khong chi dimng
&viéc chap hanh nghiém va day di cdc quy dinh clia Nha nudc vé hoat déng kinh doanh va cac quy dinh khac c6 lién quan,
ma con chli dong trong viéc déng gbp y kién xay dung van ban quy pham phap lust v& TTCK, nang cao tinh thuc tién va chat
lugng cho cac vén ban ctia Co quan Nha nudc; tich cuc tham gia xay dung cac sdn pham mdi trén thi trudng.

Trong ndm 2021, Cong ty tiép tuc tham gia déng gop y kién cho cac nghi dinh, théng tuhuéng dan Lust Chimg khoan 2019
cling nhu Luat Doanh nghiép 2020 va nhiéu du thao van ban phap luat khac nhdm hoan thién khung phap Iy cho TTCK cu
thé: Dy thao Nghi dinh huéng dan Luat Chitng khoan 2019; Du thao Nghi dinh huéng dan giao dich trai phiéu riéng I&; Dur
thao Nghi dinh huéng dan Luat Doanh nghiép; Durthao stta d6i Nghi dinh 156 vé xtf phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
chiing khoan va thi trudng chimg khoan; Du thao stfa ddi Nghi dinh 153 vé chao ban, giao dich trai phiéu riéng 1&; Dy thao
Théng tu'sap xép lai thi trudng chitng khoan; Du thao Thong twmua trai phiéu clia Ngan hang Nha nuéc; Dy thao Thong tu
vé Chitng khoan phéi sinh; Duthdo Théng tuvé chiing quyén c6 bdo dam, Du'thdo théng tuvé gid dich vu chiing khoanv.v...

Bén canh d6, SSIva SSIAM déu |a thanh vién tich cuc cia Hiép hdi Kinh doanh Chitng khoan, véi dai dién tham gia Ban chap
hanh Hiép hdi, 1a thanh vién ndng cot tai cic Cau lac b truc thudc nhu Cau lac bd Luat, Cau lac bd Tuvan Pau tu, Cau lac bd
Pao tao. Cong ty cling Ia thanh vién tich cuc cia Ban cdng tac Thi trudng Von, Dién dan Doanh nghiép Viét Nam, Cau lac bd
Quan Iy Quy Viét Nam, Hiép héi Kinh doanh Tréi phiéu va Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam.

Thdng qua viéc déng gdp ¥ kién ddi véi cic van ban Luét, cdc Nghj dinh, Thong tu hubng din Luét va tham gia vao cic t&
chtic, hiép hoi néu trén, SSI c6 thé chli ddng déng gép, dua ra cic giai phap méi gidp thi trudng ting trudng bén vitng hon.
Nhig giai phdp nay lién quan dén nang cao sur hiéu biét ctia nha dau tu'cd nhan vé TTCK Viét Nam, dinh huéng nha dau tu
huéng téi tu duy dau tu dai han théng qua dau tuvao cac chiing chi quy m& hodc nhimg kénh dau tumang tinh chat tich Iy
tai san; cling cac cd quan quan ly dinh huéng san pham mdi va da dang cac kénh phan phéi.
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THANH CONG TRONG VIEC KET NOI VON VA G HOI PAU TU

Hoat déng véi sirménh “Két ndi von va co hdi dau tu”, SSI lubn né luc gitip cac doanh nghiép huy déng vén qua TTCK, gop
phan hinh thanh kénh dan vén va phan phéi vén dai han theo ca ché thi trudng cho nén kinh té, khai théng nguén luc, thiic
daykinh t& phat trién.

Dich bénh Covid-19 dién ra phiic tap trong suét hai ndm 2020 va 2021 khién kinh té& trong nuéc va quéc té da phai chju
nhiéu anh hudng ndng né, cac 1énh han ché di lai khién viéc dam phan va thuc hién cac thuong vu 16n déu gdp nhiéu kho
khin va dinh tré. Tuy vy, ndm 2021 cling chinh 13 khoang th&i gian ma cac doanh nghiép can huy déng vén manh mé nham
duy tri hoat ddng va ndm bat co hdi kinh doanh, mdrong thi phan, khach hang. Trong bdi canh dé, SSl giirvirng vitri dan dau
trén thj trudng, phat huy vai trd 1a nha tuvan uy tin, cung cap da dang dich vu tir tw van huy déng vén, mua ban sap nhap
doanh nghiép, tim kiém dsi tac chién lugc cho téi tu'van cd phan hod, niém yét v.v...

Dai véi thi trudng vén (ECM): SSI tiép tuc thuc hién thanh céng nhiéu thuong vu tu van phéat hanh va chao ban ¢ phiéu
quy, & phiéu so cap cho cac doanh nghiép 16n nhu Tap doan Xing dau Viét Nam (PLX — HOSE), Céng ty CS phan Dich vu Bat
dong san Bat Xanh (DXS — HOSE), Cong ty C6 phan Thuc phdm Sao Ta (FMC — HOSE), hay Cong ty C6 phan Vinhomes (VHM
— HOSE) v.v... véi téng gié tri giao dich 1&n t&i trén 600 triéu USD. C6 thé ké d&n mét s& thuong vu nhu: SSI tu'van chio ban
6 phiéu PLX véi téng gid tri 125,8 triéu USD cho nha dau tu dai chiing; hay thugng vu tu'van chao ban 1an dau ra céng ching
(IPO) cho Céng ty C6 phan Dich vu Bat dong san DAt Xanh (DXS — HOSE) - thuong vu I&n nhat trong vong 03 ndm trd lai day
cliaViét Nam, huy dong thanh cong 100 triéu USD théng qua IPO trudc khi niém yét.

D0i véi cAc thuong vu trvan mua ban — sap nhap (M&A): téng gi tri tu'van thanh cong dat trén 220 triéu USD trong ndm
2021. N&i bat 1a thuong vu tu van cho Céng ty C6 phan Dugc pham Pharmacity (Pharmacity) cé gia tri trén 100 triéu USD
— thuong vu dugc binh chon |a “Thuong vu M&A xuyén bién gigi tét nhat ndm 2021”. Déng thai, SSI cling tw'van cho Cong
ty C8 phan Dugc pham OPC (OPC — HOSE) chio ban 36,7% téng s6 ¢d phiéu OPC dang luu hanh, hay tu'van giao dich chio
bén c6 phan Céng ty C6 phan Dugc pham Imexpharm (IMP — HOSE) cho SK Group, véi quy md thuong vu tri gid 67 triéu USD
trong giai doan 2020 — 2021.

Cac thuong vu thi trudng ng (DCM) ma SSI thuc hién tiép tuc ghi nhan da tdng manh mé trong ndm 2021, véi s6 lugng 10
thuong vu — téng gia tri dat 446 tridéu USD. Tiéu biéu 1 dai ly phat hanh trai phiéu cho TNH Hotels & Resorts tri gia 43,5 triéu
USD, phat hanh tréi phiéu riéng 12 cho Ngan hang Thuong mai C6 phan Bau tuva Phét trién Viét Nam (BID — HOSE) véi gia
tri 122 triéu USD; dai ly phat hanh trai phiéu cho cdc doanh nghiép nhuir Céng ty C8 phan Tap doan Bat Xanh (DXG — HOSE),
Céng ty C6 phan Dich vu Hang khéng Taseco (AST — HOSE), Céng ty c6 phan Bau tuHa tang K§ thuat T.P H6 Chi Minh (ClI -
HOSE) v.v... véi téng gia tri phat hanh |én dén gan 300 triéu USD.

NO LUC PUA CHUNG KHOAN PEN GAN HON VGI NHA DAU TU CA NHAN

Kién dinh v&i s ménh “Két ndi von va ca hdi dau tu”, mot trong nhifng chién lugc trong tAm ctia SSI chinh I3 dua chimng
khoan dén gan hon véi ngudsi dan. Bic biét, véi sutang trudng manh mé vé thanh khoan, chat lugng cling nhu'sé lugng nha
dau tu trong thdi gian qua, TTCK Viét Nam cang cho thay thé manh clia kénh dau tu'sinh |5 tt va kénh huy dong vén hiéu
qua cho nén kinh t&. Lam sao dé nha dau tu cé thé yén tam dé tién trong tai khoan chiing khoan, tao Igi nhuan lau dai ma
khéng coi day 13 kénh dau co ngin han 13 mdt thach thic 16n véi cdc co quan quan Iy va nha tao 13p thi trudng. La canh clra
dau tién chao dén nha dau tubudc chan vao thi trudng, SSIdanh ngudn luc dau tu'cho cac hoat ddng tuvan, chli déng cung
cap kién thiic dau tumot cach bai ban, chuyén sau va cé hé théng téi cAc nha dau tuca nhan.

Theo dé, Cong ty lién tuc phdi hgp véi cac don vi truyén théng, béo chi t6 chic cac chudi chuong trinh tu van dau tu ndm
2021. Khdi dau bang chudi 5 s& phat séng truc tiép (livestream) do SSI phdi hop véi VTV t6 chic trong thang 7 va thang 8
trén fanpage Chirng khoan SSlva fanpage VTV24Money da ghi dau an 1a chuong trinh tuvan dau tu chiing khon truc tuyén
|6n nhat tirtrudc dén nay, tao tiéng vang |6n trong cdng dong tai chinh. V&i hon 2 triéu lugt theo ddi va hon 5.000 lugt thao
lu&n trén cac dién dan tai chinh 16n, chuong trinh da cho thay siic hiit ctia TTCK va nhu cau trau doi kién thitc ctia nha dau tu.

SSl cling cling chuyén trang tin tifc “NDH — Ngudi déng hanh” trién khai chuong trinh tuvan dau tu truc tuyén NDH eCon-
ference trong thang 10, 11/2021 danh riéng cho khach hang SSI. Tai chuong trinh, cc chuyén gia hang dau cdia SSI tiép tuc
chia sé kién thiic, nhan dinh thi truging, kinh nghiém giao dich thuc chién va giai dap cac thic mac clia nha dau tutrong qué
trinh dau tu.

Giai doan cudi nam 2021 va dau 2022, SS! tiép tuc két hop cling Trung tam tin tic VTV24 — dé thyc hién chuong trinh “Bi
mat déng tién” nham chia sé nhitng géc nhin m&i mé va tha vi vé Tai chinh — B4u tu. Qua d6, chuong trinh gidi thiéu va gildp
ngudsi dan hiéu hon vé chimg khoan I3 kénh dau tu, kénh kiém tién ma bat c(rai c thé tham gia néu dugc trang bj hiéu biét.
Chuong trinh thu hiit sirquan tam ctia céng chiing nhd surchan thuc, cu thé hda cac khai niém dau tu tai chinh mot cach dé
hiéu va gan gi.

Nhitng chudi chuong trinh nay khéng chi mang lai gia tri cho Céng ty ma con déng vai tro quan trong nham xay dung cong
déng tai chinh cho TTCK néi chung, théng qua viéc boi duéng kién thiic cho nha dau tu, gdp phan tao nén tang vimg chic
cho suphat trién thi trudng. V&i ngudn luc tai chinh vimg manh va ddi ngli chuyén nghiép, SSI tiép tuc thu hit va hd trg cong
déng nha dau tu méi dang ngay cang md rong t&i moi dd tudi va thanh phan trong xa hdi, dé chimg khoén thuc su'la kénh
cat gitrtaisan, sinh 151, dan vén hiéu qua.

Bén canh dé, SS! ciing hgp tac cling cac c quan bao chi dé kip thai chia sé cac bdo cao vimé, bao cdo thi trudng chiing khodn,
thi trudng tién té, bdo cdo nganh do ddi ngl Chuyén gia Phan tich SSI thuc hién. Hon nifa, Cong ty cling dinh ky tham gia
vao cac ban tin tai chinh clia cic co quan truyén thong 16n nhuVTV1, Thai bao Tai chinh, Truyén hinh Quéc hdiv.v... nhdm
Kip thoi dua tin, xay dung 1ong tin cho Nha dau tu vao thi trudng, dc biét 1a vao nhitng giai doan thi trudng c6 nhiéu bién
ddng. Nam 2021, s6 lugng tin bai SSI xuat ban va phéi hgp cling cc co quan thdng tan bao chilén nhat trén thi trudng, véi
gan 21.000 bai b4o, dic biét chi trong vao cdc phan nhan dinh thi trutng.
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TAI SAN CUA NHA DAU TU LUON BUGC QUAN LY AN TOAN, MINH BACH

Trong bdi canh thi trudng cé nhiéu bién déng manh va su canh tranh gay gt tir cdc cdng ty chimg khoan trong thdi gian
qua, SSIudn kién dinh véi nguyén tic ton trong khach hang, khong chi tap trung kinh doanh ¢4 1ai ma con phai bdo vé nha
dau tutranh khong that thoat tai san, xay dung mot TTCK minh bach. Trong sudt han 20 ndm déng hanh cling suphat trién
clia thi trudng, SSI t&i nay da quan Iy tai san cla trén 300 nghin nha dau tu'trong nudc va quéc té hidu qua, véi tdng tai san
|&n dén hang tram nghin ty VNB, gép phan gilf tron niém tin cia cAc nha dau tu'vao TTCK Viét Nam, xay dung mét nén kinh
t& 6n dinh. Cac tai khodn khach hang déu dugc quan Iy theo quy dinh chit ché, quy trinh QTRR va KSNB dugc van hanh bai
ban, chuyén nghiép, khéng chi tuan thi cac quy dinh ctia phap luat ma con dam bao gidm thiéu t&i da xung ddt Igiich, bao
vé quyén Igi clia nha dau tu. Trong mang quan 1y tai san, SSIAM da va dang nd luc khéng ngling trong viéc huy dong tirkhach
hang méi ciing nhu quan Iy hidu qua tai sdn ctia khach hang hién tai. Cudi ndm 2021, téng tai sdn quan Iy clia SSIAM dat
12.959 tyVND — ting 94,3% so v&i cudi ndm 2020.

6 lugng tai khoan khach hang tai SSI

o I

2019 166.002

Nguén: SS!
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Surbling né vé gia tri giao dich clia thi trudng nlra cudi ndm 2020 va cd ndm 2021 kéo theo nhu cau str dung dich vu vay ky
quy (margin) cia nha dau tutang manh. Tan dung thé manh 1a Céng ty Ién nhat thi trudng vé quy mé tai san va ngudn vén,
SSllinh hoat dap (ing nhu cu ngay cang ting clia nha dau tu. K&t qua, tai thai diém cudi ndm 2021, du ng ky qu§ dat mic
23.698 ty VND, ting 2,6 |an so v&i mic cudi ndm 2020, chiém 24% téng du' ng va dan dau toan thj trudng. Cong ty khong
phét sinh ngxau trong nhiéu ndm vira qua.

Dungky quy cudi ky tai SSI
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Ngudn: Bdo cdo Tai chinh Hap nhdt Kiém todn SSI

Da6i véi hoat ddng cho vay ky quy, SSI ludn ludn tudn thi chinh sdch quan tri rdi ro cht ché. Han mifc cAp margin dugc can
citrén nhiéu yéu té danh gia, bao gém cac yéu t6 ca ban clia doanh nghiép, danh gia va du doan cac bién dong thi trudng
v.v... difliéu dua vao cham diém c6 phiéu dugc xét trén ca dit lidu lich str dé danh gia dugc qué trinh bién ddng gia va thanh
khoan clia c6 phiéu. B&i véi viéc cap han mitc cho mét s6 nhém cé phiéu c6 bién ddng manh trong ndm 2021, SSI da kiém
soat théng qua phan nhémty 18 vay tir10%, 20% cho dén 50% va bang hé théng cdc han mic dan chéo, gidm sat hang ngay
dé kip thdi c6 phuong an xtr ly, bdo vé an toan ngudn vén cho Cong ty va nha dau tu. Trong nhiéu nd3m qua Cong ty khong
phat sinh ngxau qua cac dot thi trutng bién dong manh dir du'ng ludn & mic cao nhat trén thi trudng.

KHACH HANG LA TRONG TAM TRONG MOI HOAT PONG

Congty khong ngLrng nghlen clru, phat trién va dua ra cdc sdn pham, dich vu t&t nhat, dong thdi gia ting nhiéu tién ich hd
trgtrén cac san pham va cong cu giao dich hién cé:

» 01/2021: B4p (mg quy dinh ctia HOSE vé thay déi |6 giao dich, hé théng giao dich ctia SSI da nhanh chéng va kip thoi
nang cap cho khach hang giao dich theo 16 100;

P 03/2021: SS| trién khai thém cac tinh ning phan tich thi trudng, phan tich ¢8 phiéu trén Bang gia théng minh iBoard,
gilp khach hang c6 thé cht déng tim kiém thong tin, ndm bat moi bién dong clia thi trudng mot cach nhanh chéng va
chinh xac nhat;

P 05/2021:SSIra mat san phdm Q-Trader, cdng cu hé trg ddy Iénh tir Amibroker cho c&c khach hang giao dich qua kénh
Fast Connect API. Cling trong thang 05/2021, SSI ra mét tinh nang xac thuc giao dich bing ma OTP trén tat ca cAc kénh
giao dich truc tuyén, gilip nang cao bado mat cho céc giao dich ctia khdch hang trén cic kénh giao dich truc tuyén. Dong
thdi, gbi nang cap cai tién téc do xtr Iy cac giao dich chuyén tién truc tuyén ciing da dugc trién khai gilip cac giao dich
chuyén tién dugc x(r ly nhanh chéng tifc thai;

B 06/2021: SSI tiép tuc b sung cac tinh ndng méi phuc vu giao dich phai sinh chuyén biét, nang cap bang gia chimg
quyén va céc cai dat tiy chinh thong minh theo ngudi diing trén Bang gia théng minh iBoard (phién ban web). Trén (ing
dungiBoard mobile, giao dién giao dich chiing khoan casgva chimg khoan phai sinh ciing dugc bé sung thém cac théng
tin 14i/16, ty & hd trg gitip khach hang giao dich thém thuén tién;

B 07/2021:SSI phéi hgp véi ngan hang BIDV trién khai Dich vu chuyén tién nhanh gitip khach hang cé thé ndp va chuyén
tién vao tai khoan chiing khodn tai SSI théng qua ma dinh danh 9616 tirmoi ngan hang véi thao tac don gian va nhan
tién ngay 1ap tic;

» 08/2021: SSI bd sung tinh n3ng (g trudc tién ban va thém 02 giao dién méi danh cho khach hang giao dich chimg
khoan ca s&va phai sinh nhidm gia tang trai nghiém ngudi diing trén iBoard;

» 09/2021: phién ban iBoard danh riéng cho iPad va tablet ciing d& dugc ra mat khach hang cling viéc d6i méi giao dién
man hinh quan ly tai san trén ('ng dung iBoard,;

P 10/2021:SSI trién khai tinh ning thuc hién quyén va chuyén khoan chitng khodn ndi bd trén iBoard, gitip hoan thién hé
sinh théi cdc tinh ndng cung cap trén hé théngiBoard. Phién ban méiiData - dich vu cung cap dirliéu cling da dugc trién
khai trong ndi bo SSI dé tiép tuc hoan thién trudc khi ra mat khach hang;

P 11/2021: SSI nang cip bang gia Streaming trén hé thdng Web Trading, gilp t3i da téc dd nhan va hién thi dirliéu théng
tin thi trudng trén bang gia. Dong thdi bs sung tinh ning ding ky/gia han dich vu Fast Connect Data online cho nhém
cackhach hang s&rdung kénh giao dich qua giao thitc API;

P 12/2021: SSI nang cap bd sung tinh ndng canh bao trén iBoard, tinh néng lich st 1énh, bang chi s6 va phén tich khai
lugng mua bén trén (mg dung iBoard. Cong ty tiép tuc thuc h|en céc gbi nang cap tdi uu ndng luc hé théng va gia ting
téc dd xirly théng tintrén hethong Cubithang12/2021, hethongContactCenter méi d3 dugc dua vao sirdung thay thé
hoan toan hé théng cii, gitp tang nang luc phuc vu khach hang qua tng dai dién thoai ctia SSI.

SSIda hoan thanh tinh nang lién két ngan hang véi BIDV va Techcombank, s&n sang dé trién khai cho toan khach hang vao
dau nam 2022, gitip khach hang dé& dang ndp tién tir tai khoan ngan hang vao tai khoan giao dich chimg khoan ngay trén
cac hé thong giao dich truc tuyén clia SSI. Nam trong |6 trinh trién khai, viéc két ndi giao dich ndp tién véi nhiéu ngan hang
khac ciing dugc SSI tién hanh chuan bj va trién khai trong ndm 2022. B&n canh dé, dich vu md& tai khoan truc tuyén da dugc
téng cudng do 8n dinh va tdc dd xr ly, gidm thai gian chd doi md tai khoan, nha dau tucé thé thuc hién giao dich ngay trong
ngay sau khi dang ky mdtai khoan truc tuyén thanh céng. Cong ty sé tiép tuc chi trong dau tu nang cap ha tang dé t&i uu
nang luc cdc hé théng truc tuyén, cdi tién cac tinh nang phuc vu viéc giao dich clia nha dau tu'thém thuan Igi, cling nhu cai
tién cac quy trinh cung cap dich vy, b6 sung cac san pham, dich vu méi nham gia ting trdi nghiém ctia khach hang & ci tién
céc quy trinh ndi bd nham ting hiéu sudt Iam viéc clia nhan vién trong ndm 2022.
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Cling trong ndm 2021, ndm bat dugc thuc té s8 lugng nha dau tu ngay mot dong dao véi khau vi khac nhau, nhu cau clia
khach hang mudn chu dong giao dich ngay mot tang cao, SSI da xay dung chinh sach va phi dich vu danh riéng cho nhém
khach hang chli ddng giao dich va nhém khéch hang cé tuvan cdia nhan vién moi gi6i. Viéc phan loai nay sé gidp Cong ty
hiéu rd vé nhu cau clia timg nhém, tir dé thiét k& cac san pham - dich vu phli hgp. Theo d6, Cong ty tiép tuc phat trién doi
ngti chuyén gia tuw'van chiing khoan, hd trg ngay cang chuyén nghiép véi chuyén mon sau, ki ndng va thai do tich cuc — vén
la thé manh trudc d6 clia SSI. Song song vai dé |a cdi tién, dau tu'vao cdng nghé gilip qué trinh giao dich clia nha dau tuchd
déngngay cang thuantién, nhanh chéng va don gidn hon. Ung dung xu thé cdng nghé théng qua cac kénh truc tuyén, mang
xa hoi dé phat trién, hd trg va tu'van cho nhém khach hang thé hé méi, ua thich cdng nghé va doc 13p trong dau tu.

B6i v6i nhém Khéch hang T6 chifc va dic biét 13 Khach hang nudc ngoai, dai dich Covid-19 da gay dnh hudng rat 1én dén
toan bd cac hoat dong tiép can, phéat trién khach hang muc tiéu khi SSI khéng thé tiép can truc tiép khach hang, dan dén
quy trinh m&tai khoan gan nhu' ngung tré. Mat khac, Khach hang T6 chifc nuéc ngoai da cé nhiéu sy thay di trong hanh vi,
cachthirclamviéc, quyét dinh giao dich dé phit hgp véi tinh hinh méi. Trong béi canh dé, SS! kip thai trién khai cic kénh giao
ti€p m&i dé phii hop vai khach hang 1am viéc tai nha; lién tuc cap nhat tinh hinh dich bénh, tdc dong clia dich t&i nén kinh té
va doanh nghiép, tinh hinh kinh doanh va phuc héi clia cdc nganh va doanh nghiép, trién vong kinh doanh, y tudng dau tu
V.v... téi khach hang. Bic biét, cac chuong trinh gip g& doanh nghiép hang thang dugc chuyén thanh hinh thic truc tuyén
theo tiing nhém nganh mdi thang. Song song véi do, cac yéu cau dugc tidp xtic va trao d6i véi doanh nghiép Viét Nam tirphia
nha dau tu déu dugc dap (mg khdng gian doan qua cac nén tang giao tiép truc tuyén cling vdi s phdi hop nhuan nhuyén tir
phia doanh nghiép da gilip théng tin dugc truyén tai théng sudt. Hang trdm cudc gap g& doanh nghiép, va cc hdi thdo dau
tulén van tiép tuc dugc SSIt8 chiic thanh cong. Pai dich Covid-19 cling khién cac doanh nghiép danh gié lai mic do chuyén
nghiép hda trong hoat dong quan hé nha dau tu'va ting cudng hop tac, tim kiém surtuvan, hé trg tir doi ngii chuyén gia cta
SSI dé cting déng hanh va cai tién quy trinh céng bd théng tin, tiép xtic nha dau tu'va hé théng hda cac san pham cung cap
thong tin cho thj truong.
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Phuong phdp quan tri

Hanh ddng tham nhiing ndi riéng, va khdng tuan thi néi chung khdng chi cé anh hudng nghiém trong dén doanh ' [ 4 L b “-I, i l.
nghiépvé mat tai chinh, hoat ddng kinh doanh va danh tiéng, ma con tac déng tiéu cuc dén kinh té, x4 hdi nhu'phan ; Tli o 1 LL kil itk _-_-:_-‘:-:h T h;'.- J '-I';i'k' . '.:. LT A
bé sai ngudn luc, 1am suyyeu phap quyén. Vlecap dung chat ch&, minh bach cic quy dinh, quy ché, chinh sach ndi " |' \ i) - . _—
bd trong moi hoat dong sé gop phan han ché rdi ro tuan thd, phong chéng tham nhiing trong doanh nghiép, nang Ml = e . XS

cao y thifc trach nhiém ctia mdi ca nhan. D& phong chéng tham nhiing, SSI da ban hanh Chinh sach va cac thuc
hanh phong chéng tham nhiing. Céng ty cling k&t hgp thém nhiéu bién phap quan tri nhdm nang cao kiém soét ri
ro tuan thd, song song vai ddy manh truyén thong téi toan thé nhan vién, can bd lanh dao vé chinh sach, quy dinh
phong chéng tham nhiing cling cic quy dinh, chinh sdch ndi bd khac clia Cong ty.

Phamvi bdo cdo

GRI205 — 2: Truyén thdng va dao tao vé cic chinh sdch va quy trinh phong chéng tham nhiing

¢ GRI205 - 3: Cac vy viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién phap xirly  ©

PHONG CHONG THAM NHUNG TAI SSI

Tai SSI, viéc nang cao ¥ thiic phong chéng tham nhiing théng qua dp dung B6 quy tic dao diic nghé nghiép, 4p dung cac
théng |8 quan triva thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém tét da dem lai két qua tich cuc cho hoat ddng phong chéng tham
nhiing va rliro tudn thi clia doanh nghiép, gdp phan nang cao vi thé clia doanh nghiép déi véi cac bén lién quan.

Chinh s&ch va cac thuc hanh phong chdng tham nhiing dugc ban hanh ndm 2019 va tiép tuc 4p dung cho tat ca nhan vién,
cap quan ly, diéu hanh ctia Céng ty. Chinh sich nay quy dinh viéc 4p dung nguyén tic va bién phap dé phong, chéng tham
nhiing trong ndi bd SSIva Céng ty con (Cdng ty TNHH Quan Iy Quy SSI — SSIAM), va tudn thi quy dinh ctia Luat phong chéng
tham nhiing. Cling véi B& quy tac dao diic nghé nghiép, Chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham nhiing dugc cong
bd trén website Cong ty dé thuan tién cho C6 dong, Nha dau tu, Khach hang va cac bén lién quan khéc tra clru, ndm bat
thongtin.

DE& phong nglra, han ché rii ro cé thé xay ra lién quan dén tuan thii, bao gom ca viéc phong chéng tham nhiing, SSI da va
dang thuc hién cac gidi phap sau day:

B Thiét k& quy trinh, b may van hanh cé su kiém tra chéo Ian nhau giifa cdc c4 nhan, b phan dé ting cudng kiém tra,
gidm st noi bd, han ché surlam quyén va phat hién sém cc sai pham cé thé xay ra;

P Xay dung cac quy trinh va thudng xuyén ra soét trén tinh than phi hap véi quy dinh clia phép luat va thyc tién hoat
doéng;

P Nang cao y thifc tudn thi ctia nhan vién bang cach ting cudng dio tao vé tudn thi, xay dung phan mém dao tao tuan
thi dé dam bao tat ca nhan vién c6 thé tham gia, nhanh chéng tiép can véi cac quy dinh phép luat, chinh sach ndi bo
cllaCongty;

» Duy tri va phét trién chit ché hé théng ba tuyén phong thi, trong dé dam bao cong tac kiém soat dugc thuc hién tir
khau dau vao, cac phong nghiép vy, c6 sirdanh gia, phan tich cia bd phan QTRR nham khoanh viing, phan loai nhimg
rdirotudn thi, va kiém soat sau cia B phan KSNB va KTNB;

P Phattrién cac hé thdng cdng nghé, phan mém dé ti ddng héa viéc kiém soat tuan thi, chiic ndng canh bao va cung cap
cac bao cdo phucvu cho congtac quanly;,

» Apdungky luat nghiém khéc doi véi cac trudng hgp vi pham quy dinh clia Céng ty.

N&m 2021, dich bénh Covid-19 kéo dai va bling phét nghiém trong, tuy nhién cac dgt kiém soat déc Iap tai SSI van dugc
thuc hién binh thuding véi hinh thic truc tuyén, duy tri kiém tra viéc tudn thi quy trinh, quy ché ndi bo, tuan thi quy dinh
clia phap luat cé lién quan dé dua ra su'ddm bao hop Iy vé su'tudn thd tai tat ca cac bd phan clia Cong ty. B&n canh d6, dua
vao danh gia qua cac dgt kiém soat, KSNB ciing dua ra cac y kién tu'van cho cac bd phan chinh stra quy trinh [am viéc nham
dam bao ngan ngifa cling nhu phét hién kip thdi cac rtiro tiém an.

Cong ty khong c6 vy viéc tham nhiing nao dugc ghi nhdn trong nam. 4
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Phuong phdp quan tri

SSIxac dinh rang trong qué trinh hoat déng, néu strdung hap Iy ngudn ning lugng do doanh nghiép truc tiép hodc
gian tiép tiéu thu, sé gilip gidm thiéu tac déng mai trudng; bén canh dé tranh lang phi, tiét kiém chi phivan hanh
clia Cong ty. Vivay, nang cao y thiic bdo vé méi trudng clia nhan vién (thdng qua viéc sirdung tiét kiém nang lugng)
|a mot phan khong thé thiéu trong cdng tac truyén thong noi bo clia SSI

Pham vi bdo cdo

L GRI302-1: Tiéu thu ndng lugng trong t8 chic o

SO LIEU THONG KE SUDUNG PIEN NANG VA XANG DAU TAI SSI

SSI da tién hanh theo doi viéc tiéu thu dién ndng va xang dau dinh ky hang théng. S6 liéu thang ké dugc gi6i han tai hai dia
diém hoat dong trong yéu, cé ty |é nhan su'lam viéc cao nhat, 13 Hi S& tai dia chi 72 Nguyén Hué, Quan 1, Thanh phé H8 Chi
Minh, va Chi nhdnh Ha Nai tai dia chi 1C Ngd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi.

N&m 2021, téng lugng dién tiéu thu tai 02 dia diém hoat dong néu trén 1a 1,45 triéu kWh (gidm nhe so véi mic 1,64 tridu
kWh clia ndm 2020). Chi tiét theo thdng nhu'sau:

Lugng dién tiéu thu nam 2021 Lugng xang tiéu thu nam 2021 tai SSI
tai SSI Hoi S& va Chi nhanh Ha Néi
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Bén canh dd, trong nam 2021 Cdng ty chi tiéu thu 33.557 lit xdng xe tai Ha N&i va Thanh phd H8 Chi Minh (gidm 11% so vdi
nam 2020), chli yéu la tirxe 6 td phuc vu can bd dilam viéc, cdng tac, gip g& khach hang trong néi thanh va cac thanh phé
1an can. S8 lugng xang tiéu thu gidm mot phan do trong ndm 2021 cé giai doan gidn cach x& hoi, viéc dilai gép g& truc tiép bi
gidm dang ké tirthang 5 — thang 9 trong ndm

GIAI PHAP TIET KIEM TIEU THU PIEN NANG & XANG DAU

Tai SSI, mét s8 bién phap dugc 4p dung nham kiém soét va tiét kiém viéc tiéu thu dién ning tai H8i s&, Chi nhanh va cc
Phong giao dich cdia Cong ty nhu'sau:

P Theo ddiva cé ché&dd bado tri may mdc thiét bi & hé thong diéu hoa, c6 ké hoach véi nha cung cap dé dinh ky 1am vé sinh
thiét bi, gitip nang cao tudi tho va tiét kiém lugng dién ning tiéu thy;

D Gidm satsirdung thiét bidién, diéu hda mot cach hgp ly theo nhu cau sirdung. Cé quy dinh va kiém tra hang ngay vé viéc
t&t cAc thiét bi dién sau gity|am viéc (toan bd hé thong diéu hoa sé tit sau 18:00 hang ngay);

» Théngquacacbantinndibd, hoat ddng truyén thdng ndibd, dé nang cao nhan thiic ctia mdi ca nhan vé viéc strdung it
kiém nang lugng, nhudién va xang dau.

Coéng ty cling dau tuxay dung hé théng hop truc tuyén, dién dam, trang bi thiét bi hién dai tai tat ca cdc Chi nhdnh, Phong
giao dich gitip nhan vién dé dang tién hanh hop ndi bd va hop véi déi tac trong, ngoai nuéc; gidm tan suat di chuyén bang
xe may, & td hodc may bay, nhdm gidm chi phi x3ng dau cho Cong ty va gép phan gidm phat thai khi ra méi trudng chung.
Dic biét tirndm 2020, nhiéu hoat déng gip g& truc tiép da dugc nhanh chéng chuyén sang truc tuyén. Hé théng ha tang
cdng nghéthéng tin clia SSI d4 san sang tirtrudc va phat huy hidu qua ngay khi dich bénh dién ra nhu: mé bang théng, VPN,
cac hé thong dién dam, video call, chia sé tai liéu gitta cac thanh vién v.v..., ddm bdo moi hoat dong dién ra théng sudt, bao
mat va an toan trén nén tang truc tuyén. Toan bd nhan vién déu dugc ho trg vé mit ha ting cdng nghé dé khong lam gian
doan cong viéc. Dich bénh kéo dai trong hai ndm vira qua da gép phan khong nhé 1am thay déi théi quen lam viéc cia nhan
suCéngty theo huéng han ché dilai, téi uu cAc cong cu lam viéc truc tuyén, dat hidu qua vé thai gian 1am viéc cling nhu gép
phan gidm tiéu thu x3ng dau, dién ning.

Thong qua cac kénh truyén théng ndi bd clia SSI, bang nhiéu hoat dong sang tao nhu cac chuong trinh trd choi nhd
(minigame), cac tuyén bai huéng din, cac d6 hoa théng tin (infographic) chia sé cac thong tin can luu y dé str dung ning
lugng hiéu qua & van phong da dugc lién tiép xuat ban nham thuc hién mét muc tiéu chung 13 ndng cao nhan thic clia toan
bd nhan vién SSI, tao chuyén bién trong Cong ty lién quan téi viéc str dung ning lugng tidt kiém va hiéu qua.

Song song Vvéi viéc tuyén truyén, phé bién, nang cao nhan thifc véi cic thanh vién SSI vé tiét kiém ning lugng hiéu qua,
Cong ty ciing chli trong hd trg, chia sé théng tin vé cac san pham tiét kiém dién ning c6 thé sir dung tai gia dinh. D& tir do,
ca doanh nghiép va ngudi lao ddng déu nang cao y thitc va hinh thanh théi quen tiét kiém nang lugng trong qué trinh lam
viéc. Chién dich Gig trai dat cling dugc lan tda déu din va cé nhiéu hoat ddng hang ndm, trd thanh mét sykién thudng nién
dugc chia sé va hudng (ng trong ndi bo.
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Phuong phdp quan tri

SSI giam thiéu tac dong déi véi mdi trudng thong qua truyén théng nang cao nhan thiic vé viéc gidm phét thai cta
nhan vién Cong ty tai cac trusdlamviéc. o

Do hoat déng trong linh vuc tai chinh, SSI xac dinh nuéc thai va chit thai chl yéu phat sinh thong qua hoat déng hang ngay
clianhan vién. Céng ty chua tién hanh theo déi chi tiét s6 liéu vé ngudn nudc thai theo chat lugng va dia diém.

M6t s6 bién phap giam phat thai:
P D3ivéingudn rac thai ran thong thudng nhugidy in, do diing van phong pham, chai nhuav.v...

» Tuyén truyén gidm in &n, strdung cdc phan mém dé luu trirvan ban hiéu qua, tiét kiém lugng gidy in ciing nhukhéng
gian luu trirban gidy;

» Taisrdung cac loai van phong pham béng nhua;

» Han ché t6i da viéc st dung nuéc déng chai trong van phong, 13p dit binh cung cap nuéc chung tai cdc phong lam
viéc — phong hop; khuyén khich nhan vién strdung c8c ca nhan, ting c6c cd nhan cho nhan vién hodc bé tri céc thiy

tinh trong cac phong hop;

» Nhan vién vé sinh tda nha tién hanh thu gom, phan loai va xir |y rac theo tidu chuén cudi giy lam viéc hang ngay.

P D&ivéingudn chat thaikhi, SSI4p dung gidm chat thai phat ra tircic phuong tién dilai théng qua viéc ddy manh khuyén
khich céc cudc hop tryc tuyén, trao d6i cong viéc trén nén tang sirdung hé théng cdng nghé thong tin, nhdm gidm viéc
di chuyén, gidm phat thai khi ra méi trudng.

Phuong phdp qudn tri

Dic thiinganh khién SSInhin chung khéng gay ra cac tac dong 16n t&i moi trudng, khdng gap phai cac rdiro tuan thi
vé moi trudng. Tuy nhién, 1a Cong ty dau nganh ludn tién phong trong cac hoat déng, SSI nhan thiic dugc rang, bat
ky mdt doanh nghiép nao déu can cd trach nhiém véi madi trudng chung, tudn thi nghiém tdc cac quy dinh vé mai
trudng, chung tay bdo vé moi trudng, tiét kiém tai nguyén.

Pham vi bdo cdo

®  GRI307—1: Tuan thd phap ludt va cac quy dinh vé moi trudng  ©

Nam 2021, SSI khéng ghinhan truding hgp nao lién quan dén vi pham phap lut va cac quy dinh vé méi trudng.

SSI tiép tuc trién khai cAc giai doan tiép theo clia duwan 16n “Van phong khéng gidy t&”, khéng nhifng gitip sirdung hiéu qua
nguon luc, tiét kiém chi phi van hanh ma con gép mét phan khéng nhé vao chién lugc phat trién bén vitng clia Cong ty. Cac
hoat déng nay, véi s chuan bi ki cang tir cic ndm trudc dé, ciing da thiic ddy hiéu qua cac hoat dong clia Cong ty trong qué
trinh d6i phé véi dich bénh.

Céc hoat dong truyén théng ndi bd clia SSI danh phan 16n cho cac viéc lién quan dén moéi trudng séng, nhu cac “meo vat”
hifu ich dugc chia sé mbi thang, st dung c8c udng nudc riéng, cach thirc hop truc tuyén hiéu qua hay cach st dung tdi da cac
ngudn lyc cdng nghé trong Cong ty. Cac hoat ddng nay ludn dugc thuc hién déng b trong ndm, cling cac hoat ddng van
hanh ma Khai Hb trg thuc hién cho cong viéc bao vé méi trudng va 13 mét phan ctia chién dich phat trién bén vitng SSI da
thyc hién nhitng nam vira qua.

La mdt doanh nghiép c6 sé lugng khich hang 16n, trong nhimg nam trd lai day, cdc mdn qua danh ting khach hang cia SSI
cling khuyén khich va lan téa y thic bao v& mdi trudng, dap (ing dd tiéu chi 3T clia mdt sdn pham xanh (Tiét gidm — Tai st
dung — Téi ché). Qua ting déu dugc déng gbi véi nhiing bao bi cé thé ti st dung, tai ché& nhuhdp gidy khong can nilon, cac
loai hdp nhua cé thé tai ché, lo thiy tinh than thién v.v... hodc nhitg san pham cé thai gian phan hiy nhanh va khéng gay
déc hai véi méi truding. Bic biét, SSI han ché t&i da viéc st dung tii nilon va thay thé bing cac san pham sir dung chat liéu
tre, gidly bia tai ché; tli xach bing vai canvas va vai khéng dét v.v... — nhitng chat liéu than thién, an toan véi con ngudi va
moi trudng tu'nhién.
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Phuong phdp quan tri

SSltin rang nguén nhan luc chinh 13 ti san quan trong nhat clia Cong ty. Bng cach gia ting dong luc 1am viéc clia
mdi nhan vién, SSI ¢6 thé nang cao su hai long clia khach hang, va tir dé tang cuting nhifng gia tri cé thé mang lai
cho céc c6 dong, ddi tac va cong dong. SSI da ap dung nhitng nguyén tic, théng 16 quan tri ngudn nhan luc hién dai
cling nhu trién khai cac bién phap nhdm dam bdo méi thanh vién cdm thay hai long, ¢6 thé ¢ mét cudc séng can
béng gitfa gia dinh va céng viéc. Bang cach gilr surcan bang nay, ban than gia dinh va ban bé clia mbi ngudi SSI déu
cdm thay tuhao bai minh vo hinh chung ciing da trd thanh mot phan cda SSI. Biéu nay cai thién sy gan két gitta méi
thanh vién véi tap thé dé tiép tuc cling ¢ moét méi quan hé bén chit, huéng t&i mot sy phat trién 1au dai cliaCong ty.

Pham vi bdo cdo

> GRI401-1: S8 lugng nhan vién thué mdiva ty 1é thoi viec ©

CO CAUNGUON NHAN LUC

Tinh dén hét thang 12/2021, s6 lugng nhan su'SSI dat 1.312 ngudi, ting trudng 43,8% so véi cudi ndm 2020. S8 lugng nhan

sutang trudng manh dén tirsirgia ting ctia di ngli nhan vién maéi giGi dap (ng nhu cau tirTTCK, va tiryéu ciu bd sung nhan
luc cAc mang nhuCNTT, phat trién san pham dich vu méi dé phuc vu khach hang.

V& cd cau, cac Khéi Kinh doanh chiém 75,1% toan ngudn luc SSI. Xét vé trinh dé hoc van, nhan su'cé trinh do dai hoc va trén
dai hoc chiémty 18 rat cao — 98,7%. Xét vé dé tudi, luc lugng lao déng SSI thudc ddi tugng lao dong tré (89,5% nhan su'cd do
tudi dudi 40), dugc dio tao bai ban va sdn sang co xat dé tich Ity thém kinh nghiém. Bdi ngi SSI khdng ngling cap nhat cac
kién thifc, théng tin méi dé tao nén tang vimg chic, gilip Cong ty mang lai nhitng gia tri gia ting hiéu qua cho khach hang.
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HOATDONG TUYEN CHON NHAN TAI

SSI ludn ty xac dinh minh nhu moét “cai noi S8 lugng nhan su'tuyén méi qua cdc ndam
nudi dudng va phat trién nhan tai”. Xuyén
sudt hanh trinh xay dung va phéat trién, Cong
ty dic biét ch trong va ludn hudng su tuyén
chon ddi ngil 1a cdc (ng vién tiém nang, tai
nang, cac chuyén gia dau nganh nhiét huyét,
giau khéat vong, sn sang dén nhan nhiing co
héi va thach thirc méi. Cong ty tin tudng rang,
béng viéc ting cudng cdc nhan su'mdi véi nén
tang kinh nghiém tai cic t6 chiic uy tin trong
nugc va nudc ngoai cong hudng cling cac nhan
sutrudng thanh tirSSl trong nhiéu ndm sé tao
nén sic manh vugt troi nham thuc thi va hién
thuc héa cac chién lugc phat trién clia Cong ty
ting thaiky.

2017 2018 2019 2020 2021

Cao hdi tuyén dung tai Cong ty ludn dugc dam bao cdng bang cho moi d6i tugng, tirsinh vién méi ra trudng, téi nhimg (ing
vién da c6 kinh nghiém trén thi trudng tai chinh. SSI sdn sang dao tao va tao diéu kién thrsitc, khuyén khich suwnd lyc clia
mdi ca nhan trong tap thé. BS tiéu chi phuc vu cong tac tuyén dung dugc xay dung va ap dung, ddm bao tinh minh bach,
céng bang, mang lai co héi ddng déu cho (g vién, cling nhu tiép tuc khang dinh long tin cling nhu sy tu hao khi gia nhap
SSlctia thanh vién méi. Cu thé:

» T6n trong tdi da nhimg quyén lgi clia (g vién tuyén dung (vé viéc tiép can théng tin, yéu cu, md ta cdng viéc, trao ddi
va dam phén);

» Chon lya nhitng ng vién dap (ing day du cac tiéu chi tuyén dung;

Cac quyét dinh tuyén dung déu dua trén su' danh gid can trong, cdng tam va rd rang vé kha ning, thai dé trong cong
viécva nhitng dong luc cta tng vién.

Sublng phét clia dai dich Covid-19 ndm 2020 va 2021 da khién nén kinh té clia cdc quéc gia bi dnh huéng ndng né, nhiéu
doanh nghiép phai han ché cic hoat dong tuyén dung, ngudi lao dong phai déi mat véi nguy cg gidm giglam, gidm luong
hodc xau hon 13 mat viéc. Trai véi dién bién chung ctia nén kinh t& TTCK trai qua ndm 2021 bt pha manh mé ca vé chi sé
VNIndex va gié tri giao dich. Thi trudng biing né dn dén nhu cau vé s6 lugng nhan su cho cdc mang kinh doanh va phat
trién san pham méi clia SSI déu ting manh. N3m 2021, SSI chdo dén 519 thanh vién méi, ting truéng manh so véi s6 lugng
va nhu cau clia nhifng ndm trudc dé, bé sung luc lugng ciing nhu'thay thé nhan sy dap (g chién lugc phét trién Cong ty,
v6i dd tudi chi yéu dudi 40 tudi (97,7%) va cé su phan bé tuong déi hop Iy vé mit gidi tinh clia (g vién.

Co cau nhan sy'tuyén méi nam 2021
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Nguén SS!

Tuy viéc gidn cach xa hoi nghiém ngit va kéo dai lién tuc trong ndm 2021 gay it nhiéu khé khan cho viéc di chuyén, gip g&
truc tiép, nhung hoat dong tuyén dung SSI 2021 da thurc hién tét vai trd ctia minh dé dam bao ngudn Iuc phuc vu cong vidc va
chuan bicho giai doan phat trién méi, dap (fng nhu cau ctia cdc bd phan. Trong cac giai doan cao diém cliadich bénh, toan bd
quy trinh tuyén chon ciing nhu'tiép nhan nhan sy déu dugc thuc hién tryc tuyén, déng thai tuan thi quy trinh tuyén dung
da ban hanh nham dam béo cAc tiéu chi minh bach, cdng béing va hiéu qua cho c2 hai phia 13 Cong ty va (g vién. SSi cling
hoan thién va phat trién cic kénh ding tuyén, (ing tuyén truc tuyén, hgp tac cling nhiéu déi tac trong linh vuc tuyén dung
détiép can, két ndi véi ing vien mot cach tdi da. Ndm 2021, SSIvinh dirgdp mit trong “Top 50 thuong hiéu tuyén dung hap
dan” trong khudn khé cudc khao sat thudng nién vé nai lam viéc t&t nhat Viét Nam 2021 do Cong ty Anphabe thuc hién.

BEST PLACES

[0 WO, 202
Lo ol

m vé quan Iy nhan lyc

BIEN PONG LAO PONG

N&m 2021, TTCK Viét Nam tiép tuc chimg kién su'canh tranh gay gét gilfa cic cong ty chitng khoén, dic biét tir nhém céc
cdngty cd von nuéc ngoai, cdng ty chimg khodn méi cé von tirngan hang, khong chi canh tranh trong cic sdn pham — dich
vu cung cap téi khach hang ma con ca trén thi trudng lao ddng thdng qua cac chinh sach hoa hdng hap din, cac diéu kién ton
tai d& dang hon d&i véi nhan vién méi gidi nham thu hit nhan surcé kinh nghiém tircac céng ty trong nhém dau.

Bén canh dé, nhu cau phét trién cic mang hoat

dong kinh doanh mdi, ing dung c6ng nghé

cao vao kinh doanh va véan hanh khién syrcanh Théng tin cu thé vé ty 1& nhan sy thai viéc

tranh trong viéc tuyén dung nhan su cong tai SSI nam 2021

nghé théng tin trd nén gay gt hon bao gio

hét. SSI khéng chi canh tranh véi ddi thi trong

nganh tai chinh, chiing khoan, ngan hang, ma
con md rong ra cac cdng ty cdng nghé, khdi TONG SO LUGNG 1 1 6 o TiLE 1 U 5u
nghiép. Pung trudc rdi ro, thach thic trong NHAN VIEN NGHI VIEC aa NGHIVIEC p o

viéc 6n dinh va duy tri doi ngti, SSI da trién khai
nhiéu gidi phap dé gidm thiéu toi da s6 lugng

nhén su nghi viéc trong nam nhu ra soat lai 56,9+ 56,9+ 0.86:
oman o aconene 068 498 01a

; at dong gan ) p " g .
két nhan su trong boi canh dich bénh dé ting budIzoTUol 30-50 U0 TRENS0TUOI
tinh gan két clia mdi c4 nhan véi t6 chirc; chd
trong chdm lo siic khde — doi séng clia nhan

sy, cling nhu lam viéc véi cac don vi tuvan dé 38 32'.76Z 78 67.'21'Z
ra soat lai cdc chinh sach nhan sy dé phi hgp a 02| a
NAM NU

v&i bdi cdnh méi. Ndm 2021, SSI ¢6 téng s6 lao
dong thoi viéc trong ndm la 116 nhan sy, vai ty
& thoi viéc 10,5% (gidm dang ké so véi s6 liéu
ndm 2020 13 28,6%).
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Phuong phdp quan tri

Ngudn nhan luc chinh |3 yéu t& mang lai tinh canh tranh cho SSI. V&i muc tiéu gitf vitg vi thé |a dinh ché tai chinh
hang dau & thi trudng Viét Nam va nd luc vuon ra thi trudng qudc té, SSI tap trung vao viéc phét trién ddi ngti nhan
sur“tai ndng, tién phong va nhiét huyét” c6 kha nang thich (ing, dan dat nhitng thay ddi cta thi trudng tao ra nhimg
ddt pha trong moi hoat dong; dap (ing cac yéu cdu ngay mot khat khe ctia thi trudng, tirdé gia téng lgiich cho khach
hang, cd dong.

SSIudn khuyén khich va tao diéu kién t6t nhat cho moi nhan vién phét trién toan dién ca vé trinh dé chuyén mon
va kj nang mém phi hgp vai ting vi tri, bac cong viéc thdng qua cac khda dao tao theo Chuong trinh Pao tao cla
Congty.

N&m 2021,SSIda danh 1,2 ty VND cho cic chugng trinh dao tao. Nhd chii trong vao dao tao — phat trién, nguén nhan
luc SSIHudn 13 déi ngil dugc danh gid cao trén thi trudng vé trinh d6 chuyén mon va ky nang.

Pham vi bdo cdo
GRI 404-1: S8 gity dao tao trung binh mdi ndm cho nhan vién

GRI 404-2: Cac chuong trinh nang cao ki ndng cho nhan vién va chuong trinh hd trg chuyén tiép

L GRI404-3:Ty1& phan trdm nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua cdng viéc va phét trién nghé nghiép o———

DAO TAO - PHAT TRI:ﬁN LA HOAT BONG LIEN TUC, KHONG NGUNG NGHi
TRONG MOQI HOAN CANH

Hoat ddng trong linh vuc Tai chinh — Chimg khoan, SSI ludn phai d8i mat véi nhiing théach thic 16n dén tir d6i thi, su bién
ddng ctia kinh t& vimé cling nhu nhitng thay déi clia thi truting tai chinh trong nuéc va thé gidi. Xac dinh ré nguén nhan luc
chinh 13 y&u t6 mang lai tinh canh tranh, SSI tap trung vao viéc phét trién déi ngii nhan sircé chat Iugng dé dap (ing cac yéu
cau ngay mdt khat khe ctia thi trudng. Ngoai viéc tuyén chon kj cang tirdau vao, Cong ty ludn khuyén khich va tao diéu kién
tot nhat cho moi nhan vién phat trién toan dién ca vé trinh dd chuy&n mén va ky nang mém phit hgp véi titng vi tri, bac cong
viéc théng qua cac khda ddo tao theo Chuong trinh Dio tao clia Cong ty, bao gdm cac khda dao tao bét budc theo yéu cau
cliaUBCKNN, cac khéa huan luyén vé ki ndng chuyén moén chuyén biét, cic chuong trinh dao tao phat trién ki ndng quan tri
(khach hang, doi ngil, td chiic) mang tinh (mg dung cao gilip nhan vién viing vang vé chuyén mén, am hiéu va van dung tét
cacky nang quan tri, phat trién tam nhin dai han dé cé nhimg tién bd, thanh tuu trong nghé nghiép va gan bé lau dai véi té
chic.

Hé théng dao tao truc tuyén SSI E-Learning dugc ra mat tir ndm 2020 da phat huy t6i da hiéu qua. Bay |3 céng cu hoc tap
thuén tién moi ltc, moi noi danh cho nhan vién, thiét 1ap mai trudng gitip mdi ca nhan “tu hoc tap, tu nghién cu” va cé
thém phuong thiic hoc tap méi linh hoat hon vé thai gian, dia diém va cac tuong tac trong qué trinh hoc, cap nhat nhanh
hon cac yéu cau tirtd chifc. Ndm 2021, Cong ty bd sung thém trén 20 khda dao tao méi trén hé théng SSIE-Learning, thudc
cac nhém nhu dao tao hdi nhap, dao tao kién thic chung, dao tao ki nang v.v... véi hang ngan lugt tham gia hoc tap trong
giai doan cao diém clia dai dich. SSI E-learning da tréthanh kénh chia sé, trao d6i vé chuyén mén, k§ ning giita cdc hoc vién,
giang vién thuan tién va nhanh chéng. Song song véi dé, cac ké hoach dao tao chuyén mén sir dung cac d6i tic bén ngoai
clia Cong ty cling da dugc phdi hgp dé thu x&p lich hoc va hinh thiic hoc tap phit hgp nhdm thich (tng véi tinh hinh thuc té,
va van dam bao nhu ciu dao tao clia nhan vién. Cac hoat dong dao tao ndi bd, dao tao bén ngoai, hdi thao nghiép vu dugc
cac don vichuyén déi kip thai tirtruc tiép sang truc tuyén qua cdng cu Microsoft Teams, Webex, Zoom Meeting v.v... dé dam
bao cac kién thirc nghiép vu cap nhat thudng xuyén t&i mdi nhan vién SSI.

Co cau chi phi dao tao ndm 2021

PAOTAO
CHUYEN MON

39.9%

DAOTAO
KINANG

29.7%

DPAOTAO
BAT BUOC

30,5%
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SSldanh trén 1,2 ty VNB ngén sach cho hoat déng dao tao nam 2021, gidm kha nhiéu so véi chi phi ciia ndm 2020 do nhiéu
chuong trinh d3 tan dung dugc hiéu qua clia hé théng dao tao truc tuyén SSI E-Learning. Chinh vi vay, tng s6 giy dao tao
nam 2021 tang trudng 23% so vdi ndm ngoai, dat trén 16 nghin gid hoc, trung binh méi nhan vién tham gia 12 gis dao tao.

Trong ndm 2021, bén canh hoat dong dao tao — phét trién, 100% nhan surclia SSI tiép tuc dugc thyc hién danh gia dinh ky
hiéu qua céng viéc. Théng tin chi tiét sé dugc trinh bay tai phan tiép theo clia b4o clo.
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Phuong phdp quan tri

vuquanly.

Pham vi bdo cdo

Ché dd luong, thudng va phiic lgi toan dién va céng bang 1a chinh sach quan trong dé gan két doi ng, gitip thu hit
va dai ngd hgp ly vdi dong gbp clia nhan vién, gia tang suhai long clia nhan vién trong cdng viéc. Bén canh do, SSI
ton trong sy da dang vé& ngudn nhan luc, chi trong dén viéc ddi x(r binh dng véi ngudi lao dong, khdng phan biét
giGi tinh, viing mién, ddm bao co hdi binh dang trong gido duc dao tao, phat trién va thang tién. Nam 2021, SSI tiép
tuc duy trity 18 hop Iy trong nhém quan Iy va nhan vién, tao méi trudng binh dang khuyén khich can b nir gitr chiic

GRI405-1: Syda dang cia cap quan Iy va nhan vién

& GRI405-2: Tylé luong coban va thllao cla phu nirso vdinam gidi -

CO CAU LAO DONG CAP QUAN LY VA NHAN VIEN

Nam 2021, s6 lugng can bd lanh dao (tircdp quan Iy sg cdp — PC 51 tr& 1én) 13 171 ngudi, ting trudng 22% so véi ndm 2020,
chiém 13% téng s6 lugng nhan su, ty trong 1én thudc vé nhém tlr 30 — 50 tudi (83,63%). Trong d, s6 lugng lanh dao nir

BAM BAO THU NHAP VA LOI iCcH KINH TE
CUA DOI NGO NHAN SU THEO HIEU QUA
LAMVIEC

L&y hiéu qua 13 nguyén tic trong kinh doanh va quan tri, SSI van
hanh hé théng cac chinh sach xoay quanh hiéu qua chung clia T6
chic. Cac chinh sach dai ngd — phdc lgi clia ca nhan, co hdi thang
tién dugc gén lién véi ndng luc, thanh tich, déng gép ctia ban than
trong tuong quan hiéu qua chung cia bd phdn va clia Cong ty, dam
bao ca hoi binh ddng cho tat ca nhan su, khdng phan biét gidi tinh,
viing mién.

SSIrat chi trong dén viéc xay dung va trién khai chinh sach chi tra
luong theo mé hinh 3P (Position — vj tri; Person — con nguai; Per-
formance — Hiéu qua céng viéc). Phuong phép chitra luong 3P khic
phuc dugc cac nhugc diém ctia phuong phép tra luong truyén thong
nhu qué chii trong dén bang cap hodic tham nién, khéng phan biét
dugcnang lyc thyc hién cdng viéc va ddng gbp clia ca nhdnvao hién
thuc héa muc tiéu doanh nghiép. Véi phuong phap nay SSI cé thé:

P Traluong phi hgp véi sy ddng gbp cla titng vi tri déi véi doanh
nghiép, tao tinh canh tranh so vdi thi trudng clia cing mot tap
hgp cac chlc ndng;

» Thuhitva gitrchan nhan vién gidi nha tao dong Iuc thong qua
thuc thisucdng bang khi tra luong tuong xing véi ning luc;

» Khuyén khich nang cao hiéu qua c6ng viéc do trd luong tuong
xing véi déng gdp clia nhan vién vao két qua chung clia doanh

Position
(Vitri) Performance

chiém 49,12%.

Thﬁng tinvée sudadang B THANH PHAN CAP QUAN LY . 1 7 1
cla Cﬁp quén h’, CUATO CHUC (PCTU 51 TRGLEN) TONG (1)
vaNhanvién
2212,'877 143 83,63 06 3,51z
ain
DUGI130 TUSI 30-50 TUOI TREN 50 TUOI
87 50,88 84 4912
J Y
lll Qi
NO
Nguén: SS!

B THANHPHAN NHAN VIEN . 1 31 2 @
TOAN CONGTY TONG a
615&688/ 68852..11111 09039/

DUGI 30 TUSI 30-50 TUGI TREN 50 TUGI
596 716%
a (0090 | ah
NAM NU
Nguén: SS!

nghiép.

Person
(Con nguoi)

(Hiéu qua
cong viéc)

Hé théng Quan tri thanh tich va danh gia hiéu qua cong viéc (PMS) gitip SSI trién khai viéc thiét 1ap cac muc tidu va ghinhan
két qua thuc hién cong viéc timg thai ky ti timg c4 nhan tai tat ca cAp bac nhdm ghi nhan thanh tich, déng gdp ctia cd nhan
vao thanh tich chung clia tap thé; déng thdi theo déi dugc 16 trinh thuc hién cong viéc ctia mbi ngudi dé c6 cac ké hoach phét
trién trong tuong lai. 100% c4n bd nhan vién dugc danh gid hiéu qua cdng viéc dinh ky hang ndm, riéng Khai Kinh doanh
dugc danh gia hiéu qua céng viéc dinh ky hang thang, quy, ndm.

sewos 2TH 114.893.622..

Ty lé luong co ban va chi
phi truc tlep cho nhan su
SSI theo gidi tinh va dla
diém hoat dong

nam 135.668.187.365
i 138.446.706.257°:

154 955,855 550 5
119.159.038.072 7

Nguén: SS!

ziee 1.099.988.076.673..

nam 572.199.591.846 .
o 483.788.484.8274"

@ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021 o

o GRI400 — CACTIEU CHUAN XA HOI @

970.172.630.252 "

MIEN NAM

485.815.446.421 V"

Nguén: SS!




Bén canh lgiich tai chinh, diéu dic biét ma SSI thuc hién cho nhan vién ctia minh 13 sy déng hanh, chia sé va hd trg trén cac
méit clia cdng viéc va cudc séng. V&i muc tiéu sifc khde clia nhan vién 13 uu tién cao nhat trong giai doan cao diém phong,
chéng dai dich Covid-19, SSInhanh chéng ban hanh chinh sach chi tra day ddi luong déi véi cdc nhan sikhong thé thuc hién
céng viéc do nhiém virus Covid-19 hodc thudc dién phai cach ly theo yéu cau. B&n canh dé, 100% nhan sy Cong ty déu dugc
ba tri tiém kip thdi theo cac chuong trinh trién khai cho nhan su ctia doanh nghiép thudc loai hinh kinh doanh thiét yéu,
hodc cac chuong trinh tiém theo khu vuyc hoat dong. SSI cling ddy manh thong tin truyén thdng dé nhan vién dé dang tiép
canva cé trach nhiém thuc hién cac bién phap tutheo déi va danh gia cc dau hidu nhiém virus; tu'chidm séc ban than va gia
dinh trong trudng hop nhiém virus; théng bao t6i bé phan Nhan su'tinh hinh stic khde ctia ban than va ngutsi than trong gia
dinh dé c6 bién phap phi hgp va 1ay y kién tu'van clia don vi y t& chuyén mdn. Nhitng huéng dan co ban cho viéc tirbao vé
ban than va nhifng ngudi xung quanh dugc truyén tai dén cac thanh vién thong qua hé thong email, dién dan SSI va kénh
truyén thdng ndi bd dé ting cudng hiéu biét va trach nhiém ctia mdi ca nhan.

Céc chinh sich va cac hoat dong trong thdi gian vira qua cang cling cd hon nét dic trung trong vin héa hda doanh nghiép,
dé cao tén chi kinh doanh, tao niém tin cho ngudi lao ddng. CAm nhan clia mdi cac nhan vé nhitng nd lyc Cong ty thuc hién
cang lam sang lén niém tu hdo trong mdi ngudi khi la thanh vién clia té chifc. Do dé, lam gia ting sur doan két chung cla
tiing ca tinh, sichuyén nghiép, nhiét tinh trong céng viéc clia mdi ngudi SSI, tao nén sihoa hgp, thdng nhat va tinh than
déng doi mang dam ban sic SSI.

{413 -1:Nhiing hoat dong cé su'tham gia clia cdng dong dia phuong, danh gia tdc dong va cac chuong trinh phat trién

Phuong phdp quan tri

Sy phat trién clia SSI trong sudt nhifng ndm qua ludn song hanh va can bang cling nhitng déng gép déi véi Cong
déng, theo tén chi hoat déng “Chiing tdi tinh nguyén thuc hién trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép, chung sic vi
sy phét trién clia cdng dong”. Céng ty chi ddng dau tu, xay dung cac chuong trinh phat trién gido duc va thé chat
choth&hétré, cling nhuchung tay cling Cong déng trong cac hoat ddng phong chéng thién tai, xéa déi gidm nghéo,
tai trg'y t& dé gép phan xay dung mot xa hdi tét dep hon. Trach nhiém xa hoi trd thanh diéu kién gitip SSI ¢6 nhitng
budc phat trién bén virng.

Pham vi bdo cdo

HON 1 2 i TY VND Vi tinh than “L4 lanh dum 14 rach”, SSI da va dang nd luc

NGAN SACH MA SSI DA DANH CHO CAC HOAT khdi xudng, tai trg va déng gép vao nhiéu chuong trinh thién
DPONG CONG DONG TRONG 21 NAM nguyén c6 y nghia thiét thuc, tdp trung vao cac hoat dong

mang tinh bén vimg, cé tdc dong 1au dai cho surphét trién clia

nhiéu tinh thanh, dia phuong Viét Nam va s&n sang chung
tay gép cdng, gop clia mdi khi Bat nudc gip khé khan. Tir
nam 2006 dén 2021, hon 40% ngan sach danh cho tai trg
phét trién gido duc thdng qua cac hoat ddng xay trudng, ho
trg cc em hoc sinh nghéo vugt kho, tai trg hoc bong, ting
xe dap v.v... di dau trién khai cic hoat dong hd trg ngudi dan
san xuat kinh doanh nhu ting bo, ting lgn, thiét bj dinh vi
chongudan.

Pacbiét trongnam 2021,Dat nuéc phaiddidiénvéicudcchién
chéng lai dai dich Covid-19 vd cling gian nan. Dich bénh phiic
tap da khién thdi gian gidn cdch xa hdi phai kéo dai lién tuc tai
nhiéu tinh, thanh phé, khién khéng it nguti lao dong mat di
ké sinh nhai, nhiéu doanh nghiép phai déng clra, hoat dong
kinh doanh bi dinh tré trong khinganh y té con nhiéu han ché
va phai déi m3t vdi tinh trang qud tai. Pling trudc nhimg khd
kh&n dé, SSlvira phai dsi dién véi nhitng bién déng, trién khai
cac giai phap phong chéng dich tai don vi, vira c6 gdng duy tri
san xudt kinh doanh. Bén canh viéc 6n dinh hoat dong, tap

Phéan bo Chivphi hoat déng thé can bd nhan vién SSIcon don tam huyét dé ké vaisat canh
cdng doéng cua SSInam 2021 véi chinh quyén, doan thé, h trgtiép siic dong bao. Gan 80%
ngan sach hoat dong vi cong dong dugc danh dé hé trg cho

PHONG CHONG DICHCOVID19: 79% cdng tac phong chéng dich bénh, gép phan giam thiéu phan

nao sumat mat, xoa diu ndi dau thuong ctia ngudi dan va tiép

PAU TU PHAT TRIEN GIAO DUC: 6% o sifmd’ mat, xoa dium -
thém y chiviing vang buGc qua daidich.

ANSINH XAHOI: 15%
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CHUNG TAY CUNG DAT NUGC CHONG PAI DICH COVID-19

Tirkhi dai dich Covid-19 bling phét ké tir cui ndm 2019 dén nay, Cong ty da kip thai chung tay cling ca nuéc, hd trg cho
cdng tac phong chéng dich bénh. Vi chli truong va ké hoach kip thai tirBan Lanh dao cling v6i tinh than quyét liét chéng
dich hon chéng gidc tir mdi can bd nhan vién, rat nhiéu chuong trinh tai trg, quyén gbp da dugc thuc hién. Hang chuc ty
déng dudi nhiéu hinh thic tién mat, thuc pham, vat tu'y té thiét yéu da nhanh chéng dugc chuyén dén nhimg noi dang
thiéu, dang can, hd trg diing ngudi, ding thai diém. SS ciing dong hanh taitrg cho 15 bénh vién tuyén dau, S&Y té va Trung
tam Y t&€ nhu Bénh vién Nguyén Tri Phuong, Bénh vién Théng Nhat, Bénh vién Hitu Nghi Viét Dic, Bénh vién Da khoa Biic
Giang, SGYtéLong An, v.v... phong chéng dich.
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HUGNG VE TUYEN PAU

Nam 2021 1a nam dich bénh dién bién vé cling phic tap, véi
s6 ca mac tang cao, dirng trudc tinh hinh vo cling cap bach do,
SSlda nhanh chéng 1&n k& hoach hé trgtuyén dau chéng dich.
Ngay tirsau dgt dich thir 3 bling phat tai mién Béc trong dé cé
mot s6 khu virc tai Ha Noi va dic biét I3 tinh Bac Ninh, nai cé
s6 lugng ngudi cach ly nhiéu va trang thiét bi xét nghiém con
rat han ché, SSI da chl dong tai trg hang ngan kit xét nghiém
cho S&Y té€ Bic Ninh va tién mit cho Quj phong chéng dich
Covid-19 tai 4 bénh vién gap khd khan nhat |3 Bénh vién K,
Bénh vién phdi Ba Nang, B&nh vién Nhiét déi Trung Uong va
Bénh vién Bach Mai.

Dgt bung dich Covid-19 1an thir 4 da xay ra tai Viét Nam khdng ndm ngoai quy luat cang V& sau cang phiic tap haon, thaoi
gian khéng ché 1au hon va sé ca nhiém trong cong dong ting nhanh hon. M&i ngay, ca nudc c6 thém hang ngan ca nhlem
méi hangtram cachuyén ning, 4p luc dang dé nanglén hé théng y té tai cac tinh thanh phla Nam. Hangloat bénh vién qua
tai, thiéu cd nhan luc vavat luc. Trudc nhitng &p lyc ma hé théng y té gép pha| khi s8 ca mac Covid-19 ting cao nhat tircudi
thang 06/2021 SSIvan tiép tuc ting cudng tai trg tién mit cung nhumuasam cac trangthlet biy té thiét yéu cho cdc bénh
vién tuy&n dau tai thanh phd H Chi Minh & tinh Long An — nai ¢6 s6 lugng ca mac va trvong do Covid-19 cao nhat ca nuéc.

Tai tdm dich thanh phd H6 Chi Minh, SSI da Gng hd hé théng hai may xét nghiém Covid-19 realtime RT-PCR, 3.000 bd
chan doan Invitro xét nghiém phat hién dinh tinh khang nguyén Sars CoV-2, hé thdng may ECMO cho Bénh vién Nguyén
Tri Phugng. Cong ty cling trao tang kip thai trang thiét by té thiét yéu la ba may thé chiic nang cao cho Bénh vién Thong
Nhat — bénh vién tuyén dau trong cdng tac diéu tri cho cdc bénh nhan Covid. Bén canh dé, tai tinh Long An, SSI d4 trao ting
kip th&i hang ngan khay thirxét nghiém khang nguyén virus SARS-CoV-2 cho Trung tdm Y t& huyén Chau Thanh; trao hang
ngan khau trang N95 9105 tiéu chudn cho S&Y té tinh Long An dé cac y bac ssirdung trong cong tac diéu trj cho bénh nhan
Covid-19;v.v...

HAU PHUGNG VNG CHAC

Bén canh viéc tich cyc hd trg nganh y té, SSI cing danh nhiéu Cilesroring Frdeke «
sy quan tam dén hoat ddng an sinh xa hoi, ho trg ngudi lao
dong, nguti dan c6 hoan canh khé khan bj anh hudng bai dich
Covid-19 thdng qua nhiéu chuong trinh tai trg gao, bép &n tir
thién v.v... Hon 180 t&n gao da dugc chuyén dén kip thdi cho
cac bénh nhéan, ngudi dan cé hoan canh dac biét khé khan tai
cac tinh, thanh phg, cac don vi, nhém thién nguyén t8 chirc
phuc vu nhitng bita dn dinh dudng danh cho cac y bac si noi
tuyén dau chdng dich.

Tai thanh ph& HS Chi Minh, tirkhi bét dau thuc hién Chi thi 16
clia Chinh phd, SSI d& hd trg chiia Vinh Nghiém 2 ty VND dé
mua thyc phdm, ndu cic sust &n hang ngay cho 9.000y, bac s§
tai tuyén dau chéng dich.

Tai Ha Noi, bat dau ngay tirnhitng ngay thuc hién gian cach theo Chi thi 17 cla UBND Thanh phd, Céng ty da chung tay Ging
ho chuong trinh “Bép yéu thuong” 10 tan gao dé ndu 1.000 suat &n cho cac can bd y t&; trao ting 4,7 tan gao cho 470 bénh
nhan tai Bénh vién Than Ha Ndi; 10 tan gao cho cac bénh nhan, ngudi dan c6 hoan canh dic biét khé khan tai Ha Noi, Nam
Dinh, Ph( Tho va Son La.

Dich bénh cang kéo dai, nguti khé khan cang nhiéu. Tinh Khanh Hoa cling
I mot diém néng vé dich Covid-19 khi chi trong mét thang, dia phuong
nay da cé khodng 5.500 ca nhiém. Khanh Hda da phai thanh 13p Trung tdm
Cltu trg Covid-19 tiép nhan cac ngudn luc hé trg, kip thai phan bd vé cac dia
phuong, khu cach ly, phong tda trén dia ban tinh. Trudc nhitng khé khan ma
tinh Khanh Hoa dang gap phai, SSI da nhanh chéng tai trg 100 tan gao (tri gia
1,8 ty VND) cho Trung tam Ciu trg Covid-19 tinh. Ngoai ra, Céng ty con ung
hd 1ty VND tién mat cho Quy cifu trg cdia Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Khanh
Hoa dé phong, chéng dich. Théng qua cac nganh chic ndng, nhitng phan qua
hé trgclia SSI da kip thai chuyén téi cac ho gia dinh khé khan, phan nao hd trg
nguoi dan vugt qua giai doan nay.

V&i nhitg nd luc va trach nhiém déi véi cong dong xa hdi vi muc tiéu phat
trién chung, Cong ty da khong ngling ho trgva dong hanh cling ca nuéc trong
nam 2021 bang nhiéu hanh déng thiét thuc, diing ngudi, ding nai va ding
thai diém, phan nao gitp giam bt khoé khan, ap luc do dich bénh gay ra va
sém dua cude séng trd lai trang thai binh thutng méi.

TRONG 4 THANG CUA
LAN SONG DICH BENH THU 4 HOTRG CHO %‘9" > MAYXETNGHIEM PCR
BUNG PHAT N . | » HETHONGECMO
15 BENH VIEN »  MAY THG CHUC NANG CAO
TUYEN DAU
I +
TY — @ ~10.000 KHAUTRANGNO5S
» HANGTRAMTAN
KIT XET NGHIEM GAO CHO CONG
c 2.800 : o Gho¢
3.000 BOCHUAN DOAN > HANGCHUCNGHIN
INVITRO XET NGHIEM SUAT AN DANH
° : TANG CACBACST
10.000 KHAY THU XET NGHIEM CHONG DICH
KHANG NGUYEN VIRUS
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PAU TU PHAT TRIEN GIAO DUC

Pay |3 uu tién hang dau cda SSI trong ton chi Hoat dong vi XAY TRUGNG HOC
cdng ddng. SSI tin réng uodm mam gido duc chinh 13 buéc
di dling dn nhat dé Viét Nam cé nhitng thé hé ké can vimg
chic cho tuong lai dat nuéc.

TANG XE DAP
CHO HOC SINH NGHEO

THUHUT

UHUT pAUTU
NHAN TAI {

PHAT TRIEN
GIA0 DUC

Chinh vivay, hé trg dau tu phéat trién gido duc dugc SSI thuc
hién qua nhiéu hoat déng phong phii va hiéu qua.

TAITRG
HOC BONG

CACDY AN XAY TRUGNG )
PHAT TRIEN GIAO DUC

Tinh tirndm 2007 t&i nay, SSI da xay dugc 10 trudng hoc tai VUNGKHO KHAN

khu vuc phia Bic va Béc Trung Bd dé gilp phat trién gido

duc tai cdc viing nay. Cc dia diém xay trudng ctia SSI déu

13 nhitng diém trong yéu clia khu vuc, nai hoc sinh can ¢6

nhiéu hd trg dé dén trudng thém thuan tién.

Hang ndm SSI déu tham hdiva cé nhitng tai trgkip thai cho
cac trudng dé mé rong quy mé, tidp tuc sé la nhitng mai
trudng mang dén nhiéu tuong lai cho dat nudc.

1 UTRL;GNG HOC TAI KHU VUC

L o .y .. PHIA BAC VA BAC TRUNG BO
Tinh riéng vé Truong PTDT N&i trd THCS & THPT Bac Ha,

sau khi dua vao khanh thanh tir ndm 2010, s6 hoc sinh tai
trudng da téng va gitr & mirc 8n dinh, tiép tuc déng gép
vao viéc phat trién gido duc cho dia phuong, dac biét 1a d6i ~
tugng hoc sinh dan toc thiéu s6, vén thiéu thén cac diéu
kién hoc tdp hon so véi cac khu vuc khac.

Tinh riéng vé Trudng PTDT N&i trd THCS & THPT Bac Ha,

sau khi dua vao khanh thanh tirndm 2010, s8 hoc sinh tai
trudng da ting va gilt & mic 6n dinh, tiép tuc déng gép [
vao viéc phat trién gido duc cho dia phuong, dic biét 13 doi
tugng hoc sinh dan téc thiéu 8, vén thiéu thén cac diéu

kién hoc tap han so véi cac khu vuc khac.

PHAT TRIEN THU HUT NHAN TAI

V&inhan thifc phat trién xa hdi ludn phai di kém vai phat trién gido duc, va mdt nén kinh t& muén phat trién phai dit gido
duc|én hang dau. Trong nhiéu ndm qua, viéc ugm mam cho cac udc ma dén trudng con dugc SSIkét hgp cling Quy hoc béng
NDH thong qua viéc trao hoc béng cho cac sinh vién nghéo va hoc gidi. SSI da tai trg gan 1,3 ty VND trong 04 ndm cho cac
sinh vién tai 06 trudng dai hoc 16n tai Ha N&i dé cac em c6 thé yén tam tiép tuc hoc tap, rén luyén, dé cd thé déng gop cho sur
phét trién ctia xa hdi bang tri thitc ctia minh, cling nhu'ti€p tuc hd trg nhimg hoan canh khé khin nhuminh trong tuong lai
détinh than bac i dugc lan tda rong rai cho thé& hé mai sau.

V6i phuong cham danh nhiéu quan tdm dén thé hé ké can cla dat nudc, dat biét 1a ngudn nhan luc tré chat lugng cao dugc
dao tao baiban trong va ngodi nudc, SSI da danh rangn sach dé tai trg cho cac cudc thidanh cho sinh vién tai cac trugng dai
hoc 16n va hé trg cac trudng dai hoc tai Ha N&i, Hai Phong va Thanh phd H6 Chi Minh dua Umg dung giao dich chimg khoan
gia 1ap iWin, 'ng dung md phong giao dich thi trudng chitng khodn co s& va phai sinh, vao chugng trinh hoc lién quan dén
Tai chinh — Ching khoan. Céng ty tich cuc ddng hanh cling Quy hd trg Tai ning tré Viét Nam, véi muc tiéu gilp d& cac tai
nang tré tham gia vao surnghiép xay dung va bao vé& T8 qudc, ciing nhu phét hién, ¢ vii va hd trg déi véi nhitng thanh thidu
nién cé ndng khiéu, tao ngudn dao tao nhan tai trén cic linh vuc, nhat 1a déi véi nhitng tai ndng tré c6 hoan canh khé khan.

Bén canh dé, SSI trong nhiéu nd3m da déng hanh cling Hoi Thanh nién — Sinh vién Viét Nam tai Hoa Ky nham hé trg, dinh
huéng nghé nghiép va chung tay phét trién nhimg y tudng kinh doanh ctia cac ban sinh vién dé cé thé 4p dung vao thuc té.
Cdngty 1a nha tai trg thudng nién cho Cudc thi VietChallenge dé (ing hd sirménh nudi dudng va phat trién cdc cong ty khéi
nghiép c6 tinh dot pha, canh tranh cao, gép phan giai quyét cic thach thiic clia nén kinh té Viét Nam va thé gi6i. Tir ndm
2015 dén 2021, SSl cling déng hanh cling Chuang trinh “Vong tay nudc My” — Hoi thao nghé nghiép thudng nién clia Hoi
Thanh nién - Sinh vién Viét Nam tai Hoa Ky. Khdng chi tai trg chi phi dé cac em c6 thé t& chic cc chuong trinh giao luu, gin
két trong cdng dong, Cong ty con clr cac Ianh dao cao cap tham gia cac budi néi chuyén vé dinh hudng nghé nghiép dé thé
hé nhan sy tuang lai nay cé cai nhin ding dén vé cac lya chon nghé nghiép clia minh.

Cac hoat dong nay khdng chi thé hién dugc trach nhiém clia SSI véi thé hé doanh nghiép tré ma con 13 hanh déng tryc ti€p
dong gop vao l6i kéu goixdy dung Quéc gia khdinghiép cta Chinh pha Viét Nam. T nhiing budc dinhé bé, Cong ty tiép tuc
cé nhitng k& hoach hé trg, dau tutrong nhitng ndm téi dé hd trg xay dung hé sinh thai khai nghiép ctia Viét Nam.

CAC CHUGNG TRINH TAI TRG GIAO DUC CHO CAC KHU VUC KHO KHAN

D3i véi hoat dong phét trién gido duc & cac khu vy khé khin, SSI cang danh si quan tam sau sic. Dac biét di véi nhimg
trudng hoc & cac tinh viing cao phia Bic — dia ban gip nhiéu bat lgi do dia hinh va khi hau khéc nghiét, SSI thudng xuyén
quan tdm bang nhitng chuong trinh thiét thuc, phan nao gidp hoc sinh va thay cd gido khic phuc nhitng khé khan trong hoc
tap, gidng day va cudc séng nhutai trg 40 &m, chan dém, thuc phdm cho hoc sinh va gido vién trudng PTDT Ban tri THCS x&
Duong Huu, huyén Son Bong, tinh Bic Giang; tai trg kinh phi xay nha &n ban trd cho trudng Trudng tiéu hoc Gia Phi15, Thon
Nam Tra, Xa Gia Phi, Huyén Bdo Thang, Tinh Lao Cai v.v...

PHONG CHONG, KHAC PHUC THIEN TAI

Viét Nam c6 dia hinh bién ddi phirc tap tirBic vao Nam, tir Dong sang Tay, trai dai bén thém luc dia bién Béng nén thuting
xuyén d6i mat vdi nhitng thach thitc thién tai. Hoat dong phong chéng, khac phuc hdu qua thién tailubn 1a uu tién ctia Bang
va Chinh pht trong cong cudc xay dung dat nudc.

Nhan thirc ré tdm quan trong ctia phong chéng thién tai, SSIHudn di dau trién khai cac hoat dong tai trg phong chéng thién
tai tai nhiéu dia phuong trén ca nuéc. Mot du'én néi bat dugc SSI bat dau thuc hién I3 Chuong trinh H6 trgxdy dung nha &an
toan phong chéng thién tai va Tai trg trang thiét bi cho Van phong Ban chi huy Phong chéng thién tai va Tim kiém cfu nan
clia 9 tinh duyén hai mién Trung.

Nhirng chuong trinh tai trg tir SSI 1a sy ding hd thiét thuc d6i véi cac dia phuong, gilip ngudi dan va co quan chlic nang trén
dia ban kip thoi ing phé truéc nhirng thach thic thién tai thuong xuyén rinh rép.

K&t qua dé gbp phan thiét thuc vao thuc hién Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén ving, xay dung ndng thon
md&i clia Chinh phd.

H6 trg xay dung nha &an toan Tai trg trang bi cho van phong bch
phong chong thién tai phong chong thién tai & tim kiém
crunan
o o
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» TinhQuangBinh » TinhHaTinh » Tinh Nghé An » Tinh QuangNam
» TinhThira Thién - Hué » TinhHaTinh » Tinh Quang Ngéi

» TinhQuangBinh P TinhBinhBinh
» Tinh Quang Trj

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021 o

o GRI400 — CACTIEU CHUAN XA HOI @




THUC DAY VA HO TRG HOAT DONG PHAT TRIEN BEN VONG
XOA DOI GIAM NGHEO

La mot doanh nghiép hoat dong trong nganh tai chinh, SSI luén quan tdm dén cac van dé hé trg cdng dong nham gitip cho
ngudi dan cé thém kién thifc va cai tao mdi trudng lao ddng, san xuat kinh té. Ciing chinh vi vy ma trong nhiéu nam lién,
cac hoat déng thic day va hd trg ngudi dan phét trién ké sinh nhai, xéa déi giam nghéo ludn 1 mét trong nhitng uu tién
hang dau clia SSI. Nhitng du dn ma SSI lya chon luén 1a nhitng dy dn mang tinh gia tri bén vitng, gitp cho dia phuong va
ngudi dan cé thém ngudn luc dé phat trién kinh té€, cé thé ké dén nhu'xay dung va dau tirhon 5,3 ty VNB cho Chuang trinh
Bé tong hda cic tuyén dudng giao thdng ngd xdm trén dia ban hai xa 1a xd My Hanh Nam, x4 Blic Hba Bdng — huyén Biic
Hoa — tinh Long An, gbp phan gitp thuc hién mdt trong nhimg tiéu chi quan trong clia chuong trinh xay dung ndéng thén
m&i (2017 — 2021) dé thic ddy luu thong, két nai giao thdng clia ngudi dan véi cac khu vuc 1an can; nang cao hiéu qua thoat
nuéc, chéng ngap ng, cai thién my quan méi trudng dé thi; cai thién céng tac thu gom rac thai va ning luc van chuyén,
tranh 6 nhiém mai truding; ting hon 3.300 con lgn nai giéng 9 huyén bién gidi tinh Cao Bang phat trién kinh té gia dinh
(2018); chuong trinh San xuat két hgp Bdo tén va An sinh X3 hoi tai huyén Di Linh — tinh LAm Bang (2021).

Nhitng chuong trinh (ng hd bénh nhan va cac co sdy té cling dugc SSI déu dén thuc hién trong nhiéu ndm qua. Trong ndm
vlra qua, SSI da tdng trang thiét bi may méc kham chira bénh cho Bénh vién Nhi Trung Uong, Bénh vién Nguyén Tri Phuong
cling tdng qua va hd trg chi phi kham bénh, chi phi thudc, cac bita &n mién phiva chi phi tau xe vé qué cho bénh nhan cla
Bénh vién Ung buéu Ba Nang; dong thai hd trg cho mét s6 bénh nhan théng qua quy tirthién ctia cac bao va bénh vién.

Cong ty thudng xuyén tap trung vao nhitng dudn nhdm phat trién cdng dong tai nhirng khu vuc chju nhiéu thién taiva anh
hudng béi dich bénh. Khong chi gitip ngudi dan cac dia phuang xda déi gidm nghéo, khac phuc hau qua clia thién tai va dich
bénh dong thoi phat trién kinh t&, SSI con danh syquan tam déc biét dén nhitng tré em c6 hoan canh khé khan. Hang nam,
SSI déu phéi hgp véi Trung tam phét huy Binh An thudc té chifc Ban tré em duting phd (FFSC) téng qua va t6 chic tiéc vui
trung thu cho cdc em kém may man & Thanh phd HO Chi Minh do Trung tam bao trg.
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{ GRI418 — 1:Khi€u nai c6 cdn clrvé viéc vi pham Quyén bdo mat thong tin khach hang va mat dirliéu khach hang o

Phuong phdp quan tri

La doanh nghiép hoat déng trong linh vic Tai chinh — Chirng khoan, hon ai hét SSI hiéu tdm quan trong ctia viéc dam
bo surén dinh ctia hé théng giao dich, gitran toan, bdo mat, tranh ro ri thdng tin khach hang. Bay dugc coi la diéu kién
then chét ddi véi survan hanh 6n dinh clia Cong ty, c6 déng gdp quan trong vao hiéu qua kinh doanh, déng thdi dam
bao quyén Igi ctia khach hang. Chinh vi vay, SSI lun danh mifc dau tu dang ké vé tai chinh, nhan luc cho chi dé nay.
Cong ty c6 ban hanh quy dinh vé bado mat thong tin khdch hang 4p dung cho toan bd nhan vién, dic biét chit ché déi
v6i nhém nhan suthudc Khéi Dich vu Chimg khodn Khach hang Ca nhan, 1a néi dung dao tao bat budc ddi véinhan vién
md&iva dio tao lai hang ndm dai véi toan b nhan vién. Bén canh dé, viéc thuc hanh clianhan vién dugc kiém tra, ra soét
lién tuc dé kip thai chan chinh. Cho téi nay, SSI chua ghi nhan khiéu nai vi pham Quyén bdo mat théng tin khach hang
vamat dirliéu khach hang.

Phamvi bdo cdo

AN TOAN HE THONG & BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Nam 2021, SSI khéng ghi nhan bat c( thiét hai nao vé bado mat hé théng ciing nhu sy cé lién quan dén mat dir liéu khach
hang trong ndm.

Cong ty da hoan thanh tét cac cong viéc chudn bi, dién tap ciing nhu ig phé véi cac tinh hudng cé nguy cd cao ma khong
anh hudng téi dich vu dang cung cap cho khach hang. SSI khéng chi tap trung (ing phd véi cac dot tan cong tir khdng gian
mang (Cyber Attack), ma con chéng lai cic de doa an ninh mang tirndi bé (Insider Threat).

Vériirotan cong tirkhong gian mang: Cong ty da cai tién trong viéc giam sat dé phat hién va ngén ngira véi muc tidu trong
tam 13 gidm sat hoat dong tai thiét bj dau cudi ciing nhurdo quét cac bat thudng trong hoat dong clia cdc hé théng CNTT dé
c6 nhitng cdnh bdo sém cling nhu nhitng hoat déng phong ngtlra chl déng va tién hanh cic hoat déng chii yéu sau:

Biéu chinh chinh sach bdo mat théng tin dé m&rong pham vi sang hau hét tit cd khia canh;

» Thuchiéncac hoat ddng danh gia |6 hdng bao mat dinh ky thudng xuyén hon va pham vilén hon cho toan bo hé thng CNTT;
» Canhbdo sdm varasoat toan bd phan mém an ninh thong tin trudc khi dugc cai dat va dua vao hoat déng chinh thirc tai SSI;

» Lam viéc véi cc nha cung cap dich vu Internet cling nhu cic cdng ty vé an ninh mang dé ting bing thong bo vé, kénh
duphong cling nhu cdc co ché phong chéng tan cong tirchdi dich vu DDoS (Distributed Denial of Service);

» Padanghoda trong viéc st dung cac dich vu dién todn ddm may, dam bao du phong va mé& rong linh hoat cling nhu diéu
hudng dich vu dé gidam thiéu anh hudng ctia dich vu truéc cac cudc tan cong mang;

P Dautucavé cong nghélan ngudn luc vé con ngudi dé hoan thién va nang cao ning luc ctia Trung tdm Piéu hanh An ninh
Thong tin (Security Operation Center — SOC).

V& riii ro tircac méi de doa an ninh mang tirndi bé: Day 13 mdi de doa doc hai xuat phat tircac ca nhan trong t6 chifc, chang
han nhunhan vién, cyu nhan vién, nha thau hodc cdng tac vién kinh doanh, nhitng ngudsi c6 théng tin lién quan dén thuc
tién bao mat, dirliéu va hé théng may tinh clia t6 chifc. Do dé ngoai viéc bao vé tét tir cac dgt tan cong tirkhdng gian mang,
SSIvan phai thuc hién nhimg chuong trinh dé gidm thiéu anh hudng clia nhitng méi de doa tirndi b bang cach dao tao nang
cao nhan thic clia Can bo Nhan vién cling nhurxay dung cac hé théng dé hd trg trong viéc phong chdng that thoat dirlidu.

» Xaydunghéthéng Phong chéng that thoat dirliéu DLP (Data Loss Prevention);
» Dannhan va phan loai tai liéu dé kiém soat va quan Iy tai liéu ndi bd véi cdc mirc d6 bao mat thong tin tuong ing;
» Tién hanh daotao, nang cao nhan thifc vé An ninh thong tin, xay dung sé tay bao mat thong tin, huéng dan can bd nhan

vién khilam viéc tirxa, sttdung trinh bao v& man hinh may tinh (PC Screensaver) va cac hoat déng truyén thong ndi bd
khac dugc thuc hién mot cach lién tuc trong ndm.
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Phuong phdp quan tri

Tuan thi phap ludt va cic quy dinh lién quan dén nganh Chiing khodn — Tai chinh Ia mét tiéu chi trong bd dao ditc nghé
nghiép clia SSI, dugc toan thé Ban Lanh dao, nhan vién Céng ty cam két thuc hién. SSI hiéu rang, viéc khdng tuan thi
ludt phap va cac quy dinh trong Iinh vuc Kinh t& — X3 hoi sé khong thé dam bao phat trién bén vitng cho chinh doanh
nghiép, tdc dong truc tiép dén hoat dong kinh doanh, lgi ich tai chinh va uy tin Cng ty. HDQT va Ban Lanh dao SSI dic
biét coi trong van dé nay nén khdng chap nhan bat c(r rii ro phap Iy nao do viéc ¢ tinh vi pham cac quy dinh phap ly
gayra

Pham vi bdo cdo

& GRI419 —1:Khdng tudn thi ludt phap va cac quy dinh trong linh vic kinh tévaxa hdi o

N3m 2021, gitrviing thanh tich ctia cdc ndm truéc dé, tap thé SSI tiép tuc tudn thd nghiém tdc luat phap va cac quy dinh lién
quan dén hoat ddng doanh nghiép, SSI khéng ghi nhan bién ban, thong bdo nao lién quan dén vi pham phap luat, quy dinh
trong linh vuc kinh t&, x& hoi.
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GRISTANDARDS THONG TIN CONG BO NOIDUNG TRONG BAO CAO SO TRANG
SUTHAM GIA CUA BEN LIEN QUAN
102-40 Danh sach cac nhém lién quan GgAr) keEcac~benIlenquanwmuctleu phat 45
trién bén vinng
Nhan dién va lua chon cic bén Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu phat
102-42 A P 45
lién quan trién bén vinng
- > Phuong phap tiép can ddivéigan két  Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu phat
TIEU CHUAN THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO SO TRANG 102-43 cac béng |[i)én guanp : trién bén viing ’ i >
GRISTANDARDS : . . . .
- . 100-4ts Cac chi dé va méi quan ngai chinh Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu phat 45
GRI1100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG dugcnéulén trién bén vimg
THONG TIN DOANH NGHIEP THONG LE BAO CAO
e " . ~ Xac dinh ndi dung bao cédova - . .
102-1 Tén td chic Tong quan vé SSI 12 102-46 pham vi chii dé Xac dinh caclinh vuc trong yéu 50
102-2 Cac hogt do\ng., thuong hiéu, Téng quan vé SSl 18 102-47 Danh sdch cac chi dé trong yéu Xac dinh céc Iinh vyc trong yéu 50
san phamvadich vu
102-3 Dia diém ctia tru s&chinh Téng quan vé sS| 13 102-50 Ky béo cao Tong quan vé Bdo cdo 10
102-4 Cac dia diém hoat dong Téng quan vé SSl 20 102-52 Chukybdo cao Tong quan vé Bdo cdo 10
102-5 Quyén s& hitu va hinh thic phap ly Téng quan vé sS| 12 102-53 Egcljggl lién hé cho thac mdc ve Téng quan vé Bdo céo 10
102-6 Cac thj trudng phuc vy Tong quan vé SSI 12 102-54 Tuyvin b6 bao cao tuan theo tiéu Téng quan vé Bio céo 10
chuanGRlI
102-7 Quy mb cliatd chifc Téng quan vé sS| 12 ) e
102-55 Muc lucGRI Bang tham chiéu chi s6 GRI STANDARDS 94
Thongtin nhanviénva p A A
102-8 ngudi lao dong khéc Cocaunguon nhan e 76 GRI200: CONG B6 THONG TIN THEO TIEU CHUAN KINH TE
102-11 Phuong phap hodc Nhan dién va quan tri cac rlii ro trong y&u 35 GRI 201: HIEU QUA HOAT PONG KINH TE
nguyén tac phong ngura : G
s paia . s 1o Chidéngtich cyctham gia 201-1 Gidtrikinhtétryctiépdugctaora ol 54
102-13 Quyén hdi vién trong cac hiép hoi Xy dung thi trudng 61 va phan bé cuq
CHIEN LUGC GRI202: SUHIEN DIEN TREN THI TRUGNG
Tuyén bé clia ngutsira Théng diép ctia Chd tich H6i dong Quan tri Ty lé ctia mUrc luong khdi diém
102-14 oo e . AR 04 o s Py A lin ~ . N
quyetd!nh capcao vé Phat trién Bén ving 202-1 theOgldl tinh SOVdImLfClerng SLrhlen dlen tréen thgtru’dng 60
) ti thiéu viing
102-15 Cactacdong, rdirova cohdichinh Nhén dién va quan trj cac rdiro trong yéu 35 . L. .
GRI1203: TACDONGKINH TEGIAN TIEP
DAO DUCVATINH CHINH TRYC ) ] ) ] )
: . 203-2 Tacdéngkinhtégiantiéptrongyéu  Tacdongkinh té gian tiép 61
102-16 Cacgla trl, nguyen tac, tieu chuanva Pao ddic va tinh chinh tryc 4ty . -
chuan muyc cuahanhvi GRI205: CHONG THAM NHUNG
102-17 rCncgcihi;;r\r/]ar;i\/\?éb;:chgccac Pao ditc va tinh chinh truc 44 Truyén théng va dao tao vé cac
- q &2 . 205-2 chinhsach va quy trinh phongchéng  Chéng tham nhiing 66
QUANTRI tham nhiing
, Tém lugc vé Cong ty va bd may té chirc 28 205-3 C?C Vo V.i§c tha,m n’htlng daxdc nhdn Chéng tham nhiing 66
102-18 Cocauquantri va cac bién phap xurly
M hinh quan tri vé Phat trién Bén viing 43 GRI300: CONG BS THONG TIN THEO TIEU CHUAN MOI TRUGNG
Trach nhiém clia cap diéu hanh déi .
102-20 v6i cac chti dé kinh t&, moitrudngva M6 hinh quan tri vé Phat trién bén vitng 43 GRI302: NANG LUGNG
xa hoi . . ~ Ay
X 2 LA 1A o S LA 2 LA pia N i . 302-1 Tiéu thu ndng lugng trong té chiic S?“?u thcing k.e sidung diénndng 70
Tham van cac bén lién quan vé cac Gan két cac bén lién quan vi muc tiéu phat va xang dau tai SSl
102-21 IR PPN N P 45
chudékinh té, moitrudngvaxdhoi  triénbénving i e . .
GRI306: NUGC THAI VA CHAT THAI
306-1 Tonglugng nuoc thai theo chatIugng s th3iva chat thai 72
va diadiém
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GRISTANDARDS THONG TIN CONG BO NOIDUNG TRONG BAO CAO SO TRANG
GRI307: TUAN THU VE MOI TRUGNG
307-1 leanf.hu p\hapluatva cac quy dinh Tuén thi vé moi trudng 73
vé mdi trudng
GRI400: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN XA HOI
GRI 401: VIECLAM
401-1 Sf)ILvrq[lgnAI'.\apAV|en thuémi Bi€én donglao dong 79
vatylé thoiviéc
Phic lgi cung cdp cho nhan vién toan s a s L A A
401-2 thai gian khéng danh cho nhan vién Eg?}gio ggli ;orégtgég:(éliéano dong thong qua 58
tam thdi hodc ban thoi gian . g 8¢ ;
GRI 404: GIAO DUCVADAO TAO
S6 gio dao tao trung binh méi ndm Dao tao - phét trién 13 hoat dong lién tuc,
404-1 P A N s R 81
chomodinhan vién khong ngung nghi trong moi hoan canh
Cac chuong trinh nang cao ky nang R PP S A pia
404-2 cho nhan vién va chuong trinh hé trg Da9 tao Phat trlgn la hoat qong I|er1 tue, 81
2 x khong ngung nghi trong moi hoan canh
chuyén tiép
Ty/le‘phan\tre‘JAm nh.=;1n vien qquc?anljl Pam bao thu nhap valgiich kinh té clia doi
404-3 gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat A L T 83
e S PN ngl nhan su'theo hiéu qua lam viéc
trién nghé nghiép
GRI 405: SUDA DANG VA CO HOI BINH PANG
405-1 \S/il{%ga dang ctacap quan ly vanhan Co cdulao dong cap quan Iy vanhan vién 82
T}f e Ichlj'ng <o b?f‘.vé th Iao'cuzi)phu Pam bdo thu nhép va lgiich kinh té cta doi
405-2 n{so vdi nam gidiva theo dia diém A L TR 83
N ngl nhan sutheo hiéu qua lam viéc
hoat dong
GRI 413: CONG DONG DIA PHUONG
Nhimng hoat dong c6 su'tham gia cla
413-1 cdng déngdia phuong, danh gidtdc ~ Cong dong dia phuong 85
ddng va cac chuong trinh phat trién
GRI 418: BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
Khiéu nai cé cin c(rvé viéc vi pham
418-1 Quyén bao mat thdngtin khdch hang  Bdo mat thdng tin khach hang 91
vamat dirliéu khach hang
GRI 419: TUAN THU KINH TE - XA HOI
Cac vy viéc khong tuan tha lugt phap
419-1 va cac quy dinh trong linhvuckinh té€  Tudn thi kinh té - x& hoi 92
vaxahoi

@ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 2021 o
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