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TAM NHIN — SU MENH — GIA TRI COT LOI
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ST T RA] TI
SU MENH
Hoach dinh chién Iwge co tam, dua ra su phat
trién bén virng
Dua vao sirc manh ngudn luc ndi tai cung véi sur lién két thé
manh cua cic ddi tic dé cung cip cac san phim c6 chat lwong
vuot trdi, co gia tri gia ting cao, luén hudng dén chit lwgng toan
dién dap (g nhu cau phat trién lién tuc cta xa hoi. Tao ra nhirng
dong luc dé giai phong stic sang tao ctia moi thanh vién trong
cong ty, dbi tic, 1am ting gia tri cic san phim cung cip cho
khach hang, dép tmg yéu cau téi da cua khach hang hién tai va
twong lai. Chu trong vio viéc phat trién bén vimg nganh phéan
phdi va cung cdp dich vy hang diu tai Viét Nam.

TAM NHIN
Lam ting gia tri doanh nghiép
Chung 6i lang nghe va chuyén tam tim kiém giai phap wu viét
nhét cho timg nhu ciu cu thé cua khach hang.
Piéu ct 16i cua chung t6i 13 su nd luc dé dem lai hiéu qua t6i wru
cho khich hang, cong su, dbi tic, cé déng va cong dong vé phat
trién cac san pham va dich vu c6 gia tri gia ting cao, luén hudng
dén chit lugng hoan thi¢n.

TUAN THU DAO puUC CHINH ’l‘!il,jn(‘
Tuan thu Phap luﬁt,r Quy tic tng Ton trong céc tiéu chuén da dugc Liém chinh, trung thyre trong g
Xt va cac Quy ch¢, chinh sach, thiét 1ap va hanh dong mot cach x{r va trong tat ca cic giao dich.
quy dinh cta Cong ty. dao dirc.

TON TRONG CONG BANG
Ton trong ban thian, t6n trong Cong béng voi nhzfm vién, khach
déng nghiép, ton trong dbi tic va hang, nha cung cap va cac bén
cung hop tic trong sy ton trong. lién quan.
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THONG PIEP CUA CHU TICH HPQT — MESSAGE FROM THE CHAIRMAN

Nam 2021, dai dich COVID-19 dién bién phuc tap trén toan cau vai nhirng
bién thé mai, can trg da phuc hoi cua kinh té thé gisi. Viét Nam 1a mot
trong nhitng quéc gia chiu anh huéng nang né cua dich bénh, 1an séng
COVID-19 Ian thi 4 khién nhiéu dia phuong trén ca nudc phai thuc hién
gian cach x4 hoi kéo dai, san xuat bi dinh tré, chudi cung tmg dut gay, cac
chi s chinh cua nén kinh té déu sut giam, sic mua cia ngudi dan giam
manh, doi SOng bi anh huong nghiém trong, ty I¢ that nghiép ting cao.
Trong khi bién thé Delta va sau do la bién thé Omicron khién nhiéu nuéc
trén thé gii “chao dao”, kinh té Viét Nam van duy tri dugc muc ting
truong tong san pham quéc ndi GDP tang 2.,58%, thap hon muc 2,91%
ctia ndm 2020 va ciing 1a murc ting thap nhat trong 10 nim trd lai day. Do
do, dé tro lai quy dao tang truong, Viét Nam can thuc hién Chuong trinh
phuc hoi kinh té bén viing vira du liéu lwong, vira tring muc tiéu va véi thé ché thuc thi hiéu qua. Bén canh
do, cac can ddi 16n khac caa nén kinh té duoc duy tri 6n dinh, lam phét co ban binh quan nam 2021 ting
0,81% s0 Véi binh quan nam 2020. Chi s6 tiéu ding CPI nam 2021 chi ting 1,84% so véi nam trude va la
mtc ting thap nhat ké tir nam 2016, da gop phan 6n dinh kinh té vi mo, tao diéu kién cho Chinh phu thyc
hién nhiéu chinh sach tai chinh, tai khéa trong hd trg ngudi dan, doanh nghiép va ca nén kinh té.

Trong béi canh kho khan chong chat khé khin d6 Viét Nam da tng phd, kiém ché, kiém soat duoc dich
bénh, timg budc chuyén sang trang thai "Thich tng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19”,
quan trong hon ca la Viét Nam da nd lyc duy tri, phuc hdi va thac day phét trien kinh té véi nhiéu diém
sang tich cyc: Kinh té vi mé 6n dinh, lam phat dugc kiém ché, ty gia it blen dong da giup cho Viét Nam tiép
tuc 1a diém dén day hap dan ddi véi cac nha dau tu nudc ngodi véi tong von dau tu dat trén 31 ty USD, ting
9,2% so voi nam 2020.

Véi tinh hinh khé khin chung trén toan thé gidi trong d6 c6 Viét Nam va dac biét 1a khdng thé khdng noi
dén Doanh nghiép Chung t6i ciing s& anh huong mot phan khdng nho dén hoat dong kinh doanh trong nam
2021 cuaa ca hé théng 1am cho tat ca cac chi s6 quan trong trong hoat dong kinh doanh khong dat duoc ky
vong ctia céc ¢o dong va nha dau tw. Mic di, HDQT da trién khai chién luge kinh doanh cho Ban diéu hanh
cling voi cac chinh sach phu hgp véi nén kinh té kho khan nay va luon co gang duy tri tinh 6 on dinh cua
nganh nghé hién tai, quan ly va kiém soét cac khoan chi phi mot cach toi uu nhat dé giir dugc ngudn loi
nhuan hop 1y trong thoi diém nay, day ciing 1a nguyén nhan lam céc chi tiéu vé doanh thu va lgi nhuan trong
toan hé théng khong dat dugc ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2021 di dugc Pai hoi dong co dong
thuong nién da thong qua.

Doanh thu thudn 1a 784,6 ty dong dat 64,3% so Véi ké hoach nam 2021;
Loi nhudn sau thué 1a 14,5 ty dong dat 60,7% so Véi ké hoach nam 2021;
Vén ¢é phan hién nay la 257 ty dong.

Von chii s¢ hitu tgi thoi diém 31/12/2021 12 326,9 ty déong.
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Budc sang nam 2022 tuy c6 nhiing thuan loi, co hoi nhung cting gap khong it kho khan, thach thie khi do
mo nen kinh té cao, nhiéu diém nghén, nat thit can duoc giai quyét nhu 4 ap luc lam phat, tran ng cong va
no x4u ngan hang, nhiing han ché vé kha nang dap tmg nhan lyc, trang thiét bi, ha tang cua hé thong y té co
s0. Viéc phuc hdi san xudt, kinh doanh c6 thé bi can trd, suy giam tang truong van con tiém an néu khong
kiém soat duoc dich bénh mot cach co ban dé mé cira trd lai nén kinh té. Nhiéu du bao cho thay, dich Covid-
19 s& tiép tuc dién bién phirc tap, tuy nhién véi do phii vic xin cao va cach tiép can thich ing an toan dé
phat trién kinh té, cac dia phuong khong thyc hién gian cach trén dién rong dé phong, chéng dich, do vay,
hoat dong kinh doanh céc nganh dich vu nhu: Thuong mai, dich vy, logistics, van tai, hang khong, du lich
chéc chin s& c6 murc ting trudng kha so v6i nim trude. Ngoai ra, cac dudng bay quéc té ¢ thé duge mo
clra trd lai 12 co hoi dé nganh du lich c6 sy phuc hdi manh mé&, tir d6 kich thich céac nganh dich vy khéac phat
trién nhu luu trd, an udng; nghé thuat, vui choi, giai tri,....Mic du ting trudng kinh té toan cau co cham lai
nhung cdc nude c6 quan hé ngoai thuong 16n voi Viét Nam déu co du bao tang truong kha nén nhu cau vé
nguyén liéu san xuit va hang tiéu ding sé& ting cao, ddc biét thi trudng My van 1a chu lyc cia xuat khau
Viét Nam. Ddi véi cac nude EU s& co nhimg bude dot pha vaéi hiép dinh thuong mai tu do (FTA) dan di
vao thuc tién. Do d6, kim ngach xuét nhap khau trong nam 2022 dugc du bdo cd mic tang trudng khoang
15-20%, cac nganh san xuat san pham phuc vu xuét khau s& c6 trién vong ting truéng cao nhu cong nghiép
ché bién ché tao; san phém nong, lam, thiy san.

Trong trudng hop khong c6 thém cac gian doan kinh té hay cac su kién bat ngd, kinh té Viét Nam dugc du
béo s& hoi phuc dan theo d6 thi chit “U”. Ngudi lao dong bi mét viéc hodc bo viée sé can thém thoi gian dé
6 thé tu tin quay lai cac thanh phé 16n dé tiép tuc cong viéc hodc tim cong viéc mdi, dac biét la ddi véi
nhimg nguoi lam trong khu vuc Dich vu. Van tai qudc té va gia cudce van tai trén cac tuyén thuong mai
chinh ciing duoc du béo 1a can khoang gan mot ndm dé quay lai mirc binh thuong. Trén toan cau, ap luc 1én
lam phat tir gi4 nhién liéu tang va tir cac goi kich thich tai khoa khong 16 két hop voi thuc té 1a cac goi néi
long dinh lugng s& dan dugc thu hep khién viée dy bao 1ai suat va ty gia trong ndm 2022 tré nén khé khan.
Bén canh d6, cac dién bién cing thang chinh tri giita Nga — Ucraina, Trung Pong. .. ciing la cic bién s anh
hudng 16n t6i phuc hdi kinh té toan cau.

Tuy nhién, cung vai thuc thi cac chinh sach phu hop, kip thoi ciia Chinh phu; sy nang dong, sang tao cta
doanh nghiép va nguoi dan, kinh té Viét Nam chéc chin s& c¢6 nhiéu khai sic. Pay ciing chinh 1a nhan t6
quyét dinh, 1a dong lyc va niém tin dé nén kinh té Viét Nam duy tri ting truong nhanh, bén viing. Muc tiéu
tang truéng GDP tu 6 — 6,5% va lam phat khoang 4,0% trong ndm 2022 cung véi cac chi tiéu khac khong
qué khac biét so véi nhitng nam trude. Diéu nay cho thiy Chinh phu wu tién phat trién nén kinh té theo
huéng 6n dinh va viing chic trong nam 2022.

Do vay, HDQT da can nhéc dua ra chi tiéu ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2022 cho toan hé théng

e Doanh thu thudn 1.166 # dong tang 48,6% so Véi ciing ky nam 2021
e Loinhugn sau thué 30,9 ty dong tang 113,8% so Véi cing ky nam 2021

V6i myc tidu ké hoach ky vong nam 2022 trong béi canh thi truong kinh doanh bién dong nhu hién nay,
Hoi dong quan tri s¢ dong hz‘inh véi Ban diéu hanh nd luc quyet tam triej:n khai thuc hién cac muc‘tiéu mang
lai nhirng két qua tot nhat nham phat huy muc tiéu phat trién 6n dinh vé hoat dong kinh doanh bang cach:
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* Linh vuc Thiét bi van phong: Chiing t6i cing véi Hang Ricoh két hop mét cach thudn loi vé moi mdt dua
den cho cac khach hang nhitng san pham va dich vu tot nhat sé lam gia tang hiéu qua va loi nhuan mot
cach toi wu va sé bao dam ty lé tang truong vé loi nhuan hon cung ky nam 2021.

* Linh vwe Thiét bj cong trinh: Tdp trung trién khai cac san pham hién c6 nhwe hé thong may diéu hoa
khong khi mang thuwzong hiéu Mitsubishi Electric Nhdt Bdan, thang may thirong hiéu Modeun Han Quadc,
Thang may Kone Phin Lan, Phim cdch nhiét Wincos, man hinh chuyén dung va diéu hoa khong khi
Samsung dé dang dép ing cho tdt ca khach hang va phu hop véi moi linh viec. Duy tri khai thac vao cac
khach hang hién c6 va phat trién thém cdc khdch hang tiém nang khac dé cung cdp san pham va dich vu
trong linh viec ndy mét cach toi wu, day manh ting truéng doanh sé vé linh viee nay, déng gop thém mét
phan lgi nhudn cho Céng ty.

* Linh vuc kinh doanh O t6: Dién bién phirc tap cua dich bénh Covid—19 khién cdc cac doanh nghiép kinh
doanh 6 to “lao dao” khi dai ly ngay cang vang khach, doanh sé xe sut giam manh, vzec canh tranh gm’a
cdc hang, cac dai ly ngay cang gay gat lam cho viéc phan phoz xe hét sikc khé khan ca vé doanh thu lan loi
nhudn. Hoi dong quan tri sé cé gdng kiém sodt & mikc ton that thap nhdt nham duy tri hoat dong trong linh
viee kinh doanh nay.

Véi ky vong dat dugc két qua kinh doanh va mang lai 1oi nhuan t6t hon trong nim t&i cho toan hé thong,
Chung t6i ludn x4y dung c4c muc tiéu nham tbi da hoa loi nhuén cho tit ca Cac ¢6 dong, nha dau tu. Do
vay, HPQT Siéu Thanh van luén tin tuong vao cac dinh hudéng chién luoc dat ra va khang dinh vao niém
tin d6 bai vi ludn nghi rang trong moi khé khan van con c6 nhitng co hoi.

Pé dat duoc nhitng muc tiéu hoat dong kinh doanh trong nam 2022 doi hoi can su nd luc, hop tac va chia
sé co hoi dé cung phat trién tir cac bén lién quan, quan trong nhat 1a cac khach hang, cac dbi tac da va ludn
ung ho cho ST8 Chuing téi trong sudt tién trinh hoat dong kinh doanh caa Chiing t6i trong nhiéu nim qua
va tiép tuc trong nhitng nam ké tiép.

TP. Ho Chi Minh, ngay 28 thang 03 nam 2022

Chi tich Hgi déng quan tri

Yung Cam Meng
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OVERVIEW OF SIEU THANH JSC

THONG TIN KHAI QUAT — GENERAL INFORMATION

Tén giao dich/Trading name : Cong Ty C6 Phan Siéu Thanh

Tén tiéng Anh/English name : Sieu Thanh Joint Stock Corporation

Gidy chang nhan dang ky doanh nghiép sé/ : 0302563707

Certificate of business registration No.

Vén diéu 1¢/ Charter capital : 257.209.020.000 dong

Vén chu sé hitu/Owner ’s capital : 327 ty dong

bia chi/Address : A20 Tan Phong, Puong Nguyén Hitu Tho,
P. Tan Phong, Quan 7, TP.HCM

S6 dién thoai/Telephone : 6262 6688 — 6262 8888

Fax : 6262 6777 — 6262 5888

Email : Info@st8.vn

Website - WwWw.st8.vn

M4 c6 phiéu/Security code : ST8
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THONG TIN TAI CHINH CO BAN — BASIC FINANCIAL INFORMATION
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Email: ktc@hondaotokimthanh.com.vn Email: info@sieuthanhricoh.vn Email: info@namthanhsaigon.vn
Wehsite: www.hondaotokimthanh.comwn Website: www.sieuthanhvietnam.vn Website: www.sieuthanhvietnam.vn
MST: 0304178450 MST: 0312992783 MST: 0313525196

BAO CAO THU'ONG NIEN NAM 2021 8



RICOH
Mdy Photocopy

SANMSUNG
Smart Signage ' EEHE )
Air Conditioner Thang May

'."w

Mdy Piéu Héa

mMcdeun
Thang May

o wincos '
Phim Dén Kinh

HE THONG CHI NHANH CONG TY CO PHAN THIET BI VAN PHONG SIEU THANH
SIEU THANH OFFICE EQUIPMENT JSC’S SYSTEM

CONG TY CO PHAN THIET BI VAN PHONG SIEU THANH

SIEU THANH OFFICE EQUIPMENT JSC

HE THONG CHI NHANH

HOI s& HO CHI MINH
A20 duéng Nguyén Hiru Tho, Tan Phong,
P. Tan Phong, Quan 7, TP.HCM
PT: (028) 6262 8888 Fax: (028) 6262 5888

Mail: sieuthanh@sieuthanhricoh.vn
MST: 0312992783

CHI NHANH HA NOI

0 15 KBDTM Cau Gidy, Tén That Thuyét, Dich
Vong Hau, Cau Gidy, HN

PT:(0243) 7150 888 Fax: (024) 37150188
Mail: sieuthanh.hn@sieuthanhricoh.vn

MST: 0312992783 - 007

CHI NHANH BAC NINH

Khu Y Na, Phuéng Kinh Béc, TP. Bac Ninh,
Tinh Bic Ninh

PT: (0222) 3669 888 Fax: (0222) 3669 888
Mail: sieuthanh.bn@sieuthanhricoh.vn

MST: 0312992783 -014

CHI NHANH HUE

L8 013 dudng 12 - KBT méi An Cuu - TP Hug,
tinh Thira Thién Hué

PT:(0234) 3827 888 Fax: (0234) 3827 688
Mail: sieuthanh.hu@sieuthanhricoh.vn
MST: 0312992783 - 010

CHI NHANH PA NANG

115 L& Pinh Ly, Qudn Thanh Khé, TP. Pa Nang
Tinh Pa Nang

DT: (0236) 3892 888 Fax: (0236) 3892 868
Mail: sieuthanh.dng@sieuthanhricoh.vn

MST: 0312992783 - 002

CHI NHANH BUON MA THUOQT

55 Ly Thai T8, Phué'ng Tan An, TP. Buén Ma
Thudt, Tinh Dak Lak

PT:(0262) 3796 888 Fax: (0262) 3796 888
Mail: sieuthanh.bmt@sieuthanhricoh.vn

MST: 0312992783 - 015

A':

@)

CHI NHANH DONG NAI

S6 953, KDC An Hoa 2, KP 12, TP. Bién Hoa,
Péng Nai

PT: (0251) 3948 288 Fax: (0251) 3948 248
Mail: sieuthanh.dn@sieuthanhricoh.vn
MST: 0312992783 - 005

CHI NHANH VUONG TAU

224 Nam Ky Khé&i Nghfa, P. Thang Tam, TP.
Viing Tau

PT: (0254) 3853 207 Fax: (0254) 3857 629
Mail: sieuthanh.vt@sieuthanhricoh.vn

MST: 0312992783 - 006

CHI NHANH BINH DUONG

50A3, duéng s6 1, KDC Hiép Thanh 3, TP. Tha
Dau Mét, Binh Duong

PT:(0274) 3843 888 Fax: (0274) 381 3488
Mail: sieuthanh.bd@sieuthanhricoh.vn

MST: 0312992783 - 003

CHI NHANH LONG AN

109 Hung Vuong, Phudang 2, TP. Tén An,
Long An

PT: (0272) 3614 888 Fax: (0272) 3614 886
Mail: sieuthanh.la@sieuthanhricoh.vn

MST: 0312992783 - 008

CHI NHANH CAN THO

39 Nguyén Hién, KDC 91B, Q. Ninh Kiéu, TP.
Can Tho

PT: (0292) 3833 888 Fax: (0292) 3831 618
Mail: sieuthanh.ct@sieuthanhricoh.vn

MST: 0312992783 - 004

CHI NHANH AN GIANG

191 Tran Hung Pao, TP. Long Xuyén, Tinh
An Giang

DT: (0296) 3980 888 Fax: (0296) 3856 688
Mail: sieuthanh.ag®@sieuthanhricoh.vn

MST: 0312992783 - 001

BAO CAO THU'ONG NIEN NAM 2021
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SAMSUNG MITSUBISHI
RICOH smart signage EENE }‘ELE:IRE . l WINCOS mcdeun ) HONDA
Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy Biéu Hoa Phim Ddn Kinh Thang Mdy
Chi nihdnh Bac Ninh
Bia ch: 35 B4 Trong Vi, P. Ninh X4, TP. Bic Ninh,
Tinh Bc Ninh
Chinhdnh Ha Mol BT (0222) 3660 888
Bia chl: 87 Nguyén Phong Séc, P. Dich Vong Hau,
Q. Cau Gidy, Ha Nl
BT: (024) 3715 0888 - Fax: (024) 37150188
Quan dao Hoang Sa
wfo
LI
Rl
AR
iy e
YT

Chinhénh Hué

Bia chl: Ld 013 duting 12 KEIT mél An Cu,

P. An Bong, TP Hué

BT (0234) 3827 808 - Fa: (0234) 3827 628

Chinhanh Budn Ma Thudt

Bia chi: 138 - 140 Ly Thutng Kiée, P. Thing Lai,
TP. Budn Ma Thuft

BT:{0262) 3796 B88

Chinhdnh Binh Duong
Bia chi: S0A3 duang 53 1, KDC Hiép Thanh 3,

Chinhanh Ba Nang

Bia chl: 115 L& Binhi Ly, P. Vinh Trung, §. Thanh Khé,
TP. Ba Néng

BT (0236) 3892 888 - Fax: (0236) 3892 868

Chinhanh Bang Nai

Bia chi: 58 953, KDC An Hoa 2, KP 12,

P. An Binh, TP. Bién Hoa, Tinh Bbng Nai
BT: (0251) 3948 208 - Fax: (1251) 3948 248

TP, Thi Dau Mat
BT (0274) 3843 888 . Fax: (0274) 3613 488

Chinhdnh Long An

Chinhdnh Ving Tau .
Bia chi: 224 Narn Ky Khdi Mghia, P Thang Tam o : 'a' o

TP. Ving Tau

Bia chi: 109 Hing Vuang, P.2, TP, Tén An,
Lang An
BT (0272) 3614 888 - Fax: (0272) 3614 886

Chi nhdnh Can The

Bia chl: 39 Nguyén Hign, KDC 818, P. An Khanh,
G. Wink Kiéu, TP, Can The

BT: (0292) 3833 888 - Fax: (0292) 3831 618

LI L
DT: (0254) 3853 207 - Fax (0296) 57629~ w w24

0150
AZ20 Nguyén Hiru Tho, Tin Phong, P. Tan Phong, Q.7, Tp. Ho Chi Minh

Chinndnh An Giang

Bia chi: 191 Tran Hung Bao, khém Binh Lang 2,
P. M§ Binh, TP. Long uyén, Tinh An Glang

BT (0296) 3980 B88 - Fax: (0296) 3715 (188

BAO CAO THU'ONG NIEN NAM 2021
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[ HONDA

SAMSUNG MITSUBISHI
RICOH Ssmart signqge l EENE "‘ELE:!‘HL‘ JWINCOS ' Modeun
Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy PiéuHéa Phim Ddn Kinh Thang Mdy

CAC LINH VUC HOAT PONG - LINES OF THE BUSINESS
LINH VUC THIET BI VAN PHONG — OFFICE EQUIPMENT SECTION

Nganh Thiét Bi Vin Phong ciia Ching tdi hoat dong kinh doanh tir ndm 1994 cho dén nay. Hién 1a nha phan
phdi chinh thire va cung cap chuyén nghiép hang déu, trong linh vure tu van, ang dung cac giai phép thiét bi
vin phong, mang nhan hiéu RICOH cua Nhat Ban. Pay 1a thwong hiéu hang dau cua dich vu cung cap giai
phép thiét bi van phong tai thi truong Viét Nam.

Tru s& chinh dit tai thanh phd HO Chi Minh ciing hé thdng 11 chi nhanh truc thudc bao pha khip 64 tinh
thanh trén toan quéc Vi myc tiéu kinh doanh 1a phan phéi san pham va dich vu hau mai di kem st dung
cac dong may phd bién 1a viéc dé sira chira va dé tim linh kién, Chung toi mong mudn dua san pham, dich
vu dén tan tay nguoi tiéu dung bang cac g6i giai phap tdi wu va tiét kiém chi phi theo xu huéng kinh doanh
hang chinh hdng nham bao vé stic khoe cho nguoi sir dung va méi truong 14 tiéu chi kinh doanh hang dau
cua cdng ty, dap ung day du va xuyén subt dich vu giai phap may van phong cho nhu cau toan qudc.

BAO CAO THU'ONG NIEN NAM 2021 1



() HONDA

SANMSUNG
RICOH Smart Signage ' EEHE ‘ )‘%H‘ ’WINC (o] ' mcdeun
Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy biéu Hoa Phim Ddn Kinh Thang Mdy

LINH VU'C THIET BI CONG TRINH — CONSTRUCTION EQUIPMENT SECTION

Dua trén thé manh vé nén tang kinh doanh vé phan phéi va dich vu hau méi caa toan hé thdng, Chung toi
lubn khong ngirng phat trién cac san pham dién lanh Mitsubishi Electric Nhat ban va hé théng thang
may Modeun Han Quéc, Thang may Kone Phan Lan, Phim dan kinh Wincos, Man hinh chuyén dung va
didu hoa khong khi Samsung s& mang dén su lra chon tt nhat cho cac khach hang vé da dang hoa san pham
tao tién dé phat trién cho hién tai va tuong lai trong linh vuc kinh doanh céc san pham nay. Nhiing chang
loai san pham méi nay hta hen s& mang dén nhiing giai phap wu viét va nang tam kién tric tda nha cho cac
d6i tac va khach hang.

Chuing t6i ciing hiéu duoc rang doanh nghiép nao cung cap san pham co chat lugng tét, ché do hau mai uy
tin s& chiém duogc thi phan va tao duoc thuong hiéu vitng manh dé phat trién bén viing. Vi thé Ching toi
xé&c dinh muc tiéu xay dung hé théng phuc vu khach hang huéng dén tiéu chuan chat luong, hiéu qua va tiét
kiém chi phi.

: L = e — = -
e = ‘ ~ IE e ==
=
SIS o e

1) [Extral/ZBlade]

Corner to Corner Cooling with More Coverage
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[ HONDA.

SANMSUNG
RICOH Ssmart Signqge ' EEHE ‘ "‘%H‘ ’WINC (¢ 1] ' Mcdeun
Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy biéu Hoa Phim Ddn Kinh Thang Mdy

LINH vVUC O TO - AUTOMOBILE SECTION

ST8 Chiing t6i ciing 1a nha phan phéi va dich vu stra chita bao hanh thuong hiéu 6 to noi tiéng trén thé gioi.
Tai Viét Nam chung t6i dang kinh doanh nhan hi¢u 6 t6 Honda lap rap tai Viét Nam cua Cong ty Honda
Viét Nam vai tén hiéu kinh doanh HONDA O TO KIM THANH

Pén voi HONDA O TO KIM THANH ciing giéng nhu cac nha phan phéi 6 t6 Honda khac trén thé giai,
ching toi d4 xay dung va trang bi cé4c trang thiét bj tién tién, hién dai phu hop véi nhirng yéu cau va tiéu
chuan cua Honda toan cau. Khi dén véi ching tdi khach hang s& cam nhan duoc sy khéc biét rd rang so véi
cac thuong hiéu 6 t6 khac va hoan toan hai 10ng véi cac dich vu dat tiéu chuan 5S caa Honda Viét Nam:
Sales-Service-Spare parts-Safety driving-Social responsibility.

MJbi khach hang dén tham phong trung bay & t6 caia ching toi déu duoc cac nhan vién tu van san pham gigi
thi¢u chu dao céc dac tinh ky thuat va tién nghi hoan hao cua thuong hiéu 6 t6 Honda.

Doi ngii nhéan vién tu van san pham duoc huan luyén theo phong céch chuyén nghiép nham gidp quy khéach
Iwa chon mot chiéc xe ung y nhat .

Phong dich vu sin sang tiép don va dap ang tét nhat cac nhu cau bao dudng sua chira xe cua khach hang
theo tiéu chi " Chat lwgng hoan hao - Giao xe dung hen - Chi phi hgp Iy".

Phong khéch, noi quy khéch c6 thé tan dung khoang thoi gian ranh rdi hiém c6 cia minh dé "ON LINE"
véi goc Internet va thuong thac cac loai nudce giai khat hoan toan mién phi.

(2))
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) HONDA

SANMSUNG
RICOH Smart Signage ' EENE ' "‘%H ’WINC (o] ' mcdeun
Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy Piéu Hoa Phim Ddn Kinh Thang Mdy

THONG TIN VE MO HINH QUAN TRI, TO CHUC KINH DOANH VA BQO MAY QUAN LY -
INFORMATION ABOUT GOVERNANCE MODEL, BUSINESS ORGANIZATION AND
MANAGERIAL APPARATUS

MO HINH QUAN TRI - GOVERNANCE MODEL

Siéu Thanh Holdings hoat dong theo m6 hinh Cong ty c¢d phan, c6 co ciu td chirc: Pai hoi dong cd dong,
Ban kiém soat, Hoi dong quan tri, Ban Tong giam doc, cAc Phong ban nghiép vu.

Chu tich Hoi dong quan tri 1a ngudi dimg dau va thay mit cho Hoi dong quan tri, dugc iy quyén tir Dai hoi
déng ) dong, co6 nhiém vu giao chién luoc hoat dong Kinh doanh cho Ban diéu hanh hay con goi l1a Ban
Téng giam ddc. Mot trong nhiing vai trd chinh ctia Tong Giam ddc 12 Diéu hanh, giam sat hoat dong cua
Cong ty nham dam bao Cong ty dugc diéu hanh theo phuong hudng dat ra phi hop véi muc tiéu cia cb
dong. Do d6 Co ciu quan tri cua Cong ty da thay doi theo xu hudng quan tri méi 1a Cha tich HPQT va
Téng Giam dbc s& duoc tach biét ra nham ting thém sy minh bach cho Céng ty. Ban diéu hanh thuc hién
cac chirc nang va nhiém vu diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay ciia Cong ty, chiu trach nhiém trudc
phap luat va Hoi dong quan tri Cong ty vé viéc thue hién quyén va nghia vu ctia minh.

Quan trj cong ty hidu qua s& gop phan lam nén va nang cao uy tin ctia cong ty. Ly do 1a dé thyc hién quan
trj cong ty tbt, doanh nghiép ludn phai ton trong quyén loi cua cac cd dong va cac chi no va viée dam bao
tinh minh bach vé tai chinh s& duoc xem nhu 1a mot trong nhimng yéu t6 quan trong trong viéc gianh dugc
niém tin cho nha déu, tir 46 ning cao hinh anh, uy tin va thuong hiéu ciia doanh nghiép.

BAO CAO THU'ONG NIEN NAM 2021 14
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SANMSUNG
RICOH Smart Signage ' EEHE ' A%ﬂ‘ ’WINC (o] ' mcdeun
Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy biéu Hoa Phim Ddn Kinh Thang Mdy

CO CAU TO CHUC - MANAGEMENT STRUCTURE

DAI HOI PONG cO PONG

HOI DPONG QUAN TRI BAN KIIEM SOAT

- D

DINH THI HONG VAN DAVID CAM HAO ONG

Thanh Viéen HDQT

Phs Cha Tich HDQT Thanh Vien HDQT

BAN TONG GIAM BOC

PHAM VINH PHU

Téng Giam Déc

DINH THI HONG VAN DAVID CAM HAO ONG

Phé Téng Giam Dac

|
l !

CONG TY CP TBVP CONG TY CP O TO

Phé Téng Giam Déc

|
!

PHONG
HANH CHINH

PHONG PHONG

CONG TY CP
NAM THANH
SAI GON

TAI CHINH
KE TOAN
CAC CONG TY CON

TAI CHINH

KE TOAN SIEU THANH KIM THANH

NHAN sy
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SAMSUNG
RICOH Smart Signage ' KONE] ‘ KR Eme o wincos ’ modeun ’ B HONDA
Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy Piéu Hoa Phim Ddn Kinh Thang May

VAN HOA DOANH NGHIEP — BUSINESS CULTURE

Vin héa doanh nghiép 1a yéu té v6 hinh nhung van luén ton tai va dong vai trd quyét dinh téi su thanh bai
cua doanh nghiép. No6i khéng ngoa, néu moi to chac la mot con nguoi, thi van hoa chinh 1a linh hon - chi
phoi hoan toan sarc song va su phat trien.

Trong mét to chirc con ngudn 1a mat thi tai san quy gia vi nd 1a nhan té két tinh nén ban sac tot dep cia
mét té chirc. Mot t6 chire du c¢6 da dang vé sic toc hay gidu manh vé tai chinh nhung khong duoc sir dung,
khai tac tir ban tay con nguoi thi khéng thé nao tu stc phat huy dugc vai tro von cé caa nd. Khdng chi 1a
kinh nghiém, quy tic, hanh vi tng xir hay tuan theo nhitng quy dinh chung cia phép luat ma con can & ho
nhhimg ngudi lao dong c6 nhimg trinh do chuyen mon k§ thuat trong tung cong viec nhat dinh phu hop vai
muc tiéu phat trién caa té chirc. Chinh vi nhimg 1y do d6, mét to chic 6 dugc mot nén vin hoéa phu hop
Vi 16 trinh phat trién cua té chic vo cling quan trong va coi ddy 1a mot van dé hét sac quan trong trong su
nghiép phét trién trong twong lai ctia dat nudc, thoi ky cua cong nghg, thoi ky ma cura.

Va doanh nghiép ciing tim thdy c4c gia tri cua ho xoay quanh vai chi dé don gian nhu: nhan vién, khach
hang, tinh chuyén nghiép, chinh sy doc dao cua nhitng gia tri d6 gop phan lam nén mot vian hoéa doanh
nghiép, mot nén vin hoa tét, gidp doanh nghiép thu hit nhan tai va cang c6 1ong trung thanh cia nhan vién
ddi véi doanh nghiép. Do d6, xay dung mét né nép van hoa lanh manh tién bo trong té chirc, dam bao sy
phét trién caa mdi c& nhan trong doanh nghiép, thu hut nhan tai, ting cudng su gan bo ngudi lao dong, tao
ra kha niang phat trién bén viing, van hoa doanh nghiép Ia tai san tinh than cua doanh nghiép va phan biét
doanh nghiép véi cac doanh nghiép khéc tao nén ban sic cua doanh nghiép, 1a nén tang cét 16i cua moi
doanh nghiép, gép phan tao dung ra cac gié tri, su tin tuéng cho xa hoi.

Xay dyung méi truong lam viéc hidu qua chinh 1a xay dung mét nén vin hoa doanh nghiép thanh cong. Trong
moi truong 1am viée niang dong va chuyén nghiép nhu hién nay, bén canh viéc sang tao dé tim ra nhiing
céch riéng gidp 1am viéc nhanh hon va dat hiéu qua cao hon thi c6 mot cach kha tét dé xay dyng gié tri ban
than d6 13 hinh thanh nhiing thoi quen, I& 16i 1am viéc, phuong cach tng xtr ciing hanh vi vin minh, lich su.

Vi phong cach gan giii, than thién, chuyén nghiép, nhan
vién dugc tan tinh chi bao va huéng dan. Céng ty ludn thé
hién sy quan tim va giup d, nhitng hanh dong khién cho
nhan vién cam thay c6 gia tri. Pam bao thuc thi day du
S phuc loi x4 hoi cho nhan vién tao su gin bo, yén tam lam
ORGANIZATIONAL . Viéc tir d6 thiic day ning luc lam viéc tot. Ngoai ra, Cong
CULTURE ' ty ’chu trong vao cong tac dao tao, cap nhat chuyén mon,

' ’ kien thirc phap luat. Tao méi truong lam viéc tot va lanh
manh. Cong ty da truyen nhiing tam nhin va myc tiéu vao
nhan vién, dé ho hiéu duoc gié tri ho mang lai cho khach
hang, nhan vién s& dem dén thai d6 phuc vu tét dé khéch
hang cam thay hai long, dat duoc chién lugc van héa cua
cong ty dé lai dau 4n trong hang triéu trai tim khach hang
bang san pham va dich vu caa minh. Nguoc lai mdi nhan vién ciing phai coi su dong gop xay dung cho
doanh nghiép minh théng qua 13nh dao Ia trach nhiém va 1a quyén loi cua minh, cac nhan vién cé trach
nhiém tich cuc dong gop cong stc va tai nang dé Cong ty dat duoc su thanh céng.
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Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy Piéu Héa Phim Ddn Kinh Thang Mdy

[ HONDA

THONG TIN VE CONG TY CON, CONG TY LIEN KET
INFORMATION OF SUBSIDIARY, AFFILIATE COMPANIES

CAC CONG TY CON - SUBSIDIARY COMPANIES
Cong ty Cé phan Thiét bi Vin Phong Siéu Thanh — Sieu Thanh Office Equipment JSC
A20 Puong Nguyeén Hizu The, Tan Phong, Phurong Tan Phong, Qudn 7, TP. Ho Chi Minh

DT: 028.6262. 8888 - Fax: 028.6262. 5888 ) )
Email: sieuthanh@sieuthanhricoh.vn Ma so thué: 0312992783

e Vondiéu |¢é ciia Cong ty CP Thiét Bi VP Siéu Thanh: 118.800.000.000 déng.
e Von gop cua ST8 tgi TBVP Siéu Thanh Ia: 106.920.000.000 dang ty 1é 90% von diéu lé.

Cong ty CP Thiét Bi VP Siéu Thanh thira hudng toan bo chién luoc, ngudn luc, tai san, san pham kinh
doanh mang thuong hiéu RICOH tir Cong ty C6 phan Siéu Thanh da c6 nén tang hon 28 nam, thuc hién
phuong cham “Huwdng dén chat lweng toan dign”. Vi vy dé trién khai thyuc hién phuong cham nay Cong
ty C6 phan TBVP Siéu Thanh s& tiép tuc phat huy, phan diu dé dap ung nhu cau ngay cang cao caa Quy
khéch hang nham khing dinh gié tri thuong hiéu Siéu Thanh — Ricoh tai thi truong Viét nam.

Chng t6i ludn dan dau trong hoat dong cung cap cac dich vu hau mai véi chit luong cao dwa vao nang luc
san co tir 1au chang han: Hon 200 ki thugt vién va ki s diroc dao tao chinh hdng va truyén dat cing véi
kinh nghiém kinh doanh djch vu phuc vu khach hang toan qudc cua hé thang phan phai Siéu Thanh réng
khép ca nuwéc, ddi nga nhan luc kyj thugt tay nghé cao, nhiéu nam kinh nghiém cia Céng ty CP TBVP Siéu
Thanh dam bao chat liong dich vy chuyén nghiép cho nhu cau van phong da dang ciia Quy khach hang.

Céc san pham va dich vu tiéu biéu dang kinh doanh

~ TR
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CAC CHI TIEU CO BAN NGANH THIET BI VAN PHONG
CRITICAL TARGET OF OFFICE EQUIPMENT SECTION

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Niim 2017 Niim 2018 Niim 2019 Niim 2020 Niim 2021
Doanh thu thuan 315.3 2745 253.2 283.1 318.0
Loi nhuén tir HDKD 32.2 23.7 179 177 239
Loi nhuén khéc 0.1 10 6.2 (0.0) 0.1
Loi nhugn trude thué 32.2 24.7 177 159 24.0
Loi nhuén sau thué 25.6 198 14.2 128 19.1

Doanh thu thuin qua céc nim

Loi nhuin qua cac nam

Vi nhitng kho khan kéo dai tir dai dich Covid 19 da anh huong dang ké dén viée kinh doanh may photocopy
tac dong 16n dén nganh Thiét bi van phong trong nam 2021. Trong tuong lai, nganh nghé thiét bi van phong
ctia Chung t6i ¢6 xu huéng 6n dinh va s& giam dan do nhu cau thi trudng dang timg budc xay dung va ap
dung cong nghé 4.0.

Do vay, dé kich thich viéc ting truong vé hiéu qua loi nhuan, Cong ty da tiép tuc mé rong mang ludi phan
phéi kinh doanh va dich vu phu khip toan qudc nhdm dua san pham may photo hiéu Ricoh phuc vu cho
nganh thiét bi vin phong va dich vu hau mai kém véi giai phap mang tinh hé thong s& mang dén cho khach
hang sir dung san pham dich vu mét cach tot nhat trén khip ca nudc.
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SNMSUNG
RICOH smart Signage ' EENE ' KR o wincos ' mMcdeun @ HONDA
Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy Piéu Héa Phim Ddn Kinh Thang Mdy
CAC CHI TIEU TAI CHINH - FINANCIAL
Hiéu qua hoat dong
| 018 D19 D20 |
+ Vong quay Hang ton kho 3.3 2.4 2.2 2.5 3.1
+ Vong quay Khoan phai thu 7.3 7.4 8.6 10.6 55
+ Vong quay Tong tai san 2.1 1.9 1.9 2.0 1.9

NAM 2017 NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020 NAM 2021

- Vong quay Khodn phiithy = +Vong quay Tong ti sin == +Vong quay Hing ton kho

Céc chi sd tai chinh ctia Cong ty di c6 nhitng bién dong dang
ké tir nam 2020 tré lai. Vong quay hang ton kho dao dong
xung quanh 3.1 vong, trung binh 1 vong quay dao dong 117
ngay, rit ngin gan 29 ngay so v4i nim 2020, diéu nay phan
anh rd nét hon vé sy cai thién trong cong tac quan Iy ctia ban
lanh dao cong ty g bién véi tac dong kép dai dich Covid19
va suy thoai kinh té.

Dang chi ¥ 1 hé s vong quay khoan phai thu thay doi tir
10.6 1an xudng con 5.5 lan, udce tinh trung binh cac khoan

phai thu s€ hoan tat trong vong 66 ngay. Mic du hé $6 ¢o su thay ddi 16n do tac dong cua dai dich Covid19,
dic biét 1a thi trudng HO Chi Minh gidn cach x3 hoi gan 4 thang. Tuy nhién, tir 2015 dén nay nganh Thiét
bi vian phong khong ton dong cac khoan ng phai bét budc 14p du phong. Piu nay chimg t6 ning luc quan

tri cong ng ciia Cong ty 1a rét tot.

Vong quay tong tai san ciing dat két qua 4n tuong duy tri muc gan 2.0 lan. Diéu nay néi 1én viée quan 1y va
su dung tai san ctia Cong ty mot cach cé hiéu qua.

Hiéu qua quan ly

Chi tidu Niim 2017 Niim 2018 Niim 2019 Niim 2020 Niim 2021
+ Hé sb LNST/ Doanh thu thuan 8.1% 7.2% 5.6% 4.5% 6.0%
+ Hé sb LNST/ Vén CSH 28.1% 22.3% 16.2% 13.9% 17.0%
+ Hé s6 LNST/ Tong tai san 17.3% 13.5% 10.4% 8.8% 11.1%

17.3%

13.5%

28.1%

213%

8.1%

B

7.2%

11.1%

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

==@==  +Hg sO LNST/ Tong ti san
==+ Hg sOLNST/ Von CSH
== -+ Hg 50 LNST/ Doanh thu thuan

Niam 2021

Cac hé s6 ROA va ROE trong nam 2021 1an luot 11.1% va
17%, tang so v&i 2020 lan lugt 2.3 va 3.1 don vi %. Loi
nhuan bién nam 2021 dat 6% tang 1.5 don vi% so v&i nam
truée. Pidu ndy phan anh su tng bién thay ddi linh hoat
trong hi€u qua quan 1y kinh doanh ctia ban lanh dao Cong
ty trong giai doan khé khin chung ctia nén kinh té. Cu thé,
Cong ty van dang thyc hién linh hoat cac bién phap kiém
soat chi phi va thay d6i khung gid dé mang lai sy canh
tranh cho nhiing nam tdi.
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SANMSUNG MITSUBISHI
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Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy biéu Hoa Phim Ddn Kinh Thang Mdy

NGANH THIET BI CONG TRINH
Cong ty Cé phan Nam Thanh Sai Gon
A20 Tdn Phong, dwong Nguyén Hizu Tho, P.Tan Phong, Qudn 7, TP. Hé Chi Minh

DT: (028) 223 66 888 - (028) 223 67 888 ) ,
Email: info@namthanhsaigon.vn Ma so thué: 0313525196

e Von diéu |¢é cia NAM THANH SAI GON: 10.000.000.000 dong.
e Von gop cua ST8 tai Nam Thanh Sai Gon la: 7.000.000.000 dong chiém 70% vén diéu 1é.

CONG TY CO PHAN NAM THANH SAI GON d4 ra doi va hoat dong chinh thirc vé linh vuc phan phoi
c4c san pham may diéu hoa khong khi mang thwong hiéu Mitsibishi Electric caa Cong ty Mitsubishi Viét
Nam, hé thong thang may Modeun Han Qudc, thang may Kone cua Phan Lan, Phim cach nhiét Wincos,
Man hinh hién thi va hé thing may lanh caa Samsung. Vé6i uu thé tir 1au nam cta Cong ty C6 Phan Siéu
Thanh vé ning luc va kinh nghiém kinh doanh cac san pham nhu may photocopy, 6 t6, nang lyuc tai chinh
vitng manh, co s& dit liéu va quan hé khach hang rong 16n tao tién dé hd trg cho viéc ma rong phat trién
kénh phan phdi caa hé théng ching t6i trén thi truong.

Nam Thanh Sai Gon xac dinh muc tiéu xay dung hé théng phuc vu khach hang hudng dén tiéu chuén chat
luong, hidu qua va tiét kiém chi phi nham muc dich cung cép cho khach hang nhiing giai phap, san pham
tiét kiém va than thién véi moi truong nhét véi phuong cham hoat dong “HUONG DEN GIAI PHAP CHAT
LUQNG TOAN DIEN”.

Cic san phim Nganh thiét bi cong trinh hi¢n nay dang kinh doanh

Sl

U] |
A‘RSOLUNONS

360Casse@ .

vaa A,
ATAVAVAAVAV, v, v
YAYAVAVAVAVAVAVAVAV, v,
AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY
VAVAVAVAVAVAVAVA A
AVAVAVAVAVAVAYAVAY AN
AV AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAYA"
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CAC CHI TIEU CO BAN HPKD NGANH THIET BI CONG TRINH

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Niam 2017 Niam 2018 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Doanh thu thuin 226 115 498 314 0.02
Loi nhuan tir HDKD (L6) (2.2) 5.7 3.5 (0.12)
Lo1 nhuan khac 0.0 0.1 (0.0) - -
Loi nhuén trudc thué (1.6) (2.1) 5.7 35 (0.11)
Loi nhuén sau thué (1.6) (2.1) 5.7 3.0 (0.11
Doanh thu qua cac nam Loi nhuian qua cac nam
4938 5.7
314
3.0
22.6
11.5
(0.11)
d & =
—_— 12010 Na Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021
Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021 o
a— A S

Trong nhitng nam dau chinh thic di vao hoat dong linh vuc Thiét bi céng trinh, Doanh thu va loi nhuan bét
dau dugc ghi nhan véi gid tri chua cao. Tuy nhién, ké tir nim 2020 ban lanh dao Cong ty d trién khai dinh
huéng hop nhat mang kinh doanh Thiét bi cong trinh vé phép nhan Siéu Thanh. Véi sy tai co cau md hinh
kinh doanh, cting vai d6 1a su hop tac voi cac Hang thiét bi cong trinh c6 thuong hiéu Ién nhat trén toan cau
nhu Thang may KONE, Thang may Modeun, Film c&ch nhiét cong trinh thuong hiéu Wincos cua tap doan
Lintec, man hinh hién thi Samsung, diéu hoa khdng khi Samsung, diéu hoa khéng khi thuong hiéu Mitsubishi
electric 13 tién d& mang dén nhitng thanh cong va hiéu qua trong thoi gian tai.
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RICOH g:'\’:ftusli“gt:\uge ' EENE ' "‘mﬂ-ﬁmﬁ "W’NC oS ' mMcdeun ) HONDA
Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy Piéu Hoa Phim Ddn Kinh Thang Mdy
CAC CHI TIEU TAI CHINH
Hiéu qua hoat dong
Chi tiéu Nam2017 Nam2018 Nam2019 Nam2020 Nam 2021
+ Vong quay Hang t0n kho 23.04 53 8.6 53 0.002
+ Vong quay Khoén phai thu 0.50 1.7 2.8 18 0.004
+ Vong quay Tong tai san 2.21 1.0 2.1 1.2 0.001

Vi trong tdm kinh doanh mang du &n, ban ¢ trén
toan qudc, cing voi dinh huéng mai cua Ban 13nh
dao Cong ty nham mang lai hiéu qua tét hon. 6 1a
co s& du béo céc hé s vé hiéu qua hoat dong cua
mang kinh doanh Thiét bi cong trinh s& cai thién va
tang truong trong thoi gian toi.

0.004

0.001
0.002
Nam 2021

Nam 2017

Nam 2018

Nam 2019 Nam 2020

== +Vong quay Hing tonkho - - - ===+ Vang quay Khoan phai thu - - -

—im=  + Vong quay Tong tai san - - -

Hiéu qua quan ly

Chi tiéu Nam2017  Nim2018  Nam2019  Nam2020  Nim2021
+ Hé s6 LNST/ Doanh thu thuén |~ -7.1% -18.7% 11.5% 9.6% -495.5%
+ He s6 LNST/ Von CSH -22.6% -41.3% 81.9% 28.5% -1.0%
+ Hé s6 LNST/ Tong tai san -15.6% -18.8% 24.2% 11.5% -0.7%

Niam 2021, véi nhitng hoach dinh da trién khai, diéu nay
lam cho ty suat loi nhuan bién, chi s6 ROE, ROA cua
phap nhan Nam Thanh Sai Gon déu giam va ghi nhan
s6 am trong nam 2021.

Nam 2017

Nim 2018

Nim 2019 Nim 2020 Nim 2021

e +Ha 56 LNST/ Doath thu thudn - - - e=fles  +Ha s6LNST/ Vén CSH -- -

e=bm= - HE 5O LNST/ Tong tifsin - --
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Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy biéu Hoa Phim Ddn Kinh Thang Mdy

Cong Ty Cob phan O Té Kim Thanh

S6 6 Buong 3/2, Phuong 15,Quan 11, TP. H6 Chi Minh
DT: (028) 3866 2222 - Fax: (028) 3866 2266 , )
Email: ktc@hondaotokimthanh.com.vn Ma so thué: 0304178450

e Voén diéu ¢ cia Honda O Té Kim Thanh: 68.800.000.000 dang.
e Von gop cua ST8 tei Kim Thanh 1a: 37.879.850.000 déng chiém ty 1é 55,06% von diéu 1¢

Thi truong 6 t6 Viét Nam vua trdi qua mot nam 2021 dﬁy kho khan, thur thach do anh hudng cia dai dich
Covid-19. Tung c6 thoi diém, nhiéu nha may lép rap, san xuét 6 to phai tam ngung hoat dong, thi truong 6
t6 gan nhu roi vao canh “déng bang” do dién bién phirc tap ctia dai dich. Tuy nhién, su linh hoat kip thoi
clia cac co quan quan ly nha nudc trong viéc dua ra nhitng chinh sach hd trg cho cac doanh nghiép 6 t6 gop
phan gitp thi truong 6 to timg budc hdi phuc. Véi Nghi dinh 103/2021/NB-CP cta Chinh phii ban hanh ngay
26 thang 11 nam 2021 vé viéc giam 50% 1¢ phi trudc ba ddi véi 6 t6 1ap rap, san xuat trong nudc tir ngay
01/12/2021 dén 31/05/2022 d3 mang lai tinh hiéu tich cuc, gop phan tao ra nhitng budc hdi phuc manh mé
cho thi truong 6 t6 giai doan trong thang cudi nam.

Theo s6 liéu tir VAMA, nam 2021 tong doanh s6 ban hang trén toan qudc dat 304.149 xe, ting 3% so véi
2020; trong d6 xe 6 t6 du lich giam 3%, xe thuong mai tang 17% va xe chuyén dung tang 50%. Va xét theo
ngudn gdc xe, ndm 2021 cac don vi thanh vién VAMA tiéu thu tong cong 168.357 xe lip rap trong nudc,
giam 10% va xe nhap khau nguyén chiéc 1a 135.792 xe, tang 24% so véi cung ki ndm ngoai.

Dan dau doanh sb ban hang cua cic thuong hiéu 6 to tai Viét Nam trong nam 2021 tiép tuc 1a Hyundai khi
dat doanh s6 70.518 xe. Tiép dén 1a cac thuong hiéu Toyota (67.533 xe), Kia (45.532 xe), VinFast (35.723
xe), Mazda (27.286 xe), Mitsubishi (27.243 xe), Ford (23.708 xe), Honda (21.698 xe). Bang chu y, vé mau
xe ban chay nhat nim 2021, sau hon 7 nim thong tri thi truong Toyota Vios da chinh thirc mat vi tri dén
dau khi VinFast Fadil vuon len dan dit doanh s6 ban hang toan thi truong 6 to Viét Nam khi tiéu thu dugc
24.128 xe. Plng & céac vi tri tiép theo 1a Hyundai Accent ban dugce 19.956 xe, Toyota Vios (19.931 xe),
Toyota Corolla Cross (18.441 xe), KIA Seltos (16.122 xe).

Diéu nay da anh huong manh dén viéc giam doanh sO va loi nhuan mot cach dang ké trong hé thong Siéu
Thanh Chung t6i dang kinh doanh cac san pham 6 t6 trong d6 ¢6 thuong hiéu Honda.
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Cac san pham Honda 6t6 dang kinh doanh
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CAC CHI TIEU CO BAN HPKD NGANH O TO HONDA

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nim2017  Nam2018  Nim2019  Nim2020  Nim2021
Doanh thu thuan 926.8 1,186.0 1,038.6 750.8 466.6
Loi nhun tir HDKD (10.7) 153 17 (1.0) (6.7)
Loi nhusn khéc 16.1 59 39 44 2.0
Loi nhudn sau thué 44 170 45 26 (4.7

Doanh thu thuin qua céc nim

Loi nhuén qua cac nam

8
o 3 17.0
1 750.4
66
.

Nim 2017 Nim2018 Nim2019 Nim 2020 Nz“mm

Nam Nam Nam Nam Nim
2017 2018 2019 2020 2021

Nam 2021, nén kinh té toan cau noéi chung va trong nudc ndi riéng tiép tuc chiu thiét hai ning né tir dai dich
Covid 19, hau hét cac showroom déng ctra va dirng hoat dong toan bo 3 thang lién tuc véi tinh hinh giin
cach Xa hoi, sau do lai lam vi¢c luan phién nén da tao ra nhiéu khoé khan 16n da va dang tiép dién d3 lam
cho Doanh thu chi dat 467 ty dong, giam 38% so véi cung ky, loi nhuan sau thué &m 4,7 ty dong twong ting
voi ty 1€ giam 279% so véi cung ky 2020.
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Mdy Photocopy Air Conditioner Thang May Mdy Piéu Hoa Phim Ddn Kinh Thang Mdy
CAC CHI TIEU TAI CHINH
Chi tiéu Nam 2017 Nam2018 Nam2019 Nam2020 Nam 2021
+ Vong quay Hang ton kho 65.0 56.5 18.1 10.8 6.0
+ Vong quay Khoan phai thu 445 441 37.2 9.1 5.1
+ Vong quay Tong ti san 128 14.6 9.8 43 25

NAM 2017 NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020

= - Ving quay Hing ton kho
b+ Vong quay Tong tai sin

Hiéu qua quéan ly

NiM 2011

wtem - Vong quay Khoin phai

Hiéu qua hoat dong

Hiéu qua quan 1y Hang ton kho, quan 1y cac khoan phai thu,
hiéu qua str dung Tai san cua Cong ty tiép tuc giam manh trong
nam 2021, diéu nay la minh chung cho tac dong rat 16n tir dai
dich Covid 19.

Trudc dién bién phirc tap ciia dai dich van dang tiép dién va
chua c6 d4u hiéu dimg lai trén toan cau. Ban lanh dao Cong ty
da c6 nhitng thay d6i trong chinh sach nham tmg pho tac dong
Covid 19, dong thoi sdn sang nam bét co hoi khi kinh té vi mo
da dan 6n dinh va tién trién tot hon so véi dinh diém dai dich.

Chi tiéu Nim2017  Nim2018  Nim2019  Nim2020  Nim2021
+ He s6 LNST/ Doanh thu thuin 0.5% 1.4% 0.4% 0.3% -1.0%
+ Hé s6 LNST/ Vén CSH 8.3% 32.9% 7.4% 3.7% -6.8%
+ Hé s6 LNST/ Tong tai san 6.0% 20.9% 4.2% 1.5% -2.5%

-3.988

Nam 2017

Nam 2018

Nam 2019

= +H2 sOLNST/ Doanh thu thuén

=+ HE& s LNST/ Tong tai sin

Nam 2020 Wﬂ

== +H¢ s)LNST/ Vén CSH

Nganh kinh doanh O t6 véi dac thu ty suét loi nhuan ROE
thap, day la dic diém chung ciia mang kinh doanh 6 t6. Mic
khéc, su canh tranh khéc liét gitta cac thuong hiéu O t6 va
cac Pai ly trong cing mot hang 1am cho loi nhun bién thap
1a diéu khong tranh khoi. Thém vao d6 1a tac dong 1on cta
Covid 19 da 1am cho céc chi s6 ROE, ROA va Loi nhuan bién
nam 2021 dang 4m 1a diéu khong thé tranh khoi.
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PINH HUONG PHAT TRIEN — DEVELOPMENT ORIENTATION

Céac muc tiéu chi yéu cia Cong ty — Main Objestives of the Company

Trong bdi canh dich Covid-19 anh huong nghi€m trong té1 moi linh vuc cuia nén kinh té, Viét Nam vira phai
chéng dich va duy tri san xuat, kinh doanh. Dién bién ciia nén kinh té ciing cho thdy, diéu kién tién quyét
dé phuc hoi kinh té 1a kha nang kiém soat va thich tng vé6i dai dich Covid-19. Viéc chuyén chién lugc
phong, chdng dich tir “Zero Covid” sang thich img an toan vao thang 10-2021 da gitp kinh té Viét Nam
phuc héi vao quy IV-2021, diéu d6 ciing mang lai GDP dat muc ting truong dwong trong ca nim. Mic du
dich Covid-19 van dién bién phirc tap va kho ludng nhung nén tang kinh té vi mé 6n dinh cing nhiéu quyét
sach phong, chong dich Covid-19 ctaa Chinh phu rat kip thoi tao dung tién dé quan trong dé nén kinh té
virng vang budc vao nam 2022.

Nhitng yéu té trén anh hudng rat 16n dén doanh nghiép cua ching t6i trong tat ca cac nganh nghé linh vue
hoat dong, dat biét 1a nganh 6 t6. Vi muyc tiéu lubn van bam sat va c6 gang on dinh cac chi tiéu vé doanh
thu va han ché giam thiéu t6i da loi nhuén cac linh vuc nganh nghe kinh doanh ¢4t 13i ciia minh 1 thuong
mai va dich vu cic san pham ma Chung t6i dang lam nha phan phdi nhu thiét bi van phong, thiét b cong
trinh va O td trong thoi ky kho khan chung ctia nén kinh té néi chung va doanh nghiép chiing t6i néi riéng.

Do vy, hé théng Siéu Thanh phai hoat dong ngay mot chuyén nghiép hon pht hop theo xu huéng chung
ctia nén kinh tét nham dem lai cho cac khach hang v&i muc tiéu “T chire kinh doanh dich vu huéng téi
sy théa mén va hai long cia khach hang”. Song song voi n6 lyc tim kiém khach hang méi, on dinh va
duy tri luong khach hang san c6 1a viéc 1am mang tinh tién phong. Tiép tuc kiém soét chit ché chi phi, quan
ly va duy tri nang suét lao dong, co cau lai ngudn lyc cho tat ca cac linh vue dam bao dap ung yéu cau chit
luong cung cip dich vu theo phuong cham “Huwéng dén chit lwgng toan dién” ma ST8 di va dang duy tri
tur trude to1 nay.

Niam 2022, tinh hinh thi treong dién bién thi truong dang trong tinh trang khdng may kha quan vé nganh 6
t6, bat dong san va tinh hinh dich bénh Covid-19 van chua duoc cham dut, dé bao toan va giit 6n dinh cac
chi tiéu trong hoat dong kinh doanh cho toan hé théng nham han ché giam thiéu céc rai ro chii quan va
khach quan 1a tai cau tric hé thdng theo xu hudng tinh giam gon nhe trong ndi bo doanh nghiép dé on dinh
cho céac hoat dong kinh doanh hién tai caa minh phu hop véi tinh hinh chung cua thi treong. Do vay, ST8
da dat ra ké hoach hoat dong kinh doanh trong nam 2022.

Pon vj tinh: Ty dong

Tang trwéng so voi

K& hoach 2022

thwe hién 2021
Chi tiéu > A 7 x
Toan hé Thiet bi van Thiet bi Naanh 6 t Toan hé Thiét bi van Thiet bi Naanh 6 6
théng phong & Khéc | cong trinh | 9 théng phong & Khac | cong trinh g
1  Doanh thu thudn 1,166.0 438.8 4.2 723.0 48.6% 38.0% 39347.4% 54.9%
2 Loinhuan truge thué 37.6 321 0.5 5.0 94.6% 32.8% -512.2% -205.6%
3 Loinhufn sau thué 30.9 25.6 0.4 4.9 113.3% 32.4% -429.7% -203.4%
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Két cadu Doanh thu h¢ théng Két cau Loi nhuin hé théng

Thiét bj cong trinh |Nsﬁnh6*6
]%Dﬂs 16%

62%

Thiét bj vin phong & Khac
839

W Thiét bi van phong &
W Thiét bj cong trinh

W Nganh 6 to

D¢ dat dugc muyc tiéu ké hoach kinh doanh nam 2022 véi nhiing chi tiéu ky vong trén, bén canh anh huéng
cac chinh sach vi mo cta nén kinh t¢, HDQT va Ban diéu hanh phai phan dau hoan thién cac tiéu chi vi mé
cua toan hé thong:

Tién hanh cing c6 va hoan thién hé thong cac Chi nhdnh tai cdc tinh thanh trén toan quoc dé

ddap ieng cao nhdt yéu cau dich vu ciia khach hang.
o T6 chirc lai hé tho”'ng kinh doanh & dich vu theo huwodng tinh gon, linh hoat va hiéu qua.

Phan tich va danh gid hiéu hoat dong cua ting san pham, tieng bé phén, ting Chi nhanh kinh

doanh dé cé nhitng gidi phdp kinh doanh kip thoi.

e Tdp trung cong tac dich vu cham séc khach hang: ty 1é khdach hang hai long, s gan bé cua
khach hang, ty 1é dich vu bi than phién, ty 1é déap vmg don hang...

e  Hoan thién chinh séch tai chinh ké todn, qui trinh va cong cu kiém soat ruii ro cho toan hé thong.

o Kiém soat va toi da héa hiéu qua sie dung von lweu déng: cong ne phdi thu, céng no phdi trd,
hang ton kho...

o Kiém sodt va cdn doi co cau vén dé toi da héa dong tién.

o Lién tuc du bdo cdc bién dong vé tinh hinh kinh té vi md, tai chinh tién té dé c6 cdc gidi phdp
kip thoi vé tai chinh.

e Tinh gon bé may nhan s, ting cuong cong tac hudn luyén, dao tao ddi ngii nhén su.

o Thay doi tw duy, thdi dé hanh vi trng xir khi gidi quyét cong viéc.

e Cdai cach thu tuc hanh chinh don gian va nhanh hon.
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CHIEN LUQC PHAT TRIEN TRUNG VA DAI HAN
DEVELOPMENT STRATEGIES IN MEDIUM & LONG TERM

Trén thé gioi, tat ca cac nén kinh té déu dong thoi bi tac dong béi dai dich Covid-19, dan dén ca cung va
cau vé hang hoa dong thoi bi suy giam, kinh té va thuong mai sa stt do hiéu tng tir nhiing bién phap hanh
chinh can thiét ¢é ddi pho dai dich nhu phong toa, gidn cach hay cach ly xa héi, phong toa bién gioi qudc
gia.... Chudi cung (ng va chudi tao gia tri s& thay doi theo hudng vira dugc da dang hon, d& dang va nhanh
chong c6 thé thay thé duoc cho nhau hon, va tao thanh mang ludi két néi nhiéu chudi véi nhau dé “boc do”
lAn nhau. Co cau kinh té va thuong mai qUOC gia va quc té vi the sé& thay d6i, vu tién chinh sach kinh té va
thuong mai quoc gia vi thé ciing thay ¢ d6i. Nhirng nganh kinh té nhu nganh du lich va van tai, dac bi¢t hang
khong, s& thay ddi rat co ban. Cac qudc gia va vung lanh tho s& khong co vé dong cira hay khép kin, nhung
viéc kiém soat thong thuong, dac biét vé dich té, s& phai thit chat hon va dam bao hiéu qua hon rat nhiéu.

Pé dat muc tiéu tang truang kinh té trong nhimg nam tiép theo thi van phai tiép tuc kiém soét tt dich bénh,
khong dé lan ra cong dong. Dich bénh duoc kiém soét tot s& tao diéu kién dé ca nudce tap trung phuc hdi va
phét trién cac hoat dong kinh té - x& hoi, giam thiéu thiét hai do dich bénh gay ra; dong thoi, can tan dung
thoi diém hién tai dé day manh co cAu lai nén kinh té, xac dinh céc san pham déc tha, c6 ban sac Viét Nam
dé tap trung nguon luc dau tu phat trién theo hudng bén viing, hiéu qua. Cung vei do, cai cach thé ché, cai
cach thu tuc hanh chinh va cdi thién thuc chat moi tmong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh
van la viéc phai lién tuc dugc thyc hién manh mé..

Hoach dinh va thyc thi chién lugc kinh doanh 1a mt trong nhiing yéu cau tat yéu ddi véi cac Doanh nghiép
hoat dong trong diéu kién moi truong kinh doanh day bién dong do dai dich Covid-19. Nhitng giai phap
chién lugc dbi vai Doanh nghiép trong giai doan hau Covid-19 dugc xéc dinh la: ddi mai san pham, dich
vu Va céch tiép can thi truong dam bao phu hop véi bién dong vé nhu cau, théi quen mua hang cua khéch
hang va dam bao cit giam chi phi, nang cao hiéu qua kinh doanh; thyc hién tai cau trdc vé tai chinh, nhan
lyc... nham dat dugc mé hinh quan tri chat lwong va quan tri doanh nghiép phii hop nhat véi su bién dong
ctia moi trudng kinh doanh; thuc hién chuyén dbi s6; thuc hién cat giam chi phi va wu tién dau tu vao thi
truong ngach. Bé thuc hién dugc céc giai phap chién luoc trén, doi hoi can o su hd tro ctia Nha nudc, cua
cac t6 chuc, hiép hoi dic biét 1a tao ngudn tai chinh thuan loi cho Doanh Nghiép tiép can duoc vén dau tu,
tir d6 c6 thé thuc hién doi méi céng nghé, thiét 1ap nén tang k¥ thuat sb, tai dao tao ngudn nhan lyuc chat
luong, c6 thé dap tng yéu cau cua hoat dong cia Doanh nghiép trong tinh hinh hién nay.

Vi tinh hinh nén kinh té nhu hién nay, ST8 s& phat huy hét tiém ning ctia minh dé tap trung vao on dinh
cac ngudn lyc trong hé thdng va bao dam viéc sir dung vén mot cach o hiéu qua. Tap trung phat trién thi
phan sin cd trong hoat dong kinh doanh chinh hién nay ciia minh. Xuyén subt chang duong phét trién, ST8
lubn chuan bi rat ki cang, nhay bén nam bat co hoi, tranh tha tiém luc sin c6 dé dau tu cho tuwong lai, tim
kiém co hoi hop tac mai, tao su dot pha cho thi truong hién tai va gia ting nang luc kinh doanh va cha yéu
Ia tap trung linh vuc kinh doanh cét 16i.

ST8 Chiing tdi tiép tuc thyc hién danh gia lai dé hoan thién chién luoc cua toan hé thong, tir do tién hanh
xay dung va dieu chinh ké hoach cho nhiing nam tiép theo phu hop véi nang luc hién c6 “Suc manh ndi
luc” va trien khai hé thong du bao “Surc manh ngoai luc” va phong ngtra rai ro cho toan Cong ty.
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CAC MUC TIEU POl VOI MOI TRUONG, XA HQI VA CONG PONG CUA CONG TY
CORPORATE OBJECTIVES WITH REGARD TO CORPORATE ENVIRONMENT, SOCIETY
AND COMMUNITY SUSTAINABILITY

POl VOI CONG PONG — COMMUNITY

Vi tinh than hudng t61 cong déng, nhén manh thé hién gia tri cao nhét ma ST8 hudéng t61 1a mang lai loi
ich cho cong déng va mang lai thanh céng cho tAt ca moi nguoi, bao gém khéch hang, ) dong, ddi tac, can
bd cong nhan vién va cong d(‘A)ng. Chung t6i1 chi thuc sy thanh cong khi ban hai long véi san phém, dich vu

cling nhu hoat dong kinh doanh minh bach cta Chung t6i thé hién qua céc tiéu chi sau:

o Cdn b6 nhan vién cam két ddt chat lwong san pham uy tin ciia Cong ty lén hang dau dé mang dén
cho khach hang véi san pham va dich vu chdt lwong cao.

o Mang dén loi nhudn cho nha dau tw tin twong vao tri thire va tinh chinh truc ciia ching téi.

o Mang dén su tir tin trong cudc song cho nhdn vién théng qua s déng gop day y nghia ciia ho.

e Mang dén s hai long cho nha cung cdp qua cdc giao dich céng bang va minh bach.

o ST8 chil trong xdy dung quan hé véi cdc cé dong, nha dau te dwa trén co sé cung cdp thong tin vé
Cong ty mot cach kip thoi, minh bach va thuong xuyén trén Website cua Cong ty chung toi:
WWW.StB.VN hodc théng qua cdc budi lam viéc truc tiép khi cac nha dau tw, cdc chuyén gia phdn
tich ciia cdc Cong ty Ching khodn, cdc Quy dau tw, cdc dinh ché tai chinh.

e ST81udn thuc hién cong bé thong tin diing han, day di theo yéu cdu cia Sé Giao Dich Chitng Khoan
TP. Hé Chi Minh ciing nhw Uy ban chitng khodn Nha nieéc.

e ST8 da dang tai cac Béo cao tai chinh va cac théng tin quan trong khac trén website cua Céng ty

nham dam bao quyeén loi va day dii théng tin dén cho cac coé déng va nha dau tu.

(e
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POI VOI MOI TRUONG — ENVIRONMENT

Hé thdng Siéu Thanh ludn huéng t6i hinh anh ctia mot cong ty than thién véi méi truong. ST8 ton trong,
thyc hién va cam két kiém soat nghiém ngit quy trinh hoat dong kinh doanh dé khong vi pham céc tiéu
chuén vé méi truong. Cac linh vuc 6 t6 da dau tu du an hé thng xur 1y nude thai tot nhat tai cac Xuong dich
vu. Cung voi qua trinh phat trién hoat dong kinh doanh,

Siéu Thanh van tiép tuc thyc hién cac bién phap giam thiéu t6i da nhiing anh hudng tac dong xau dén moi
truong. Tuan thi cac yéu cau luat dinh va cac yéu cau khac lién quan dén cac tac dong moi truong cua Cong
ty. Tang cuong kiém soat, quan 1y cac van dé lién quan dén moi truong nhim ngan ngira 6 nhidm, giam
thiéu tac dong dang ké dén moi truong bang cac bién phap

o T6i wu héa viéc sir dung ndng lirong va nude sinh hoat; Xir Iy rdc va nude thdi;

e Phdt huy tinh than sir dung cdc san pham than thién méi trieong, khuyén khich toan thé nhan vién
tai su dung trong qua trinh hoat dong dich vu.

e Ndng cao nhdn thitc cho toan thé nhan vién théng qua dao tao kién thirc vé cong tac bdo vé méi
triwong. Chinh sdch nay dwoc phé bién rong rai dén toan thé nhdn vién Cong ty dé moi nguoi thau
hiéu va déu cé trach nhiém bao vé méi truong.

POI VOI CAN BQ NHAN VIEN - EMPLOYEES

Véi lich st hinh thanh va phat trién 1au dai, ST8 ludn ludn cai tién va hoan thién vé moi mat nham xay dung
mot mai truong 1am viéc tét véi tac phong chuyén nghiép. Bén canh viéc giai quyét cong in viéc lam cua
hang tram lao dong véi ché do dai ngd thoa dang, Chung ti ludn cé nhirng chinh séch nang cao chat lwong
doi ngti nhén vién thong qua cac khoa bdi dudng kién thirc, hd tro hoc tap nang cao trinh do chuyén mon.
Mot khia canh khdng thé thiéu trong méi truong doanh nghiép cua Cong ty la sy hoa dong, su phoi hop
nhip nhang gitra cac bo phan, trach nhiém trong cdng viéc va su cong hién vi lgi ich chung toan hé thong
luén dugc cha trong.

Tap trung xay dung, phat trién nguon nhan luc, trén co so tap trung quy hoach doi ngii nhén vién wu th dé
b01 dudng chuyen mon, pham chat dao duc, gan lién bdi dudng truyén thong va van hoa Doanh nghiép, biét
cdng hién vi lgi ich cua Cong ty nham xay dung doi ngii ngudn nhan lyc ké can. Pay 1a cling nhiém vy cha
yéu, thuong xuyén va lau dai dé phét trién Cong ty bén viing.
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POI VOI XA HQI - SOCIETY

Trén hon 28 nim hinh thanh va phat trién, Siéu Thanh 1a mot doanh nghiép ma khi nhic dén ai ciing dé
dang nhan ra ngoai viéc tap trung cho hoat dong kinh doanh dé c6 duoc loi nhuan mong doi, ST8 ciing 1a
mét trong cac Doanh nghiép khong bao gio quén trach nhiém cua minh déi véi X4 hoi. Dua trén nguyén tic
kinh doanh luén dé cao trach nhiém caa doanh nghiép ddi véi trach nhiém x& hoi, Siéu Thanh y thirc dugc
rang chang toi khdng chi quan tam dén loi ich cua riéng minh va dit muc tiéu loi nhuan 1a duy nhat. Thay
vi vdy, ST8 con danh mot su quan tam sau sic dén nhimg hanh dong, dong gop ciia minh nham gép phan
tao nén nhiing thay doi trong cong dong xung quanh.

La mot doanh nghiép, Siéu Thanh khong chi mubn khach hang nhd dén minh véi tu cach mot cong ty kinh
doanh ma con 1a mot to chic ¢6 trach nhiém déi voi xa hoi. Vi vay song song véi hoat dong kinh doanh,
ching t6i ludn c6 nhiing hoat dong danh cho x4 hoi, dic biét 1a nhitng hoat dong hudéng dén d6i tuong la
hoc sinh, sinh vién, cac truong hoc, nhiing ban tré nhiét huyét, tai ning, cac tré em co nhd bat hanh. ...

Tinh dén nay, Siéu Thanh di thuc hién duoc khong it cac chuong trinh phuc loi, tir thién cho xa hoi va danh
dau cho nhitng né luc vi cong ddng la sy kién duoc Chu tich nudc trao ting Huan chwong lao ddng hang
Nhi cho Chi tich HPQT, Huan chwong lao dong Hang Ba cho Pho Cha Tich HPQT va Huan chwong
lao ddng hang Ba cho Doanh nghiép c6 nhiéu dong gbp cho cac hoat dong cong dong, cho sy phat trién
chung cua x4 hoi. Sy kién nay ciing 1a dong luc to 16n dé khuyén khich Chung toi tiép tuc phat huy trach
nhiém cta minh ddi véi cong dong x& hoi. Vi phuong cham “ST8 chi thuc sy thanh cong khi Ban hai
long véi san pham, dich vu ciing nhwr hoat déng kinh doanh minh bach ciia Céong ty”.

Khéng nhitng thé, sy gan bo cua tap thé va cac ca nhan trong cong ty ciing nhan thirc dugc viéc 1am nay, tir
cac thanh vién HPQT, Ban lanh dao va mot s6 CBNV trong hé thong tap doan Siéu Thanh ludn chia sé mot
phan trach nhiém cta minh dén véi cong ddng xa hoi. Trong timng dau chan cua minh du & bat ctr noi dau
trén moi mién dat nudc, ¥ thire quan tam dén cong dong vi su phét trién chung cuia toan xa hoi ludn gan lién
cling moi hoat dong cua Siéu Thanh. Trong giai doan tir 1994 dén 2021 Siéu Thanh di tich cuc tham gia
céc cong tac x& hoi va dong gop khoang ty dong danh cho cac chwong trinh bao trg cho cac to chuc tir thign,
kham chita bénh cho cac bénh nhan ngheo, ting hoc bong cho nhitng tré em nghéo hiéu hoc & nha tinh
thwong, nha tinh nghia, tai trg xe 1an cho ngudi khuyét tat, tré em co nhd khong noi nuong tya...nham dem
dén cho nhimg ngudi khdng may man trong x& hoi hién nay c6 mot cudc song 4m no va tinh than hanh phc
tao nén sy cong bang trong xa hoi.

Bén canh d6, nhiéu nam lién hé théng Siéu Thanh ching t6i dwoc nhan nhiéu bang khen cua Bo tai chinh,
Tong cuc thué va cac Co Quan quan 1y Nha nudc vé viéc thuc hién chinh sach nghia vu Thué va cac nghia
vu khac d6i nguoi lao dong.
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M@t s6 hoat dong xa hai tiéu biéu trong nam 2021
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CAC NHAN TO RUI RO — RISKS

Rui ro trong kinh doanh 1a diéu bat kha khang, ma bat ky mot Cong ty nao khi bat dau chu ky hoat dong
kinh doanh déu phai d6i mat. N6 c6 thé xay ra hoic khong nhung doanh nghiép bat budc phai c6 phwong an
{mg pho dé sin sang bién rui ro thanh co hoi hodc giam thiéu hau qua tir nhitng rai ro xuéng muc thap nhat.

V& thi trweong tai chinh — Financial Market

Hoat dong kinh doanh chinh cua ST8 1a phan phéi va dich vu cac san pham 6 t6, thiét bi vin phong, thiét bi
cong trinh, khi nén kinh té c6 sy thay di tinh hinh tai chinh s& anh huong rét Ién dén hoat dong kinh doanh
nganh nghé caa Chung toi.

Trong mot nén kinh té phat trién thi nhu cau vé cac san pham hang héa, nhat Ia cac san pham cao cap, ngay
cang tang thi nhu cau nguoi tiéu ding doi hoi phai dap tng chit luong dich vu cao hon va nguoc lai. Do
vay, dé giam thiéu rai ro Chling ta nén tap trung dén ning luc cot 18i cia minh dé tranh anh huong dang ké
vé doanh thu va lgi nhuan cho toan hé théng vé cac san pham dang kinh doanh.

e Riii ro vé LAi suit — Interest Rate Risk

Viéc str dung ngudn vén vay tai cac té chuc tin dung cho cac don vi thanh vién trong hé théng ST8 chu yéu
la nganh 6 td nham dap @ng bo sung kip thoi cho dong tién hoat dong trong linh vuc ndy mét cach linh hoat.
Tuy nhién khi c6 bién dong I4i suat theo chiéu hudng ting thi khach hang ctia Chlng t6i nhimg ngudi dy
dinh mua xe 6 t6 s& can nhac ky va han ché mua xe khi sir dung von vay lam anh huéng téi viée tang truong
doanh thu trong toan tap doan. Vi vay, su bién dong l4i suét it nhiéu ciing c6 anh hudong dén hoat dong san
xuat kinh doanh cua Cong ty.

« Ty gia héi doai — Exchange Rate

Dién bién ty gia USD/VND niam 2021 mac di gap nhiéu thach thie nhung ty gia van duy tri dién bién 6n
dinh, Ngan hang Nha nudc da diéu chinh giam ty gia USD/VND mua giao ngay tong cong 3 lan sau khi My
va Viét Nam tiép tuc dat duoc tiéng néi chung va phia Viét Nam cam két khong ¢ tinh can thiép vao thi
truong dé 1am giam gia VND. Bén canh d6, nguon cung USD van duy tri & mac doi dao nho kiéu héi, von
FDI va thang du thwong mai da quay tro lai tir thang 9.

Dé co duoc sy 6n dinh cua ty gia trong nam qua, vai trd diéu hanh chinh sach cia Ngan hang Nha nudc 1a vo
cling quan trong. Duy tri duoc sy on dinh cua thi trudng ngoai t¢ trong bdi canh kinh té vi mo hét sic kho
khén thoi gian qua; dong thoi, thé hién sy hai 1ong véi nhitng budc tién ma Viét Nam da dat dugc. Déy la két
qua c6 y nghia rat tich cyc, khong chi glup Viét Nam tranh dugc thiét hai vé kinh t& ma con gp phan tiép tuc
xay dung niém tin va moi truong dau tu 6n dinh, hap din cia Viét Nam ddi voi nha dau tu nude ngoai didu
nay anh huong rat Ién dén cac nganh nghé ma chiing t6i dang 1a Nha phéan phdi cac thuong hiéu cua cac Tap
doan Pa quéc gia, ty gia 6n dinh s& dem lai gia vn dau s& khong bién dong tao su thuan loi cho cac khéch
hang. Du bao trong nam 2022 VND s& ¢ dién bién 6n dinh va bién dong trong bién do +/- 2%.
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* Lam phét — Inflation

Nam 2021, tac dong tir dai dich Covid-19 khién mat bang gié ca thi truong trong nude ¢6 nhirng dién bién
phtic tap. Nhung chi s gia tiéu dung CPI binh quan nam 2021 cta Viét Nam chi ting 1,84% so v6i nim
trudc, thap nhat trong 6 nam qua, 1a mot diu 4n trong cong tac quan 1y diéu hanh gia caa Chinh phu. Tuy
nhién, budc sang nam 2022, &p luc lam phat dugc danh gia 1a rat 16n. Tuy nhién, nho viéc chi dong trong
cong tac du bao, danh gia tac dong, xay dung kich ban diéu hanh gia va ting cudng sy phdi hop gitra cac
bo, nganh, dia phuong da gitp cho CPI binh quan ca nam 2021 & mic 1,84%, tiép tuc dat muc tieu Qudc
hoi va Chinh phu dat ra.

Tat ca cac nganh nghé kinh doanh déu anh huong boi yéu t6 lam phat trong d6 c6 nganh nghé cua ST8
ching t6i. Do vay néu lam phat c6 xu hudng giam dan thi viéc hoat dong kinh doanh ctia Chdng toi sé it bi
anh hudng hon.

« V& thi trwong kinh doanh — Business Market

Trong nam qua, dich Covid-19 van tiép tuc dién bién phuc tap, anh husng nghiém trong dén tat ca cac qUOc
gia trén thé gigi. Nén kinh té Viét Nam c6 do mé 1on, hoi nhap qudc té ngay cang sau rong nén chiu nhiéu
tac dong tiéu cuc cua dich bénh trong cac linh vuc kinh té — xa hoi. Cac hoat dong san xuat, cung tng va
lru chuyén thuong mai, hang khéng, du lich, lao dong va viéc 1am bi dinh tré, gian doan do anh hudng cua
dich bénh. Doanh nghiép 1a déi twong chiu anh hudng ning né, nhiéu doanh nghiép phai tam nging hoat
dong hoic pha san, giai thé, thu hep quy md san xuat kinh doanh.

Truéc béi canh kho khin bai dich Covid-19, cong dong doanh nghiép Viét Nam da nhanh chéng chuyén
hudng di méi, thuc hién nhiéu giai phap dé duy tri hoat dong san xuat kinh doanh nhu: ¢ay manh hoat dong
thuong mai dién tir; chuyén d6i san pham, dich vu cha luc; tich cuc tim kiém thi truong méi cho nguyén
liéu ddu vao ciing nhu thi truong tiéu thu san pham dau ra. Mac du bi anh huong niang né cua dai dich, doanh
nghiép Viét Nam van c6 thé thdy duoc nhimg co hoi dé phat trién va cai thién ning lyc. Viée day lui duoc
dich bénh giup nuéc ta tré thanh dia chi tin cay cua cac nha dau tu nudc ngoai, diém dén tiém ning, an toan
cho su phan bo lai dong vén dau tu trén thé gisi, dac biét 1a xu hudng chuyén dich nha may san xuat ra khoi
Trung Quéc cua cac tap doan trén thé gidi. Véi luc lugng lao dong dong dao va gia nhan cong ré, co so ha
tang khé tét, vi tri dia ly gan Trung Qudc, Viét Nam s& duoc céc tap doan co nhu cau dich chuyén ngay
cang cha y hon. Giai doan bi anh huéng caa dich Covid-19 ciing 13 co hdi dé céc doanh nghiép kiém chiing
lai strc chiu dung va kha ning thich nghi véi tinh hinh mai; ty danh gia vé thuc trang san xuat kinh doanh,
diém manh, diém yéu va loi thé canh tranh, trén co s¢ d6 cai tién md hinh san xuét kinh doanh theo hudng
hiéu qua va bén vitng. Anh huong cua dich Covid-19 con tao ra thay ddi vé nhu cau dbi voi san pham, dich
vy; dem lai co hoi gia nhap cac thi treong ngoai thi trudng truyén théng cho doanh nghiép Viét Nam c6 thé
tan dung. Bén canh do, cac chinh sach hoi nhap qudc té s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép Viét Nam co
thé tham gia sdu hon vao chudi gia trj toan cau, hinh thanh chudi gia tri méi, dac biét can tan dung nhiing
loi thé tir Hiép dinh Thwong mai tu do Viét Nam — EU (EVFTA)
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ST8 phai chu dong tim hiéu thdng tin vé cac hiép dinh dé nim virng cam két cua Viét Nam va céc thi truong
d6i tc quan tdm, nhat 1a cac wu di thué quan ddi v6i nhitng mat hang c6 thé manh, c6 nhiéu tiém ning
Xuat khau trong thoi gian t6i va can thay doi tu duy kinh doanh trong bdi canh mai. CPTPP va EVFTA chic
chan s& mang lai co hdi cho minh, ludn chi dong dap tng vai nhitng thay d6i vé méi trudng kinh doanh do
qua trinh hoi nhap kinh té quéc té mang lai, thdng qua viéc xay dung va diéu chinh ké hoach kinh doanh
cho giai doan trung va dai han, nham thuc day dong chay cua hang hoa vao céc thi trudong ddi tac tiém nang.

Rui ro ¢6 nguy@n nhan tir méi truong phap ly thiéu minh bach trong ca ba linh vuc lap phap, hanh phap va
tu phap. Day ciing 1a hiém hoa cua kinh doanh lanh manh. Mét hé thdng van ban phap luat dugc ban hanh
vé6i sy tham gia c6 hiéu qua cua cong dong doanh nghiép, theo cac tiéu chi bén virng, théng nhat, than thién,
cong bang, d& 4p dung; mot hé thdng hanh phéap hoat dong theo phuong cham h tro, thuc day va phuc vu
kinh doanh; mot hé théng tu phap dang tin cay, ton trong cong ly, bao dam phap luat thuc thi hiéu qua cing
véi mot x& hoi thuong ton dao duc, phap luat s& 1a mot moi trudng 1y tuong dé khuyén khich dau tu va phat
trién doanh nghiép. Nguoc lai, noi phap luat bat nhat, mau thuan, chong chéo, thay doi dot ngot, mo am,
thuc thi phép luat thiéu minh bach, cong khai, higu qua, viéc ap dung phap luat thiéu cong bang, khach quan,
Ccac quyén so hitu tai san, quyén bao vé hop dong hoic ludn bi xam hai hoidc chi phi qua cao déu 1a ngudn
géc rai ro, gay thiét hai nang né cho doanh nghiép.

Rui ro dén tir cac ddi tac, cac nha dau tu, cac khach hang cua doanh nghiép va cac rui ro dén ngay tir chinh
trong ndi bo doanh nghiép nhur thai 6 cua doanh nghiép ddi véi rui ro, sai 1am trong chién lugc kinh doanh,
quan ly doanh nghiép, su yéu kém cua can bo quan 1y va nhan vién, thiéu dao dirc va van héa kinh doanh,
thiéu dong co 1am viéc, thiéu doan két noi bo. Muc do tiéu ding, s thich va nhu cau du trir caa khach hang
cling 1am anh hudng dén viéce tang truong doanh thu cua toan hé théng. Néu hang hda ré va mang lai nhiéu
loi ich cho khach hang thi s& ban dugc nhiéu hon. Nguoc lai ho s& dy trix tién cua ho vao hé théng ngan
hang véi hang hoa khong doi dao va khdng pht hop véi thi hiéu tiéu dung tao nén viéc giam doanh s trong
kinh doanh.

Mot s6 rai ro khac it co kha ning xay ra, nhung néu Xay ra ciing s& anh huéng rat 16n dén tinh hinh hoat
dong kinh doanh ciia Cong ty nhu thién tai, chién tranh, dich bénh, dong dét,...

Chung t6i di xay dung dé dua ra cac giai phap nham han ché cé4c rui ro trén c6 thé xay ra trong hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty nhu sau:

* Thiét Igp danh muc céc kiém soat hién hitu, qua dé cung cdp cho cdp qudn Iy lam co sé ddnh gid tinh
phU hop, hiéu qua cua hé théng kiém sodt dé quan 1y rui ro mét cach hiéu qud ciing nhu thiét 1dp céc ké
hoach hanh dgng lién quan téi viéc hoan thanh céc kiém soat mét cach hop ly.

* B sung va cdp nhdt kién thic vé quan trj rii ro cho Cac cdp qudn Iy ciing nhuw ndng cao ky ning ddanh
gia rui ro thdng qua cac buoi danh gid rui ro cu thé, voi su tham gia cua bg phdn chuyén trach quan ly rui
ro va cac bén lién quan.

* Thong qua hoat dong kiém soat vé quan tri rii ro nay, Céng ty dia manh dan phét huy va ké thira nhiing
diém phi hop va thé manh. Song song dé, nhitng diém chwa phit hop Véi vin héa, véi phirong huwéng hoat
déng cua doanh nghiép diroc ghi nhdn va diea ra cdc gidi phap khdac phuc phu hop.
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA HE THONG
Tinh hinh hoat dgng kinh doanh

Pon vi tinh: ty dong

Tang/giam
- so vOi Thwe hién so voi
Chi tiéu TH 2020 KH 2021 TH 2021 ciing Ky Ké hoach (%)
(%6)
1  Doanh thu thuan 1,141.5 1,219.8 784.6 -31.3% 64.3%
2 Loinhuan trude thué 20.5 29.8 19.3 -5.9% 64.8%
3 Loinhuin sau thué 16.1 23.8 14.5 -10.2% 60.7%,
Doanh thu thuin qua cdc nim Két cAu Doanh thu nim 2021

|13-5 \ |74.5 | ! ! II&“ | . R
1 Thiet bi VP va KD khac sNganh O to
Nam20l7  Nim2018  Nim219  Nam2020  Nim2021 i Thiét bi cong trinh

Thiét bi VP =Kinh doanh O t6 = Thiét bi céng trinh

Lgi nhuan qua cac nam Két cau Loi nhuin nam 2021

26.6 57
4.7
30
4.9
1)
Py
N0 N0

NamBOIOF  Nam@020F  NamZOZIF

#Thiétbi VP~ Ngioh O t6 @ Thiét bi cong trinh

M Thiét bi VP va KD khic WNganh Ot5 ™ Thiét bi cdng trinh

Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua toan hé théng trong nam 2021 gip nhiéu khé khan, hiéu qua kinh doanh
cta toan hé théng giam so vai cing ky, cu thé: Doanh thu thuan nim 2021 dat 64.3% so véi ké hoach, giam
31.3% so véi cuing ky ndm 2020. Trong d6, doanh sé cua nganh 6 td van chiém ty trong Ion trong cac nim tré
lai day, véi ty trong 59.5% doanh sb toan hé thong.

Loi nhuén sau thué dat 60.7% ké hoach, thip hon so véi cuing ky 10.2%. Trong bi canh chiu tac dong tiéu cuc
tir dai dich Covid 19 va su canh tranh khéc liét giita cac thuong hiéu 6 td va giira cac nha phan phdi trong ciing
mot hing da anh huong dén hiéu qua chung cua toan hé thdng. Véi dac thi nganh 6 t6, doanh sé chiém ty trong
cao, lgi nhuan sau thué chi chiém ty trong rat nho trong téng loi nhuan cua toan hé thong.
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Tinh hinh tai chinh
Pon vi tinh: ty dong

Ting/giamso  Tang/gidm so

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 véi cimg k| v6i cling K§(%)

Téng tai sin 4705 451.7 474.6 532.4 473.0 (9.4)  -11%
Tai sin ngin han 336.2 342.9 364.0 435.1 377.2 G1.9)|  -13%
Tai san dai han 134.3 108.8 110.6 97.3 95.8 (L4) -1%
No phii tri 130.4 118.2 129.8 206.0 146.1 (9.9)  -29%
No ngn han 128.6 116.2 128.7 203.1 140.9 62.2)]  -31%
No dai han 18 2.0 11 2.9 51 2.3 78%

Két cdu tai san va No phai tra

So véi nam 2020, tong tai san giam 11%, trong do6, Tai san ngan
han giam 13% va Tai san dai han giam 1%, cu thé nhu sau: Tai

san ngan han giam 57.9 ty dong, trong do:

Cac khoan phdi thu ngan han giam 50.4 ty dong, giam 29% so
véi cung ky. Hang ton kho tang 42.5 ty dong, twong dirong ting
36% so véi cung ky. Tién va tuwong dwong tién giam 61.5 ty

dong, twong dwong giam 44% so vai cung ky nam 2020.
Nam 2017 Nam2018 Nam2019 Nim2020 Nam 2021
B Taisan ngén han  ®Taisan daihan

Két cdu ngudn vén

Vén dau tu cua Chu sé hitu chiém 69% trong tong ngudn vén,
tang gan 8% so v&i nam 2020. Ty 1& ng chiém 31%, chiém ty
. trong l6n 12 ng ngén han gan 30%. Céc khoan no tap trung vao
340. 333 344. 326, | , .
cac khoan ng vay ngan han phuc vu cho hoat dong kinh doanh,

phai tra nha cung cap chua dén han, céc khoan thué phai nop
chua dén thoi han.

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam2020 Nam 2021

#Nophiitra  ®Vén chi sé hitu
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TO CHUC VA NHAN SU - ORGANIZATION AND HUMAN RESORCES

Cong ty C6 Phan Siéu Thanh dang hoat dong theo mé hinh Holdings co cau t6 chirc theo hinh thirc Cong ty
Me va cac Cong ty con. Hién nay dang c6 1 Cong ty Me va 3 Cong ty Con. Cu thé nhu sau:

Cong ty CP Siéu Thanh la Cong ty Me c6 co cdu ban diéu hanh 1a HDQT va Ban Téng giam déc va cac
Phong ban chirc ning dé quan 1y va diéu hanh toan bo hé thong.

Céc Cong ty Con: Cong ty C6 phan Thiét bi van phong Siéu Thanh, Cong Ty C6 phan O T Kim Thanh
va Cong ty C6 Phan Nam Thanh Sai Gon. Cac Cong ty con hoat dong theo co ciu diéu hanh 1a Ban Giam
dbc va cac Phong ban chic ning thuc hién theo dung nhiém vu cua minh.

Téng sb lao dong cua toan hé thong dén thoi diém hién nay khoang 545 lao dong véi mic thu nhap binh
quan cua cap quan ly 12 25 triéu dong/ngudi va nhan vién 1a 8 triéu dong/nguoi.

S6 lwong lao dong Thu nhdp binh quan nhan vién (triéu dong)

412

132

uTBVP Sién Thanh = Kim Thanh

u TBVP Siéu Thanh Kim Thanh

Thu nhdp binh quan cdp qudn 1y (triéu dong)

TBVP Siéu Kim Thanh,
Thanh, 18.8 26.2
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Chinh sach nhan sw - Employee Policies
Ché ¢ 1am viéc: Lam viéc 5,5 ngay/tuan, tir 8h dén 17h mdi ngay trong tuan.

Nghi phép, 18, tét: Nhan vién duoc nghi I va tét theo quy dinh cua Bo luét lao dong va duoc huong nguyén
luong.

Diéu kién lam viéc: Cong ty dau tu cac trang thiét bi hién dai, trang bi day du cac thiét bi an toan lao dong
dé phuc vu cho cong viéc caa CBCNV.

Ché @é lwong: Thuc hién ché do ning luong cho CBCNV mdi hai nim va c6 su quan tim thudng xuyén
dén thu nhap, doi séng CBCNV.

Ché dé thwéng: Cong ty c6 chinh sach thuong thiét thuc dé khuyén khich dong vién CB NV va phét huy
tinh than sang kién cai tién, nang cao hiéu qua trong cdng viéc, nham ting tinh canh tranh trén thi truong
lao dong.

Bdo hiém va phuc lgi: Tham gia day du ché do bao hiém xa hoi va bao hiém y té, BH that nghiép cho tat
ca CBCNV. Trang bi bao ho lao dong, phuong tién 1am viéc. Hang nim Cong ty ludn t6 chic kham sirc
khoe dinh ky theo quy dinh.

Chinh sé&ch tao nguén nhan luc — Human Resouce Policies

Tuyén dung: Muc tiéu tuyén dung ciia Cong ty 1a thu hdt nhan su c6 ning luc vao lam viéc tai Cong ty, dap
g nhu cau mé rong mang ludi kinh doanh cho toan hé théng.

Dao tgo: nham ting cuong, ma rong va cap nhat kién thiac cho Can bo CNV. Pao tao dé phat huy hét ning
luc va kha nang sang tao, lam viéc doc lap cua toan thé nhan vién dé Cong ty ngay cang phat trien manh mé
va bén viing.

Siéu Thanh cam két cac chinh sach d6i voi nguoi lao dong trong Cong ty 1a nhat quan va ludn hudéng téi
ngudi lao dong dé tao mot ngudn nhan luc dugc phét trién toan dién, chuyén nghiép va gin bo 1au dai vi
muc tiéu chung caa toan hé thong Cong ty.
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CO CAU TO CHUC - ORGANIZATION STRUCTURE

Hii dong quan tri

YTung Cam MMeng Chu tich HBEQT

David Cam Hao Ong Pho CT HPDQT kigm Pho TGE
Dinh Thi Héng Vin Thanh wién HEOQT kigm Pho TGE
Pham Thi Thu Thiy Thanh wvién HEDQT

Ban Ti'_i-ng oiam dic

Pham Vinh Phi Tdng Giam ddc
Diavid Cam Hao Ong Phd TGE
Binh Thi Héng Vin Phé TGE

Ban lkidm soat

Cai Kim Thoa Truaong BES
MNguvén L& Quang Thanh vién BES
MNguyén Hé Thanh Huy Thanh vién BES

(&) SAMSUNG

* SIEUTHANH

CHUGNG TRINH KY KET HGP TAC
THE F o= TNERSI ‘E:,IING CFDEMO’ -~ :4,,

WG
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Ong Yung Cam Meng

Cha Tich HQi P6ng Quan Tri

Gidi tinh Nam Trinh d6 van héa 12/12
Ngay sinh  16/06/1955

Noi sinh Viét Nam Trinh d6 chuyén mén

Quédc tich  HongKong-Trung Quéc

Dan toc

Quéquan Trung Quéc

Thong tin lién hé Cd phan nhirng ngudi  David Cam Hao Ong (em

c6 lién quan dang rudt): s& hiru 6.421.767 c6
pién thoai nam gilr phiéu chiém ty & 24,97%
co'quan | 028.6262.6688 Pham Thi Mai Duy@n (va): s&

hiru 10.289.693 c6 phiéu

V3-33A C/c Sunrise City, chiém ty1¢ 40,01%
Pia chi 23 Nguyén Htru Tho, S6 c6 phan dang 6.113.770 c6 phiéu, chiém
P.Tan Hung, Q.7, HCM  nam gilr ty 1& 23,77%

1996 dén nay: Cé déng sang lap - Chu tich HPQT - Ngudi dai dién theo
phap luat clia Cong ty c6 phan Siéu Thanh

2014-2019: Toéng Giam déc Céng ty c6 phan Siéu Thanh
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Ong David Cam Hao Ong

Phé Chu Tich H6i P6ng Quan Tri
Phé Téng Giam Péc

e

Gi&i tinh Nam Trinh dd van héa 12/12

Ngay sinh 24/06/1957

Nci sinh Viét Nam Trinh d6 chuyé&én modn

Quéc tich Uc

Dan toc

Qué quan Trung Quédc

Thdng tin lién hé C6 phan nhirng ngu®i  Yung Cam Meng (anh rudt) s&

pia c6 lién quan dang hiru 6.113.770 c6 phiéu chiém

ﬂ:ggl 028.6262.6688 nam giir ty & 23,77%

bia chi 42 BombaySt, Lidcombe S8 cd phan dang 6.421.767 0 phiéu chiém ty 1é
: NSW 2141 Australia nam gilr 24,97%

04/1999 - 01/2007: C6 dbng sang lap, Phé Chi tich HDQT Céng ty C6 phan Siéu Thanh
01/2007 - 04/2014: Tdéng Giam D8c Cong ty C6 phan Siéu Thanh

03/2015 dén nay: Pho Chu tich HPQT - Phé Téng Gidm ddc Céng ty CP Siéu Thanh
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Ba Pham Thi Thu Thuy

Thanh vién Hi Pong Quan Tri

——lll) © S—
Gidi tinh N Trinh d8 van héa 12/12
Ngay sinh  05/07/1969
Noi sinh Ha Nb6i Trinh d6 chuy&n Thac st Phat Trién (MA) - Ha
g_‘_"";f!‘:h \Ié‘le:] Nam et Lan, Thac si Tai Chinh Ngan
an tdc in R -
Qué quan Can Tho b B ) = Wugy =T
Thdng tin lién hé
Dién cé phan nhirmg ngui cé lién quan Khoén
thoai B dang nam gitr 2
S6 4, Puding 2B biét thu My
Pia chi Phu, Phu My Hung, Quan 7, S6 c6 phan dang nam giilr Khéng

TP.HCM

1991-1994: Can bd Truong PH Can Tho
1994 - 1997: Can bd Asian Institute of Technology (AIT) -Thailand

1996 - 2000: Program Coordinator-Bread for the World (German Organization)

2000 - 2001: GP Chuong Trinh - Center for Education Exchange with Vietnam
(CEEVN) - American Council of Learned Societies (ACLS - H3i Bong Cac
T6 Chirc Hoc Thuat Hoa Ky)

2001-2007: Chuyén giaY Té & Binh Ddng Gidi - Canadian Cooperation Office
2008 - 2011: Ph6 Tong GP - Céng ty CP Tap Poan Van Thinh Phat

2011-2012: Chu tich HDQT - Céng ty C8 Phan Bau Tu Tai Chinh Viét Vinh Phu
2013 -2014: Thanhvién HBQT - CT CP Daeha (Daewoo Hotel)

2012 dén nay: Chu tich HDQT - CT CP Pau Tu Sai Gon Ruby

2018 dén nay: Thanh vién HDQT - CT CP Siéu Thanh
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Ba Pinh Thi Hong Van
Thanh vién HQi Pong Quan Tri
Phé Téng Giam béc

Gidi tinh N Trinh d6 van héa 12/12

Ngay sinh  20/09/1975

Ngoi sinh Ninh Thuan Trinh dd chuyén Cir nhan Tai chinh - Ngan hang
Qudc tich  Viét Nam mén

Dan toc Kinh

Qué quan  Ninh Thuan

Thong tin lién hé e
Co phan nhirng nguoi

— - Khén
biénthoai 55 5762 8388 c6 lién quan dang ndm gitr g
co'quan
Dia chi 480/68 Nguyén Tri Phuang, S6 c6 phan dang nam giir Zﬁlgg? r:c;épg I;U %
! P.9, Quan 10, TP.HCM yieo
1997 - 2001: K& toan TH - Nha May ThU)?/ Tinh Pha Tho

Téng Céng Ty Rugu Bia NGK Sai Gon
2001 - 05/2006: K& Toan Trudng Céng ty TNHH TMDV Huy Phat
06/2006 - 09/2011: K& Toan Trudng Céng ty ¢ phan O Té Kim Thanh
10/2011 - 2014: K& Toan Trudng Céng ty ¢8 phan Siéu Thanh

2014 - 2015: Thanh vién HPQT - Gidm déc tai chinh
Ké toan trudng Cong ty cd phan Siéu Thanh
2015 dén nay: Thanh vién HBQT - Phé Téng Gidm déc

K& toan trudng Cong ty ¢6 phan Siéu Thanh
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Ong Pham Vinh Phu
Tong Giam Péc

Gidi tinh Nam Trinh dd van héa 12/12

Ngay sinh  02/10/1974

Nai sinh Viét Nam Trinh d6 chuyén C{ nhan luat, Trudng

Quadc tich Viét Nam mon Pai hoc luat TP.HCM

Déirj t(’_ic’ Kiph Cao dang Marketing, Trudng
Quéquan BénTre CB Marketing TP.HCM

Thong tin lién hé

pién C8 phan nhirng ngudi cé lién quan Khon
thoai 028.6262.6688 dang nam giir g
Dia chi 13/6, Budng Tran K& Xuong, ¢z cg phan dang ndm gitr Khong

P.3, Q. Binh Thanh, TP.HCM

1995-2000: Nhan Vién KD - Phu trach Du an, CT TNHH Nguyén Nghiém
2000 - 2007: GB Kinh Doanh, VP bai Dién Tap Poan Changkyung (Korea)
2008 - 2009: Giam Pdéc Kinh Doanh, Céng ty Media Chicilon (China)

2009 -2010: Giam do6c Kinh Doanh - Cong ty CP Nam Trudng Son (NTS)
2010-2011: Gidm D&c Dy An - Cdng ty CP Volano

2011-2013: Gidm DP6c Kinh Doanh - Céng ty CP TMDV bang Ha
2013-2014: Gidm Déc Kinh Doanh - Céng ty CP O TO Cudng Thanh
2014 -2016: Giam D6c Piéu Hanh - Céng ty CP TBVP Siéu Thanh

2016 -2019: Giam D6&c bigu Hanh - Céng ty CP O TO Cudng Thanh

2019 dén nay: Tong Giam D6c - Céng ty C6 phan Siéu Thanh
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Ba Cai Kim Thoa
Trudng Ban Kiém Soat
®
Gidi tinh N Trinh d6 van héa 12/12
Ngay sinh  29/04/1986
Nci sinh Viét Nam Trinh dé chuyén Cir nhan ké toan Doanh Nghiép
Qudc tich Viét Nam mon
Dan tdc Kinh
Qué quan Bac Liéu
Théng tin lién hé . _
C6 phan nhirng nguai Ngb Quang Thanh (chong):
tDt:ggi 028.6262.8888 ¢6 lién quan dang ndm gilr s& hiru 06 ¢c6 phiéu
bia chi 14B Théng Nhat, Phudng S6 cd phandang namgilr 15 c6 phiéu
: Binh Tho, Q. Thii Burc, TP.HCM
2007 - 2008: Cong tac tai SaigonTimes Foundation
2008 - 2014: K& toan - Céng ty CP O Té Kim Thanh
2012 - 2018: Thanh vién BKS - CT CP Siéu Thanh
2014 - 2018: K& toan truéng - Cdng ty TNHH BBS My Khang

2018 dén nay: Trudng BKS - Thu ky HPQT - CT CP Siéu Thanh
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Ong Nguyén Lé Quang

Thanh vién Ban Kiém Soat

=l © S—

Gid&i tinh Nam Trinh d6 van héa 12/12
Ngay sinh  28/10/1990
Ngi sinh Tuy Phudc - Binh Binh Trinh 6 Clr nhan ké toan
Qudc tich  Viét Nam chuyé&n mén
Dan toc Kinh
Qué quan Binh Binh
Thoéng tin lién hé
bién thoai 53 5262 83888 C6 phan nhirng ngudi Khoéng
co quan c6 lién quan dang nam giir
Dia chi X3 Phudc Hoa, H. Tuy Phude, . )

el tinh Binh Binh S6 ¢ phan dang nam giir Khong
2013 - 2014: K& toan - Cong Ty C6 Phan Siéu Thanh
2014 - 2015: K& todn - Cdng ty C6 Phan Thiét bi van phdng Siéu Thanh

2016 dén nay: K& toan trudng - Céng ty C6 Phan Thiét bi van phong Siéu Thanh
va Céng ty ¢c6 phan Nam Thanh Sai Gon

2018 dén nay: Thanh vién Ban Kiém Soat - Céng ty ¢6 phan Siéu Thanh
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Ong Nguyén HO Thanh Huy

Thanh vién Ban Kiém Soat

e & L G——
Gigi tinh Nam Trinh d6 van héa 12/12
Ngay sinh  27/04/1973 A i
Noisinh  TP. H6 Chi Minh Trinh 46 Ctrnhan tai chinh
Quaédc tich Viét Nam chuy&n mon ké toan doanh nghiép
Dan toc Kinh
Qué quan TP. H6 Chi Minh
Thong tin lién hé
Pién thoai C8 phan nhirng ngui A
5 < 028.6262.8888 Khén

co quan c6 lién quan dang nam giir =
Dia chi 177/5 Cach Mang Thang Tam, P . = R

: Phudng 5, Quan 3, TP.HCM S$6 cd phan dang nam gilr Khong
1995 - 1997: Ké& toan Cong ty TNHH Evershine Viet Nam
1997 - 2001: K& toan Cong ty TNHH Tan Minh Quang
2001 - 2014: Phé phong ké toan - Cng ty ¢ phan Siéu Thanh

2014 dén nay: Phoé phong ké toan - Cong ty ¢4 phan thiét bi van phong Siéu Thanh
2018 dén nay: Thanh vién Ban Kiém Soat - Céng ty c¢d phan Siéu Thanh
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Tinh hinh dau tw va thue hién cic du 4n — Invesment acitivites and projects implementation

Trong nhirng nam qua, hoat dong kinh doanh cua Cong ty thuc hién theo mé hinh Holdings 1a m6 hinh theo
co ciu to chire theo xu huong chung phu hop voi bdi canh kinh t& Viét Nam hién nay va trong tuong lai,
ho6i nhap nén kinh té thé gi¢i nham chuyén mon hoa nganh nghé kinh doanh cho toan hé thong.

bPé gitr 6n dinh trong viéc tang trudng doanh thu va tao logi nhuan cho toan hé théng ST8 trong hoat dong
kinh doanh, Chung t61 luén xay dung phat trién cac san pham madi dé thuan loi cho viée dap ung nhu cau
va phuc vu tot cac khach hang mét cach nhanh chong vé chat luong dich vu hau mai.

Hién nay Cong ty Me ST8 dang thyc hién chirc nang chinh la quan 1y dau tu vao cac Cong ty con, Chung
t6i s& tim kiém nhng co hoi kinh doanh moi bang cdch chon nhitng san pham cé chat heong dich vu cao,
c6 thwong hiéu ndi tiéng va cé kha nang phat trién manh trén thi trwong Viét Nam phit hop véi ndng lyc
cua Cong ty dé lam dai 1y phdn phoi va dich vu phu hop voi nang luc hién tai va thi truong chung cua nén
kinh té nham muc tiéu mang lai ty suét loi nhuan tot nhat cho cac bén lién quan.
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CO CAU CO PONG, THAY POI VON PAU TU CUA CHU SO HUU
SHAREHOLDERS STRUCTURE, CHANGE IN OWNER’S EQUITY

THONG TIN CO PHIEU

Gii tri CP theo ménh gii

Vén didu 18 257.209.020.000 déng

S6 hrong c6 phifn niém vét 25.720.902 cé phifu

Loai cd phicu phé thong
Khéi heong c6 phiéu dang heu hanh 25.720.902 c6 phifu

Co phiéu Quy - b phiéu
Ménh gid 10.000 ddng/cd phitu
Gia tri s6 sach 12.710 dédng/cé phicu

CO CAU CO PONG - SHAREHOLDERS STRUCTURE

Loai co dong

84 CP sé hiru

S0 heong co dong (CP)

Téng sb cb phin 25.720.902
Cé phiu quy

C6 phiéu dang hru hanh 882 25.720.902
I Trong do -
Cé déng sang lap 3 22.825.230
Yung Cam Meng 6.113.770
David Cam Hao Ong 6.421.767
Pham Thi Mai Duyén 10.289.693
Cé déng phd théng 879 2.895.672
II. Trong do -
C6 déng phap nhan 34 5356
C4 déng thé nhan 848 25.715.546
III. Trong do -
Cé déng trong mrdc 854 13.109.822
C6 déng mréc ngodi 28 12.611.080
IV. Trong do

(6 déng I6n 3 22.825230
C5 déng khac 879 2.895.672
V. Trong do

Cé déng ndi b & ngwdi lién quan 6 22.904.315
(6 déng bén ngoai 876 2.816.587

88.74%
23.77%

24 97%
40.01%
11.26%

0,02%
99.98%

50,97%
49.03%

88.74%
11,26%

89.05%
10,95%

Gia tri CP theo

ménh gia (VIND)

257.209.020.000

257.209.020.000
228.252.300.000
61.137.700.000

64.217.670.000
102.896.930.000
28.956.720.000
53.560.000
257.155.460.000
131.098.220.000
126.110.800.000
228.252300.000
28.956.720.000
229.043.150.000
28.165.870.000
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CO CAU COPONG
M Co dong trong nude M CO dong nude ngoai MG donglon S dong khac

Co cdu cd dong sang lap

®Yung Cam Meng
#David Cam Hao Ong
WPham Thi Mal Duyén
W C6 Aong pho thong

Thong tin cé dong sang 1ap — Founding Shareholders

Sé ch phiéu
Chikc vu dang nim giiv | Gia tri theo ménh gia (VND)
(c?)
Yung Cam Meng Chu tich HDQT 6.113.770 61.137.700.000 23.77%
David Cam Hao Ong Phé chm tich HDQT kiém Pho TGD 6421 767 64.217.670.000 24 97%
Pham Thi Mai Duyén 10289693 102.896.930.000 40.01%

| Téngopg | | 21825230 228.252.300.000
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Théng tin cé dong ndi bd — Internal Shareholders

S co phiéu dang  Gi tri theo ménh gid

ném giit (CP) (VND)

Hiji dong quin tri 12614601  126.146.010.000 40.04%

Yung Cam Meng Chi tich HDQT 6.113.770 61.137.700.000 23,77% T bd nhiém 12/04/2018
David Cam Hao Ong Pho CT HDQT kiém Phd TGD 6.421.767 64.217.670.000 24.97% Tii b6 nhiém 12/04/2018
Dinh Thi Hong Vin Thinh vién HDQT kidm Pho TGD 70,064 790.640.000 0,31% Ti bd nhiém 12/04/2018
Pham Thi Thu Thiy Thinh vién HDQT . - 0,00% Bb itiém 12/04/2018
Ban Tong giam dc 12614601  126.146.010.000 40,04%

Pham Vinh Phi Téng Gidm déc - - 0,00% B6 niiém 28/08/2019
David Cam Hao Ong Phd TGD 6.421.767 64.217.670.000 24.07%

Binh Thi Hong Vin Pho TGD 79,064 190.640.000 031%

Ban kiém sodt 15 150.000 0.00%

Cii Kim Thoa Trurimg BKS 15 150.000 0,00% Tii bd nhiém 12/04/2018
Nauyén L& Quang Thanh vién BKS - - 0,00% B nhidm 12/04/2018
Nguyén Ho Thanh Huy Thinh vién BKS - - 0,00% B6 nhiém 12/04/2018
Ké ton trimg 064 700.640.000 0.31%

Dinh Thi Hong Vin Ké todn truing 70.064 190640000 031%

Newisi dwgc iy quyén CBTT 70,064 700.640.000 0.31%

Dinh Thi Hong Vin Ké todn truing 70.064 190.640000 031%

Newdi 6 lién quan 10.280.699  102.896.990.000 10.01%

Pham Thi Mai Duyén Vo 6ng Yung Cam Meng 10280603 102.806.930.000 40,01%

Na6 Quang Thinh Chéng ba Cii Kim Thoa 6 60.000 0,00%
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TINH HINH THAY POI VON PAU TU CUA CHU SO HU'U

Niam 2021, Cong ty ¢6 phan Siéu Thanh da chia co tirc cho cac ¢o dong hién hitu theo ty Ié 6% trén von
diéu lé theo Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong sd 24/NQ-DHDCDH/STS ngay 28 thang 04 nim 2021 va
Quyét dinh cua Hoi ddng quan tri s6 52/QB-HPQT/STS ngay 01 thang 11 nam 2021 véi sb tién
15.432.541.200 déng.

Cs phiéu Quy din tir Lot nhudn sau thué

Thing dir

Vo co phin yon cé phr'%n quy phat tien  chia phan pl‘tr'fi Ting cing

Nim tree

5 dau ndm 257.209.020,000 21697737088 278.,906,757,088
Loi nhudn thuin trong nam 15449 757,044 15,449 737 D44
C4 tic di cong b - (12860451000 (12.860.451,000)
$0 cudi nidm 257 209,020,000 24287023 132 281496 043132
Nim nay

86 dau ndm 257.209,020,000 1287023132 281.406,043,132
Loi nhuin thuén trong nim 13,321,036 002 13,321,036, 002
C4 tic di cong b ; (L1200 (15432541.000)
§0 cudi nim 257.209,020,000 U 175537934 281 384 337 034

LICH SU TRA CO TUC - DIVIDED PAYMENT HISTORY

Tyléco Botl Bot2 Dot
fic  Ngiythanhtoin Tiénmit Ciphitu Ngiythanhtoin Tiénmit Ciphien Ngiythanhtoin Tifnmit C6phiéu

Nim 2021 5% 0912200| 6%

Nim 2020 % WO %

Nim 2019 10% WO52019)  10%

Nim 2018 13% 18/1072018)  13%

Nim 2017 0% 18052007 10% | W% | 20067017

Nim 2016 50% WG| 0% | 0% | 29092016 | 2% WG | 10%

Nim 2013 10% 19062005 10% | W% | 280U0I6 | 10%

Nim 2014 0% 260672014 10% U201 | 10%

Nim 2013 1% 007203 10% WG | 0% | %

Nim 2012 0% 180672012 10% 00L2013 | 0%

Nim 2011 0% 18082011 10% 18002 | 10%
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BAO CAO VA DPANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
REPORT AND ASSESSMENT OF THE BOM

Pinh gia két qua hoat dong kinh doanh — Assessment of Operating Results

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nam2017  Nam2018  Nam2019  Nam2020  Nam2021 T:;gii';;ksy" Via:i gg”l‘:;' (i(/:.)

Doanh thu thuan 16721 1,893.1 16176 1,1415 7846 (356.8)]  -31%
Thiét bi VP 3136 2745 2532 283.1 318.0 349 12%
Kinh doanh O t0 123359 1,607.2 13156 829.0 466.6 (3623)|  -44%
Thiét bi cdng trinh 226 115 489 294 0.0 (294)  -100%
Gia von 14652 16505 14142 957.6 633.8 (3238)  -34%
Lii gp 206.9 2479 2035 1839 1508 (330)|  -18%
Chi phf bén hang 1298 1306 1188 1100 88.6 @13)]  -19%
Chi phi quan Iy 64.0 741 67.8 59.7 49.7 (100)|  -17%
Doanh thu hoat dong tai chinh 3.0 6.1 47 8.4 5.9 (25) -30%
Chi phi hoat dong tai chinh 18 12 2.8 2.3 12 (L.1) -48%
LN tir Hoat dong kinh doanh 144 480 18.7 204 173 (3.1) -15%
LN khéac 221 8.0 109 0.0 20 20| 17301%
Loi nhuén trwde thué 36.5 56.0 296 204 193 (1.1) -5%
Thiét bi VP 322 24.7 177 159 24.2 83 52%
Kinh doanh O to 58 334 6.2 11 @7 (9)|  -513%
Thiét bi cong trinh (1.6) @1 5.7 35 (01) @6)  -103%
Tong Loi nhuan sau thué 28.7 443 248 16.1 145 ) -10%
Thiét bi VP 256 198 142 128 193 6.6 51%
Kinh doanh O to 47 26.6 49 03 @7 61| -1477%
Thiét bi cong trinh (1.6) @.1) 5.7 30 (0.) @1 -104%
Loi nhudn sau thué Cty me 249 319 205 154 153 (0.1) -1%
Lii co ban trén c6 phiéu (dong) 968.0 12420 799.0 6010 596.0 GO)| 1%

Nam 2021, tinh hinh kinh té tiép tuc chiu tac dong manh tir dai dich Covid19, hoat dong kinh doanh cua
Cong ty khong dat duoc ké hoach nhu du kién vé cac chi tiéu doanh thu va loi nhuan do HPQT da dé ra.
Podng thai, so vai cing ky nam trudc cac chi tidu ndy cling giam ca vé doanh thu 12 31% va vé lgi nhuan
la 10%.
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Doanh thu thuan hep nhat Loi nhuan sau thué hop nhat

115
21.9
294 26.6 5.7
4.7 10
1334, 1,607. 0.0 3
4.9
829.0 25.6 198 193
466.6 143 e
.7

3153 2745 283.1 318.0

0.1)
Nam 2017 Nim 2018  Nam 2019  Nim 2020  Nam 2021

N 2007 Nam 2018 Napi20n9 Nani2020) Nam2021

Thiét bi VP Nginh O to W Thiét bi cng trinh
Thiét bi VP = Nganh O té ™ Thiét bi céng trinh

Nham hudng dén giam thiéu téi da nhiing ton that vé hiéu qua hoat dong va tap trung phat trién bén viing,
Ban Giam Déc va toan thé CB NV Cong ty nd luc va quyét tam trién khai thyc hién mot sé dinh hudng
chién luoc duoc Hoi dong Quan tri giao ngay tir dau nam tuy nhién két qua khong dat dwoc ky vong. Piéu
nay dugc thé hién cu thé sau:

e Sovdi cung ky nam 2020, Doanh thu thuan giam 357 ty dong neong ung Véi ty I¢ giam 1a 31%, vé
loi nhudn sau thue giam 1.7 ty dong vai ty I¢ 1a 10%.

o Cuthé tong doanh thu trong linh v kinh doanh 6 t0 giam 362 ty do”ing twong g giam 44 % so VJi
cung Ky nam truoc. Tong doanh thu trong linh vuc Kinh doanh Thiét bj van phong tang 35 ty dong
voi ty 1é 12% so vai nam 2020.

V& nganh thiét bi van phong, trong nam 2021 tiép tuc gap nhiéu khé khin trong chinh sach vi mé nhu
nhitng nam gan day, dong thoi dudi tac dong manh tir dai dich Covid 19 da anh huong dang ké dén hoat
dong kinh doanh va hiéu qua cta nganh trong nim vira qua. Do d6, hiéu qua vé lgi nhuan tiép tuc giam
SO V&i cac nam trudc.

Ban diéu hanh ciing da chu dong giam sét chat ché trong viéc quan Iy hoat dong kinh doanh cua ting bo
phan dé nang cao hiéu qua tét nhat trong hoat dong kinh doanh cia minh, bang cach: Cit giam cac chi phi
khong hiéu qua, cat giam nhan su trung gian va han ché cac khoan muc chi phi chua dem lai hiéu qua ngay,
tang cuong kiém tra giam sat va cd bién phap xir Iy cu thé nham téi wu hoa loi nhuan.

Tinh hinh kinh doanh ciia Cong ty trong nam 2021 mac du khong dat cac chi tiéu ké hoach cia HDQT dé
ra va phan anh rd sy kho khan trong kinh doanh vé linh vuyc thiét bi van phong va ca 6 t6. Tuy nhién, Ban
diéu hanh va cac CBNV Cong ty ludn giir vitng su nd luc trong viéc quan ly hoat dong kinh doanh nham
kip thoi dap tng nhu cau kinh doanh trong thoi ky kinh té thi truong canh tranh nhu hién nay.
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TINH HINH TAI CHINH - FIANANCIAL SITUATION

Két cAu tai san - Assets

Tang/giamso  Tang/giam so

Chi tiéu Niim 2017 Niim 2018 Niim 2019 Niim 2020 Niim 2021 v cimg k) véi cimg kj (%)
Téng tai sén 4705 451.7 474.6 532.4 473.0 (59.4) -11%
Tai san ngin han 336.2 342.9 364.0 435.1 377.2 (57.9) -13%
Tién va twong dwong tién 114.1 83.7 89.5 139.2 77.7 (61.5) -44%
Pdu t ndm giiv dén ngay dio han 7.1 20.6 16.5 0.5 8.4 7.9 1751%
Cdc khoan phdi thu ngdn han 70.5 105.2 89.9 175.7 125.3 (50.4) -29%
Hang ton kho 138.3 130.7 163.1 116.8 159.3 425 36%
Tai san ngdn han khéc 6.2 2.5 5.0 3.0 6.5 35 116%
Tai san dai han 134.3 108.8 110.6 97.3 95.8 (1.4) -1%
Phdi thu dai han 0.7 18 1.7 6.4 6.2 (0.2) -3%
Tai san 6 dinh 51.4 28.4 32.1 21.9 22.7 0.8 4%
Bat dong san dau tie 64.9 62.6 57.3 55.2 53.1 (2.1) -4%
Tai san do dang dai han 0.1 0.1

Pau tw tai chinh 8.1 45 45 45 45 - 0%
Tai san dai han khéc 9.2 115 15.0 9.3 9.2 (0.2) -1%

Siéu Thanh ludn kiém soét tét tinh hinh tai san va nguon
vbn, duy tri va tang ty I& Tai san ngan han luén cao hon
Tai san dai han, cu thé trong nam 2021 chi tiéu Tai san
ngan han chiém 80%, Tai san dai han chiém 20% tong tai
san. Hé sb thanh toan ngan han 2.68, hé sb thanh toéan
nhanh 1.69 da thé hién dugc ning lyc tai chinh manh mé
cua Cong ty trong qua trinh kinh doanh.

So voi nam 2020, tong tai san giam 11%, trong d6, Tai Nim2017 Nim2018 Nim2019 Nim2020 Nim2021
san ngan han giam 13% va Tai san dai han giam 1%, cu WTiisinnginhan 8 Taisin dai han
thé nhu sau:

o Hang ton kho tang 42.5 ty twong dwong ting 36% so véi cing ky.
o Tién va twong duwong tién giam gan 61.5 ty twong duong tang 44% so voi cung ky.
o Tai san dai han giam 1.4 ty twong dwong giam 1% so voi cung ky.
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Danh sach tai sin 13 Bat dong san diu tw

161F Da Nam va 299-307 Pham Thé Hién,

1 4.892,1 .
** Phwémg 3. Quan 8, TP. H5 Chi Minh
Tl B e 14.1 15.2
Bt déng sin cho thué S& 33 Trin Hung Dao, Phwéng 1, TP. Viing Tau, Tinh
2 Dar 134,4 °° 27 “rantimng Do, Fhrong . 1. Ving Lau, 0.2 114
——Ba Ria Viing Tau
Nha 116,0 - 0.2

o Gid tham dinh: nam 2015

Bit dong san dau tw hién dang dwoc cho thué

Pon vi thue Gii thué Muc dich thué
Céng ty C4 phin dich vu Sii Gon O Té 590.909.091 déng/thing Mt bing kinh doanh
Cidng ty TNHH Nhi hing Vong Cic 380.000.000 déng/thing Mt bing kinh doanh
Hoing Thi Ngoc Trim 15.000.000 déng/ thang M3t bang kinh doanh

o Gid cho thué trén chwa bao gom thué GTGT 10%.

Két cAu ngudn von — Capital Structure

Vén cha so hiru chiém 69% trong tong ngudn vén kinh doanh, ty
1& nay ctia nam 2020 1a 72.5%; no phai tra chiém 31%, ty 1& nay
ciia nam 2020 1a 27.5%. Co cau vén cha so hitu hién nay cua
Cong ty la mot ty 1€ khé an toan trong tinh hinh hoat dong kinh
doanh. Pic biét 1a ty s6 thé hién linh hoat vé huy dong dau tu.

#No phai tra M Vén chi s& hira

Dong tién cac hoat dong

Dong tién tir hoat dong kinh doanh cia Cong ty nam 2021
la &m 37 ty dong, tong dong tién cudi ky gan 78 ty dong,
tuong duong giam 44% so véi cung ky 2020. Biéu nay
churng to6 anh huong cua dai dich Covid19 da anh huong
dang ké dén strc khoe tai chinh cua Cong ty.

e et "= Dong tién HD diu tw
=== +Dong tién HD tai chinh === -+ Tién va Tuong duong tién cudi ky

@=te= - Dong tién HDKD
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Hiéu qua hoat dong

1.54%

1.85%

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
. +Vong quay Khoan phai thu - +Vong quay Hang tén kho s+ Hé 56 LNST/ Doanh thu thuin esssss - Hé s6 LNST/ Vén CSH
sy +Vong quay Téng tai san s+ Hg s6 LNST/ Téng tai san

Céc chi s6 vé hiéu qua hoat dong déu giam so vai ciing ky 2020, hiéu qua kinh doanh nganh 6 té giam st
da tac dong 1on dén hiéu qua hoat dong, cu thé hiéu qua quan ly hang ton kho giam 2.25 don vi, cac khoan
phai thu giam 3.38 don vi, quan ly tai san giam 0.7 don vi so Vi cung Ky.

Ning lyc tai chinh

. 2.83
N Céc hé s6 vé nang lyc tai chinh nim 2021 d4 c6 su bién dong
nhe so vdi cung ky 2020, cu thé Hé so thanh toan ngan han la
’ ’ % Loio 1.55

2.68, hé s6 thanh toan nhanh 12 1.55 lan lugt ting 25% va giam
1.4% so v&i cung

B 4 H¢ séthanh toin nhanh ® -+ Hé sb thanh toan ngén han
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NHUNG CAIl TIEN VE CO CAU TO CHUC, CHINH SACH, QUAN LY -

IMPROVEMENTS IN ORGANIZATIONAL STRUCTURE, POLICIES, MANAGEMENT

Viéc duy tri 6n dinh doanh thu, loi nhuan va thu nhap cua ngudi lao dong la muc tiéu chinh cua toan hé
théng. Nam 2021, ST8 da khong dat duoc ké hoach vé cac chi tiéu doanh thu va loi nhuan nguyén nhan chi
yéu 12 anh huong cua dai dich Covid-19 di kéo theo hang loat tic dong manh mé& dén nhiéu linh vuc kinh
té. Trong d6, linh vuc 6 t6 cling da chju tac dong kha nang né, khi doanh s toan thi truong trong nam 2021
d3 khong thé tro lai kip v6i quy dao ting truéng cua nhimg nam trude do, viéc chi tiéu mua sim tap trung
cua khdi Ngan sach nha nuéc ciing thit chat, thi truong bat dong san ciing anh huéng nang né, do vay
HDQT va Ban TGD da theo ddi va kiém soat chat ché dién bién cua tat ca cac linh vuc hoat dong kinh
doanh ciing nhu khong nging cai tién hé thdng quan ly, phi hop véi tiung thoi ky phat trién caa Cong ty

duoc thé hién cu thé qua:

- D¢l ngii nhan vién kinh doanh dwoc lién tuc tham du cac khoa dao tao nhw: Ky nang ban hang, tiéu
chuan ky thugt san pham, ...

- Hoat déng dich vi: ludn quan tam chdt Lwong dich vu va hé tro cham séc khdach hang, duy tri, hoan
thién va nang cao dich vu cham soc khach hang.

- Chudn héa lgi céac quy trinh hogt déng chinh va céc qui trinh hé tro' dé nang cao chdt hiong phuc vu
khach hang ngi tai. Duy tri hiéu qua hé thong quan tri chdt lirong.

- Quan trj va kiém soéat hiéu qua cac khoan chi phi, cac khodn phdi thu, phdi trd tao nén quan tri tot dong

tien trong hoat déng kinh doanh.
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KE HOACH PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI - DEVELOPMENT PLANS IN THE FUTURE

Du béo ting truong GDP dat 6,5% nam 2022 va 6,7% nam 2023, sy phuc hdi ¢6 thé dat dugc nho ty 16 tiém
chiing COVID-19 cao ctia Viét Nam, chuyén huéng tiép can linh hoat hon trong kiém soat dai dich, thuong
mai tiép tuc mé rong va chuong trinh phuc hdi va phét trién kinh té caa chinh phu. Sy chuyen hudng Kkip
thoi trong chién luoc kiém soét dich bénh giup khoi phuc hoat dong kinh té va giam su bat on trong moi
treong kinh doanh. Toe do phuc hoi kinh té toan cau cham lai va gia dau thé gisi tang cao do chién dich
quan su dac biét cua Nga tai Ukraine s& anh huong truc tiép dén hoat dong xuat nhap khau cua Viét Nam
va gia dau trong nudc, anh huong dén lam phat.

Viéc kich thich cho su phuc hdi kinh té chu yéu 1a diy manh phat trién khu vuc kinh té tu nhan cia nguoi
Viét ca vé sb luong, chat lugng, hiéu qua, bén viing, thuc su tré thanh mot dong lec quan trong trong phat
trién kinh té. X6a bé moi rao can, dinh kién, tao moi diéu kién thuan loi dé phét trién kinh té tu nhan; ho tro
ho ddi méi sang tao, hién dai hoa cong nghé va phat trién ngudn nhan luc, nang cao ning suét lao dong.
Khuyén khich hinh thanh, phat trién nhitng tap doan kinh té tu nhan 16n, ¢ kha nang canh tranh khu vuc,
qudc té. Theo do, hang loat chinh sach hd trg san xuat, kinh doanh s& duoc thuc thi, d6 1a: hd tro ting tinh
thanh khoan cho Doanh nghiép nhu tiép tuc chinh sach gién, hodn thoi gian nop thué; giam thué, phi, cac
khoan phai nop; cit giam chi phi cho Doanh nghiép; thuc hién chinh sach cap bu I4i suat cho Doanh nghiép
trong nhitng nganh nghé bi tac dong manh bai dich bénh COVID-19 va nhiing nhém nganh trong tam uu
tién phat trién dé tao da phuc héi cho kinh té.

Ngoai ra, s& ra soat, sira doi cac quy dinh chong chéo, mau thuin dé thao g& vuéng mic cho hoat dong san
xuit kinh doanh. Chung ta ciing dinh huéng cong khai, minh bach cac dinh huéng, quy hoach phéat trién
kinh té - x& hoi, cac co ché chinh sach dé dinh hudng cho Doanh nghiép dau tu theo quy hoach, ké hoach
phét trién va bao dam quyén loi du tu, giam rui ro kinh doanh. Tao diéu kién dé DN tiép can binh ding cac
nguon luc phét trién, nhat la trong viéc thuc hién cac du &n, cong trinh theo hinh thic hop tac cong tu.

Trong béi canh dich COVID-19, ¢ qubc gia phuc hdi nhanh hon, c¢6 qubc gia phuc hdi cham hon, song
"doan tau kinh té thé gidi" van bi anh huong”. Viét Nam s& d6i mat vai nhirng hé luy x& hoi 16n va am i,
véan dé that nghiép, viéc 1am, bat on x& hoi. Néu ching ta khdng nhin xa, khéng chuan bi, dic biét khi Viét
Nam dang budc vao Ky nguyén tu dong hoé thi nhitng bt on trong van dé viéc l1am sé& gay nhirng hé luy rat
I6n. Tuy nhién, trong nguy c6 co, trong nhitng khé khan 13 Iuc thé gigi cham lai, cho phép Viét Nam nhin
lai minh dé xay dung noi luc tét, giup chung ta c¢6 co sd, kha ning canh tranh tét hon.

Do véy, dé chuan bj co s¢ ddi pho céc kho khan kinh t&, dich bénh nham 6n dinh va han ché céc rui ro phét
sinh, ST8 sé tiep tuc phét huy toi da hiéu qua kinh doanh dich vy hau mai cac thuong hiéu dang hoat dong
nham on dinh cho hoat dong kinh doanh trong thoi diém nay va trong tuong lai.

e D6ivéi Cong ty CP Thiét Bj Van Phong Siéu Thanh: Tiép tuc thuc hién c&c chinh sich va chuong
trinh dap 1ng nhu cau cham soc, phuc vu cac khach hang rgng khap trén toan quac moi lic moi not.

e Déi véi khoi kinh doanh O 16: Ting cuong Mo rong dau xe dich vy, nha xuong va nang luc dich vu,
nang cao chz so hai long khach hang, nham tezo doanh thu va lgi nhugn én dinh.

e Poi véi Nganh thiét bj cong trinh: Véi phicong chdam phat trién “ Huéng dén giai phap chat heong
toan diép " cam ket mang lai nhitng san pham va dich vu hiéu qud, tiét kiém cho khach hang, dong
thoi phan dau trg thanh mgt Cong ty vieng manh, ¢ uy tin trén thi trwong trong nhitng nam ton.
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PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY
ASSESSMENTS OF THE BOD ON THE COMPANY’S OPERATION

Panh gia ciia HDQT vé cac mit hoat ddng cia Cong ty
Assessments of the BOD on the Company’s Operation

Hoi ddng quan tri ST ciing dd nd lyc trién khai va thuc hién cac Nghi Quyét cia Pai Hoi ddng cd dong
nam 2021 da thong qua, xay dung chién luoc phat trién kinh doanh theo xu huéng 6n dinh trong tat ca cac
mit cua hoat dong kinh doanh, cu thé:

e On dinh va tdp trung moi nguon lyc cho hoat déng kinh doanh cot 16i.

e Theo di va gidm sat cac hoat déng ciia Ban Diéu Hanh mét cach thiét thuec, quyér dinh va xar ly
theo diing quyén han ciia HPQOT da diege Pai hji dong cé dong théng qua.

e Duy tri va phét trién hé théng quan tri va cong cu kiém sodt rii ro nham phat hién cac sai sot.

Nam 2021 la mot nam dich bénh kéo dai, hau hét cac doanh nghiép phai ding hoat trong thoi gian ngén tham
chi giai thé doanh nghiép, nhung ST8 chung t6i van ¢6 gang duy tri hoat dong kinh doanh cua toan hé thng
trong tinh hinh kho khan nay va hiéu qua kinh doanh hoat dong ciing c6 mét phan bi anh huéng nhung khong
dang ké so véi cac Doanh nghiép khac n6i chung, cu thé: Doanh thu thuan nim 2021 dat 64.3% so véi ké hoach,
giam 35.7% so vé6i cung ky ndm 2020. Trong d6, doanh sb cua nganh 6 td van chiém ty trong Ion trong cac nim
tro lai day, véi ty trong 60.5% doanh sé toan hé thdng. Loi nhuan sau thué dat 61% ké hoach, thip hon so véi
cuing ky 10%. Trong bi canh canh tranh khdc liét gitra cac thuong hiédu 6 t6 va giira cac nha phan phdi trong
cuing mot hang. Loi nhuan sau thué chu yéu la nganh thiét bi van phong 1a 12.9 ty chiém gan 89% téng loi nhuan
cua toan tap doan. Tuy nhién, nganh Thiét bi van phong da gap khong it kho khin trong kinh doanh dén tir su
thay d6i kinh té vi mé, su canh tranh khéc liét tir cac dbi thu khac. ..

Pon vi tinh: ty dong

Tang/giam
Chi tiéu KH 2021 TH 2021 cfl‘l’lg“’l:y Thlg;l::;:hsz‘)“
(%)
1 Doanh thu thuin 1,1415 1,219.8 7846  -31.3% 64.3%
2 Loinhuan trudc thué 20.5 29.8 19.3 -5.9% 64.8%
3 Loi nhudn sau thué 16.1 23.8 145  -10.2% 60.7%
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Pinh gia ciia HPQT vé hoat déng ciia Ban Tong giam doc Cong ty
Assessments of the BOS on BOM’s Performance

Mac di, Ban diéu hanh da khong thuc hién dwoc cac chi tiéu ké hoach vé ca doanh thu I3n loi nhuan ma
HDQT di giao cho toan hé théng nam 2021, diéu nay ciing c6 nhitng nguyén nhan chi quan va khach quan,
nhin chung tong thé két qua hoat dong kinh doanh cta Cong ty ciing dat dugc mot cach tuong dbi trong mot
nam kinh doanh diy kho khan vé tinh hinh dich bénh Covid 19 kéo dai. Su nd lyc ciia Ban diéu hanh trong
nam qua dé mang loi nhuan cho Cong ty trong bdi canh nén kinh té bat ¢au phuc hdi va con an chira nhiéu
rai ro nhu hién nay. Két qua nay, Ban diéu hanh ciing da quyét tdm nd luc hét minh trong kinh doanh, linh
hoat trong chi dao, diéu hanh duoc thé hién qua cac diém ndi bac sau:

e Cong tac quan ly ngay cang ky cwong, ky lugt va né nép hon: HPQT da chii trong hon cong tac
kiém soat, thanh lap cdc doan kiém tra dé ra sodt, danh gid thuc trang cua mgt so Cong ty trong h¢
thong nham nam bat kip thoi cac mdt con ton tai, yéu kém.

e Chdt lwong cac cong tac: hach toan ké toan, tuyén dung dao tao nhan sy duwoc nang cao; tai chinh
cua hé thong twong doi lanh manh, chu trong céng tac quan ly céng ne, han che xay ra tinh trang
N qUa han.

o Tuan thu tér cdc qui dinh vé ¢ong bé thong tin va qui dinh hién hanh doi véi cong tac vé linh vuc ké
toan thué.

o Apdung tér “Qui ché phoi hop chung, quan Iy va giam sét hoaz dgng kinh doanh cua hé thong cac
doanh nghiép ” nham tdp trung va phat huy sirc manh ngi luc, tang cuong sy hop tac, phol hop va
hé tror giira cac Cong ty trong hé thong, dam bao sw xuyén sudt vé dinh hiréng phét trién.

Céc ké hoach, dinh hwéng caa Hoi dong quan tri

Nén kinh té Viét Nam bat chap dai dich COVID-19 van 1a “théi nam cham” dbi vé&i cac nha dau tu nuéc
ngoai khi ghi nhan tong von FDI dat 31,15 ti USD trong nam 2021, ting 9,2% so véi cing ky nim trudc.
Viéc céc du an FDI dau tu m&i, diéu chinh ting von hang tram triéu USD ngay nhitng ngay dau nam 2022
cho thay niém tin cia nha dau tu vao trién vong phuc hdi kinh té cua Viét Nam. Cu thé két qua ting truong
GDP quy 1/2022 dat 5,03%, dat mic cao nhat so véi quy | caa cac ndm 2020-2021. Pang chu ¥ 1a khu vuc
dich vu tang 4,58%, gap 1,5 lan so véi cing Ky cac nam nay. Cac chuyén bay thuong mai qudc té da duoc
mo lai tir 15/02/2022, hoat dong du lich duoc mé lai hoan toan tir ngay 01/03/2022. Xuat khau phuc hoi
manh mé trong thang 3, tang 45,5% so vdi thang trude, tinh chung quy I ting 12,9% so véi cing Ky; xuat
khau cta khu vyc kinh té trong nudc ting 50,5% so véi thang trude, tinh chung quy I ting 22% so vai cling
Ky, gap 2,2 lan téc do ting ctua khu vyc FDI 10%.

S6 doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi va tai gia nhap thi truong trong thang 3/2022 cao gap 3 lan doanh
nghiép rut lui khoi thi truong, tinh chung quy I dat ky luc hon 60.000 doanh nghiép, tang 36,7% so v&i cung
ky nam trudc.
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Day 1a nhiing diu hiéu ting truong tich cuc cho nam 2022, phan anh ky vong, niém tin manh mé cua cong
dong doanh nghiép, nha dau tu trong va ngoai nudc vao tién trinh ma ctra, phuc hoi cia nén kinh té sau hon
2 nam chiju tac dong cua dich bénh va trién vong tang trudng trung va dai han cua Viét Nam.

Trudc tinh hinh néu trén, dé duy tri tinh 6n dinh bén viing cho toan hé théng va phét trién mo rong cac linh
vuc san pham khac véi hé thong dich vu chat lwong cao tir cac nguon luc san cd. Hoi dong quan tri Cong ty
c6 phan Siéu thanh xay dung ké hoach nam 2022 véi nhitng muc tiéu va nhiém vu cu thé nhu sau:

Pon vi tinh: Ty dong

1 Doanh thu thuin 1,166.0 438.8 4.2 723.0 48.6% 38.0% 39347.4% 54.9%

2 Loinhugn truéce thué 37.6 32.1 0.5 5.0 94.6% 32.8% -512.2% -205.6%
3 Loinhuan sau thué 30.9 25.6 0.4 4.9 113.3% 32.4% -429.7% -203.4%

* Theo ddi sat dién bién tinh hinh, kip thoi cap nhat dé c¢6 nhitng dinh hudng, chinh séch phi hop phat huy
t6i da tiém nang, loi thé, noi luc cua mdi don vi trong hé théng nham thuc hién tét muc tiéu phat trién.

* Kién tri thuc hién cac muc tiéu theo dinh hudng caa Hoi dong quan tri, tuy nhién co xem xét, diéu chinh
cho phi hop véi tinh hinh thyc té, cu thé: tiép tuc 6n dinh hoat dong kinh doanh, dam bao murc ¢6 tic hop
ly, dam bao doi séng cho can bo CNV 1am muc tiéu xuyén sudt.

* Tang cudng giam sat, kiém tra cac Cong ty con dé phan anh kip thoi hiéu qua hoat dong ciia cac Cong ty,
xay dung ché tai can xu ly dbi voi cac tap thé, ca nhan khong hoan thanh nhiém vy, vi pham cac quy dinh,
quy ché quan ly.

* Pam bao tai chinh lanh manh cua ca hé théng, chi tra kip thoi cac nghia vu thué, tién luong, ¢6 tic, bao
hiém, cac khoan cong ng, quan hé tin dung tét.

* Tang cudng danh gia chat lugng lao dong trong toan hé thong; Kién quyét dinh bién, giam bién ché ddi
v6i nhitng nhan hec khdng pht hop dé toan hé théng c6 dugc ngudn nhan luc ¢d chat luong ngay cang dugc
cai thién.

* Tang cudng hiéu qua hoat dong cua ngudi dai dién phan von tai cac cong ty con, cong ty lién két; va cac
mat hoat dong cua cac don vi thanh vién.

* Cac don vi trong toan hé théng chu dong xay dung chuong trinh thuc hanh tiét kiém, thuc hién tiét giam
chi phi quan 1y trong diéu hanh hoat dong kinh doanh nim 2022.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP

Pai hoi dong cd dong: Pai hoi dong co dong “PHPCP” 1a co quan c6 tham quyén cao nhét cua Cong ty,
quyét dinh nhitng van dé quan trong cua Cong ty theo Luat doanh nghiép va theo Biéu Ié Cong ty C6 phan
Siéu Thanh.

Hoi dong Quan tri: Hoi dong Quan tri “HPQT” do PHPCDP béu ra, 13 co quan chiu tréch nhiém trudc phap
luat va trusc DPHDCD trong viéc quan tri Cong ty, ¢6 toan quyén nhan danh Céng ty dé quyét dinh cac van
dé lién quan dén muc dich, quyén loi ciia Cong ty, trir nhitng van dé thudc tham quyén PHPCD. HPQT
thuc hién quyén va nhiém vu theo qui dinh cia Luat doanh nghiép va Diéu 1é Céng ty C6 phan Siéu Thanh.

Hoi ddng quan tri caa Cong ty C6 phan Siéu Thanh gdm nhiing thanh vién sau:

S¢ c6 phién dang nim giit (CP)  Gid tri theo ménh gia (VND) T§lé

Yung Cam Meng Chu tich HDQT 6.113.770 61.137.700.000 23,77% Tai bd nhiém 12/04/2018
David Cam Hao Ong Pho CT HDQT kiém pho TGD 6.421.767 64217.670.000 24,97% Tai bd nhiém 12/04/2018
Dinh Thi Hong Van Thanh vién HDQT kiém pho TGD 79.064 790.640.000  0,31% Tai bd nhiém 12/04/2018

Pham Thi Thu Thiy Thinh vién HDQT 0,00% Bé nhigm 12/04/2018

Tong cong

126.146.010.000

12.614.601

Hoat déng cia Hai dong Quan tri - Activities of BOD members

S6 Quyét dinh N&i dung

Decision No Content

1 05/QP-HPQT/STS 01/03/2021  Quyét dinh tridu tip Dai hoi déng co déng Thuong nién ndm 2021
2 08/QP-HPQT/STS 02/03/2021  Quyét dinh v/ tang von diéu 18 Cong ty con
&t dinh chon C6 TNHH Ernst & Y Viét Nam la don vi
3 32/QD-HPQT/STS 08/06/2021 nge wih chon -ong Y s oung Yict Namfa convi
kiém todn doc lip
4 43/NQ-HDPQT/STS8 22/07/2021  Nghi quyét v/v sira doi bo sung diéu 18 cong ty
5 52/QP-HPQT/STS 01/11/2021  Quyét dinh v/v chi cb tic bang tién mit
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BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat do PHPCPD bau ra, thay mat co dong dé kiém soat moi hoat dong quan tri va diéu hanh
san xuat kinh doanh cua Cong ty. Thanh vién Ban Kiém soat cia Cong ty C6 Phan Siéu Thanh hién nay
bao gom:

$6 ¢0 phiéu dang nim gii Gid tri theo ménh gia

Chikc vu (cP) (VND) Ty ¢ Ghi chu
Cai Kim Thoa Truong BKS 15 150.000  0,00% Tai b nhiém 12/04/2018
Nguyén L¢ Quang Thanh vién BKS - - - B nhigm 12/04/2018

Thanh vién BKS - - BOnhiém 12/04/2018
150.000  0,00%

Nguyén Ho Thanh Huy

Hoat dong cia Ban kiém soat

Ban klem soat tiép tuc duy tri tot viée ph01 hop giam sat hoat dong kinh doanh ciing nhu timg budc nang
cao, cai tién phuong phap, n6i dung lam viée nhidm hoan thién t6t hon cong tac kiém soét. Cu thé trong nim
2021, Ban kiém soat da thuc hién cac cong viéc sau:

o Kiém tra, ra sodt, sira doi cdac Quy ché phit hop véi quy dinh phap ludt.
e Tham gia day di cic budi hop cia HPQOT ciia Cong ty.
* Thuc hién nhiém vu theo noi dung quy ché cua Ban kiém sodt.

o Kiém tra giam sat tinh hop 1y, hop phép trong qudn 1y diéu hanh hoat déng san xudt kinh doanh ciia
Cong ty.

o Xem xét bdo cdo két qud hoat dong kinh doanh, bdo cdo tai chinh, phén tich danh gia tinh hinh tai
chinh, hiéu qua hoat dong.

e Ldp bdo cdo hoat dong ciia Ban kiém sodt nam 2021 trinh Pai héi dong cé dong thwong nién
nam 2022.

o Kiém sodt viéc thwc hién Nghi Quyét Pai Hoi Pong Co Péng va cac Nghi Quyét ciia Hoi Pong Quan Tri.
o Tham gia ciing HPOT trong viéc lia chon don vi kiém todn.

e Gidm sdt viéc cong bo thong tin dinh ky va bt thuwong.
Két qua giam sat hoat déng ciia Hoi ddng Quan tri

« HDPQT ban hanh kip thoi cac Quyét dinh, Nghi Quyét cia HDQT bao dam viée thuc hién tt cong tac
quan tri, ddng thoi dap tng yéu cau diéu hanh cua Ban TGD.
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« HDQT di thyc hién tét vai tro giam sat hoat dong va chi dao kip thoi Ban TGP trong diéu hanh
hoat dong kinh doanh, va hd tro viéc thuc thi Nghi Quyét Hoi Déng ) dong.

« HDPQT d4 tuan tha cic quy dinh ctia phap luat trong diéu hanh, quan tri.

« Thu lao cia HPQT va BKS trong nhiém ky duoc chi tra theo quy dinh cua Diéu 1¢ va Nghi Quyét
ciia PHPCD thudng nién. Muc thu lao cy thé di duoc trinh bay trong Béo cdo tai chinh nim va
s& duoc bao dén cac c6 dong trong PHPCPD thudng nién hang nim ciia Cong ty.

Két qua giam sat hoat dong cia Ban Tong Giam Déc

« Ban TGP da tap trung, phat huy moi nguon luc, ¢ ging hoan thanh t6t nhat muyc tiéu, nhiém vy ma
DHDCP va HPQT giao pho. Pong thoi thuc hién cac ké hoach hoat dong kinh doanh mot cach than
trong, k¥ ludng nhung ciing dam bao tinh linh hoat dé tan dung cac co hdi cia thi trudng.

* Ban TGD tuan thu ding quy dinh cua phéap luat va Diéu 18 Cong ty. Thuc hién tdt cac ché do va chinh
sach cta Nha nudc.

+ Ban TGP di xéc dinh nhiing kho khin trong viéc thuce hién ké hoach nam 2021, tir d6 ludn ¢ su d6i méi
va linh hoat hon.

Tham dinh bAo c4o tai chinh nim 2021

Can cir theo s6 liéu bao céo tai chinh ndm 2021 da duoc kiém toan boi Cong ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam, chiing tdi nhan thay sé liéu bao céo da phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh, két
qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty, phi hop véi cac chuan myc va ché do Ké toan Viét Nam.

Hoat dong kinh doanh cua toan hé thong trong nam 2021 khong dat dwoc ky vong so vai chi tiéu ké
hoach do HPQT giao ca vé doanh thu va lgi nhuan.

«  Doanh thu thudn nam tai chinh 2021 la 784.6 ty dong, dat 68.7% so véi nam 2020 va dat 64.3% so
ké hoach.

«  Loi nhudn sau thué ciia ndm tai chinh 2021 la 14.5 ty dong dat 90.1 % so véi cing ky nam 2020 va dat
60.9% so ké hoach.
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PVT: Ty dong
Két qua kinh doanh 2021

Nam 2021

Chénh 1éch thuc
Chénh 1gch thyc hi¢n 2021/2020

Nam 2020 Ké hoach | Thuc hign hién/ké hoach

Doanh thu thuan 1,1415 1,219.8 7846  (4352) -35.7%  (356.9) -31.3%
Gi4 von hang ban 957.6 633.8 (323.8)  -33.8%
Lai gop 183.9 150.8 (331)  -18.0%
Doanh thu hoat dong tai chinh 8.4 5.9 (2.5) -29.8%
Chi phi tai chinh 23 12 @y’ -47.8%
Chi phi ban hang 110.0 88.6 (21.4)  -19.5%
Chi phi quan Iy 59.7 49.7 (10.0)  -16.8%
Loi nhudn trudc thué 20.4 29.8 19.3 (105)  -35.2% (1.1) -5.4%
Loi nhuén sau thué 16.1 23.8 14.5 (9.3)  -39.1% (1.6) -9.9%
Li co ban trén c¢b phiéu (VND/CP) 601.0 596.0 (5.0) -0.8%
Ty suét LNST trén vén chii s& hitu (ROE) 4.81% 4.44%

Ty sudt LNST trén tai san (ROA) 3.21% 2.88%

Bang can doi ké toan tai thoi diém 31/12/2021

Ni#m 2020 | Nam2021 | Chénhléch | Ty1é (%)

Téng tai san 532.4 473.0 (59.4) -11.2%
Tai san ngén han 435.1 377.2 (57.9) -13.3%
Céc khoan phai thu ngin han 175.7 125.3 (50.4) (0.3)
Hang tén kho 116.8 159.3 425 0.4
Tai san ngin han khac 3.0 6.5 35 1.2
Tai san dai han 97.3 95.8 (1.5) (0.0)
Phai thu dai han 6.4 6.2 (0.2) (0.0)
No phai tra 206.0 146.1 (59.9) (0.3)
No ngin han 203.1 140.9 (62.2) 0.3)
No dai han 2.9 5.1 2.2 0.8
Vén chi s6 hitu 326.4 326.9 0.5 0.0
Loi ich cua cé dong thidu sb 44.9 455 0.6 0.0
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Luwu chuyén tién té

Nim 2020 Nim 2021 | Chénhléch Ty 1¢ (%)
Dong tién HDKD 59.0 (37.1) (96.1) -162.9%
Dong tién HP dau tu (0.5) (23.6) (23.1) 4613.5%
Dong tién HP tai chinh (8.7 (0.8) 7.9 (0.9)
Tién va twong duong tién cudi ky 139.2 77.7 (61.5) (0.4)

Pinh gia va kién nghi

Céc ché do va quyén loi cho ngudi lao dong cia Cong ty duoc thyc hién dung luat lao dong, viéc chi
tra lwong hang thang chi tra ding han.

Cong ty thyc hién chi tra co tic nam 2021 13 06%.

HPQT va Ban Tong giam déc Cong ty da hoat dong dang chiic ning, nhiém vy, phil hop vai quy dinh
cua phap luat va Cong ty, dap tng kip thoi yéu cau hoat dong kinh doanh cia Cong ty.

Vi tinh hinh kinh té trong nam 2021. Ban Kiém Soat c6 cac kién nghi sau véi HDQT va Ban TGD:

> Thi trwong kinh doanh ngay cang canh tranh, HPOT va Ban TGP phéi hop chdt ché, can trong
dé ra myc tiéu, ké hogch HPKD phi hop.

> Tiép tuc thuc hién va ddy manh cong tac kiém soat, qudn tri tai chink. Pong thoi thuc hién tot
quan ly dong tién, dam bao dong tién ddp 1ng cho hoat déng kinh doanh trong hé thang.

K& hoach hoat dong ciia BKS nim 2022

Can ct vao tinh hinh hoat dong ciia BKS nam 2021 va ké hoach hoat dong san xuat kinh doanh cua

Cong ty nam 2022, BKS dé ra ké hoach hoat dong nam 2022 nhu sau:

Giam sét viéc chip hanh diéu I¢ Cong ty, phap luat nha nuéc. Kiém tra, giam sét viéc thyuc hién céc
Nghi quyét, Quyét dinh ctia HPQT va Ban Tong Giam dbc; cac Nghi quyét Pai Hoi Pong C6 Pong
thuong niém nam 2022.
Phéi hop chat ché véi don vi kiém toan doc 1ap trong viéc xem xét cac bao cdo danh gia caa don vi.
Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soét tai cac don vi thanh vién nham nang cao hiéu qua hoat dong
va giam thiéu rui ro.
Trén day 1a Bao cao cua Ban kiém soat cho hoat dong nim 2021 va phuong huéng hoat dong nam
2022, kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong.
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LQI ICH CUA HPQT, BAN TGP VA BKS

HOI PONG QUAN TRI - 678.500.000  678. 500 000
1 YUNG CAM MENG Chi tich HDQT 207.000.000  207.000.000
2 ONGDAVID CAM HAO P.Chu tich HDQT 172.500.000 172.500.000
3 PINH THI HONG VAN Thanh vién HDQT 149.500.000 149.500.000
4 PHAM THI THU THUY Thanh vién HDQT 149.500.000 149.500.000
Il BAN TONG GIAM bOC 1.127.000.000 - 1.127.000.000
1 PHAM VINH PHU Téng Gidm Ddc 402.500.000 402.500.000
2 DAVID CAM HAO ONG P.Tong giam ddc 379.500.000 379.500.000
3 DINH THI HONG VAN P.Tong giam ddc 345.000.000 345.000.000

Il KE TOAN TRUONG - - -

1 DINH THI HONG VAN -

IV BAN KIEM SOAT - 250.806.858  138.000.000  388.806.858
1 CAIKIMTHOA Truong Ban Kiém Soat 250.806.858 69.000.000  319.806.858
2 NGUYEN HO THANH HUY  Thanh vién BKS 34.500.000 34.500.000
3 NGUYEN LE QUANG Thanh vién BKS 34.500.000 34.500.000

CONG e 1.377.806.858  816.500.000 2.194.306.858

GIAO DICH CO PHIEU CUA CO PONG NOI BQ - TRANSACTIONS OF INTERNAL
SHAREHOLDERS

N thire hién giao e S8 ¢b phiéu s6 hiru diu ky $6 cb phiéu s¢ hitu cudi ky Ly do ting, giim (mua, bin,
i dich Quan b v6i ngutindibg chnyéa &, fhrine..)
Socophiem |Tvle (%) | Socophien |Tvlé (%
1 Yung Cam Meng CT.HDQT 6.113.770 13n 6.113.770 1nn
2 David Cam Hao Ong PCT. HDQT/P. TGD 6.421.767 U97 6.421.767 U97
3 PhamThiMaDuyén Vo Yung Cam Meng- CT. HDQT 7.980.591 3103 10.289.693 40,01 Maz 2:309.102 ¢ phién
4 Dioh Thi Hong Vin TV.HDQT/ Pho TGD 79.064 031 79.064 031
5 CaiKim Thoa Trong BKS 15 0,00 15 0,00
6  Ngo Quang Thanh Chong C4i Kim Thoa Treong BKS 6 0,00 6 0,00
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Giao dich céac bén lién quan — Transactions with Related Parties
Giao dich véi cac thanh vién qudn ly chi chét va cac ca nhan lién quan

Giao dich céc bén lién quan

Giao dich véi cac thanh vién qudn ly cha chét va cac ca nhan lién quan
Céc thanh vién quan ly cha chot va cac ca nhan cé lién quan gom: cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban
Tong Giam doc va Ké toan truong va cac thanh vién mat thiét trong gia dinh cac ca nhan nay.

Giao dich vei cac bén lién quan khac

Céc bén lién quan khéc véi Cong ty gom:

Bén lién quan M@éi quan hé
Cong ty ¢ phan 6 t6 Kim Thanh Cong ty con
Cong ty ¢ phan thiét bi vian phong Siéu Thanh Cong ty con
Cong ty c6 phan Nam Thanh Sai Gon Cong ty con

Pon vi tinh: ty dong

Bén lién quan Mboi quan hé Nghiép vu Nam nay Nam tricoc
Co tiec 14.75 :
Céng ty ¢ phin gio :f:y. i 9.00 12.10
Thiét bi van phong Cong ty con h? i - -
AR phong
Siéu Thanh
o Mua hing héa
va dich vu
Cong ty o phan Oté o Cb tirc - -
C ;
Kim Thanh i 32.86 10.90
C6ng ty cé phﬁn C o t) Cho Vay ~ 8.08
4 R ong ty con =
Nam Thanh Sai Gon Cb tirc 0.70 1.05
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