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NGAN HANG TMCP CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé6: 543 /HPQT-NHCT2.1 o , )
V/v CBTT Bdo cdo thuong nién 2021 Ha N6, ngay A thang 04 ndm 2022

CONG BO THONG TIN PINH KY

Kinh giri: - Uy ban Chitng khoan Nha nwéc;
- S& Giao dich Ching khoidn TP.HCM;
- S& Giao dich Chitng khodn Ha Noi.

1. Tén tb chite: Ngén hang TMCP Céng thwong Viét Nam
- Ma ching khoan: CTG

- Piachi: 108 TrﬁnHung Pao, Quin Hoan Kiém, Ha Noi

- Dién thoai lién hé: 024 39421030

- Email: investor(@vietinbank.vn

2. Néi dung théng tin cong bd: Bao céo thudng nién 2021 ciia VietinBank.
3. Théng tin nay duoc cong bd trén trang thong tin dién tir ciia Ngan hang TMCP Coéng
thwong Viét Nam vao ngay A 9 /04/2022 tai dudng dan https://investor.vietinbank.vn.

Chiing t6i xin cam két cac thong tin cong bd trén diy 1 ding sy that va hoan toan chiu
trach nhiém trude phap luit v& ndi dung cac théng tin da cong bé.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VP, Ban TK HDQT & QHCD.
Tai liéu dinh kem:
- Béo cao thuong nién 2021 ciia
VietinBank.
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DANH MUC VIET TAT

Viét tat
BCTC
BPH
BKS
CAR
CBNV
CBTT
CN

CNTT

COVID-19

CSKH

DNNVV/
SME

BHBCD
DKKD
DVSN
bvT
FDI
GDP
Gb/PGD
GPBC
HBKD
HDQT
HBTV
HOSE
IPO
KHBL
KHCN
KHDN
KTKSNB
KTNB
LNST
LNTT
LSCv
MTBP
MT-XH
NDT

NHLD

Dién gidi

Bdo cdo tai chinh
Ban Biéu hanh
Ban Kiém soat

Ty I& an todn vén
Cdn b, nhan vién
CoéNng b théng tin
Chi nhdnh

Coéng nghé théng tin

Bénh viém dudng hd hdp cdp do chiing mdi cla

virus Corona

Chdm sdc khach hang
Doanh nghiép nhd va via
Dai hoi déng ¢ dong
Bdng ky kinh doanh

Bon vi su nghiép

Bon vi tinh

DBdu tu tryc ti€p nudc ngodi
T8ng sé&n phdm qudc ndi
Giam déc/Pho Giam déc
Gidy phép diéu chinh
Hoat déng kinh doanh
Hoi déng Quan tr

Hoi déng Thanh vién

S& giao dich Chung khodn TP. H6 Chi Minh

Phat hanh cé phiéu lédn ddu ra céng chung

Khdch hang ban 1é

Khdch hang cd nhdn
Khdach hang doanh nghiép
Kiém tra Kiém sodt Noi bd
Kiém todn Noi bd

Loi nhudn sau thué

Loi nhudn trudc thué

L&i sudt cho vay

K& hoach Kinh doanh trung han
Moi trusng - X& hoi

Nha ddu tu

Ngdn hang lién doanh

Viét tat
NHNN
NHTM
NHTMCP
PGD
PTBV
QLRR
QTRR
ROA
ROE
RRHD
RRLS
RRTD
RRTK
RRTT
SPDV
TCKT
TCTD
TGDb
TNHH
TPP
TsC
TTS

Y
UBCKNN
UBCS

UBNS

VAMC

VBCS
VCSH

VBL

VHDN
VietinBank
VPBD
XLRR

dd/mm/
Yyyy

Dién gidi

Ngd&n hang Nha nudc Viet Nam
Ngdén hang thuosng mai

Ngan hang thuong mai C6 phdn
Phong giao dich

Phat trién bén ving

Qudn ly rdi ro

Quadn tri rdi ro

Ty l& loi nhud@n trén téng tai san
Ty 1€ loi nhudn trén vén chu sé hiu
Rui ro hoat déng

Rui ro 1&i sudt

Rui ro tin dung

Rui ro thanh khodn

Rui ro thi trudng

San phdm, dich vu

T6 chuc kinh té

T8 chuc tin dung

Téng Giam déc

Trach nhiém hu han

Trudng pho phong

Tru s& chinh

Téng tai sdn

Thanh vién

Uy ban Chuing khodn Nha nudc
Uy ban Chinh séch

Uy ban Nhan su

Cong ty TNHH MTV Qudn ly tai sdn clia cdic té chuic
tin dung Viét Nam

V&n bdn chinh sdch

Vén chd s6 hiu

Vén diéu 1é

Vdan hoa doanh nghiép

Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
Vdn phong dai dién

XU ly rdi ro

Dinh dang ngdy/thdang/ndm trong Bdo cdo



DANH GIA CUA HOI DPONG QUAN TRI VE HOAT DONG
CUA VIETINBANK

MUC LUC Qé PHAN 4

PHAN 1 1. Bdnh gid clia Hoi déng Qudn tri vé cdc mdt hoat
GIGI THIEU VIETINBANK doéng cua VietinBank néim 2021
1. Théng tin chung 2. Bdnh gid clia Hoi déng Qudn tri vé hoat déng cla

Ban Biéu hanh
3. DBinh hudng trong t&dm hogat déng n&dm 2022
4. Chi tiéu ké hoach nam 2022

M®& hinh t8 chuic

Gidi thiéu nhén su
Pinh hudng phat trién
Coéng tdac qudn ly rdi ro

GEFSSEVEEN

2. Hoat déng ctia Ban kiém sodt ndm 2021

3. Cdc giao dich, thu lao va cdc khodn Igi ich cla
H&i déng qudn tri, Ban kiém sodt, Ban diéu hanh

PHAN 5

. /‘ O 8 QUAN TRI CONG TY
PHAN 2
5 8 TINH HINH HOAT BPONG TRONG NAM 2021 1. Hogt déng clua Hoi dong qudn tri ném 2021

1. Tinh hinh hoat déng kinh doanh

2. Tinh hinh ddu tu, thuc hién cdc du dn
3. Tinh hinh tai chinh ndm 2021
4

. Co cdu cb déng, thay ddi vén ddu tu
(44 clia chd sé hiu

Trong dn phdm nay, chdng 5. Tinh hinh phdt hanh trdi phiéu nam 2021 PI'!ANé, , P
téi st dung hinh dnh nhiing BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

cdy cdu vdi y nghia két
ndi cdc giad tri lich s& dén
tuong lai cing nhu vai tro

cua VietinBank I& cdu néi PHAN 3
; 8 BAO CAO VA DANH GIA CUA BAN PIEU HANH

1. Thuc hanh tiét kiém va tudn thd phdp ludt vé bdo vé
maoi trusng

Hoat déng kinh doanh husng dén mai trudng va xd hoi
Trdch nhiém vai khdch hang

Trdach nhiém vai ¢ déng va nha dau tu

Trdch nhiém vaéi ngudi lao doéng

Trdch nhiém vai cong déng va x& hoi

tai chinh, kién tgo tuong lai

thinh vugng va bén ving... Y 1. Tinh hinh vi mé va Nganh Ngén hang ndm 2021

2. Két qud kinh doanh ndi bat cla VietinBank
ndm 2021

3. Binh hudng hoat déng kinh doanh ndm 2022

4. Gidi trinh cla Ban diéu hanh ddi vai y kién
kiém todn

PHAN 7
BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
4 i ** NAM 2021 DA PUGC KIEM TOAN

M:', | wy

e — ——— S — —— W

(

N R N

@ | “KiENTAO BAO CAO
VietinBank™ TUONG LAI" THUGNG NIEN =




Thua Quy vi,

Budc sang ndm thdr 3 cua cudc chién todn
cAu chéng lai dai dich, dich COVID-19 van dién
bién phuc tap trén thé gidi va tai Viét Nam, gdy
Anh hudng manh, da chiéu téi nén kinh té, hoat
déng cua cdc doanh nghiép va dsi séng nhdn
dan, déng thai tdc déng truc tiép téi hé théng
ngdn hang. Trong ndm 2021 vua qua, toan hé
théng VietinBank, ddc biét Ia cdc chi nhdnh tai
cdc dia ban tam dich, d& cha déng, tich cuc trién
khai cdc bién phdp phong chéng dich dé bdo vé
ngudn luc va duy tri hoat déng kinh doanh lién
tuc. Véi cdc bién phdp quyét liét ctia Chinh phu
cung muc dé bao phl vdc-xin cao, tinh hinh dich
bénh tai Viét Nam dang dan dugc kiém sodt;
cd nudc dang tung budc thuc hién “thich ung
an todn, linh hoat va kiém sodt hiéu qud dich
COVID-19", tao diéu kién t&i da dé phuc héi kinh
té trong ndm 2022 va cdc ndm tiép theo.

Cung véi su phuc hdi ting budc clia nén kinh
té, nhu cdu vé cdc sdn phdm dich vu tdi chinh -
ngdn hang dugc du bdo sé gia tdng, ddc biét
& cdc nganh, linh vuc, khu vuc dugc ky vong sé
nhanh chong phuc héi sau dich bénh nhu: hang
khéng, du lich, san xudt phuc vu xudt khdu, céng
nghiép ché bién ché tao, dién, xay Idp, sdt thép,
bdt déng sdn, vién théng, xdang ddu... DS véi
phan khutic khdch hang cd nhdn, xu hudng chuyén
dich sang kénh s& ngdy cdang rd nét trong dai
dich va du bdo sé tiép tuc tdng trong thdi gian
tsi ddy. Dé nhanh chong ndm bdt co hdi kinh
doanh, todn hé théng VietinBank ddt muc tiéu
trién khai quyét liét 2 nhdm nhiém vu trong yéu la
phong, chéng dich hiéu qud déng thdi thic ddy
hoat déng kinh doanh, tiép tuc tdng trudng tich
cuc, an todn, bén ving.

Trén co s& phdn tich tiém ndng va cdc ngdnh
dong luc tdng trudng clda nén kinh t€, xu hudng

phdt trién cla thi trusng, chién lucc kinh doanh
trung han giai dogn 2021 - 2023 va ndng luc
ndi tai cta VietinBank, VietinBank sé tdp trung
cdc chu diém kinh doanh trong t&m trong ndm
2022, bao gébm: (i) Tang trudng tin dung co chon
loc, uu tién phan b tin dung vao sdn xudt kinh
doanh, cdc nganh, linh vuc trong diém cua dat
nudéc, tiém ndng, cé su phuc héi nhanh sau dai
dich COVID-19; (i) Tang trudng hoat déng phi tin
dung, tap trung thuc ddy ngudn vén CASA thdong
qua khai thdc hé sinh thdi va cung cdp cdc
gidi phdp tai chinh todn dién cho khdch hang;
(i) Thuc ddy chuyén déi s8, ddy manh chuyén
dich kénh s6 va ndng cao hiéu qud ké&nh truyén
théng vai ha tang hién dai va nhing tién ich vuot
tréi, ndng cao trdi nghiém khdch hang; (iv) Tiép
tuc ndng cao hiéu qud qudn tri tai chinh, qudn
tri chi phi hoat déng dé nang cao ndng luc tai
chinh, danh ngudn luc phdat trién hoat déng kinh
doanh, hé trg doanh nghiép va ngudi dan bi dnh
hudng bdi dai dich, thuc ddy su hdi phuc clia nén
kinh t& dat nuéc.

P& trién khai co két qud cdc chu diém kinh
doanh trong tadm todn hé théng, VietinBank sé
t@p trung vao cdc gidi phdp: (i) Thuc ddy déi mai,
co cdu todn dién nhdm ndng cao hiéu qud hoat
déng, phdat trién an todn, bén ving, ddm bdo
ndng cao ndng luc canh tranh cla hé théng; (i)
Phdt huy t6i da Igi thé tiém nding cua VietinBank
trén co so huy dong, qudn ly, s& dung bdi bdn
hiéu qud nhdt ngudn luc néi tai, gdn tang trudng
v3i cdc ngdnh kinh té chu luc, cdc vung kinh té
trong diém cla ddt nudc; (iii) Thic ddy manh mé
chuyén déi toan dién cdc mat hoat déng kinh
doanh va qudn trj trén co s& Ung dung coéng
nghé thong tin gdn vaéi chuyén déi s6 va phat
trién ha tang céong nghé; (iv) BSi mdsi cdc quy
ché, quy dinh vé qudn tri diéu hanh, qudn tri rdi
ro, kién todin mé hinh té chiic va nghién clu cdc
xu hudng vé qudn ly linh hoat dé tinh gon bé
mdy, quy trinh phdi hop, ndng cao ndng luc thuc
thi va ndng cao hiéu qud x{ ly céng viéc; (v) Uu
tién, chu trong phat trién ddi ngl cdn bd, ddc
biét I nhdn su cdp cao, cdn bd qudn ly va cdn
bd nhdn tadi, thuc thi manh mé vdn héa doanh
nghiép, phdt huy stic manh cla tdp thé, ndng
cao vai tro, trdch nhiém cla ngudi dung dau
don vi.

N&m 2021 vira qua dé chung kién nhiing nd
luc cua todn hé théng VietinBank trén tinh than
ddi mdi, sdng tao tU tu duy téi hanh déng, tap
trung ngudn luc vao cdc nhiém vu trong tadm.
Hoat dong kinh doanh cla VietinBank d& dat
dugc nhing két qud tich cuc cd vé quy mé va
hiéu qud, hodan thanh va vuct cdc muc tiéu ké

BAO CAO
THUGNG NIEN

hoach Bai héi déng cb déng giao, déng thai ti€p
tuc thuc hién t6t trdch nhiém déi véi cdng déng
trong céng tdc an sinh xa hoi, ing hd hoat déng
phong, chéng dich clia cd nudc.

Trong b&i cdnh nén kinh té dat nudc ducc
du bdo phuc hdi trong trang thdi binh thusng
mai, ndm 2022 dugc xdc dinh la nam ban 1é dé
VietinBank thuc ddy tang trudng dét phd. Téi tin
tudng rdng vai su k& thia va phdt huy nhimg
thanh tuu, két qud dat dugc qua cdc thdi ky,
trién khai quyét liét, nghiém tuc, cé két qud cdc
gidi phdp trong tdm cung vdi sy déng long, nhét
tri cla todn hé théng, VietinBank sé vugt qua khd
khan thir thdch; tiép tuc tdi co cdu, khdc phuc
triét dé cdc tén tai, han ché; nd luc dét pha, ddi
mai, sdng tao todn dién trén tdt cd cdc linh vuc
hoat déng; ddm bdo tdng trudng nhanh, hiéu
qud, an todn, bén ving; thuc hién thanh céng
cdc muc tiéu k& hoach dé& ddt ra; tao tién dé
ving chdc cho su ddi mai todn dién va kién tao
mét tuong lai tuci sdng cho VietinBank trong
nhing ndm ti€p theo.

Thay mdat Hoi dong Qudn tri va Ban lénh dao
VietinBank, Toi bay té I8 tri an sdu sdc téi cdc
Quy cd dbng, nha ddu tu, khdch hang, déi tdc
va tap thé ngudi lao déng VietinBank dé ludn
tin cdy, hop tdc, dong hanh vdai VietinBank, dong
gop quan trong trong sudt qud trinh xdy dung va
phdt trién Ngdn hang. Téi hy vong va tin tudng
réng cdc bén sé tiép tuc hop tdc, gdn bdé chat
ché vi mét VietinBank déi mai, sang tao va phdt
trién vust bac.

Trén trong!

 BITHU DANG UY
CHU TICH HDQT VIETINBANK

TRAN MINH BiNH



Gigi thiéu VietinBank
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

THONG TIN KHAI QUAT

Tén giao dich tiéng Viét: L Vén diéu lé:
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN 48.057506.090.000 déng
CONG THUGNG VIET NAM
Vén chu sé hitu:
Tén giao dich quéc té: 93.649.511.000.000 déng (tai thai diém ngay
VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK 31/12/2021)
FOR INDUSTRY AND TRADE

/ Dia chi Tru 6 chinh:
Tén viét tat: VietinBank 108 Tran Hung Bao, qudn Hoan Kiém,

! _ N\ TP. Har Noi, Viét Nam

",{ 4 ' N\ Ma giao dich SWIFT: ICBVVNVX
N $6 dién thoai: (84-24) 3942 1030
/ \ Gidy phép thanh Iap va hoat déng:
l L s6 142/GP-NHNN do Ngdan hang Nha nudc S6 fax: (84-24) 3942 1032
\ | | B Viét Nam cdp ngay 03/07/2009
) \ Website: www.ietinbank.vn
& : Gidy ching nhdn déing ky doanh nghiép:
, Cdng ty kiém todn:

/ / { 3 \ i Mé s6 doanh nghiép: 0100111948 Cbéng ty TNHH Ernst & Young Vietnam

Do S& Ké hoach va Bau tu TP. Ha No6i cdp lan Maé cé phiéu: CTG

| Nl ~ ddungay 03/07/2009
J LN o gy déi Ién thi 12 ngay 08/09/2021 Ménh gid ¢ phdn: 10.000 déng/cé phdn

Téng s6 ¢ phdn: 4.805.750.609 c& phdn

“KIEN TAO | \ __H] by | BAO CAO
TUONG LAI" R . | THUONG NIEN
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1. THONG TIN CHUNG
NGANH NGHE KINH DOANH

Hoat dong chinh cla VietinBank la thuc hién cdc giao dich
ngdn hang bao gom:

DA BAN KLNH DOANH

TIEN GUI
Huy déng va nhan tién gui et ; b ps MANG LUGI TRONG NUGC
ngén han, trung han va dadi han AN L i . ;_" TRU Sd CHiNH

tU cdc té chiic va cd nhan; .
VietinBank c6 Tru s& chinh ddt tai 108 Trdn Hung Bao,
phydng Ctia Nam, qudn Hoan Kiém, TP. Ha Noi

mj o -+ o 155 CHI NHANH

—_ g S } .. cio# i daitrén 63 tinh thanh phé trén cd nudc
CHO VAY LT 2" @ 1TRUNG TAM KHACH HANG PHIA NAM
Cho vay ngdn han, trung han va dai THANH TOAN | 2 VAN PHONG PAI DIEN
han déi véi cde t8 chic va cd nhan Thuc hien thanh todn gitia . ti TP. H6 Chi Minh va TP. B Ndéing
trén co s& tinh chdt va khd nding cdic té chuic va cd nhan; MIEN BAC
ngudn vén cla Ngdén hang; Tru s& chinh va 73 chi nhdnh 9 DON VI SUNGHIEP

(Trung tam Tai tro Thuong mai, Trung tam Thé,
Trung tdm Cong nghé Théng tin, Trusng Bao
tao & Phat trién Ngudn Nhan luc, 5 Trung tédm
Qudn ly Tién mat)

MIEN TRUNG
29 chi nhdnh

EYTY )
53 chi nhdnh 958 PHONG GIAO DICH

GIAO DICH MANG LUGI QUOC TE

Thuc hién cdc giao dich ngoai té, cdc 2 CHI NHANH TAI bUC

dich vu tai trg thuohg mai quéc té, chiét
khdu thuong phiéu, trdi phiéu va cdc
gidly t6 co gid khdc va cdc dich vu ngdn
hang khac dugc NHNN cho phép.

1NGAN HANG CON TAI LAO
1 VAN PHONG DAI DIEN TAl MYANMAR

Ngoadi ra, VietinBank con cé quan hé vdi
TREN 1.000 NGAN HANG DAI LY tqihon
90 quéc gia va vung l&nh thé trén toan thé gidi.

10 VletlnBc:nke




1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

MOC LICH SU QUAN TRONG

66

VietinBank Ia ngdn hang Idn, gid vai tro

tru cot, chu luc cua ddat nudc.

b

“KIEN TAO
TUONG LAI"

TANG VON PIEU LE LEN
48.058 TY PONG

™ 2021

Tadng von diéu & thanh cong tu 37234 ty
déng 1én hon 48.058 ty déng, tao tién dé dé
VietinBank ndng cao ndng luc tai chinh, ndng
luc quadn tri rdi ro, cht déng phdt huy téi da vi
thé, tiém ndng, ddu tu co sé vat chdt, ha tang
cébng nghé hién dai, phat trién dich vu, kién
todn mang ludi; tao da tdng trudng bén ving;
gop phdn gia tdng loi ich cho khdch hang va
thuc ddy kinh té - x& héi dat nusc.

205}

Ndang cdp CN VietinBank tai thd dé Vieng Chan,
Lao thanh Ngén hang TNHH Céng Thuong Viét
Nam tai Lao (ngén hang con), danh ddu busc
phdt trién mdi, ndng cao vi thé cua VietinBank
tai thi trudng Ldo.

0TS

Bdn 1973% c& phdn cho NBT chién lugc nudc
ngodi MUFG Bank (Nhé&t Ban), tré thanh NHTMCP
Nha nudc cé co cdu ¢ ddbng manh nhdt Viét
Nam tai thai diém do.

2077

* Bdn 10% voén diéu lé cho déi tdc chién lugc
nudc ngodi IFC, Ia NHTMCP Nha nudc ddu
tién co daéi tdc chién lugc ludc ngodi.

* Khai truong CN tai Frankfurt, Buc.

00

Chinh thuc niém yét va giao dich cé phiéu trén
HOSE vsi mé chung khodn CTG.

1990

VietinBank & ngdn hang ddu tién tham gia vdi
ngd&n hang nudc ngoai thanh |&p NHLD Indovina.

2020,

Hodn thanh t&t Phuong dn co cdu lai gdn vai xu
ly ng xdu giai doan 2016 - 2020 tai VietinBank
va K& hoach Kinh doanh trung han 2018 - 2020.

Xay dung Chién lugc phdt trién VietinBank giai
doan 2021 - 2030 va tdm nhin dén 2045, Ké
hoach Kinh doanh trung han giai doan 2021 -
2023.

201

Chuyén ddi thanh céng hé théng Core Banking
(SunShine), dua VietinBank trd thanh ngén hang
s hu nén tdng céng nghé bdc nhdt Nganh
Ngdn hang Viét Nam.

20lZ

Xday dung chién lucc bdn lé ldy khdch hang lam
trung t&m, muc tiéu tré thanh ngdn hang bdn lé
t6t nhat Viét Nam.

2012,

¢ La ngdn hang ddu tién tai Viét Nam phdt hanh
thanh céng 250 triéu USD trdi phiéu quéc té.

* Khai trucng CN tai Thu dé Viéng Chdn, Lao.

2008

Ra mdt thuong hiéu mdi VietinBank thdng
4/2008.

e Trung tdm Ddo tao nghiép vu ducc ndng cdp
thanh Trudng Ddo tao va Phdt trién Nguédn
Nhan luc VietinBank thang 09/2008.

e Thuc hién thanh céong phién ddu gid phdt hanh

c6 phiéu lan dau ra céng chung (IPO) thdng
12/2008.

1288

VietinBank (khi d6 cé tén goi la Ngén hang Coéng
Thuong) dugc thanh |dp trén co s& tdch ra tu
NHNN theo Nghi dinh s& 53/HDBT cla Hoi déong
Bo trudng.




1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

CAC CHi SO TAI CHINH CO BAN GIAI POAN 2017 - 2021

Chi tiéu

MOT SO CHI TIEU HOAT DONG KINH DOANH

TTS

Vén cht sd hitu

Vén diéu lé

Tién gui khdch hang
Téng du ng tin dung

Téng thu nhap HDKD
Thu nhép tU hoat déng dich vu

Téng chi phi hoat déng

Lgi nhu@n thudn tu HDKD
trudce chi phi du phong RRTD

Chi phi du phong RRTD
LNTT

Thué thu nhdp doanh nghiép
LNST
CHi TIEU HIEU QUA

ROA

ROE
CHI TIEU AN TOAN

Ty 1é ng xdu/du ng tin dung
Ty lé an todan vén (CAR)
cO PHIEU

C4 phiéu phé théng

Gid ¢6 phiéu (thai diém cudi
n&m)

Gid tri von héa thi trudng

Léi co ban trén cd phiéu (EPS)

P/E

bVvT

Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty déng
Ty dong
Ty déng
Ty déng

Ty déng

o°

o°

¢

o°

C& phiéu

Doéng/cd
phiéu

Ty dong

Doéng/cd
phiéu

Lan

31/12/2021

1.531.587

93.650

48.058

1.161.848

1.141.454

53.157

9.573

(17.186)

35971

(18.382)

17.589

(3.374)

14.215

1,2%

15,9%

1,26%

>9%

4.805.750.609

33.900

162.915

3.347

10,13

31/12/2020

1.341.510

85.439

37234

990.331

1.027.542

45357

8.359

(16.069)

29288

(12.168)

17120

(3.335)

13.785

3.723.404.556

34.550

128.644

3.678

939

31/12/2019

1.240.7M

77355

37234

892.785

953.178

40.519

7.888

(15.735)

24.785

(13.004)

n.781

(2.304)

Q477

3.723.404.556

20900

77819

1966

10,63

Ghi chu: - S6 liéu tai cot 31/12/2018 va 31/12/2020 dé dugce didu chinh theo Bdo cdo kiém todn cla Kiém todn Nha nudc.
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31/12/2018

1164.290

67.316

37234

825.816

888.216

28.446

5964

(14.084)

14.361

(7803)

6.559

(1.281)

5.277

3.723.404.556

19300

71.862

1.454

13,27

31/12/2017

1.095.061

63.765

37234

752935

837180

32.620

4.302

(15.070)

17.550

(8.344)

2206

(1.747)

7459

3.723.404.556

24.200

20.106

1.546

15,65

5 - QUAN TR| CONG TY

TONG TAI SAN

1,881,567

ty déng

TONG DU NG TiN DUNG

1 141454

ty déng

TIEN GUI KHACH HANG

1 ISIL.E4E

ty déng

VON CHU S3G HOU

OO

ty déng

THU NHAP TU HDDV

VS

ty déng
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

NHOUNG DAU AN NOI BAT TRONG HOAT BONG CUA VIETINBANK NAM 2021

Hoach dinh ké hoach c6 dinh hudng rd
nét theo chd diém trong tdm dé téi uu
nguén luc va trién khai quyét liét va cod
két qud cdc cha diém kinh doanh trong
tédm trong n&dm 2021

Tién phong thuc hién cdc chinh sdch ctia Chinh phd va NHNN
trong viéc hé trg, thdo g& khé khdn cho doanh nghiép, ngudi
dan bi dnh huéng bdi COVID-19 va di ddu trong cdng tdc an
sinh x& héi

TAng trudng tin dung chon loc, hiéu qud,
ddy manh phdt trién phén khic badn 1€,
SME, tdng trudng vao cdc nganh va dia
ban co tiém ndng

Tiéu biéu trong viéc chuyén déi sé todn
dién HBKD va qudn tri, ndng cao trdi
nghiém khdach hang

Vlethonkg




1- GIGI THIEU VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

NHUNG DAU AN NOI BAT TRONG HOAT DONG CUA VIETINBANK NAM 2021

Tang VBL dé ndng cao ndng luc tdi
chinh, tdng cudng hiéu qud can déi von,
té&n dung co héi thi trudng, da dang héa
co cdu ngudn von chi phi t&t phuc vu
khdch hang

QTRR hiéu qud, ndng cao ky ludt ky
cuacng va y thuc tudn thu

"«I’llrtlr'LB-n:n'dvi°

e il 1 Do wibeng

JAM QUANG VINH MU

BAIHOI DONG CO DONG
Ti€p tuc kién toan mé hinh té chic gdn BAT THUUHG NAM 2021
vai trién khai chi déng, déng bd cdc
gidi phdp vé nguén nhén luc, ddp ung
nhanh, kip thai nhu cdu trién khai HDKD

P&i mdi cong tdc qudn tri diéu hanh,
ndng cao vdai tro, trdch nhiém cla ngudi
dung ddu, lan tdéa van héa khdch hang
la trung tédm, hudng tdi kinh doanh
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1- GIGI THIEU VIETINBANK 2 - TINH HINH HOAT BONG TRONG NAM 2021 3 - BAO CAO VA BANH GIA CUA BBH 4 - DANH GIA CUA HDQT VE HOAT BONG CUA VIETINBANK

1. THONG TIN CHUNG

GIAI THUGNG VA DANH HIEU TIEU BIEU NAM 2021 CUA VIETINBANK

TOP 10 DOANH NGHIEP BAT CHUAN /

VAN HOA KINH DOANH VIET NAM 2021

¥

HK

Wk P

TOP 100 DOANH NGHIEP /

BEN VOUNG VIET NAM 2021 (CSI 100)

~efigo,

TOP 300 THUONG HIEU NGAN HANG

Al THUGNG SAO KHUE

\/lethcmkg

5 - QUAN TR| CONG TY 6 - BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG 7 - BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT NAM 2021 DA DUGC KIEM TOAN

GIAI THUGNG THUONG HIEU VIETINBANK

Chuong trinh xét cong nhan “Doanh nghiép dat chudn van héa kinh doanh
Viét Nam” do Hiép hoi Phdt trién VHDN Viét Nam (VNABC) té chiic nhdm tén
vinh, biéu duong, khen thudng cdc doanh nghiép cé thanh tich xudit sdc
hudng Ung cudc vén doéng "Xdy dung VHDN Viét Nam" do Tha tudng Chinh
phu phdt déng, gop phdn hién thuc héa cde Nghi quyét clia Bdng va Chinh
phd vé xdy dung van héa, con ngudi Viét Nam ddp Ung yéu cdu phdt trién
bén viing ddt nudc. Ngay trong ndm ddu tién cong bd Bo Tiéu chi kinh doanh
Viét Nam va trién khai chuong trinh xét céng nhén danh hiéu nay, VietinBank
dé xudt sdc vuat qua hang trdm doanh nghiép tham gia dé lot vao Top 10
cla Danh hiéu nay.

VietinBank duac vinh danh Top 100 Doanh nghiép Bén viing Viét Nam 2021
& linh vuc Thuong mai - Dich vu. Gidi thudng do Phong Thushg mai va Céng
nghiép Viét Nam (VCCI) phdi hop véi Hoi déng Doanh nghiép vi su PTBV Viét
Nam (VBCSD), Téng Lién dodn Lao déng Viét Nam, Bé Lao déng Thuong binh
& X& héi té chure, vai 127 chi sé & 4 linh vuc: Chi s6 két qud PTBY, chi s6 Qudn
tri, chi s& M6i trusng va chi s6 Lao déng.

Nam 2021, VietinBank 1&n thir 3 lién tiép lot vao Top 300 Thuong hiéu Ngan
hang gid tri nhdt thé gidi xdc ldp cu thdng hang ngoan muc nhdt trong s
9 ngdn hang Viét Nam trong danh sdch, xdc Iép vi tri 216, tang 61 bdc so vdi
nam 2020.

Vé Gid tri Thuong hiéu, VietinBank ciing & ngén hang xép thu 8 trong Top 20
Ngdn hang thé gidi co Gid tri Thuon 3ng cao nhdt va la ngdn hang
tang trudng manh vé Gid &t Nam (tdng 56%).

BAO CAO
THUGNG NIEN
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1. THONG TIN CHUNG

GIAI THUGNG VA DANH HIEU TIEU BIEU NAM 2021 CUA VIETINBANK

GIAI THUGNG LINH VUC KHACH HANG DOANH NGHIEP

SAN PHAM TIEN GUI TOT NHAT VIET NAM 2021 Tiép ndi Gidi thudng “Ngdn hang SME phdt trién nhanh nhdt

Viét Nam”, ndm 2021, VietinBank dé xudt sdc gidnh Gidi thudng
THEASIANBANKER “Ngdn hang SME t6t nhat Viet Nam 2021" do The Asian Banker
va Global Banking & Finance Review trao téng, qua dé khdng
dinh dinh huéng phdt trién dung ddn, khd ndng cung Ung ciing

DICH VU NGAN HANG TREN PIEN THOAI DI nhu chdt lugng va lgi ich vuat trdi clia cdc SPDV danh cho khdch
PONG TOT NHAT VIET NAM 2021 hgng SME. Jg)éng Nthc‘)i, tNroQg ndm 20.21,.Globol Bonkjng gnd
Finance Review cling dé vinh danh VietinBank la ngén hang
THE ASIAN BANKER ¢ "Gidi phdp tdi chinh ddi mai sding tao nhét danh cho doanh

STRATEGIC BUSINESS INTELLIGENCE FOR ASIA'S FINANCIAL SERVICES COMMUNITY ng hiép 202" "‘

NGAN HANG BAN LE TOT NHAT VIET NAM 2021

NGAN HANG SME TOT NHAT VIET NAM 2021
INTERNATIONAL
"ll FINANCE

THE ASIAN BANKER

STRATEGIC BUSINESS INTELLIGENCE FOR ASIA'S FINANCIAL SERVICES COMMUNITY

GIAI PHAP TAI CHINH DOl MGI SANG TAO NHAT
DANH CHO DOANH NGHIEP 2021

NGAN HANG CUNG CAP
DICH VU NGOAI HOI TOT NHAT
VIET NAM 2021

GIOBAL
FINAKCE

M BAO CAO
VietinBank™ THUGNG NIEN



1- GIGI THIEU VIETINBANK

2. MO HiNH TO CHUC

Vdn phong
HPQT

24

1. Uy ban Nhan su
2. Uy ban QLRR
3. Uy ban Chinh sdch

Hdi déng Tin dung

HGi déng Rui ro

Hoi déng Quan ly vén

Hdi déng Quan ly

Tai sdn ng - Tdi sén cé (ALCO)

pPuNS

Khéi
Kinh doanh

Trung téGm
Khach

hang phia
Nam

vén va Thi
truong

Vlethanke

PAI HOI DPONG CO DONG

HOI PONG QUAN TR

BAN DIEU HANH

Khoi
Phé duyét

tin dung

BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NOI BO

Khéi Khéi Khéi
Marketing Phap ché Tai chinh
& Truyén & Tud@n tha
théong

BAO CAO
THUGNG NIEN

Chi nhdnh
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

3. GIGI THIEU NHAN sy

HOI DPONG QUAN TRI

66

HDQT la co quan quadn tri VietinBank, co
toan quyén nhdn danh VietinBank dé
quyét dinh, thuc hién cdc quyén va nghia
vu lién quan dén muc dich, quyén lgi cua
VietinBank, trir nhiing vdén dé thudc thadm

quyén cua bHDCD. ’9

DANH SACH THANH VIEN HDQT

STT  Hovatén Chuc vu

S6 lugng cé phiéu

T9 18 s6 hitu (%)

Ghi chua

1 Ong Trén Minh Binh Chu tich HDQT 3104 0,000065% TV khong diéu hanh
2 Ong Trdn Van Tén TV HDPQT 0 0% TV khong diéu hanh
3 Ong Lé Thanh Tung TV HDPQT 0 0% TV khong diéu hanh
4 Bd Trdn Thu Huyén TV HDPQT 51.844 0,00108% TV khong diéu hanh
5 Ong Nguyén Thé Hugn TV HDQT 0 0% TV khoéng diéu hanh
6 Ba Pham Thi Thanh Hoai TV HBPQT 18 0,000002% TV khong diéu hanh
7 Ong Masahiko Oki TV HDQT kiém Pho TGP 0 0% TV diéu hanh

8 8"9 Masashige TV HPQT 0 0% TV khong diéu hanh

akazono
9 Ba Nguyén Thi Béc TV déc lap HPQT 0 0% TV déc lap
Ghi cht:

- Danh sdch TV HDQT cdp nhdt tai ngdy céng bé bdo cdo;
- S6 lugng cé phiéu trong bdng nay chua bao gém dai dién phdn vén Nha nudc.

26 Vlethc:nke

THAY DAI THANH VIEN HDQT TRONG NAM 2021

STT

Ho va tén

Ong Trén Minh Binh

Ong Trdn Vén Tan

Ong Lé Thanh Tung

Ong Masashige Nakazono

Ong Lé Buc Tho

Ong Shiro Honjo

Churc vu

Chu tich HPQT

TV HDBQT

TV HBQT

TV HDQT

Nguyén Chu tich HDQT

TV HDQT

Ngay b nhiém/théi nhiém

Puoc bdu gitr chuic vu Chu tich HDQT VietinBank nhiém
ky 2019 - 2024 ké tu ngay 07/09/2021 theo Nghi quyét
s6 1368/NQ-HDQT-NHCT12 ngay 07/09/2021 cua
HDQT VietinBank.

- Phu trdch hoat déng cla HBQT VietinBank k& tu
ngady 03/07/2021theo Nghi quyét s6 222/NQ-HDQT-
NHCT1.2 ngay 05/07/2021 cia HDQT VietinBank.

- Théi phu trdch hoat déng cla HPQT VietinBank ké
tUr ngay 07/09/2021 theo Nghi quyét sé 335/NQ-
HBPQT-NHCT1.2 ctia HDQT VietinBank.

BS nhiém TV HDQT theo Nghi quyét BHDPCDH bdt
thusng ndm 20218 24/NQ-DHBCD ngay 03/11/2021.

B3 nhiém TV HDQT theo Nghi quyét BHDCD thudng
nién 2021 s8 23/NQ-DHBCD ngady 16/04/2021.

Khong con la TV HPQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024
ké tu ngay 03/07/2021 theo CV CBTT s6 739/HDQT-
NHCT2.1 ngay 03/07/2021.

Mién nhiém chuc vu TV HDQT theo Nghj quyét DPHBCD
thuong nién 2021 s6 23/NQ-DHDBCD ngay 16/04/2021.

BAO CAO
THUGNG NIEN
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1- GIGI THIEU VIETINBANK

3. GIOI THIEU NHAN SU

HOI PONG QUAN TRI

Sinh n&dm 1974.
Thac sy Quadn tri Kinh doanh.
Cbéng tdc tai VietinBank tU ndm 1999.

Pugcbdu gilchic vu ChiatichHPQT VietinBank
nhiém ky 2019 - 2024 tu ngdy 07/09/2021.

Hién & Uy vién Ban chdp hanh Bang b Khéi
Doanh nghiép Trung uong, Bi thu Bang dy, Chu
tich HPQT VietinBank.

Tung il cdc chuc vu: Phd phong Thé, Gidm
déc Trung tdm Thé, Trudng phong Bdau tu
VietinBank, Giam déc VietinBank Nguyén Trdi,
Phé Gidm déc réi Gidm déc VietinBank TP.
Ha Noi, Gidm déc Khéi Kinh doanh vén va Thj
trusng VietinBank kiém Chu tich Ngdn hang
TNHH Cbng Thuong Viét Nam tai Lao, Phd
TGD kiém Gidm déc Khéi Kinh doanh vén va
Thi trusng kiém Gidm déc Khéi Phé duyét Tin
dung VietinBank, Quyén TGD VietinBank, TV
HDQT kiém TGD VietinBank.

Sinh ndm 1968.
Thac sy Kinh té.

Pugc bau vao HDQT VietinBank nhiém ky 2019
- 2024 tu ngay 23/04/2019.

Hién la Uy vién Ban Thudng vu Bang Gy, TV
HDQT VietinBank.

Tung gir cdc chuc vu: Phé Trudng phong Thi
trudng va Bdo Ianh, Trudng phong Thi trusng
va Bdo lénh, Trudng phong Tin dung - Vu Tin
dung NHNN; Trudng phong Tin dung Nganh
Néng nghiép, Pho Vu trudng Vu Tin dung cdc
Nganh Kinh t& - NHNN.

BAO CAO
THUGNG NIEN

Sinh ndm 1978.

Thac sy Tai chinh Ngén hang.

DPuoc bau vao HPQT VietinBank nhiém ky 2019
- 2024 tu ngay 03/11/2021.

Ting gilr cdc chuc vu: Phd phong T8 chiic cdn
bd vabadotao VietinBank, Phd phu trdch Phong
K& hoach va Hb trg ALCO VietinBank, Trudng
phong K& hoach va HS trg ALCO VietinBank,
Gidm déc Khéi QLRR VietinBank, Phd TGH
kiém Gidm déc Khéi QLRR kiém Chu tich HPTV
Coéng ty Cho thué Tai chinh VietinBank; Chdnh
Van phong NHNN, Vu truéng - Tro ly Théng
déc NHNN; Vu trudng - Thu ky réi Tro ly Uy vien
B6 Chinh tri, Bi thu Trung ucng Bang, Trudng
Ban Kinh té Trung uong.

29



1- GIGI THIEU VIETINBANK

3. GIOI THIEU NHAN SU

Ba TRAN THU HUYEN

Thanh vien HDQT
Sinh nédm 1977.

CU nhan Ludt, Thac sy Quan tri Kinh doanh.
Cbng tdc tai VietinBank tu nam 2001.

Puoc bdu vao HPQT VietinBank tU ngady
24/07/2014.

Hién & Uy vien Ban Thudng vu Bdng Gy, TV
HDQT kiém Gidm déc Khéi Nhan su VietinBank.

Tung gilf cdc chuc vu: Phd phong, Trudng

phong T chuc cdn bd va Bdo tao VietinBank.

30 VletlnBc:nke

Ong NGUYEN THE HUAN

Thanh vien HDQT
Sinh Nndm 1974.

CU nhan Kinh t&; CU nhdn Ludt; Ci nhdn Ngoai
ngd.

Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1995.

Bugc bdau vao HDQT VietinBank nhiém ky 2019
- 2024 tir ngay 23/04/2019.

Hién la Uy vién Ban Thudng vu Bdang dy, TV
HDQT VietinBank.

Tung gilr cdc chuc vu: Pho Trudng Phong
KHDN Ld&n, Trudng phong Khdch hang DNNVV,
VietinBank Ba Binh; Phd phong Xdy dung va
Quan ly ISO, Phé phong KHCN, TSC VietinBank;
Phdé Giam déc VietinBank Bdc Giang; Phé Ban
KTKSNB, Phé Phong Kiém todn Tudn thu, Pho
phong KTNB, Truéng BKS VietinBank.

Ba PHAM THI THANH HOAI

Thanh vien HPQT
Sinh ndm 1978.

Thac sy Tai chinh.
Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 2003.

Pugc bau vao HDQT VietinBank nhiém ky
2019-2024 ti 23/04/2019.

Hién & Uy vién Ban Chdp hanh Bang bé,
TV HDQT VietinBank, kiém nhiém chuc vu
Chu tich HDTV Ngén hang TNHH Coéng
Thuong Viét Nam taqi Lao.

Tung gilr cdc chuc vu: Pho Phong Ché dd
tin dung - ddu tu, Phé Phong Bau tu, Phd
Phu trach phong Ddu tu, Trudng Phong
Kinh doanh vén, Trudng Phong KHDN FDI
va Ngudén vén quéc té€; Cha tich HPTV
Cbéng ty Cho thué tai chinh VietinBank
(kiém nhiém).

Ong MASAHIKO OKI

Thanh vien HDQT kiém Pho TGP
Sinh n&m 1971, quéce tich Nhéat Ban.

CU nhdn Kinh doanh va Thuong mai.

Puoc bdu vao HPQT VietinBank nhiém ky 2019 -
2024 tu ngay 23/05/2020; kiém nhiém Pho TGD
VietinBank tu ngay 26/05/2020.

Bat dau lam viéc tai Ngan hang Sanwa Bank, Ltd.,
(Nhat Ban) t ndm 1994 (Ngan hang nay sau do
da sdp nhdp vai Ngén hang UFJ Bank, Ltd. (Nhat
Bdn) vao ndm 2002, va tiép tuc sdp nhdp vai Ngan
hang Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd. (Nhat Bdn) vao
n&m 2006 dé tré thanh ngdn hang The Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. (Nh&t Ban), trudc khi déi
tén thanh Ngan hang MUFG Bank hién nay).

Tung gilr cdc chuc vu: Trudng Phong, B Phén Phat
Trién Kinh Doanh Ngdn hang Bdn Lé cta Ngdn
Hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Tru s&
Tokyo, Nhat Ban; Gidm déc Biéu hanh, Trudng Van
phong Chién lugsc Ngén hang Bdn 1é ciia Ngdan
hang Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Tru s&
Tokyo, Nhat Ban; Gidm déc Biéu hanh, Trudng Van
phong Chién lusc Ngdn hang Bdn 1é Chau A cla
Ngdn hang MUFG Bank, Ltd., Tru S& Tokyo, Nhét
Bdn va Gidm déc Biéu hanh & Phé Trudng B phdn
K& hoach Ngén hang Thuong mai Todan cdu cla
Ngdn hang MUFG Bank, Ltd., Tru s& Tokyo, Nhét Ban.

BAO CAO

THUGNG NIEN 31



1- GIGI THIEU VIETINBANK

3. GIGI THIEU NHAN SU

Ong MASASHIGE NAKAZONO

Thanh vién HBQT
Sinh n&m 1975, qudc tich Nhét Bdn.

Thac sy Qudn tri Kinh doanh.

Puoc bau vao HDQT VietinBank nhiém ky 2019 - 2024 tu
ngady 16/04/2021.

Bat ddu lam viéc tai Ngdn hang The Bank of Tokyo-
Mitsubishi, Ltd. (Nh&t Bdn) vao ndm 1998. Ng&n hang ndy
sau do dugc déi tén thanh Ngdn hang MUFG Bank hién
nay.

Tung gill cdc chuc vu: Pho phong va sau dé la Gidm déc,
B& phdn Ngdn hang Dau tu danh cho chdu My, Nhém
Chung khodn hoa cia Ngdn hang The Bank of Tokyo-
Mitsubishi UFJ, Ltd., Chi nhdnh New York, Hoa Ky; Gidm
déc, Bo phdn Ké hoach todn cdau cla Ngdn hang The
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Tokyo, Nh&t Ban;
Gidm déc biéu hanh, Trudng Phong Ké hoach Toan cdu,
B phdn K& hoach Doanh Nghiép ctia Ngén hang MUFG
Bank, Ltd., Tokyo, Nh&t Ban; Giam déc biéu hanh, Bd
phén K& hoach Ngdn hang Thuong mai Todn cdu cla
Ngdn hang MUFG Bank, Ltd., Chi nhdnh Singapore,
Singapore; Gb&c biéu hanh, Phong K& hoach Chién
lugc, B6 phdn K& hoach Ngdn hang Thuong mai Todn
cdu ctia Ngdn hang MUFG Bank, Ltd., Tokyo, Nh&t Bdn.

Hién 6ng la Gidm déc Biéu hanh, Phong Ké hoach Chién

lucc, B phén Ké hoach Ngdn hang Thuong mai Todn
cdu cua Ngdn hang MUFG Bank, Ltd., Tokyo, Nnat Ban.

32 Vlethc:nkQ

Ba NGUYEN THI BAC

Thanh vién déc |ap HDQT
Sinh Nndm 1953.

CU nhan Ludt Dai hoc tdng hop
Humboldt - Berlin - CHDC B,
Thac sy Ludt.

Puoc bdu ddm nhdn vi tri TV déc
|&dp HPQT VietinBank nhiém ky 2019
- 2024 tUu ngay 23/05/2020.

Tung gitr cdc chuc vu: Kiém sdt vién
cao cdp Vién Kiém sat Nhan dan
t8i cao; Vu trudng Vién Kiém sdt
Nhdan dan T6i cao; Phé Chl nhiém
Uy ban Phdp luat cia Quéc hoi
khoa Xl; Ludt su bodn Ludt su TP.
Ha Néi; Thanh vién déc 1dp HDQT
VietinBank nhiém ky 2009 - 2014;
Gidm déc Khéi QTRR Ngan hang
TNHH Indovina.

BAN KIEM SOAT

BKS la co quan thay mdt cde ¢é déng dé gidm sdt hoat déng va
viéc tudn thd theo quy dinh cta Phdp ludt va Diéu lé VietinBank
déi vaéi HDQT, TGD trong viéc qudn ly va diéu hanh VietinBank;
chiu trdch nhiém truéc DHPCD trong viéc thuc hién quyén va
nhiém vu dugc giao. Trong qud trinh thuc hién nhiém vu ctia minh,
BKS duoc st dung cdc quyén theo quy dinh ctia Phdp ludt va Diéu
1é VietinBank. BKS cd vai tro thuc hién KTNB, kiém sodt, ddnh gid
viéc chdp hanh quy dinh cta Phdp ludt, quy dinh néi bé, Diéu lé
va nghi quyét, quyét dinh cua PHPCD va HPQT.

DANH SACH THANH VIEN BAN KIEM SOAT

STT Hovatén Chuic vu S6 lugng ¢d phiéu Ty 1& s& hitu (%)
1 Ba Lé Anh Ha Trudng BKS 4.006 0,000083%
2 BaNguyén Thi Anh Thu TV BKS 1337 0,000028%
3 Ba Pham Thi Thom TV BKS 0 0%

Ghi chu: Danh sdch TV BKS cdp nhdt tai ngdy céng bé bdo cdo.
THAY DOI THANH VIEN BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2021

STT Hovatén Chuc vu Ngay b nhiém/théi nhiém

B& nhiém TV BKS theo Nghi quyét DPHBCD thusng nién

1 BaPham ThiTh TV BK ,
a Pham Thi Thom S 2021 56 23/NQ-DHDCD ngay 16/04/2021.

Mién nhiém chuc vu TV BKS VietinBank nhiém ky 2019 -
2024 theo Nghi quyét BHPCD bdt thudng ndm 2021 s6
24/NQ-BHDBCD ngay 03/11/2021.

2 Ong Nguyén Manh Todn TV BKS

BAO CAO
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Ba LE ANH HA

Trudng BKS
Sinh ndm 1973.

Thac sy Kinh t& va Quan ly coéng.
Cbéng tdc tai VietinBank tU ndm 1995.

Puoc bau vao BKS VietinBank nhiém ky 2019 -
2024 tU 23/04/2019.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng bo,
Trudng BKS VietinBank.

Tung gill cdc chuc vu: Phé Phong Qudn ly Tin
dung, Trudng Phong Qudn ly va Khai thdc
ngudn vén, Trudng Phong QLRR tin dung, déu
tu, Trusng Phong KHCN, TSC VietinBank; Pho
Gidm déc Trusng Bao tao va Phdt trién Ngudn
Nhén lyc VietinBank; Truéng Phong KTKSNB,
Phé Gidm déc Khéi QLRR kiém Trudng Phong
KTKSNB VietinBank.

Ba NGUYEN THI ANH THU

Thanh vién BKS
Sinh ndm 1976.

CU nhdn Tai chinh Ngén hang; Clr nhdn Tiéng
Anh.

Coéng tdc tai VietinBank tu nam 1998.

Pucc bau vao BKS VietinBank nhiém ky 2019 -
2024 tU 23/04/2079.

Tung gitr cdec chuc vu: Phé Phong Téng hop,
Trudng Phong Téng hop ti€p thi, Trusng Phong
QLRR, Truéng Phong KHDN Ldén, VietinBank
Hodn Kiém; Pho Phong Kiém todn tudn th,
Pho Phong Kiém sodt gidi ngdn, Phé Phong
Phé duyét Tin dung, Phd Phong QLRR Tin
dung, Trudng Phong KTNB TSC VietinBank.

BAO CAO
THUGNG NIEN

Ba PHAM THI THOM

Thanh vién BKS
Sinh Nnédm 1969.

Thac sy Tdi chinh Ngén hang.

Pugc bdu vao BKS VietinBank nhiém ky 2019 -
2024t 16/04/2021.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd Phong Ké todn,
Trudng Phong K& todn Ngdn hang Néng
nghiép va Phdt trién Néng thén - Chi nhdnh
Ha Noi; Pho Phong, Trudng Phong Ché do, Vu
K& todn - Tai chinh, NHNN; TV BKS VietinBank
tu thang 7/2009 va nhiém ky 2014 - 2019 (kieém
nhiém).
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DANH SACH THANH VIEN BAN DIEU HANH

STT  Hovatén

1 Ong Nguyé&n Hodang Diing Pho TGP phu trach BBH 1.321 0,000027%
2 Ong Masahiko Oki TV HPQT kiém Pho TGD 0 0%
3 Ong Nguyén Buc Thanh Pho TGD 0 0%
4 Ong Trdn Céng QuynhLan  Pho TGD 0 0%
5  Ong Nguyén Binh Vinh Pho TGD 0 0%
6  Balé NhuHoa Phé TGD 35.741 0,000744%
7  Ong Nguyén Hai Hung K& todn trudng 24.894 0,000518%

Ghi chu: Danh sdch TV BBH cp nhdt tai ngay cdng bé Bdo cdo.

THAY DAI THANH VIEN BAN DIEU HANH TRONG NAM 2021

STT Hovatén

R Phu tradch BDH VietinBank ké tu ngay 07/09/2021
1 Ong Nguyén Hoang Diing  Phd TGP phu trdich BDH theo Quyét dinh s& 688/QB-HBDQT-NHCT12 ngday
07/09/2021 ctia HBQT VietinBank.

Puoc bdu gitr chuc vu Chu tich HPQT VietinBank
nhiém ky 2019 - 2024 ké tu ngdy 07/09/2021 theo Nghj
quyét s& 1368/NQ-HBPQT-NHCT1.2 ngay 07/09/2021
cla HPQT VietinBank.

2 Ong Trén Minh Binh TV HDBQT kiém TGH

Khong con la PTGD kiém GB Khéi Tai chinh VietinBank
ké tu ngay 03/11/2021 theo CV CBTT s8 1372/HBQT-
NHCT2.1 ngay 03/11/2021.

Pho TGD kiém GB Khéi Tai

3 Ba Nguyen Héng Van chinh

[ ) ‘ “KIEN TAO BAO CAO
| 36 VietinBank™ TUONG LAI" THUGNG NIEN
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Ong NGUYEN HOANG DUNG

Phé TGP phu trach BBH
Sinh Nnédm 1962.

Thac sy Kinh té.
Cong tdce tai VietinBank tu thang 12/1988.

Puoc bd nhiém gilr chic vu Pho TGP
VietinBank tu thang 3/2011, giao nhiém
vu phu trdch BBH VietinBank k& tu ngdy
07/09/2021.

Tung gilr cdc chuc vu: Phd phong Kiém
sodt, Tro ly GB, Trudng phong T6 chic
Hanh chinh VietinBank tinh Minh Hai;
Trudng phong Kinh doanh, Trudng phong
Phong Giao dich Thanh phd, PGD, Gb
VietinBank Ca Mau, Pho TGD.

e g i SRR ol £

Ong MASAHIKO OKI

Thanh vién HPQT kiém Pho TGP
Sinh n&dm 1971, quéce tich Nhat Ban.

CU nhdn Kinh doanh va Thuong mai.

Pucc bdu vao HDQT VietinBank ti ngdy
23/05/2020; kiém nhiém Pho TGD VietinBank tur
ngdy 26/05/2020.

Bat ddau lam viéc tai Ngan hang Sanwa Bank, Ltd.,
(Nn&t Ban) t nam 1994 (Ngén hang ndy sau doé
da sdp nhdp vsi Ngan hang UFJ Bank, Ltd. (Nhat
Bdn) vao ndm 2002, va tiép tuc sdp nhdp vai Ngan
hang Bank of Tokyo-Mitsubishi, Ltd. (Nh&t Bdn) vao
n&dm 2006 dé tré thanh ngdn hang The Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd. (Nhat Ban), trudc khi ddi
tén thanh Ngan hang MUFG Bank hién nay).

Tung gilr cdc chuc vu: Trudng Phong, B6 phdin Phat
trién Kinh doanh Ng&n hang Bdn Ié cta Ngén hang
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Tru S& Tokyo,
Nhat Bdn; GB Biéu hanh, Trudng Vén Phong Chién
lugc Ngdn hang Bdn & cia Ngén hang Bank of
Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd., Tru s& Tokyo, Nhdat Bdn;
GD biéu hanh, Trudng Van phong Chién luge Ngdn
hang Bdn 1&é chau A ctia Ngdan hang MUFG Bank,
Ltd., Tru s& Tokyo, Nhat Ban va GB Diéu hanh & Pho
Trudng Bo phdn Ké hoach Ngdn hang Thuong Mai
Toan cdu ctia Ngén hang MUFG Bank, Ltd., Tru s&
Tokyo, Nh&t Ban.

b - BAO CAO
' THUONG NIEN ..
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Ong NGUYEN BUC THANH
Phé TGD
Sinh ndm 1970.

Thac sy Kinh té.
Cong tdc tai VietinBank tu thang 02/2010.

Pucc bd nhiém gilr chic vu Phd TGD
VietinBank tur thang 08/2012.

Hién la Uy vién Ban Chdp hanh Bdng bo,
Pho TGD VietinBank.

Tung gilt cdc chuc vu: Tuy vién thuong
mai - Bai su qudn Viét Nam tai Céng
hoa A Rap Ai Cap; Phé Vu trudng - Thu
ky B6 trudng B Thuong mai, Phd Cuc
trudng Cuc Quadn ly canh tranh kiém Thu
ky B6 trudng B Thuong mai, Phd Cuc
trudng Cuc Qudn ly canh tranh - B6 Céng
Thuong; Trudng phong Dinh ché Tai chinh
VietinBank, déng Gidm déc VietinBank -
CN Buc, Chu tich HDTV Ngén hang TNHH
Coéng Thuong Viét Nam tai Lao.
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Ong TRAN CONG QUYNH LAN
Pho TGD

Sinh n&dm 1979.

Thac si CNTT.

Cong tdc tai VietinBank tu thang 5/2012.

Puoc bd nhiém gilt chic vu Phd TGP VietinBank
tu thang 3/2015.

Hién Ia Pho TGD kiém Gidm déc Trung tém
CNTT VietinBank.

Tung gilr cac chuc vu: Trg ly Gidm déc Ngdan
hang OCBC Singapore, Trg ly Phd Chu tich
Ngdn hang OCBC Singapore, Phd Chu tich
phu trdch CNTT - Ngén hang Bdn &, Quan ly
kénh phdan phai dién ti va dau tu Ngén hdang
OCBC Singapore; Gidm déc Trung tdm CNTT
VietinBank.

40

VletlnBc:nke

Ong NGUYEN DINH VINH

Pho TGD
Sinh ndm 1980.

Thac sy Qudn tri Kinh doanh.
Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 2002.

Pucc bd nhiém git chic vu Pho TGPH
VietinBank tur thang 07/2015.

Hién la Uy vien Ban Thudng vu Dang Gy, Chl
nhiém Uy ban Kiém tra Ddng Gy VietinBank,
Chu tich Céng doan VietinBank, Phd TGP
VietinBank; kiém nhiém chic vu Chua tich
Coéng ty TNHH MTV Chuyén tién Toan cdu
VietinBank.

Tung @il cdc chuc vu: Phd phong, Phd phu
tradch Phong KHDN Ldn VietinBank; Pho Gidm
déc VietinBank Quang Trung; Gidm déc
VietinBank Hai Duong; Trudng phong Qudn ly
No c6 van dé VietinBank; Gidm déc VietinBank
TP. Ha Noi, Gidm déc Khéi QLRR VietinBank.

Ba LE NHU HOA

Pho TGD
Sinh Nndm 1969.

Thac s§ Tai chinh, Ng&n hang va Bdo hiém.
Cbng tdc tai VietinBank tu nam 1990.

Pugoc bd nhiém gilt chic vu Phd TGP VietinBank
tu thang 08/2016.

Hién I Uy vien Ban Chdp hanh Bang bo, Phd
TGD VietinBank; kiém nhiém chuc vu Chu
tich Céng ty TNHH MTV Vang bac dd quy
VietinBank.

Tung gill cdc chuc vu: Pho Phong K& todn Tai
chinh, Trudng Phong K& todn Tai chinh, Trudng
Phong K& todn giao dich, Phé Phong Kinh
doanh VietinBank Phtic Yén; Trudng Phong T6
chic hanh chinh, Phd Giam déc VietinBank
TP. Ha N&i; Trudng Phong Qudn ly K& todn Taii
chinh VietinBank.

BAO CAO
THUGNG NIEN

Ong NGUYEN HAI HUNG

Ké todn trudng
Sinh ndm 1972.

CU nhén Kinh té.
Cbng tdc tai VietinBank tu ndm 1991.

Puoc b8 nhiém gilr chic vu K& todn trudng
VietinBank tur thang 06/2011.

Hién la Uy vien Ban Chdp hanh Bdng bo, Ké
todn trudng VietinBank.

Tung gilf cdc chuc vu: Phd phong, Trudng
Phong K& todn Thanh todn VietinBank.
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I 5 GIA TRI COT LOI

KHACH HANG LA TRUNG TAM
i |
cta khdach hang Ia muc tiéu phuc vu cta Ngdn hang.
~Lang nghe tiéng ndi ctia khdch hang va chia sé vai cdc bén lién quan
idi phdp/tu van, ddp ung nhu cdu cla khdch hang. Déng
OA0 oan cho khdch hang néi bd, khdch hang bén ngoai.

~ ~

pOI MGI SANG TAO

Ludn thé hién su sdng tao trong moi hoat déng; ién tuc ddi masi co su
ké thia dé tao ra nhimg gid tri t&t nhdt cho hé théng, khdch hang va
doéng gop vao su phdt trién cla ddt nudsc.

CHINH TRUC
VietinBank luén nhét qudn trong suy nghi va hanh déng ddm bdo su
tudn tha, ky luét, ky cuong, trung thuc, minh bach va gilr viing dao duc
nghé nghiép.
TON TRONG
Thé hién thai dé va hanh déng Idng nghe, chia sé, quan t&m, ghi nhén

d&i véi khdch hang, déi tdc, cé déng, I&nh dao, ddng nghiép va ton
trong bdn than.

U MENH
SU ME

“La ngdén hang tién phong trong phdt trién ddt nudce trén co sé
mang lai gid tri t8i uu cho khdch hang, cé déng va ngudi lao déng”.

TRACH NHIEM

Thé hién tinh than, thdi dé va hanh déng cua toan hé théng, cla tung
b6 phdn, ting cdn b VietinBank cé trdch nhiém cao déi vai khdch
hang, déi tdc, cé déng, l&nh dao, déng nghiép va cho chinh thuong
hiéu cta VietinBank. Thuc hién tét trdch nhiém VietinBank vai cong

dong, xd héi la trdch nhiém, vai trd, vinh du va tu hdo cua VietinBank.

BAO CAO

Vlethanke THUGNG NIEN
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4. DINH HUONG PHAT TRIEN

DINH HUONG CHIEN LUOC
PHAT TRIEN TRUNG HAN

Muc tiéu trung han giai doan 2021 - 2023 cua VietinBank la trd thanh Ngan Véi triét ly kinh doanh trong thdai ky phdt trién mdi, VietinBank chu trong déu
hang da ndng, hién dai, hiéu qud hang dau tai Viét Nam, phdn ddu dén tu ndng cao nang luc nén tang chinh - 1a tru cét thuc ddy thuc thi thanh cong
nam 2023 ndm trong Top 100 Ngén hang manh nhdt Khu vuc chdu A - Thdi dinh husdng chién lugc da dat ra. 7 yéu t6 nén tdng bao gém:

Binh Duong. Dua trén 5 chu diém chién luoc trong giai doan 2021 - 2023 la:

A . TRIEN KHAI MANH ME VAN HOA DOANH NGHIEP
CHUYEN DOI MO HINH TANG TRUGNG

- ) QUAN TRI VA DO LUGNG DU LIEU
THAY DOl PHUONG THUC CANH TRANH

VAN HANH XUAT SAC

GAN TANG TRUGNG VOI KINH TE NGANH,
VUNG TRONG DIEM

761 UU HOA MO HINH HOAT PONG VA MANG LUGI

CHUYEN DOl S6 TOAN DIEN HOAT DONG QUAN TRI RUI RO THEO THONG LE TOT NHAT
NGAN HANG

; ‘ NHAN SU XUAT SAC
NANG CAO CHAT LUONG NGUON NHAN LUC
VA NANG LUC THUC THI NHANH

MARKETING & TRUYEN THONG CHU DONG, HIEU QUA

Trong do, xdc dinh cdng nghé thdéng tin Ia yéu t& then chét, ngudn
nhd&n su cé chat lugng tét I yéu t6 quyét dinh trong thuc thi thanh
cdéng chién lugc.

M BAO CAO =
YAA VietinBank™ THUGNG NIEN = 45
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4. DINH HUGNG PHAT TRIEN

MUC TIEU PHAT TRIEN

" BEN VONG
V&i vi thé 1d NHTM hang ddu Viét Nam, dong vai tré tru cdt cia nén kinh
té, ddng hanh phuc vu cho su phdt trién ctia dat nudc, bén canh muc tiéu
kinh doanh hiéu qud va tdng trudng Igi nhudn, VietinBank ti€p tuc dong
gop tich cuc vao su phdt trién kinh té - x& héi cla ddt nudc; cung Pang,
Chinh phu thuc hién cdi thién méi trusng xé& hoéi, xda doi, gidm ngheo nhanh
va bén viing. Trong chién lucc phdt trién dai han va ké hoach hdng nam,
VietinBank luén tép trung vao tang trudng loi nhudn bén ving va trién
khai ngudn luc cé trdch nhiém, trong dé thuc thi cdc ké hoach, bién phdp
QLRR trong hoat déng, phdt trién cdc gidi phdp tdi chinh todn dién va long
ghép cdc ndi dung hd trg PTBV kinh té€ - x& héi nhu bdo vé tai nguyén, moi
truong, phdt trién co sé ha tang, tang trudng tin dung xanh va chéng bién
déi khi hau.

VietinBank phdn ddu tiép tuc thuc hién t&t nghia vu véi cdng dong, trién
khai cdc hanh déng, chinh sdch hé trg qud trinh chuyén ddi nén kinh té va
cdc gidi phdp bén ving vé MT - XH, ddc biét gdn vdi dién bién dai dich
COVID-19; trong béi cdnh dat nudc chuyén sang “thich ting an todn, linh
hoat, kiém sodt hiéu qud dich COVID-19”, VietinBank luén tién phong, chu
déng héd trg doanh nghiép, ngudi dan khdc phuc khé khdn do dnh hudng
cla COVID-19, 6n dinh va ti€p tuc phdt trién. VietinBank khéng nguiing
néng cao nang luc qudn tri ngdn hang, gdn tang truéng VietinBank vaéi cdc
nganh kinh t& mdi nhon, cdc vung kinh té trong diém quéc gia va tang khd
ndng ti€p cdn SPDV tai chinh mét cdch an toan, thudn tién cho moi thanh
phdan cldia nén kinh té... tich cuc thuc hién cdc chuong trinh an sinh x& hoi,
gop phdn xéa doi, gidm ngheo, cdi thién, ndng cao moi mdt ddi séng cla
nhan ddn.

Vlethunke
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5. CONG TAC QUAN LY RUI RO

RUI RO VE MOI TR

MOI TRUOGNG KINH DOANH TRONG NAM 2021

Na&m 2021, nén kinh t&€ Viét Nam dd trdi qua mot
nam ddy khoé khan khi phdi thuc hién gidn cdch
x& héi nghiém ngdt & nhiéu tinh, thanh trén cd
nuéc dé phong, chéng dich COVID-19. Tang
trudng GDP chi dat 2,6%, tuy thdp hon muc 2.91%
cla ndm 2020 nhung van vuct du bdo. Trong
muc tdng chung cla todn nén kinh t&, mot sé
nganh nghé linh vuc vé@n cé muc tang trudng kha
quan nhung cling cé nhiing nganh tiép tuc gdp
kha nhiéu kho khan. Cu thé, khu vuc néng, 1am
nghiép va thuy san t&ng 29%, dong gop 1397%
vao téc dé tang téng gid tri tang thém cla todn
nén kinh t&; khu vuc céng nghiép va xdy dung
tang 4,05%, dong gop 63,80%; khu vuc dich vu
tdng 1,22%, dong gop 22,23%.

Xudt nhdp khdu hang hod ducc xem |a mét
trong nhing diém sdng nhdt cla nén kinh té
nam 2021 khi dat téng kim ngach 668,5 ty USD,
tang 22,6% so véi ndm trudc, trong do xudt khdu
tang 19%; nhép khdu tang 26,5%. K&t qud nay
da giup Viét Nam ndm trong nhom 20 nén kinh
té hang ddu vé thuong mai qudéc té. Tinh chung
ndm 2021, cdn cén thuong mai hang hoa udc
tinh xudt siéu 4 ty USD (nadm trudc xudt siéu 1994
ty USD). Tuy nhién két qud ndy cling phdan danh
Viét Nam la mét qudc gia phu thude nhiéu vao
nhap khdu nguyén liéu thd va hang hoa trung
gian nén nhdép khdu cting ghi nhan muc tang ky
luc, diéu dé dén dén thang du thuong mai & muc
nho tuong duong 4 ty USD. Nam 2022, xudt nhdp

48 Vlethunke

kh&u Viét Nam sé& gdp nhiéu thdch thic khi nhiéu
déi tac thuong mai I6n cda Viét Nam dang déi
mat vai du dia tdai khod va tién té bi thu hep, han
ché khd ndang tiép tuc hd trg nén kinh té clia cdc
nusc nady, diéu nay cé thé lam cham su phuc hoi
toan cdu va lam suy yéu nhu cdu déi véi hang
héa xudt khdu cua Viet Nam.

Trong khi d6, Nganh Dich vu ma cu thé Ia Nganh
Du lich va Van tdi van tiép tuc gdp nhiéu kho
kha&n. Luong khdch du lich dat trén 15.000 luct
trong thdng 12/2021, chi yéu la khdch dén tu
Trung Quéc dai luc va Han Quéc, hai thi trusng
chinh ctia Viét Nam. Muc tang van con khiém tén
SO Vdi thai diém trudc dai dich. Dich vu van tdi
h&u nhu khéng tdang trudng trong quy 1V/2021,
trong khi dich vu luu trd tiép tuc sut gidm hon 15%
SO VGi cung ky ndm trudc.

Vé rui ro lam phdt, trong khi nén kinh té tung budc
ma3 cla trd lai, tdc ddng do dp luc vé gid lai dién
ra chdm hon ky vong. Lam phdt thdang 12/2021
gidm 1,8% so vai cung ky ndm trudc, chénh léch
SO V&I cdc muc du bdo (HSBC: 2,1%; Bloomberg:
2,3%; Prior: 2,1%). K&t qud ndy khién lam phadt ca
ndm 2021 dat muc 1,8%. Khi cdc hoat déng kinh
té trd lai binh thudng trong ndm 2022, ky vong
dp luc vé gid sé bdt ddu co tdc déng nhung muc
doé phdi trong tam kiém sodt. HSBC du bdo lam
phadt cda Viét Nam sé tdng 2,7% vao ndm 2022,
thdp hon muc tradn 4% cta NHNN.

TRIEN VONG CUA VIET NAM TRONG NAM 2022

Trién vong cua Viét Nam trong ndm 2022 dugcc
cho la tich cuc khi Chinh phd ddt ra muc tiéu
tdng trudng 6,5% - 7%, v&i gid dinh COVID-19
dugc kiém sodt tuong ddi tét trong nudc va trén
todin cAu. Cdc té chuc I6n cling co nhiing nhén
dinh tich cuc khi du bdo GDP cua Viét Nam sé &
muc tu 5,5% - 6,7%, WB du bdo tdng 5,5%, HSBC
& muc 6,5% va Standard Chartered & muc 6,7%.

V& rui ro lam phdt, khi cdc hoat déng kinh té trd
lgi binh thudng trong ndm 2022, ky vong dp luc
vé gid s& bdt ddu co tdc déng nhung muc dd
phdi trong tadm kiém sodt. HSBC du bdo lam
phdt cia Viét Nam sé t&dng 2,7% vdao ndm 2022,
thdp hon muc tran 4% cla NHNN.

VietinBank thudng xuyén cdp nhdt, bdm sdt
théng tin nén kinh t& dé truyén théng ndi bd, diéu
chinh dinh hudng tin dung (néu cd) va chu dong
trién khai cdc bién phdp Ung xt phu hop, kip thai,
ddm bdo HDKD an todn, hiéu qud trusc moi bién
déng cua mdi trusng kinh doanh.

VietinBank thuong xuyén cgp nhgt, bam sat théng
tin nén kinh té dé truyén théng ndi bd, diéu chinh
dinh hudng tin dung va chi déng trién khai cac
bién phdp ung x& phu hop, kip thdi, ddm bdo
HPKD an toan, hiéu quad trudc moi bién déng cua

moi truong kinh doanh.
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RUI RO
TIN DUNG

TRONG NAM 2021

Nhing dién bién phuc tap cta dich COVID-19 da tdc déng tiéu
cuc dén toan bd nén kinh té€. HDKD cua rdt nhiéu khdch hang
vay vén tai VietinBank gdp kho khdn, tiém an rdi ro phdt sinh
no xdu cho Ngdn hang. Trudc tinh hinh do, VietinBank dd chu
déng tang cuang kiém sodt chdt luogng no, nhdn dién sém cdc
nganh/Iinh vuc/khdch hang tiém dan rdi ro dé kip thdi trién khai
cdc bién phdp phdn luéng thu héi xir ly ng, gidm thiéu tén that
cho Ngd&n hang déng thdi trién khai cdc bién phdp hd tro khdch
hang 8n dinh hoat déng sdn xudt kinh doanh, vuot qua dai dich
nhu co cdu lai thai han trd ng, gilt nguyén nhém ng, gidi ngdn
mai, uu ddi &i sudt...

TRONG NAM 2022

V&i viéc chuyén sang trang thdi binh thusng mdi, nén kinh té
Viét Nam dugc du bdo sé cé su phuc hdi va tdng trudng manh
mé. D& ddm bdo su phuc héi va phdt trién an todan, hiéu qud,
bén ving cho khdach hang, Ngdn hang cling nhu nén kinh té,
VietinBank tang cudng kién todn, chudn héa VBCS hudng téi
thong 1é qudce té va tiép tuc tan dung cdc thanh tuu cua viéc
chuyén déi sé trong céng tdc qudn tri RRTD tu cdp dé tdng
thé dén cdp dd giao dich. VietinBank cling déng thdi trién khai
manh mé cdc bién phdp han ché no xdu mdi phdt sinh, tdng
cudng cdi thién chdt lugng danh muc va ndng cao hiéu qud
st dung vén. Chinh sdch, quy trinh cdp tin dung ti€p tuc ducc
chudn hoa va cdi tién lién tuc nhdm tang cudng QTRR theo
quy dinh ctia NHNN va hudng tdi thong 1é qudc té€. Bong thdi,
VietinBank tiép tuc uu tién dau tu cdi tién hé théng CNTT hé tro
cdng tdc qudn ly danh muc tin dung, cdnh bdo sém khdch hang
tiém An rui ro, gidm sdt RRTD, thiét Iap khdu vi rdi ro, bd han muc
rdi ro theo tung ngdnh, tung linh vuc, gidm sdt viéc thu hdi va xu
ly ng hiéu qud.

Nhdm hudng dén muc tiéu PTBY, VietinBank d& ban hanh va
dp dung cdc chinh sdch ddnh gid tac déng MT - XH trong hoat
déng thdm dinh, quyét dinh cdp tin dung cho cdc du dn ddu
tu. Trudc khi cdp tin dung, cdc du dn duagc rd sodt viéc ddp ung
cdc yéu cdu vé MT - XH theo quy dinh clia phdp ludt va cdc quy
dinh ndi bd clia VietinBank. VietinBank ciing lién tuc kiém sodt
chdt ché viéc tudn thd cdc vén dé vé MT - XH trong hoat déng
cla du dn va kip thdi dua ra cdc bién phdp ung xu tin dung khi
cdn thiét.

Vlethc:nke

RUIRO
THI TRUONG

Ndam 2021, trudc nhing dién bién kho ludng
cua thi trudng tai chinh trong nudc va quéc
té do tdc déng cua dai dich COVID-19,
VietinBank tiép tuc chu trong gidm sdt chdt
ché va kiém sodt kip thoi RRTT trong qud
trinh kinh doanh.

Chién luge quan ly RRTT duac thiét Idp gébm muc tiéu va cdc
bién phdp kiém sodt phu hop gdn lién vaéi chién luoc kinh
doanh trung va dai han cua VietinBank, ddm bdo HPKD phat
trién an todn, bén viing, tudn thi cdc quy dinh cla co quan
quan ly, cam két vai déi tdc chién lugc, phu hop véi vai théng
& qubc té.

M4 hinh 3 tuyén bdo vé trong qudn ly RRTT ti€p tuc phat huy
t6t vai su tham gia clia Phong Kinh doanh vén, phong Qudn ly
RRTT va phong KTNB. H& théng chinh sdch, quy dinh va phuong
phdp ludn vé quadn ly RRTT, QLRR t&p trung trong giao dich tu
doanh dugc ra sodt cdp nhat kip thai phu hop vai thuc tién thi
trusng va HBKD cua VietinBank, ddp ung thong 1é Basel Il va
cdc yéu cdu cla co quan qudn ly.

VietinBank thiét Iap khdu vi va han mic RRTT gém cdc chi s&
nhu: L&i/16 theo gid thi trusng, trang thdi, VaR (Value at Risk),
PVO1, han muc trang thdi/sé du déi véi cdc sdn phdm giao
dich, loaqi tién té, doi tdc thudc danh muc tu doanh co rui ro
tdp trung... Cdc chi sé& dugc do ludng gidm sdt va bdo cdo
hdng ngady, kip thai canh bdo nguy co rdi ro phdt sinh vuoct
ngudng chdp nhdn cla VietinBank va cé bién phdp xt ly gidm
thiéu rui ro. Bén canh do, dinh ky phdn tich muc tén thdt trong
diéu kién cang thdng, muc vén yéu cdu cho RRTT va backtest
cdc mé hinh do lusng RRTT dé ddm bdo ddnh gid chinh xdc
muc dé rui ro tiém an.

TU nédm 2013, VietinBank dé& trién khai hé théng Treasury
Murex nhdm thuc hién nhdp, phé duyét va qudn ly giao dich
kinh doanh vén va thj trusng théng sudt cd 3 cdu phan Front
Office, Middle Ofice, Back Office. N&m 2021, VietinBank dé& chu
dong xdy dung va cdi tién cdc hé théng khdc nhu RWA - tinh
todn vén yéu cdu cho cdc rui ro trong yéu, hé théng Treasury
Transaction Monitoring - hd tro gidm sdt sau giao dich kinh
doanh vén, hé théng Vision Commodity - qudn ly giao dich
phdi sinh hang hda cua VietinBank.
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Né&m 2021 dai dich COVID-19 van dién bién phuc tap trén
cd nudc, gay ra nhiéu khd khdan thdch thic trong coéng tdc
qudn tri RRHD tai VietinBank. Va&i dinh hudng via ddm bdo suc
khoe cho CBNV, vua duy tri - phdt trién kinh doanh bén ving,
VietinBank luén bdm sdt tinh hinh dich bénh trén cd nudc va
chi déng chi dao cdc don vi kich hoat cdc ké hoach tng pho:

B

Phdn tach Lam viéc theo ca  Nghi phép bdt buéc "3 tgl ché”

Dac biét, ngay khi Chinh pha Viét Nam chuyén hudng chién
lugc phong chéng dich sang “thich Ung an todn, linh hoat,
kiém sodt hiéu qud dich COVID-19", VietinBank d& nhanh
choéng thiét lap va ung dung kich bdn theo ting cdp do, ddm
bdo phu hgp vdi dinh hudng phong, chéng dich theo chién
lugc mai, phdt huy t&i da hiéu qud, duy tri HDKD &n dinh trong
todn hé théng.

Thuc té cho thay COVID-19 da tdc déng manh mé va la tdc
nhan ddy nhanh qua trinh chuyén déi 8 - hién dai hoa & hdu
hét cdc Iinh vuc. Tai mang qudn ly RRHD, VietinBank dd thuc
hién trién khai ndng cdp hé thédng "Ho6 so rdi ro (Risk Profile)
mdang RRHD 1én phién bdn 2.0" nhdm t8i uu khd ndng hd tro
ngusi dung, tinh thuc thi nhanh va hiéu qud coéng viéc, cung
cdp théng tin da chiéu vé thuc trang QLRR, phuc vu céng tdc
chi dgo va dinh hudéng kinh doanh.

Ngodi ra, xu husng phdt trién manh mé SPDV co ham lugng
cébng nghé cao cling nhu tdng cusng hop tdc/thué ngodi cdc
bén th ba hién nay co thé lam gia tang cdc RRHD lién quan
ung dung cdng nghé, hop tdc bén thd ba. Nhdn thuc dugc
tédm quan trong cla vdn dé ndy, VietinBank ngdy cang tép
trung ddy manh céng tdc ra sodt, ddnh gid rdi ro xuyén sudt
cdc giai dogan va chl dong dé xudt cdc bién phdp ung xU phu
hop, déng thai lién tuc cdi tién néng cdp hé théng, tdng cudng
khd ndng bdo mat clia cdc gidi phdp s& nhdm gidm sdt, phat
hién sém rdi ro gian Iadn clng nhu ngdn chdn téi pham an ninh
mang tdn cong.

Vlethanke

RUI RO GIAN LAN, RUl RO PHONG
CHONG RUA TIEN VA TAI TRO KHUNG BO

Cung vai su phdt trién manh mé clia cdc Ung dung cdng nghé
trén nén tang s6, cdc thu doan Ita ddo, chiém doat tién cla
khdch hang dién ra ngdy cang tinh vi va la thdch thuc ddi vai
cdc ngdn hang. Trong ndm 2021, VietinBank d& thudng xuyén
truyén thdéng, khuyén cdo téi khdch hang, ngudi lao déng vé
cdc thi doan Ita ddo dién hinh dién ra trong todn hé théng
ngd@n hang, hudng dan cdc bién phdp xU ly kip thdi nhdm hé
trg khdch hang ndng cao nhdn biét, cdnh gidc, ddm bdo an
todn cho tadi sdn cua khdch hang va VietinBank. Song song
vGi do, VietinBank dé tdng cudng kiém tra, gidm sat tu xa,
ddy nhanh tién dd xdy dung hé théng gidm sdt giao dich
giai doan 2 nh&m hé trg trong cdng tdc nhdn dién cdnh bdo,
ngdn chdn cdc giao dich bdt thusng phdt sinh.

Su phdt trién clia khoa hoc cong nghé cling déng thai khién
dong chay tién luu théong gilta cdc quéc gia cang tré nén
manh mé&, viéc kiém sodt ngudn gdc cdc khodn tién luu
théng trong hé théng ngdn hdang ngdy cang trd nén khod
khan hon. Béng thdi, trudc béi cdnh Viet Nam bi My dua
vdo danh sdch cdc nudc thao tung tién té, nghiép vu phong
chéng rla tién, tai trg khing bé va gidm sdt dong tién lién
quan dén quéc gia bi cdm van hodc cdc hoat déng chuyén
ngodi té phi phdp dugc ddnh gid Ia mét trong nhing vdn
dé trong tdm gidm sdt cla nam 2021. VietinBank da lién tuc
thuc hién cdp nhat, kién todn hé théng van bdn quy dinh,
hudng dan ddam bdo viéc trién khai cdng tdc phong chéng
rdfa tién, tai tro khing bé dugc hiéu qud. Bong thdi, thiuc ddy
hop tdc vaéi cde déi tdc nudc ngodi, cdc co quan cdng an,
Cuc phong chéng rua tién dé ddy manh cong tdc kiém sodt
rdi ro phong chéng ria tién, tdi tro khing b, phdt hién ngdn
chdn cdc giao dich nghi ngd mét cdch kip thdi. Trong ndm
2021, VietinBank khéng phdt sinh bdt ky su vy, gico dich vi
pham cdc chuong trinh/danh sdch cdm vén phong chéng
rda tién, tdi trg khiing bé cua cdce té chuc quéc té.
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RUI RO ,
THANH KHOAN

N&m 2021, VietinBank tiép tuc thuc hién chién lugc qudn ly
RRTK v&i cdc muc tiéu chinh nhu:

Duy tri dd tdi s@n co tinh thanh khodn cao dé ddp ung nhu
cdu thanh khodn trong diéu kién hoat déng binh thusng va
c6 dién bién bat Igi vé thanh khodn;

¢ Chién lugc ngudn vén ddm bdo da dang hda vé kénh huy déng
va cdu trdc ky han, phu hop véi co cdu ky han st dung ngudn;

¢ T&ng cudng cdc ngudn vén cé chi phi hop ly nhu CASA,
ngudn tién gui Kho bac Nhd nudc, két hop linh hoat khai
thdc ngudn vén tu thj truong lién ngdn hang;

¢ Thiét Idp, md réng gidi han va quan hé giao dich véi cdc
TCTD khdc dé tang cusng kénh huy déng va strdung ngudn;

* DPinh ky kiém tra suic chiu dung vé thanh khodn nhdm ddnh
gid khd ndng thuc hién cdc nghia vu, cam két va xdy dung
k& hoach du phong thanh khodn.

MO HINH 3 TUYEN BAO VE BUGC TIEP TUC PHAT HUY

Phéng Qudn ly cén déi vén va K& hoach tai
chinh déng vai trdo ddu méi phéi hop véi
Phong Kinh doanh vén va cdc don vi lién
quan thudc tuyén bdo vé thir nhdt

Phong Qudn ly RRTT déng vai trd tuyén
bdo vé thi hai theo ddi gidm sat déc lap

/

bdo vé tha ba

3 Phéng KTNB thuc hién chic ndng tuyén

Tinh hinh c&n déi vén va cdc chi tiéu an
todn thanh khodn, han muc RRTK ducc
theo d&i hdng ngady, gidm sdt chdt ché
ddm bdo tudn thi cdc gidi han theo quy
dinh cta NHNN. Binh ky hang thdng, tai
cudc hop Héi déng rui ro, Hoi ddng ALCO,
tinh hinh can déi vén va thanh khodn, tinh
hinh tuén thu cdc chi sé han muec rdi ro dugc
ra sodt, bdo cdo va dé xudt dinh hudng
diéu hanh cén déi vén ddm bdo thanh khodn
an todn va téi uu hiéu qud sU dung von.

Hé théng ALM qudn ly tai san No - Cé dugc xdy dung theo
thong l1é qudc té, tiép tuc cung cdp tu ddng cdc bdo cdo cdn
déi vén va bdo cdo dong tién dé tinh todn trang thdi thanh
khodn hdng ngdy ciia Ngan hang, déng thai phdn tich, du bdo
vé tinh hinh thanh khodn trong tuong lai. Qua doé, RRTK cla
Ngdn hang dugc qudn ly chdt ché theo tung déng tién chinh
(VND, USD, EUR) trén co s& phdn tich nhu cAu thanh khodn,
nguén thanh khodn cla ting HDKD; co cdu tai sdn/ng phdi
trd va dong tién clia cdc khodn muc ndi bdng va ngodi bdng;
khd ndng ti€p cdn thanh khodn trén thj trudng.

Vlethc:nke

RUI RO LAI SUAT TREN
SO NGAN HANG

D3&i v6i RRLS trén S8 ngdn hang, phat sinh do bién déng bdt Ioi
cla l&i sudt déi vai thu nhdp, gid tri tai sdn, gid tri no phdi trd
va gid tri cam két ngoai bang cta Ngdn hang, VietinBank dp
dung chinh sdch quadn ly tap trung tai TSC véi co cdu té chic
duoc thiét Iap theo md hinh 3 tuyén bdo vé tuong tu nhu RRTK.

VietinBank thiét Idp quy dinh, quy trinh qudn ly RRLS trén S&
ngdn hang; qudn ly chénh léch ky dinh gid lai 1&i sudt, thiét Iap
han muc ddi vai chénh 1éch ky han dinh gid lai, thay déi thu
nhap 1&i thudn (NII) va thay déi gid tri kinh t& cta VCSH (EVE);
déng thai sirdung cdc sdn phdm phdi sinh pht hop nhdm kiém
sodt rdi ro & cdp dd danh muc. Hé théng phdn mém Qudn ly
tai san No - Co (ALM) va hé théng diéu chuyén vén ndi bod
FTP cho phép VietinBank qudn ly t&p trung trang thdi RRLS tai
TSC, cung cdp tu déng cdc bdo cdo chénh Iéch ky han dinh
gid lai, bdo cdo phan tich kich ban t&ng/gidm I&i sudt... nhdm
kiém sodt chénh léch ky han dinh gid lai, kiém sodt muc doé tdac
déng cua thay déi l&i sudt tsi thu nhdp 18i thudn va gid tri kinh
té VCSH cua VietinBank trong pham vi cho phép. Muc dé RRLS
va tinh hinh tudn thd cdc chi s6 han muc RRLS duge phdn tich
bdo cdo Ban Lanh dao tai cudc hop Hbi ddng rdi ro, H6i dong
ALCO hang thdang nhdm kip thai nhan dién xu husng thay ddi
co cAu chénh léch ky han dinh gid lai, muc dé tdc déng tsi NIl /
EVE va kip thdi cé nhiing diéu chinh dé dam bdo thuc hién muc
tiéu Igi nhudn cda Ngdn hang.

O cdp do giao dich, VietinBank dp dung cdc diéu khodn phong
ngua RRLS trong cdc hop ddng tin dung nhdm ddm bdo Ngdan
hang ludn chd déng trudc nhiing bién dong bdt thusng cla
thi trusng; xdc dinh |&i sudt cho vay phdn dnh dung chi phi huy
déng von thuc té cla Ngdn hang, diéu hanh 1ai sudt thdong
qua cdng cu gid mua bdn vén ndi bd (FTP) tuy theo dinh hudng
hoat ddéng ciia Ngan hang va dién bién thi trudng.
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5. CONG TAC QUAN LY RUI RO

Trién khai cdc gidi phdp bdo ddm sdn sang cla cdc hé thdng CNTT, déng
nhiéu SPDV md&i trén nhiéu nén tdng CNTT. Qud trinh s6 hoa hé thai dién tap chuyén hé théng sang trung tam di liéu du phong thdm hoa
théng CNTT culia VietinBank dang duac trién khai manh mé vdi dé dam bdo hé théng sdn sang hoat ddng khi xdy ra thdm hoa tai trung
thay d&i cdu hinh thusng xuyén hon, két ndi vdi nhiéu hé théng tadm dir liéu chinh;

déi tac hon. Chinh vi vy, céng tdc dam bdo an todn bdo mat
giao dich, dir liéu ctia Ngan hang luén dugc coi la then chét
nhdm dem lai su tin cdy cho khdch hang. VietinBank luén chu
dong thusng xuyén ddnh gid rdi ro an ninh, an todn trén todn
hé théng, déng thai trién khai nhiéu bién phdp kiém sodt rui
ro nhu:

Hé théng CNTT clia VietinBank thudc quy mé Idn, trién khai

0

Trién khai, dp dung tiéu chudn Chuong trinh An ninh Khdch hang (CSP) cho
hé thdng SWIFT, ISO27001:2013 cho hé théng Internet Banking (ngdn hang
dién td), Bo Tiéu chudn B&o mat Di liéu Thé Thanh Todn (PCI-DSS) cho hé
théng thé;

Van bdn hoa, trién khai cdc quy trinh, chinh sdch bdo mat: Bdnh gid bdo

[ Tadng cudng ndng cao ndng luc cho cdn bd
mat, x ly su kién bdo mdét...,

chuyén trach, thong 9uo cdc khdéa hoc dg NHNNJ,

~ B& Thong tin va Truyén thdng hay cdc déi tdc to
chuc;

Trién khai hé théng truy cdp Internet téap trung véi cdng nghé tién tién hon;

té&ng cusng bdo mat va trién khai cdc gidi phdp cho viéc lam viéc tU xa;

Tang cudng phdi hop, trao ddi véi cde co quan

qudn ly Nhé nudc chuyén trach vé an ninh mang

va phong chéng téi pham s dung céng nghé

[
l

o]

Kiém sodt chdt ché két ndi gitia VietinBank véi cdc céng ty con, don vi

v

cao cling nhu cdc céng ty bdo mdt tai Viét Nam
va trén thé gidi;

Thudng xuyén theo ddi cdp nhdt cdc su kién an
todn théng tin trén thé gidi, trong nuéc dé co
cdc hanh déng kip thdi;

m X 5 D ;.

thanh vién clng nhu vai cde déi tdc cla VietinBank phdi ddp Ung cdc yéu
cdu, tiéu chudn vé bdo mat.

Nghién cuu, trién khai, dp dung gidi phdp xdc thuc sinh trdc hoc trong cdc
gico dich tai qudy va thiét bi di dong; thuc hién bdo mat & mic cao nhat
daivai cac dirliéu sinh trdc hoc clia khdch hang, tudn tha cde quy dinh clia

chinh phu, NHNN vé qudn ly dir liéu sinh trdc hoc.

Xdy dung va chudn héa hé théng gidm sdt cdic

:[0]; su kién bdo mat (SIEM) trién khai trung tdm gidm

T sdt An toan théng tin (SOC) trong hé théng CNTT
cua VietinBank dé cé thé gidm sdt tdp trung cdc
hé théng bdo mat don lé, phdt hién sém cdc
nguy co dé cé hanh ddng x( ly kip thai;

Nghién cuu, thir nghiém cdc hé théng, gidi phdp phong thd thu déng, chu
doéng phdat hién cde ddu hiéu gian lan, thdt thodt tai san théng tin;

Tuyén truyén, dao tao ndng cao nhdn thidc an todn théng tin cho cdn bd

D P

Ngdn hang;
Thuc hién ddnh gid, nhdn dién rdi ro bdo mdat
théng tin, v@n hdanh khai thdc déi véi cdc SPDV o}g@_? Thudng xuyé&n cdnh bdo khdch hang vé nhing rdi ro bdo mat théng tin
trusce khi xady dung dé trién khai bién phdp kiém [g?g‘g‘;} trong cdc dich vu ciia Ngén hang.

sodt phu hgp;

Ddnh gid bdo mat tat cd cdc hé théng, dich vu
ngdn hang dién t& va cdc hé théng trong yéu
trudce khi cung cdp cho khdch hang;

I[:):I
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Tinh hinh hoat déng

trong nam 2021

1 Tinh hinh hoat ddng kinh doanh

2 Tinh hinh ddu tu, thuc hién cdc du dn

3 Tinh hinh t&i chinh ndm 2021

4 Co cdu cb déng, thay déi vén ddu tu ctia chl sé hiiu

5 Tinh hinh phdt hanh trdi phi€u nédm 2021
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1 - TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH

KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH NAM 2021

VietinBank d& tich cuc trién khai déng bd cdc
gidi phdp kinh doanh, né luc ddy manh ddi mai
sdng tao, tdi cdu trdc toan dién hoat déng theo
huséng chuyén déi manh mé mé hinh téng truéng,
chuyén dich nhanh co cdu thu nhdp, trién khai
chién lugc khdch hang la trung tadm, xdc dinh
phuong thuc canh tranh theo hudng chu trong
phat trién gidi phdp ngdn hang tai chinh hién
dai, néng cao ndng luc tu van, chdt luong dich
vu, ddp ung t6i da nhu cdu tai chinh cia khdch
hang. Theo dd, VietinBank dé& dat dugc nhing
két qud kinh doanh tich cuc trén moi mdat hoat
déng trong ndm 2021, tao tién dé ving chdc
cho HBKD ctiia Ngdn hang trong giai dogn ti€p
theo. Cu thé két qua thuc hién mét sé chi tiéu
PHDPCD giao ndm 2021 nhu sau:

» TTS cua VietinBank dén ngay 31/12/2021 dat
hon 1,53 triéu ty dong, tdng 14,2% so véi ndm
2020 va dat ké hoach BHDCD dé ra.

* Dungtindungcudiky dathon1,14triéuty dong,
ta&ng 11,1%, du ng tin dung binh quén tang 12,3%
so v&i ndm 2020, dat ké hoach DHDCD dé ra.
Xuyén sudt ndm 2021, VietinBank dd thuc hién
gidm |&i sudt cho vay, tao diéu kién giup khdch
hang chiu dnh hudng clia dich bénh dugc tiép
cdn ngudn vén tin dung vai chi phi thdp. Co
cdu du ng chuyén dich tich cuc vé déng tién
va phdn khuc khdch hang théng qua tdng ty
trong du ng VND, du ng KHBL, KHDN vua va
nhd, uu tién cdp tin dung cho khdch hang cé
du an/phucng dn sdn xudt kinh doanh kha thi,
x€p hang tin nhiém t&t, hiéu qua sinh IGi cao.

* Quy md ngudn vén dugc can déi téi uu vai
téc db tdng trudng tin dung, chi phi vén ducc
ti€t gidm manh trong bdi cdnh ngdn hang
chi déng trién khai cdc chinh sdach uu dai.
Ngudn vén huy dong tu té chuic kinh té€ va
dén cu dat gan 1,16 triéu ty dong, tdng gdn
172 nghin ty déng (+17,3%) so v&i ndm 2020.
Trong doé, huy déong vén khoéng ky han thi
trudng 1 t&dng hon 20% so véi ndm 2020. Ty
trong CASA cudi ky ndm 2021 dat hon 20%,
gop phdn tich cuc trong viéc kiém sodt chi
phi vén cta ngdén hang.

* Tylé ng xdu & muc1,26%, dat ké hoach DPHDCD
dé ra, ty l1é bao phi ng xdu dat 180,4%, cao
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hon nhiéu so v&i nadm 2020 (132,2%). Chat
luong tin dung dugc kiém sodt chdt ché, tuan
thu quy dinh cua phdp ludt va cdc gidi han
an todn theo quy dinh cta NHNN. Trong ndm
2021, VietinBank da trich 1dp du phong rui ro
hon 90% so vai tdng muc phai trich lap t&i
thiéu cho cdc khodn ng co cdu theo quy dinh
tai Thong tu 01, Thong tu 03 ctia NHNN dé duy
tri béd dém du phong ving chdc trudc nhing
bién déng bdt Igi cla nén kinh té€ (Theo quy
dinh ctia NHNN, ty I& trich lap t&i thiéu ndm
2021 1a 30%).

* Hiéu qud hoat dong dudc cdi thién. LNTT riéng
I& n&dm 2021 dat 16.860 ty dong, tdng 2,3% so
vai ndm 2020, hodn thdanh k& hoach ndm.
LNTT hgp nhdt nédm 2021 dat 17.589 ty déng,
tdng 2,7% so vai ndm 2020.

- L&i thudn tir hoat déng cho vay, ddu tu cd
ndm dat 41,8 nghin ty déng, tdng 17.5% so
v6i ndm 2020. Bén canh viéc thuc hién cdc
chinh sdch mién, giam I&i sudt hd tro khdch
hang chiu dnh hudng cua dich COVID-19,
VietinBank d& dp dung chién lugc diéu hanh
cén déi von linh hoat, tdn dung téi da cdc
ngudn vén cé chi phi hop ly nhdt nhdm téi
uu hoa hiéu qud st dung vén va ddm bdo
thanh khodn;

- Thu ngoai I&i dat 11,4 nghin ty déng, ty trong
thu nhdp ngodi l&i dat 21,4%. Trong do, |Gi
thudn tu dich vu tang 13,7% so véi ndm 2020;
Hoat déng kinh doanh vén, kinh doanh
ngoaqi té duy tri & muc tét, tiép tuc khdng
dinh vi thé cua VietinBank trén thi trudng.
Bén canh do, nha tich cuc ddy manh cong
tdc thu héi ng xdu XLRR, nd luc deo bdm,
tdp trung - quyét liét - linh hoat trong céng
tdc xt ly no nén két qud thu XLRR cd ndm
2021 dat 3,2 nghin ty déong, tdng manh 85%
so v&i ndm 2020.

- Chi phi hoat déng dugc dugc kiém sodt hiéu
quad, CIR chi & muc 32,3%.

* Tudn thd cdc chi tiéu an todn hoat déng theo
quy dinh ctia NHNN.

TINH HINH THUC HIEN SO VGI KE HOACH DPAI HOI PONG cO PONG

DBon vi: Ty déng

Chi tiéu (hop nhéit) 31/12/2021 31/12/2020  31/12/2021 so vai 31/12/2020 K& hoach % thuc hién
PHDCD 2021 ké hoach 2021
+/- +/-%
Tang trudng tu
TTS 1.531.587 1.341.510 190.077 14,2% bat

6% - 10%

6n Vol o v Tang trudng tu
Nguén vén huy dong tu ®
TCKT & dén cu 1161.848 990.331 171.517 17,.3% o Pat

Tdang trudng
theo diéu hanh
Du ng tin dung 1141.454 1.027.542 N3912 N1% chinh sdach tién Bat
té clia NHNN,
t6i da 12,5%

Ty 1é ng xdu/du ng tin

1,26% 094% <1,5% Bat
dung
LNTT riéng Ié 16.860 16.477 383 2,3% 16.800 100,35%
LNTT hop nhét 17589 17120 469 2,7% =

(Nguén: BCTC kiém todn hop nhdt va rieng 1€ nam 2021)

CAU PHAN LOI NHUAN NAM 2021 T s

Tang cudng A

SP cé ham
lugng céng
nghé cao, SP
TTTM, chuyén
tién, dich vu
thé

Kiém sodt CIR

T T T T T T I

TN 1&i thuén TNthudnts TN thuantuHD  Téng thu nhap Chiphihogt ~ Chiphi DPRRTD LN trudc thué
(khéng gém thu  hoat déng dich khac doéng
phibdo lanh) vy (gém thu phi
bdo Ianh)

17,3% 15,1% 18,3% 17,2% 69% 51,1% 2,7%

el

Cdc khodn thu nhdp va Igi nhuén ndm 2021 déu tdng trudng so vai ndm 2020

BAO CAO
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INSURANCE

Tén viét tdt
VBI

Tru sé& chinh

Tang 10 - 11, Tda nha 126
Poi Can, qudn Ba Binh,
TP. Ha N6i

Lién hé

DPT: 024 3942 5650
Fax: 024 3942 5646

Gidy phép hoat déng

Gidy phép thanh

l&p va hoat déng

s6 21GP/KDBH ngady
12/12/2002 v& GPBC
s6 21/GPBC29/KDBH
vé mad rong ndi dung
hoat déng: Dich vu
phu tro bdo hiém ngay
12/11/2020 cta Bo

Tdi chinh

Linh vuc hoat déng

Bdo hiém phi nhdan tho

Vén diéu lé (31/12/2021)
666 ty dong

Ty lé s& h{tu cla
VietinBank

73,37%
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CAC KHOAN PAU TU LON

Trong ndm 2021, VietinBank khéng thuc hién méi cdc khodn dau tu én,
bao gém cdc khodn ddu tu tai chinh va dau tu du dn.

TiNH HINH HOAT PONG CUA CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Téng Céng ty C6 phdn Bdo hiém
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Coéng ty hoat déng trong linh vuc kinh doanh bdo hiém phi nhén tho,
tdi bdo hiém va ddu tu tai chinh.

Két quad kinh doanh tai théi diém 31/12/2021:

K&t qud kinh doanh tai thai diém ngay 31/12/2021: TTS cua Céng ty
dat 4.451 ty dong, tang 21% so vaéi 31/12/2020. N&m 2021, HDKD cua
VBI tiép tuc phdt trién va mé rong. T8ng doanh thu phi bdo hiém dat
2.389 ty dong, td&ng 12,5% so vai ndm 2020, ti€p tuc duy tri muc tdng
trudng tot trude dnh hudng clia dich COVID-19.

LNTT cliia Céng ty ndm 2021 dat 203,78 ty déng, téing 34% so v&i ném
2020. V&i muc tdng trudng doanh thu nhu trén, thi phdn va hinh dnh
cla Coéng ty trén thi trusng ti€p tuc duoc ndng cao khi nhiéu ndm
lién tiép Cdéng ty luén thudc Top 10 Cdng ty Bdo hiém phi nhén tho
uy tin. Cu thé, thi phan* cua VBI da lién tuc dugc ma réng tu 2,5%
ndm 2016, trén 3% ndm 2019, khodng 3,7% ndm 2020 va dat khodng
4.1% ndm 2021.

* Ngudn: Cuc Quan ly Gidm sdt Bdo hiém

TONG TAI SAN

LGOI NHUAN TRUGC THUE

Vlethc:nke

Vlethcka

CAPITAL

Tén viét tat

VietinBank Capital

Tru sé chinh

Tang 6, Trung tam
thuong mai Chg Cla
Nam, 34 phé Cla Nam,
qudn Hodn Kiém,

TP. Ha Noi

Lién hé

BT: 024 3938 8855
Fax: 024 3938 8500
Gidy phép hoat déng

50/UBCK-GP ngay
26/10/2010 cua
UBCKNN va stia déi
gdn nhdét theo GPDC
56 102/GPBC-UBCK
ngdy 09/11/2021 clia
UBCKNN.

Linh vuc hoat ddng

Quadn ly quy

Vén diéu lé (31/12/2021)
300 ty déng

Ty lé s& hitu cla
VietinBank

100%

Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy
Ngdan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Céng ty hoat doéng trong linh vuc quadn ly quy, thuc hién cdc nghiép
vu: Lap va qudn ly quy dau tu ching khodn; Qudn ly danh muc Uy thdc
dau tu; Tu van ddau tu chiung khodn va mét sé nghiép vu khdc ducc
phdp ludt cho phép.

K&t quad kinh doanh tai thai diém 31/12/2021:

LNTT n&m 2021 ctia Cong ty dat 68,3 ty déng (t&ng gdp 6 1an so vdi
nam 2020) vai téng doanh thu ti hoat déng ddu tu tai chinh dat 64,3
ty déng, chiém 91,4% t8ng doanh thu. Céng ty duy tri qudn ly hoat
doéng cua 3 quy, trong dé: 1quy ma la Quy trdi phiéu VTBF véi quy md
von ban ddu la 66 ty déng, gid tri tai san rong (NAV) cla quy md trdi
phiéu VTBF tai thai diém ngady 31/12/2021 & 4,2 ty déng; 2 quy déng
|& Quy ddu tu khédm pha gia tri VietinBank vai quy mé vén ban ddu
I 100 ty déng, NAV cua quy tai thai diém ngdy 31/12/2021 1 203,9 ty
déng va Quy dau tu gia tri Viét Nam vasi quy md vén ban ddu la 50 ty
déng, NAV cltia quy tai thai diém ngady 31/12/2021 |a1 54,7 ty déng.

Trong ndim 2021, Cdng ty tirng budc chuyén déi dinh huéng hoat déng
tép trung véo nghiép vu 18i (dich vu qudn ly quy ddu tu ching khodn,
qudn ly danh muc déu tu ching khodn va tu vén ddu tu ching khodn);
tdi co cdu toan dién HDKD, dich chuyén co cdu doanh thu (tu hoat
déng ddau tu tai chinh sang thu phi dich vu); qua do ndng cao hiéu qud
si dung von cla cong ty.

LGI NHUAN TRUGC THUE

QUY PAU TU KHAM PHA GIA TRI VIETINBANK

BAO CAO
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SECURITIES

Tén viét tat

VietinBank Securities

Tru s3 chinh
306 Ba Triéu, qudn Hai

Ba Trung, TP. Ha N&i
Lién hé

BT: 024 6278 0012
Fax: 024 3974 1760
Gidy phép hoat déng

107/UBCK-GP ngay
01/07/2009 do
UBCKNN cdp va GPBC
gdén nhdt s 20/GPBC-
UBCK ngay 15/02/2022
clia UBCKNN.

Linh vuc hoat déng

Chung khodn

Vén diéu lé (31/12/2021)
1.064 ty déng

Ty lé s& hitu cla
VietinBank

75,61%
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Cdng ty C8 phdn Chiing khodn
Ngdan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Céng ty hoat déng trong linh vyc kinh doanh chiing khodn, bao gém:
Mbi gidi ching khodn, tu vdn tai chinh va dau tu ching khodn, tu
doanh chung khodn, bdo lénh phdt hanh ching khodn, luu ky ching
khodn va cdc nghiép vu khdc phu hop vai quy dinh clia phdp ludt doi
vai cdng ty chung khodn.

K&t quad kinh doanh tai théi diém 31/12/2021:

Nam 2021, téng doanh thu va thu nhdp khdc ctia Coéng ty dat 1.067,6
ty déng, tdng 174,43% so véi ndm 2020. LNTT ndm 2021 dat 48196 ty
déng, hodan thanh vuct muc (bdng 267.04%) ké hoach LNTT ndm 2021

dugc BPHPCD giao (180,48 ty déng) va bdng 320,21% so vai muc LNTT
nam 2020.

TONG DOANH THU VA THU NHAP KHAC

LGOI NHUAN TRUGC THUE

Vlethc:nke
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LEASING

Tén viét tat

VietinBank Leasing

Tru s& chinh

16 Phan Binh Phung,
qudn Ba binh, TP. Ha N&i

Lién hé

PT: 024 3823 3045
Fax: 024 3733 3579

Gidy phép hoat dong

GCN DKDN s6
0101047075 do S& Ké
hoach va Bau tu TP. Ha
No&i cdp lan dau ngay
31/08/2009, dang ky
thay déi lan thi 10 ngay
05/11/2020.

Linh vuc hoat ddng

Cho thué tai chinh
Vén diéu lé (31/12/2021)
1.000 ty déong

Ty lé s& hitu cla
VietinBank

100%

Cdng ty Cho thué Tai chinh TNHH MTV
Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdénh nghé kinh doanh:

Céng ty hoat dong trong linh vuc cho thué tai chinh déi véi cde doanh
nghiép, cd nhan, cdc té chiic khdc thudc déi tuong cho vay vén cla
TCTD.

K&t qud kinh doanh tai thsi diém 31/12/2021:

LNTT ndm 2021 ctia Céng ty la 166,3 ty déng, téing 12% so véi ndm
2020. Tai ngay 31/12/2021, TTS cua VietinBank Leasing dat 3.861 ty
déng, tang 9% so vai 31/12/2020. Téng thu nhdp dat 328 ty déng, tang
12% so v&i nédm 2020, phdn I6n 1d thu nhdp tU hoat déng cho thué tai
chinh dat 327 ty déng, t&ng 1,5% so véi nédm 2020. Téng chi phi & 124
ty déng, gidm 10,5% so vai ndm 2020. Téng du ng cho thué tai chinh
dat 3.585 ty dong, tdng trudng 8,5% so véi ndm 2020. BDdnh gid vé vi
th&, Céng ty cé6 quy mé diing thur 2 vé thi phdn du ng cho thué tai
chinh tai Viét Nam. No nhém 2 chiém 0,9%/téng du ng cho thué tai
chinh; ng xdu chiém 0,7%/téng du ng.

LGI NHUAN TRUGC THUE

TONG DU NG CHO THUE TAI CHINH

BAO CAO
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GOLD & JEWELLERY

Tén viét tat

VietinBank Gold &
Jewellery

Tru sé& chinh

Tang 2 Toa nha Hodang
Thanh, 114 Mai Hdc D€,
phudng Lé Bai Hanh,
qudén Hai Ba Trung, TP.
Ha Noi

Lien hé

PT: 024 3942 1051
Fax: 024 3939 3502

Gidy phép hoat déng

GCN DKDN s6
0105011873 ddng ky lan
ddu ngay 25/11/2010
clia S& Ké hoach va
D&u tu TP. Ha Noi;

thay déi lan 7 ngay
22/07/2019.

Linh vuc hoat déng

Kinh doanh, sdn xudt
gia cdéng ché tdc vang
bac da quy

Vén diéu lé (31/12/2021)
200 ty dong

Ty lé s& h{tu cta
VietinBank

100%
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Cdéng ty TNHH MTV Vang bac da quy
Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdanh nghé kinh doanh:

Cbéng ty hoat déng trong linh vuc kinh doanh vang, bac va cdc kim
loci quy khac.

K&t qua kinh doanh tai thai diém 31/12/2021:

TTS dat 238,2 ty déng, gidm 99% so vai 31/12/2020. Trong ndm 2021,
mdc du HPKD clia Céng ty bi gidm sut do dnh hudng ndng né cua
dich COVID-19 vai dién bién phuc tap va nhing dot gi@in cdch xé& hoi
kéo dai trén khdp cd nudc, tuy nhién, Céng ty dé& cé nhiéu nd luc trong
viéc trién khai HDKD, ddc biét trong hoat ddng xudt khdu vang trang
suc. Két qud kinh doanh clia Céng ty ndm 2021 van co 18i, cu thé: Loi
nhudn gép vé bdn hang va cung cdp dich vu ndm 2021 dat 30,3 ty
déng (gidm 36,2% so vai nam 2020); Téng thu nhdp dat 396 ty déng
(gidm 559% so vsi nam 2020) va Téng chi phi la 294 tyddng (gidm
26,8% so v&i ndm 2020). LNTT nam 2021 dat 10,2 ty déng, gidm 794%
so v&i ndm 2020.

Vlethtztnke

\llethcmke

AMC

Tén viét tat

VietinBank AMC

Tru s& chinh

76 Nguyén Van CU,
phudng Nguyén Cu
Trinh, quan |, TP. H6 Chi
Minh

Lién hé

DT: 028 3920 2020
Fax: 028 3920 3982
Gidy phép hoat déng

GCN DKDN s6&
0302077030 do S&

Ké hoach va Bau tu
TP. HCM cd@p ngay
20/07/2010, thay ddi
l&n 06 ngay 12/01/2021
Linh vuc hoat ddng

Quadn ly tai san

Vén diéu lé (31/12/2021)
120 ty déng

Ty lé s& hitu cla
VietinBank

100%

Coéng ty TNHH MTV Qudn ly ng va Khai thdac tai san
Ngén hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Céng ty hoat dong trong linh vuc ti€p nhdn tai sdn thé chdp, cam ¢,
bdo lanh, dinh gid tdi sdn dam bdo.

K&t qud kinh doanh tai thsi diém 31/12/2021:

La don vi déc lap truc thudc VietinBank vai nhiém vu chinh la cung cdp
dich vu thadm dinh gid tri tdi san bdo ddm cho cdc chinhdnh VietinBank,
gop phdn tich cuc vao céng tdc QTRR trong hé théng VietinBank. Do
do, hiéu qud hoat déng clia Cong ty thé hién & két qud kinh doanh
chung cla todn hé théng. Két thic ndm 2021, tng thu nhdp Cong ty
dat 691ty dong, trong dé mdng nghiép vu kinh doanh chinh Ia dinh
gid tai san dat doanh thu 62 ty dong, tang 17% so vai ndm 2020 va
thu nhép khdc (chu yéu la & tién gui) 1a 4,7 ty déng. Téng chi phi nédm
202114 53,8 ty dong, trong dé chi phi nhdn vién tdng 5,5 ty dong so vdi
ndm 2020. LNTT ndm 2021 dat 15,3 ty dong, t&ng 29% so véi ndm 2020.

DOANH THU DINH GIA TAI SAN

LGI NHUAN TRUGC THUE
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MONEY TRANSFER

Tén viét tat

VietinBank Money
Transfer

Tru sé& chinh

Tang 3, Tod nha
VietinBank, 126 phé Doi
Can, qudn Ba Binh, TP.
Ha Noi

Lien hé

PT: 024 3942 8690 -
024 3942 8691
Fax: 024 3942 8693

Gidy phép hoat déng

GCN DKDN s6
0105757686 do S&
Ké hoach va Bau tu
TP. Ha Néi cdp ngay
03/01/2012, thay ddi

|&n 01 ngay 13/03/2015.

Linh vuc hoat déng

Trung gian tién té

Vén diéu lé (31/12/2021)

50 ty déng

Ty lé s& hitu cla
VietinBank

100%
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Cdng ty TNHH MTV Chuyén tién Toan cdu
Ngdn hang TMCP Céng Thucng Viét Nam

Ngdnh nghé kinh doanh:

Dich vu chuyén tién, dich vu thu déi ngoai té va cdc dich vu kiéu héi
khdc theo quy dinh clia Phdp ludt.

K&t qua kinh doanh tai théi diém 31/12/2021:

Téng thu nhdp cltia Coéng ty nam 2021 dat 92,1ty déng, tang 3,62% so
v3i ndm 2020, trong do thu nhdp tU hoat déng dich vu dat 52 ty dong.
LNTT ndm 2021 dat 58,7 ty dong, tdng trudng 21% so vaéi ném 2020.

TONG THU NHAP

LGOI NHUAN TRUGC THUE

Vlethc:nke

\Ilethanke
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Tén viét tét

VietinBank Laos

Tru s& chinh

S6 268 dudng
Langxang, phudng
Hatsady, qudn
Chanthabouly, Thi dé
Viéng Chdan, CHDCND
Lao

Lién hé

DT: +856 2126 3997

Fax: +856 2126 1026
Gidy phép hoat dong
068/NHCHDCNDL ngay
08/07/2015 ctia Ngén
hang CHDCND Lao
Linh vuc hoat ddng
Dich vu tdi chinh

ngdn hang

Vén diéu lé (31/12/2021)
50 triéu USD

Ty 1é sé hitu clia
VietinBank

100%

Ngdn hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao

B&t ddu di vaio hoat ddng tu thang 02/2012, véi su hd tro cia NHTW
Lo, cde bd/ban/ngdnh clia Chinh phi Ldo cung su dng hd cla cdng
dong; VietinBank Lao dé dat duoc két qud kinh doanh khd quan ngay
tU nhiing n&dm déu hoat déng. Bén thang 08/2015, VietinBank Lao dé
dugc ndng cdp lén thanh Ngan hang con vai téng s vén diéu & la 50
triéu USD, quy mo hoat dong dugc md réng.

K&t qud kinh doanh tai thsi diém 31/12/2021:

N&m 2021 1a mét ndm ddy kho khdn thdch thic déi vai nén kinh té Lao
noi chung va HBKD cla VietinBank Lao néi riéng trong bdi cdnh dich
bénh COVID-19 gdy dnh hudng nghiém trong. Tuy nhién VietinBank
Lao d& nd luc phdn ddu hodan thanh xudt s&c nhiém vu Ban Lanh dao
VietinBank giao. TTS cula VietinBank Lao ndm 2021 la 279.364,25 nghin
USD (tuong ducng 6.30944 ty déng, dat 103% ké hoach). Téng du ng
cua VietinBank Ldo ndm 2021 Ia 237.398,27 nghin USD (tuong duong
5.361,64 ty dbng), dat 96% k& hoach ndm va tang 16% so vai cudi ndm
2020. Téng ngudn vén huy déng nam 2021 Ia 223.828,60 nghin USD
(tuong duong 5.055,17 ty déng), dat 101,61% k& hoach ndm va tdng
34% so vai cudi ndm 2020. LNTT ndm 2021 Ia 2.38798 nghin USD (tuong
duong 5393 ty déng), dat 125% k& hoach dugc VietinBank giao. Ty 1& ng
xAu: 0,25%, gidm nhiéu so véi ndm 2020 (2,05%) va thdp hon k& hoach
ndm 2021 (1,21%). Cdc chi s6 tai chinh: ROA 0,7%, ROE 3,7% gidm ddng
k& so vai nédm 2020 (nam 2020: ROA 1,3%, ROE 7,29%). Nam 2021, ty 1&
CAR & muc 2591%, tang 79% so vai ndm 2020 (CAR 2020 dat 18,01%).

Trong ndm 2021, HPQT VietinBank d& ban hanh Nghi quyét théng qua
cht truong tdng VDL cho VietinBank Lao thém 12 triéu USD vdi 16 trinh
thuc hién theo 2 dot, dot 1 du kién ndm 2022 va dot 2 du kién ndm
2023. Sau khi hoan tat thu tuc, VietinBank Lao sé& cé muc VPL mdi la
62 triéu USD, tao tién dé thudn Igi cho viéc mé rong HDKD, ndng cao
ndng luc tdi chinh, tdng khd ndng canh tranh déi vai cdc ngdn hang
khdc trén thi trusng, tao tién dé viing chdc dé khdng dinh thuong hiéu
VietinBank tai Lao.

VON DIEU LE MO
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VB’

Cing pleit tridn bén wimg

Tén viét tat

VB

Tru s3 chinh

97A Nguyén Van Trdi,
phudng 12, quédn

Phd Nhuén, TP. HCM
Lién hé

DT: 0283 9421042
Fax: 0283 9421043
Gidy phép hoat déng

Gidy phép thanh lép
va hoat déng NHLD s6
101/GP-NHNN do NHNN
cdp ngay 11/11/2019
(thay thé Gidy phép
hoat déng NHLD sé:
08/NH-GP do NHNN
cdp ngay 29/10/1992)

Linh vuc hoat déng
Ngdn hang

Vén diéu lé (31/12/2021)
193 triéu USD

Ty lé s& hitu cta
VietinBank

50%

70

Ngdn hang Lién doanh Indovina

Ngdanh nghé kinh doanh:

Huy déng vén va cho vay, giao dich ngogi hdi, dich vu thucng mai
qudc té, cung cdp cdc dich vu thanh todn cho khdch hang va cdc
dich vu ngdn hang khdc dugc chdp thudn bdi NHNN.

K&t qua kinh doanh tai thai diém 31/12/2021:

TTS cua IVB tai thai diém 31/12/2021 dat 54,9 nghin ty déng, tdng
2,7% so véi nédm 2020. Du ng cho vay dat 33,2 nghin ty déng, tdng
0,7% so v&i ndm 2020, chiém 60 % TTS. Ty 1€ no xdAu & muc 1,41%.
Téng thu nhdp cla ngdn hang nam 2021 dat 3.150 ty déng, trong
dé: Thu nhdp 18i thudn dat 1.404 ty dong gidm 0,4% so v&i ndm
2020; thu thudn tU hoat déng dich vu dat 61,5 ty dong, gidm 4,3%
s0 v&i ndm 2020. T8ng chi phi hoat déng ndm 2021 1a ~ 566 ty déng,
gidm 5,2% so v&i ndm 2020. LNTT ndm 2021 dat 9898 ty dong, gidm
13% so vai nadm 2020.

DU NG CHO VAY

CHI TIEU TONG TAI SAN

Vlethc:nke
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Chi tiéu hop nhdt 2021
Téng tai sdn co 1.531.587
Nguén von huy d