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CHUONG I - G101 THIEU CHUNG
1. THONG DIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI
Kinh givi Quy ¢é déng, Quy khich hang va doi tic,

Nam 2021, tinh hinh dich Covid-19 dién bién phire tap. tiép e 1am gian doan hoat ding
kinh t& — xd hoi cta cac quic gia trén thé gioi. Lan séng COVID-19 lin thit 4 khién nhiéu dia
phuomg trén ca nude phai thue hién gidn cch xa hoi kéo dai, san xudt bi dinh ré, chudi cung
{mg bj dirt gay, céc chi sé chinh ctia nén kinh té déu sut giam. Tuy nhién, ndm 2021 tiép tuc la
nam bimg nd ctia Thi trrdmg chimg khodn Viét Nam (“TTCK™) vdi sy tfing trudmg manh vé moi
phuong dién, tir chi s6 chimg khodn, thanh khoin, sb lugng nha dau r, Két thie nim, chi sd
VnIndex déng cira tai 1.498,28 diém ting 36%:; chi so HnxIndex déng cira 1ai 473,99 diém tang
133%; chi s6 UpcomIndex déng cira tai 112,68 diém ting 51% so véi thai diém két thie nam
2020. Thanh khoan thi trirémg duy tri & mire cao, véi binh quan gid tri giao dich trén ca 3 sin dat
26,661 tv ddng/phién, bang 259% so vai binh quéin ndm 2020. Péy la nhiing nhén 16 tich cue tic
dong tdi hoat dong kinh doanh cia cac cong ty chimg khodn néi chung va BVSC noi riéng.

V6i BVSC, nam 2021 1a nim khéi ddu cho mét tién trinh phat trién mai giai dogn 2021 -
2025 hudmg t6i mye tiéu phat trién bén vimg hon. Nim bt co hdi cua TTCK, chii dong & linh
hoat trong cong tac phong chdng dich ctia Chinh phu dé dé ra nhimg quyét sach kip tho, giai
phép diing dén, vin dung mdt cich hiéu qua cic cong ey [am viée trén nén tang s6, véi nd lue va
quyét tdm cao cua Ban lanh dao cing toan thé CBNV, BVSC di hoan thanh xudt sic ké hoach
kinh doanh duge DPHDCD thutmg nién nim 2021 giao, cu thé: doanh thu dat 1147,19 tv déng,
bang 130,4% so véi ké hoach va 192,9% so ciing k¥ nim trude; loi nhudn sau thué dat 282,94 ty
dng, bing 140,1% so véi ké hoach va bang 213,7% so ciing ki naim trude. Bén canh do, cic
nhiém vu trong tdm dugc trién khai r.'.lf‘mg b bam sat dinh huomg chién luroe cia Cong tv, Trong
nam 2021 BVSC cho ra mit nhidu san phdm & dich vu méi trén nén tang cong nghé nhim nang
cao trai nghiém khach hang cling nhu hoan thién hé sinh thdi san phim cia BVSC nhu: dich vu
mé tai khoan truc myén dya trén cong nghé nhén dién khudn mat eKYC; ra mit san phim BVS
- Value — nhén Uy théc quan Iy tiéu khoan giao dich chimg khoén cta khéch hang ...

Nam 2022, thi trirémg dur béo sé tiép tuc phét trién va mang lai nhiing co hdi méi, ciing
14 cor hoi dé BVSC tiép tuc nd lue thyue hién sir ménh “Trao niém tin vimg chiic™ théng qua cde
trai nghiém dich vu mang t6i quy khéach hang va gia tri cong ty duge nhin 1én cho ¢d dong.

Thay mat cho Héi d&ng Quan tri, t61 xin dwoc g 1o tri dn sdu siic 161 cac quy vi co déng.
quy vi khach hang va ddi tac ciing toan thé can bd nhén vién Cong ty vé sy tin twémg va dong
hanh cing vai BVSC. Xin kinh ¢hiie cac Quy vi sire khoe va thanh cong!

Trin trong./.

TM. HOI DPONG QUAN TRI
CHU TICH
Nguyén Hong Tuiin



2. THONG TIN CHUNG VE CONG TY

2.1. Str ménh — Tim nhin - Gid tri cit I5i:

Cong tv Cé phin Chimg khodn Bao Viét (“BVSC™) duge thanh 1ap tir nim 1999 véi ¢o
dong sang lap 14 Téng Cong tv Bao hiém Viét Nam (nay la Tip doan Bao Viét), trire thue
B Tai chinh, BVSC ké thira thuong hiéu uy tin va thé manh tai chinh ctia mét Tap doan Tai
chinh - Béo hiém hang diu tai Viét Nam. BVSC 14 cong ty chimg khodn hang dau va uy tin
trén thi trudng chimg khodn Viét Nam, chuyén cung cép cde dich vu tai chinh va diu tr cho
tat ¢a cdc nha dau nr t6 chire va ci nhén, cac quy va ngan hang diu tr danh tiéng trong nude

va nudc ngoai.

- Tén giao dich: Céng ty Cd phin Chimg khodn Bao Viét.

- Gidy chimg nhin dang ky kinh doanh: s6 01/GPHPKD do Uy ban Chimg khoan Nha
nude cip ngay 26/11/1999.

- Vén diéu 1&: 722.339.370.000 déng.

- Von chu sé hitu tai thod diém 31/12/2021: 2.144.451.663.109 déng.

- Dia chi; Ting 1, 4 va 7, toa nha s 8 Lé Thai Té, phuémg Hang Tréng, quin Hodn
Kiém, Thanh phd Ha Noi.

- Pién thoai: (84-24) 3.928.8080.

- Fax: (84-24) 3.928.9888.

- Website: www,bvsc.com.vn

- Ma ¢t phiéu: BVS, duge niém vét tai S& Giao dich chimg khodn Ha Noi (“HNX").

SU MENH
Trao “Niém tin vimg chiic” cho Nha diu tu, Doanh nghiép bing “Cam két virng bén”.
TAM NHIN

Gitr vimg vi thé cong ty chimg khoan hang dau trén thi truémg, cung cip dich vu chimg
khoan da dang trén nén tang s0 dé mang dén nhimg dich vu tot nhat cho khéach hang, va su
hai long nhét cho ¢b déng.

GIA TRI COT LOI

- Uy tin la tai san quan trong nhit cia Céng ty.

- Pao dire nghé nghiép 1a phim chét quan trong nhét clia nhin vién.
- Tudn thu va kiém sodt rii ro.

2.2. Lich sir phit trién:

1999 Chinh thirc duge thanh 1ap véi cb déng sdng ldp 1a Tong Cong ty Bao hiém Viét
Nam, nay 14 Tép dodn Tai chinh — Béo hiém Bao Viét, truc thuéc Bo Tai chinh,

2000 Thanh ldp Chi nhénh va khai trirong Phong Giao dich (“PGD™) tai Thanh phd
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Ho Chi Minh,

2006 | e Tang von diéu 18 tir 49.45 ty dong 1én 150 ty dong.
e Cd phiéu BVSC (Mi CK: BVS) chinh thirc niém yét trén Trung tim Giao
dich chimg khoan Ha Nji, nay 1a S Giao djch chimg khoan Ha Noi.
2008 o Tang vin diéu 1@ tir 150 ty dong 1én 450 ty dng.
e Khai truomg Tru so chinh va san giao dich mdi tai so 8. Lé Thai T4, quan
Hoan Kiém — Ha Néi.
o Khai truong Phong Giao dich (“PGD™) s6 1 tai 94 Ba Triéu, quin Hoan
Kiém, Ha Néi.
2009 e Tang von diéu 1€ tir 450 ty ddng lén 722.3 ty dong.
e Khai truong PGD s6 146 Nguyén Vin Cir, quin 5, Tp. Hé Chi Minh.
2010 e Thay ddi logo va hé thong nhén dién thuong higu méi.
o Chuyén tru s& Chi nhanh vé dia chi 233 Pdng Khéi, quan 1. Tp. HO Chi
Minh.
o Thanh ldp PGD 11 Nguyén Céng Trir tai s6 11 Nguyén Cong Trir. quén 1,
Tp. H& Chi Minh.
2011 Khai triomg PGD M3 Binh tai s6 8 Nguyén Co Thach. quén Tir Liém, Ha Néi.
2015 | « Thanh lap PGD Léng Ha tai s 14 Lang Ha. quin Ba Dinh, Ha Ngi.
e Thanh lap PGD 233 Ddng Khai tai s6 233 Déng Khéi, quan 1, TP. Hb Chi
Minh.
e Chuyén PGD My Dinh vé dia chi s6 519 Kim M4, quan Ba Dinh. Ha Ngi va
ddi tén thanh PGD Kim Ma.
2016 | » Chuyén PGD 146 Nguyén Vian Cir vé s 90 Cao Thing vi déi tén thanh
PGD Cao Thing truc thude chi nhanh TP. H Chi Minh,
2017 e Chuyén tru s& chinh tir s6 8 Lé Thai T8, quéin Hoan Kiém sang tﬁng 2va 3,
toa nha sb 72 Trdn Hung Pgo, phuémg Trin Hung Pao, quin Hoan Kiém,
Ha Noi.
e Thanh lip PGD sb 174 Lé Héng Phong truc thude Chi nhanh TP. Hé Chi
Minh.
2019 Chuyén PGD Kim M3 vé Toa nha Vin phong Hapulico s6 01 Nguyén Huy
Tudng, Thanh Xudn, Ha Ngi va dbi tén thanh PGD Thanh Xuén,
2021 | Chuyén try sé chinh tir ting 2 va 3, toa nha s6 72 Trdn Hung Dao, phuémg Trin




Himg Bgo. quén Hoan Kiém sang s6 8 Lé Thai T6, phuwomg Hang Tréng, quéin
Hoan Kiém, Ha Ni.

2.3. Cidc linh vyue hoat dong
Maéi gidi chimg khodin
Mai gidi khdch hing cd nhén

La Céng ty chimg khodn déau tién duoe thanh lap tai Viét Nam, trong honm 22 nam hinh
thanh va phat trién, BVSC luén giir vimg vi thé 1a mdt trong nhimg Céng ty chimg khoan uy
tin hang dau trén thi truomg. Hién cé hon 75 ngan khich hang mé tai khoan giao dich chimg
khodn tai BVSC.

Méi gidi khdch hang to chire

Trong nhiéu nim qua BVSC 14 ddi téc tin cdy cia cdc 16 chire tai chinh chuyén nghiép
trong va ngoai mrde nha Merrill Lynch, UBS, Templeton, Trowe, JP Morgan, Manulife, Vina
Capital, East Spring....

Vi cam két “Lay khdch hing lam trong tdm™ trong chién lrge phdt trién ciia minh,
BVSC da va dang thue hién diu tu déng bd vé cong nghé thong tin, nguén nhén lye, nghién
ciru phat trién san phdm nham ning cao chét lwomg dich vu, da dang hoa san pham vdi mue
tiéu hoan thién hé sinh thai san pham trén nén tang s6 dé ddp (mg nhu cdu diu tr cha cac 16
chirc.

Luru ky

BVSC cung cdp cac djch vy luu ky chimg khodn cho khach hing bac gom ky giri chimg
khodn, thye hién quyén, chuyén khoan, cim cb chimg khodn, cho ting, thira ké chimg khodn,
céc giao dich chimg khodn 16 1é, dai 1y luu k¥, thanh todn, chuyén nhugng chimg khodn. Dich
vu lru ky do BVSC cung cip duoe thire hién mét cach nhanh chéng, thudn tién va can trong
trén nguyén tic tuan thi céc quy dinh cia Uy ban chimg khodn Nha nuée (“UBCKNN) vi
Trung tdm luu ky chimg khodn Viét Nam (“VSD").

T doanh

BVSC sir dung nguén von ciia minh thire hién diu tr vi mue tiéu loi nhudn. BVSC thye
hién hoat dong tuw doanh trén co s& tudn thi triét dé nguyén tic khong xung dot véi loi ich
cua khiach hang.

Tuw vin doanh nghiép vi Negdn hiang diu tir

La tb chirc tr vén chuyén nghiép, BVSC cung céip cho khéch hing céc sin phim va
dich vu bao gbm Dich vu thj trutmg vén; Dich vu thi truémg no; Téi cdu tric, Mua bédn va
Sap nhap doanh nghiép (“M&A™) va céc nghiép vu tur véin tai chinh khic.

Hogt déng Ngin hiang Dau tir ciia BVSC véi hé thing san phim v dich vy da dang
luén mang dén cho khach hang nhimg dich vu tai chinh tét nhit. Vi phwong chim "Chit



laomg - Tién dd - Hiéu qua" va muce tiéu "Téi da hoa lgi ich cia khich hang", cédc chuyén gia
ctia BVSC luén cd géng dap tmg toi da yéu cdu cho timg nhom ddi twong khich hang.

Phiin tich va T vin diu tir

Vi d¢i ngtt chuyvén gia phan tich ¢6 trinh d§ chuyén mén cao va giau kinh nghiém,
nhay bén va thuémg xuyén bim sét dién bién thi trirdmg, hoat déng Phén tich va Tu van dau
tur ciia BVSC nhimg nam qua duge dénh gid cao khong chi ¢ tinh da dang ctia cdc san phim
phin tich, ma con la chit lugng san phim dap (mg duge nhu ciu cha khéch hang diu tr, thé
hién & tinh chinh xde, khich quan va cdp nhat.

Hién nay, BVSC cung -::ip mét chudi cac sén phdm phan tich khd da dang va toan dién
tir cée sén phdm phin tich vi mé, nhan djnh thi trrong. bdo cdo trai phiéu, bdo cdo chién luge
ddu 1, phin tich nganh va doanh nghiép..Cdc san pham phan tich tu vin diu tu theo danh
muc cua BVSC ludn duoe cdc Nha dau tr don nhéan va dénh gid cao vé chit luong bao céo.
Ngoai ra, BVSC cung cﬁp cic san pham ay thac diu tr dya trén img dung cong nghé nhu
BVS — Value; BVS — Active ...gitup gia ting su lua chon linh hoat cho khich hing mang.

2.4. Mang luéi hoat dong:

Hién nay, BVSC ¢t mang ludéi hoat dong tai 02 thanh phd Iém nhit 1a Ha Ngi va TP.
HCM viéi 01 Chi nhanh va 08 phong giao dich. BVSC luén cung cép cho khach hang nhimg
dich vy tit nhit thong qua d6i ngii nhan sy chuyén nghiép va gidu kinh nghiém trén thi
truémg chimg khodn. Cu thé mang ludi hoat déng BVSC nhur sau:

HOI SO

Dia chi: Téng 1, 4 va 7 Toa nha Béao Viét, s6 8 Lé Thai Ta. phwémg Hang Trdng. quin
Hoan Kiém, Ha Néi.

Bién thoai: (84-24) 3.928 8080,

Fax: (84-24) 3.928 9888.

Email: info-bvsc{@baoviet.com.vn

Website: www.bvsc.com.vn

CHI NHANH THANH PHO HO CHI MINH

Dia chi: Ldu 8. Toa nha Tép doan Bao Viét, s6 233 Dong Khai, quan 1, TP. Ho Chi
Minh,

Dién thoai: (84-28) 3.914.6888.

Fax: (84-28) 3.914 .999,

Email: info.hem@baoviet.com.vn

Website: www.bvsc.com.vn
PHONG GIAO DICH HQI SO
Dia chi: Téng | Toa nha Bao Viét, s6 8 Lé Thai Té. quan Hoan Kiém, Ha Nai.
PHONG GIAO DICH SO 1
Bia chi: 94 Ba Triéu, quan Hoan Kiém, Ha Noi.




PHONG GIAO DICH THANH XUAN

Bia chi: Tﬁng 10 tba nha Center Building, s6 1 Nguyén Huy Tuéng, quin Thanh Xudn,
Ha Noi.

PHONG GIAO DICH LANG HA

Pia chi: Tﬁng 12, toa nha 14 Lang Ha. quén Ba Dinh, Ha Noi.
Hotline cic PGD tgi Hgi so: (84-24) 3.928 8080

Fax: (84-24) 3.928 9888

PHONG GIAO DICH 11 NGUYEN CONG TRU

Dia chi: 11 Nguyén Céng Trir, quan 1, TP Hé Chi Minh,

PHONG GIAO DICH CAO THANG
Pia chi: 81 Cao Théng, quin 3, TP. Hé Chi Minh.

PHONG GIAO DICH 233 DONG KHOI
Dia chi; Lau G, Toa nha Bao Viét, 233 Dong Khéi, quén 1, TP. Ho Chi Minh.

PHONG GIAO DICH 174 LE HONG PHONG
Bia chi: 174 L& Héng Phong. Qudn 5. TP, Hb Chi Minh.

Hotline cdic PGD tgi Chi nhdanh TP HCM: (84-28) 3914 6888

Fax: (84-28) 3.914 .999

2.5. Gidi thuimg

Ké tir khi thanh ldp (nim 1999) dén nay, BVSC d3 lién tuc duge don nhin cde giai
thuémg va binh chon dénh gi cta cdce td chire 1ém cd uy tin trong nwde va murde ngodi. vi cia
cac Co quan quan 1y trong tit ¢a céc linh vire hoat dong. Trong pham vi bdo cdo nay, ching
t6i xin duge tém luge nhimg thanh tich tidu biéu géin nhat:

Giai thuwong do cic Co quan Quan Iy vinh danh

Té chire vinh danh Danh hié¢u Biéu trung

Tha twémg chinh phu | Ci thi dua Chinh Pha 2019

-
S N T e =

Bing khen vé thanh tich xdy
dung va phét trién TTCK Viét
Nam giai doan 2009 — 2014,

B Tai chinh




Bing khen vé thanh tich xdy
dumg va phét trién Hiép hoi kinh
doanh Chimg khoén Viét Nam
giai doan 2015 — 2018.

Cér thi dua khen thudng vé Thinh
tich tiéu bidu xudt sic trong
phong trao thi dua Nganh Tai
chinh nam 2017.

Danh hiéu Tap thé lao dong xuat
sde 2016-2017 - 2021.

Uy ban Chirng kho#én Nha
nwde

Uy ban
$I8 Ching khoan
Mha nude

Béng khen vé thanh tich xuét sac
trong hoat ding cua Thi trudng
Trai phiéu thir cdp nam 2012,

Bing khen vé thanh tich trong
xdy dung va phat trién Hiép hoi
Kinh doanh Ching khoin Viét
Nam ndi riéng va thj trirdmg
chimg khodn noi chung gia doan
2018 - 2020

So giao dich Chiung
khodn Ha Nji (HNX)

>

HANOI STOCK EXCHANGE

0 GHAD DO CHUTNG HCHOAR HA M1

Thanh vién tiéu biéu trong 8 ndm
lién tiép 2013 - 2020,

Top 30 Doanh nghiép niém yét
minh bach nhiét trong 4 nim lién
tiép 2013 — 2016.

S giao dich Chirng
khosdn TP. Hd Chi Minh

Céng ty chimg khodn tiéu biéu:
Top 5 thi phin gid trj giao dich
moi gidi trdi phiéu ndm 2015,




HOSE

Cong ty chimg khodn tiéu biéu:
Top 10 thj phin gié trj giao dich
méi giéi cb phiéu va chimg chi
qu¥ nam 2016.

Cong ty Chimg khoian Thanh
vién Tiéu biéu Giai dogn 2018 —
2019.

Trung tim luu ky chimg
khodn

THLMG TAM LAl By CHUNG KHOAN VILT vam
VEETMAM SECTRITHS GEFOSTTONG

Top 10 Thanh Vién Tiéu Biéu
Trong Hoat Pong Thanh Todn
Tién Chimg Khoan Nam 2017.

Thanh vién tiéu biéu trong hoat
déng thanh todn giao dich chimg
khodn co sé 3 nAim lién tiép 2018
—2020.
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Giii thwong khic

Té chire vinh danh

Danh hiéu

Biéu trung

Trung tim sach ky lue
Viét Nam

Chimg nhin Cong ty chimg
khodn ddu tién tai Viét Nam.

Uy ban Trung wong Hpi
doanh nhiin tré Viét Nam
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Top 200 Sao vang dit Viét 2015.

Top 100 Sao vang dit Viét
2018.
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Cudce binh chon Doanh
nghiép niém yét tiéu biéu

VIET N AM
1 i

AVARTT

Top 10 Béo cdo thuémg nién tit
nhit Nhom von hoa vira 4 nam
lién tiép 2017-2020.

Giai thwong Doanh
nghiép phat trién bén
virng

S0,

1 gl e i

VEC!

Top 100 cic Doanh nghiép bén
vimg 04 nam lién tiép 2018 -
2021.

Cufc Binh chon Noi lam
viée tot nhit Viét Nam do
Anphabe phoi hop véi
VCCI tién hanh

BEST b(héﬁ%

0 WORK 201

Lttty

Top 50 Doanh nghiép Viét ¢b
thiromg hiéu tuyén dung hip dén
nhat Viét Nam 04 nim lién tiép
2018 —2021.

Top 100 Noi lam viée tot nhat
Viét Nam 2021
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Giai thudéng Thwong hiéu
manh Viét Nam

Top 100 Thwong hiéu manh Viét
Nam 2021

Dién din M&A thwimg
nién

T8

Céng ty chimg khodn tiéu biéu va
t6t nhit - hang muc tr vén cb
phin héa /thodi vOn/M&A 8 nim
lién tiép 2013 — 2020.

Coéng ty Chimg khodn Tu vén
M&A tiéu biéu thip ki 2009 —
2018,

Gidi thréng Québe té

T chive vinh danh

Danh hiéu

Biéu trung

Global Banking and
Finance Review (Anh

Quic).

Finance

Nha méi gidi 1ot nhit Viét Nam
(03 nam lién tiép 2015 -2017.

Nha tr van tot nhat Viét Nam
2016 -2017.

Cong ty chimg khodn chuyén
doi s6 tot nhat Viét Nam 2021

International Finance
Magazine (Anh Quiic)

Té chire Tu vin Chimg khodn
tot nhat Viét Nam 2018 -2019.
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Té chire Méi gidi Chimg khodn
tot nhét Viét Nam 2018.

International Business
Magazine (UAE)

&) INTERNATIONAL
== BUSINESS MAGAZINE

Té chire Mbi gidi Chimg khodn
t6t nhat Viét Nam 2020,

Global Business Outlook
Awards

gls?“b‘g!! Céng ty chimg khoan tt nhét
Outlock Viét Nam 2021
World Economic
o Drld Foonatnis T chirc moi gidi chimg khoén
b azine ¢ hoat dong bén vimg nhat
Mag
Vel bodad Dinsrn @ Rl beee 2&21

3. Cic chi sb co ban (KPIs)

Bon vi: 1y dong

I. CHI TIEU CO BAN 2017 2018 2019 2020 2021
Tong doanh thu & thu nhip

48368 | 54758 | s6365| 59415 114711
khic
- Doanh thu mdi giéi. 20767 17159 13586 | 15139| 467.67
- LAl diu twcac @i sin W) yoo00 05| 1o283| 21201 255.9%
chinh.
-Lditircdc khodnchovay va | 100 | a0l 10370 | 17409 36177
phai thu.
- Doanh thu bao lanh. dai 1y 0,93 0.28 0,06 14.62 28.33

phdt hinh CK. iy thic diu

12




2id.

- Doanh thu tu vin. £.40 7.33 11,02 6.85 12,70
“ Posnhithnghitp Wik ky 5.99 6,52 5.85 5.68 9,23
CK.
- Doanh thu hoat ddng tai 5
e e 22.80 26.02 24,34 28.61 11.44
Lol nhugn tir hogt dong kinh | o051 | 15000 15129 | 15437  351.59
doanh
b siboiin kido, (0.78) (0.26) (0.13) (0.04) (0.56)
Loi nhudn trude thué. 152,42 122,48 151,16 154,33 351.03
Loi nhugn sau thué. 12244 |  103.53| 135.51 13238 | 28294
Loi nhugn thye hifn saw | . 00| 13165 12793 10s03| 23220
thué.
Téng tai sn 219895| 2927.16| 2397.85| 341299 571930
Ngudn vén chil s& hiru 1698.10| 1692.15| 180663 | 187474 | 214445
1. CHI TIEU PAC THU
Ty 16 an toan vén kha dung. 702% 738% 714% 518% 489%
Hé sb thanh todan hién hanh

; A 79 15 1.60
sy i 3.55 2, 12.26 2.1
Hé sb thanh toan tic thoi
(Tién & cac khoan tuong 3.48 2,75 12,02 2,13 1.54
duomg tién/No ngéin han).
L s i ebn ch: g 1.479 1.741 1,693 1.389 3.042

(déng)
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CHUONG II: QUAN TRI CONG TY
1.CO CAUTO CHUC

e | i | R
e - B
S e

Bll'l'hl.ﬁihﬂi:|

Cax Do ViKimk Doank Tre
S Chink
(FRONT)

Cad Bern ViCman Ly
(BACED

Chi Whimb TP HOM Cibc Bom Vi Ei Tro Kinh Doank
(FRONT) (ADLE)

(*) Phong Quan Iy Hoat déng thue hign cde chite ndng quan trj nhan swe (HR), quan hé
nhé dédu tw (IR), truyén théng (PR), Ké hoach tong hop va cong tdc hanh chinh.
*=% Cdc cdng ty con, cong ty lién két: khong co

2. NHAN SU CHU CHOT
Héi déng Quan tri (“HPOT™)

Ong NGUYEN HONG TUAN | Ngay bé nhiém TV. HDQT BVSC lin diu: 27/06/2017.
Cha tjch “B‘{T Ngdy téi bd nhi¢m TV. HDQT BVSC: 22/06/2020.
(TV HPOT khang diéu hénh) Ngay thang nam sinh: 31/03/1969.

Hoc vén: Cir nhén chuyén nganh tin dung, Cir nhén Tiéng
Anh, Cirnhan Luét, Thac sT quan trj kinh doanh.

Kinh nghiém lam viéc:
11/2018 = nay: Cha tich HBQT BVSC.
06/2017 — 11/2018: Thanh vién HPQT BVSC.

03/2021 — nay: Chi tich HDTV Téng Céng ty Bao hiém
Bao Viét.
05/2014 — nay: Pho Chu tich HPQT Ngén hang TMCP
Bio Viét.
1272011 — 9/2017: Quyén TGD, TGP Ngin hang TMCP
Bio Viét.
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01/2009 — 12/2011: Phé TGP kiém GP Sa GD. Giam doc
khbi ngéin hang ban lé Ngan hang TMCP Bao Viét.

12/2006 — 12/2008: Trudng ban Dir 4n Ngén hang TMCP
Bao Viét, Thanh vién ban tri bj thanh lip Ngan hang
TMCP Bao Viét.

01/2006 — 11/2006: Phé truémg ban phu trach Ban déu
Tép doan Bao Viér

4/1998 — 11/2005: Phé truémg phong Phong Péu tr vén,
Phé GB Trung tdm Béu tu Tép doan Bao Viét.

12/1994 —4/1998: Cén bj phong Pau tu vn Tong cong ty
Béo hiém Viét Nam (nay la Tidp doan Bao Viét).

Ciéc chire vy hién nay tai cong ty khic:

Phé Chi tich HPQT Ngén hang TMCP Bao Vigt.

Chii tich HDTV Téng Céng ty Bio hiém Bio Viét.

Ong NGUYEN QUANG HUNG

Thanh vien HDQT
(TV HDOT khing diéu hanh)

Ngdy b6 nhiém TV. HDQT BVSC lan dau: 27/06/2017.
Ngiy tai bd nhiém TV. HDQT BVSC: 22/06/2020.

Ngay thang ndm sinh: 02/04/1974.

Hoc véin: Cir nhan Kinh 1€, Cir nhén '[‘iéng Anh, Thac si
quan trj kinh doanh.

Kinh nghié¢m lam viéc:

06/2017 — nay: Thanh vién HBPQT BVSC.

01/2015 - nay: Phé TGP Ting cong ty Bao hiém Bdo
Vigt.

03/2014 — 12/2014: Giém doc Ban Téi Bao hiém Tong
cong ty Bao hiém Béao Viét.

03/2009 — 03/2014: Truéng phong Téi Bao hiém Tong
cong ty Bao hiém Béao Viét.

04/2004 — 03/2009: Phé Phong Téi Biao hiém Tong céng
ty Bao hiém Bao Viét.

09/2001 — 05/2003: Chuyén vién Céng ty moi gi&i 1di bao
hiém Aon Re Singapore.

08/1995 — 09/2001: Chuyén vién Phong tii bao hiém Tong
Céng ty Bao hiém Bao Viét.

Cic chire vu hién nay tai cing ty khic:

Phé TGD Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét.

Ong NGUYEN ANH TUAN
Thanh vién HDQT

(TV HDOT khéng diéu héanh)

Ngdy bd nhiém TV. HDQT BVSC lén déu: 12/05/2016.
Ngay tai bo nhiém TV. HDQT BVSC: 22/06/2020.
Ngay thang nim sinh: 05/09/1977.

15




Hoe van; Thac sy Tai chinh - Ngan hang,

Kinh nghiém lam viée:

05/2016 — nay: Thanh vién HDQT BVSC.

11/2016 — 03/2020: Giam déc Khii Quan Iy Hoat déng
Tép doan Béo Viét.

5/2016 — 11/2016: Quyén Giam déc Khoi Quan Iy Hoat
ding Tdp doan Bao Viét,

04/2015 — 5/2016: Phé Giam dée Khéi Quan 1y Hoat dong
Tép doan Bao Viét.

09/2014 — 04/2015: Phé Truomg ban — Ban Thu ky — Téng
hop — Khoi Quan 1y hoat dong Tép doan Béao Viét.
12/2012 — 09/2014: Phé trréme ban — Ban Dau tw Dir dn —
Khéi Dau tr Tap doan Bao Viét.

04/2011 - 12/2012: Phé trudmg ban — Ban Pdu tur chién
luge — Khéi ddu tr Tap dodn Bao Viét.

01/2006 — 04/2011: Chuyén vién chinh Quan 1y va thim
dinh dy 4n déu tir — Ban déu tu chién luge Tdp doin Bao
Viet

11/2001 - 01/2006: Chuyén vién Quan ly dy dn — Phong
Quan 1y Dy dn — Trung tdm Pau tr Tong cong ty Baio
hiém Viét Nam (nay la Tdp doén Bae Viér).

Cie chire vy hién nay tai cong ty khae: khing co

Ong LE XUAN NAM
Thinh vién HDQT
(TV dée ldp HPOT)

Ngay bo nhiégm TV. HDQT BVSC lan ddu: 22/06/2020.
Ngay thang nim sinh; 19/05/1982.

Hoe vén: Thae s7 Kinh té Tai chinh Ngén hang,

Kinh nghiém lam viéc:

06/2020 - nay: Thanh vién HPQT BVSC.,

2019 — nay: Ké toan truémg Tong Céng ty Bao Viét Nhin
tho.

2016-2019: Truémg phong Tai chinh Tdng Céng tv Bao
Viét Nhan tho.

2011 —2016: Phé phémg Tai chinh Téng Céng ty Bao Viét
Nhin tho.

2016- nay: Thanh vién HPQT Céng ty C& phin Dijch vy
Giai tri Ha Noi.

2018 — nay: Thanh vién HDQT Cong ty €6 phin Sai Gon
- Phii Quée.

Cic chire vy hién nay tai cong ty khic:

Ké todn truéng Tong Cong ty Bao Viét Nhan tho.




Thanh vién HDQT Céng ty C6 phin Dich vu Giai tri Ha
Noi.
Thanh vién HDQT Céng ty Cd phéin Sai Gon - Phii Quoc.

Ong NHU DINH HOA
Thanh vién HDOT
(Diéu hanh)

Ngiy bé nhiém TV. HPQT BVSC lin déu: 03/04/2010.
Ngay ti bd nhiém TV. HPQT BVSC: 20/06/2020.
Ngdy thang ndm sinh: 12/04/1972.

Hoc vén: Thac sy ké toan DH Téng hop Hawaii (Hoa Ky),

Cir nhén Quan trj Kinh doanh.
Kinh nghi¢ém lam viéc:
@ 04/2010 dén nay: Thanh vién HPQT BVSC.
& 02/2010 — nay: Téng Gidm déc BVSC.

f

Nam 2005 — 02/2010: Phé Téng Giam dbc BVSC.

Nam 2000 — 2005: Truong Phong Giao dich, Trudng
Phong tir véin v tu doanh chimg khodan - BVSC,

1995 — 1999: Téng cdng ty Bao hiém Viét Nam (nay la
Tdp dodn Bao Viéy).
Cie chire vy hién nay tai cing ty khae: khong c6.

*%% Tai eude hop PHPCD thudng nién nim 2020, BVSC di bau HDQT mdi nhigm
ky 2020-2025 trong dé bau dng Lé Xuin Nam li Thanh vién dic Igp HDOT.

Thanh phiin HDQT vi ty 1§ nim giir 6 phiin trén Vin diéu 1¢ tinh dén ngay 22/03/2022.
Ong Nguyén Hong Tufn: Cha tich HPQT, dai dién quan Iy va ndm gitt 35% von diéu 1 cia
BVSC.

Ong Nhir Dinh Hoa: Thanh vién HPQT diéu hanh, dai dién quan Iy va ndm gitr 10,14% Vén Diéu
1é (trong do, dai dién quén 1y 10% la phdn von cia Tép dodn Bao Viét tai BVSC, s& hitu ¢ nhén
0,14%).

fllng Nguyén Anh Tudn: Thanh vién HDQT khéng diéu hanh. dai dién quan Iy va nim gitr 10%
von diéu lé.

Ong Nguyén Quang Hung: Thanh vién HDQT khéng diéu hanh, s& hiru 0% c6 phin.

Ong L& Xuan Nam: Thanh vién dée ldp HPQT, s¢ hitu 0% c6 phin.

Ban Kiém sodt (“BKS™)

Ngay bo nhiém Kiém soat vién BVSC lan dau: 15/04/2015.
Ngay tdi bd nhiégm Kiém sodt vién BVSC : 22/06/2020.
Ngay thang nam sinh: 11/03/1977.

Ong Nguyén Xuin Hoa

Triwang Ban K iém soit

Hoe van: Thac s Quan tri Kinh doanh thurong mai.
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Kinh nghiém lim vi¢c:

04/2015 - nay: Truémg Ban Kiém sodt BVSC.

012008 — nay: Truong nhom ké hoach va thong tin Quan tri, Pho
Truémg ban, Trudng ban — Ban Ké hoach Tai chinh; Pho Gidm dic
Khéi Quan 1y Tai chinh; Ké Toan truémg kiém Gidm doc Ban Tai
chinh- Tép doan Bao Viét.

11/2001 — 01/2008: Ké toan vién, Pho truomg phong Ké toan Hi
s&r - Tong cong ty Bao hiém Bao Viét.

08/1999 — 10/2001: Phu trach Ké toan — Céng ty Tin hoe Duy
Himg.

Cic chire vy hién nay tai cong ty khic:

Ké Todn trudmg kiém Gidm doc Ban Tai chinh Tdp doan Bao Viét,
Thanh vién HPTV - Tong cong ty Bao hiém Bao Viét,

Chu tich HDTV - Cong ty Bao Vigt Au Lac.

ﬁng Hodng Giang Binh

Kiém sodt vién

Ngiy bo nhiém Kiém sodt vién BVSC lan ddu: 15/04/2015.
Ngay tai bo nhiém Kiém sodt vién BVSC : 22/06/2020.

Ngay thang nam sinh: 14/12/1986.

Hoe van: Thac sV Ké todn — Tai chinl.

Kinh nghi¢m lim viéc:

04/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat BVSC.

09/2015 — nay: Chuyén vién Ban Diu tr — Tap doan Bao Viét,
(8/2012 — 09/2015: Chuyén vién Ban Déu tu Dy dn — Tép doén
Bao Viét.

12/2011 - 05/2012: Chuyén vién Chi nhanh Hoan Kiém - Ngén
hing TMCP Quin doi.

03/2009 — 09/2009: Chuyén vién Phong Ké toan — Pai TH Viét
Nam.

Cie chire vu hién nay tai cong ty khic: Chuyvén vién- Ban Dau tw
Tép dodn Bao Viét.
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Ba Nguyén Thi Thanh Viin

Kiém soit vién

Ngay bé nhiém Kiém soat vién BVSC lin diu: 15/04/2015.

Ngay tai bd nhiém Kiém sodt vién BVSC : 22/06/2020.

Ngay thiang ndm sinh: 16/07/1982.

Hoe van: Cir nhan Tai chinh Ngdn hang.

Kinh nghi¢m lam viée:

04/2015 - nay: Thanh vién Ban Kiém soat BVSC.

(1/2005 — nay: Ké todn vién, Pho Gidm doc phy trich Ban Ké todn
Tép doan Bao Vigt

Csc chire vu hién nay tai cong ty khdc: Phé Giam dbc phy trich
Ban Ke todn Tép doin Bdo Viét.

- Ong Nguyén Xuan Hoa: Truomg Ban Kiém soat, dai dién quan Iy va nim giir 4,92% von

diéu 1& cia BVSC.

- Ong Hoang Giang Binh: Kiém sodt vién s& hitu 0% vin diéu 1é ciia BVSC.

- Ba Nguyén Thj Thanh Van: Kiém sodt vién sé hira 0% vén didu 1é cia BVSC.

Thinh phéin BKS va ty 1& niim giir ¢ phén trén Vin dicu 1¢ tinh dén ngay 22/03/2022

Ban diéu hinh

Ong NHU DINH HOA

Téng Gidm déc

g
l.—-.‘hl

e
L

@.

J

Ngay bd nhiém ln déu: 02/2010.
Thi gian gitr chire v Téng Giam dde: 12 nam.
Hoc vin: Thac sy ké todn, Cir nhan quan tr kinh doanh.
Kinh nghiém lam viéc:
2/2010 — nay: Tang Gidm déc BVSC.,
Tir 2005 — 02/2010: Phé Tong Giam dée BVSC.
Tir 2000 — 2005: Truong phong Giao dich, Truong phong Tu
van va tir doanh chimg khoan BVSC.
Tir 1995 — 1999: Tong Cong ty Bao hiém Viét Nam (nay la
Tdp doan Bao Viér).

Cic chirc vu hién nay tai cdng ty khic: khong co.
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Ba NGUYEN THI THANH | Ngay bo nhiém dau tién: 15/07/2010.

THUY
Phé Tong Giam doc

Théni gian gitr chire vu Pho tong giam dée: 11 nam 07 thang.
Hoc van: Thac sy Kinh té

Kinh nghiém lim viéc tai BVSC:

Tir 07/2010 - nay: Phé Tong Gidm doc BVSC.

Tir 09/2009 - 07/2010: Truéng phong Tur vén,

Tir 09/2006 - 08/2009; Truong phong Giao dich.

Tir 10/2003 - 08/2006: Pho Truomg phong Giao dich.

Cie chire vy hién nay tai cing ty khde: khing co.

w%% Nhung thay doi trong Ban diéu hanh: nam 2021 Ban diéu hanh khiéng phdt sinh thay doi.

Ty 1§ 8o hitu ¢6 phin c6 quyén biéu quyét ciia Ban Diéu hanh tinh dén ngay 22/03/2022

- Ong Nhir Dinh Hoa: Thanh vién HDQT kiém Tong Giam déc Cong ty — dai dién quan Iy va
nam giir 10,14% Vén Diéu 1¢ (trong dé. dai dién quan 1y 10% la phin vén ctia Tap doan Bao
Viét tai BVSC, s&r hitu cd nhén 0,14% Vén Diéu 18).

- Bé Nguyén Thi Thanh Thiy: Pho Tong Giam doc Céng ty - ndm gitr 0,006% Vén Diéu 1é.

3. THONG TIN DANH CHO CO PONG
3.1. Thing tin ¢6 phiéu BVS tai ngay 31/12/2021

Tén c6 phicu:

San niém 3-'ét:

' 86 lugng cb phiéu niém vét;

S6 lwgng cb phiéu dang luu hanh:
So lugng ¢b phiéu quy:

Gia tri von hoa thi trudmg:

Thay déi von diéu 18 trong nam:

Ci tire 2020

Gid trj s6 sach trén mdi ¢d phan (BV):

Gid thy trudmg tai ngay 31/12/2021:

Thu nhip trén mdi ¢6 phin (EPS 2021):

BVS la mot trong ¢ phiéu trong ro chi so
HNX 30
HNX

72.233.937 ¢b phiéu
72.200.145 c6 phiéu
33.792 cb phiéu
2.895 ty dong
khong

3.042 déng

Thanh todn ¢b tirc 08% trén ménh gid ¢b phén
tr ngudn L¢i nhudn sau thué nam 2020 vao
ngay 20/10/2021 theo Nghi {]U}"'Eél 561.‘
01/2021/NQ-DPHBCPD ciia Pai héi déng cb
dong thudmg nién nam 2021,

29.701 dong
40.100 dong/co phiéu
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Gié cao nhét nam 2021: 44.700 ddng/cd phiéu

Gid thép nhét nim 2021 14.800 déng/cd phiéu
Téng khéi lugng giao dich nam 2021: 237.417.432 ¢b phiéu
Téng gid tri giao dich nam 2021: 6.653.329.871.500 dong
Khéi lugng giao dich binh quéin nim 2021: 949,670 cb phiéu/ngay
P/B: 1,38 lin

P/E: 12,43 lan

Hgm;‘:n: Fiinpro — Dit liéu giao dich doanh nghiép

Trong nam 2021, cing véi sy thing hoa cua thi trrémg chimg khodn, hoat déng kinh
doanh etia BVSC ¢6 sy ting trudng n tugng, do do cb phiéu BVS cia cong ty di thu hit
duge sy quan tdm 16n trén thi truomg trong ndm vira qua. Gia cd ph.iéu BVS c¢é mic tang
truémg manh véi mire gia dong cira tai ngay 31/12/2021 la 40.100 dong, tang 119% so véi
théri diém déng cira phién ngay 31/12/2020. Gid trj vén hoa thi truémg ting 119% so véi cling
théi diém ndm 2020. Bén canh dé, tinh thanh khoan ciia ¢& phiéu ciing ting manh so vdi
ciing ky. Khéi luong giao dich binh quin/phién tang 313% va gid trj giao dich (*GTGD™)
binh quan/ phién ting 877% - cao hon nhiéu so véi mire téng trudmg GTGD binh quin/phién
ciia nhém ¢ phidn HNX30 (la 271%).

Dién bién giao dich cd phiéu BVS trén Thij truomg chimg khodn (“*TTCK™) trong nam
2021 thé hién qua céc bhiéu db nhu sau:

Biéu dé 01: Gid dong cira ciia ¢é phi¢u BVS so voi HNXIndex tir
ngdy 01/012021- 31/12/2021

Gld CP BYS Chi s HNXIndes
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25000
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1% (430 ol
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Biéu dé 02: Khéi hegng giao dich ciia ¢6 phiéu BVS tiv ngay
01/01/2021 -31/12/2021
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Biéu 03: Gid tri gino dich theo thang cita Nha diu tw mde ngodi
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Biéu 04: Khéi legng giao dich theo thdng ciia Nha diu tw niede
ngedi
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Danh sdch ¢ déng chét ngay 22/03/2022
Cor citu ¢b dong theo i Ié nim gii

B Tip dodn Bio Vié B Co déng ndm giir tir 1-5%
m CbH déng khic

Thay doi von diu tw ciia chii s& hitu:
Tinh hinh thay déi von diu tu cia chil sér hitu trong nim 2021: Khéng ¢é

Giao dich ¢ phiéu quy thyc hién trong nim 2021: Khéng cé.
Cée chirng khodn khédc: Khong co
Co céiu cb ding theo dia Iy

-

Cd nhan 4030 | 21.775.591 | 217.755.910.000 30,15%
T6 chire 34 43.716.723 | 437.167.230.000 60,32%

Niede ngodi 9.33%
Cd nhdn 144 459583 | 4.595.830.000 0,64%
T chire 19 6.282.040 | 62.820.400.000 8,70%
Tong cong 4227 72.233.937 | 722.339.370.000 100%
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Co ciu ¢6 dong theo ty I§ si hiru cia ¢b déng l6m, ¢6 déng nhé

C dong S egng 3 domg | 50 14008 <0 1546 %
Cé dong ném giie dudi 1% 4217 11.299.744 15.64%
g;iaaug ndm gitt i 1% dén 9| 17.653.000 24,44%
Ei dang nam aiir tir 5% tror ] 43287 193 59.92%
Téng cong 4.227 72.233.937 100%

3.2. Péanh gii hoat djng quan hé c6 dong (IR) nim 2021:
Pim bio quyén va lgi ich hop phip cia ¢b déng, di xir cong biing vi cb déng

La Céng ty chimg khodn tiéu biéu trén thi trudmg, mét doanh nghiép niém yét, va dic
bigt BVSC cling la nha tr vén hiang ddu vé tr vén tai chinh doanh nghiép, do d6 BVSC dac
biét chi trong viée dam bao thue hién qu;-;én va lgi ich hop phip ctia ¢o dong, déi xir binh
ding véi co dong cia Céng ty. Trén nén tang nguyén tic cbt 16i nay, BVSC dam bao tit ca
cdc co dong ctia Cong ty, bao gdm cb dong trong nude va ed déng mrde ngoai, cb dong cé
nhin va eb déng t6 chire, ¢6 dong 16m va cd déng nho, cb déng giir chire vu quan ly diéu hanh
trong Cong ty va ¢t déng khong diéu hanh, phai duge déi xir binh dang, cong bang va minh
bach.

Quyén cua ¢b dong duge Cong ty quy dinh cy thé tai Diéu 19 cta Diéu 1é sira déi bd
sung ldn thir 12. Trong d6 quyén cta cb dong quy dinh cu thé theo timg logi ¢b phin s& hiv,
gdm c6: quyén cia cd dong sé hitu ¢d phin phd thong (goi 14 ¢d déng phd thong), quyén cia
¢ déng so hiru ¢d phin vu dai biéu quyét, quyén cia cb déng sé hitu cb phin vu dai cb tic,
quyén cia cb dong sor hitu ¢b phén wu dai hoan lai.

Hién nay, tit ca cdc co dong tai BVSC 1a ¢6 dong pho théng. Quyén cua cb dong duoc
BVSC thuc hién dﬁ}f du, nghiém tic trong suot nim 2021 théng qua hoat déng IR va duoe
thé hién rd nhdt trong ky hop Dai hdi déng ¢é déng (“PHPCP™) thudng nién nam 2021 va
cdc cong bo théng tin cia BVSC tdi cde nha dau tu, cde cd dong.

DHDCD thwimg nién 2021:

- Quyén tiép cdn thong tin cua cd ding

Ngay 20/04/2021, BVSC 6 chirc PHDCD thuémg nién 2021. Thu méi du hop, chrong
trinh nghi sw, cée bao cdo, tai liéu dur kién tai cude hop duoe BVSC gin truc u'ép tdi timg ch
déing qua duémg thu ¢ bao dam va cong bo trén website Cong ty 21 ngdy trudée ngay to chire
Pai hdi. Thu méi hop PHPCD duge Céng ty cong bo dong thoi ca ban tiéng Anh va tiéng
Viét nhim tao thudn loi cho cdc cd déng nude ngoai. Tai phién hop PHPCD 2021, Céng ty
b6 tri phién dich trwe tiép phuc vu ¢d dong nude ngoai dé cb dong tiép can. nim bat i da
théng tin tai phién hop.
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Toan bd bién ban va nghi quyét hop DHDCP déu duge doc toan vin cdng khai tai Pai
hi trude khi liy v kién biéu quyét thong qua. Bién ban va nghi quyét dai héi duge cong bd
thong tin ngay sau khi két thic dai hoi va duge cong bd théng tin trén website Cong ty.

= Thanh ph{fn tham gia Dai hii:

Cudc hop PHPCP thuimg nién nidm 2021 c6 sy tham du cia: céc ¢ dong sor him
43,797.602 ¢6 phén chiém 60.66% sb cb phin ¢6 quyén biéu quyét ciia Cong ty: cdc thanh
vién HPQT, Ban Kiém sodt va Ban Gidm déc tham di ddy di. Ngoai ra, dé dam bao quyén
lgi clia e6 déng, Cong ty da méi dai dién don vi kiém todn béo cdo tai chinh trire tiép tham dir
Dai hoi dé tra 16i cde chat véan cia cd dong (néu cd).

- Thao ludn va chét van tai Pai hoi:

Tai DHPCPH 2021, ¢b dong da biéu quyét thdng qua Doan chi tich bao gbm Chi tich
HPQT. cic thanh vién HDQT va Tong Giam dée. Cling tai Pai hdi, cd déng da truc tiép chit
vin Doan chi tich vé cic ndi dung quan trong nhu: Ké hoach ting truomg loi nhudn kinh
doanh nam 2021; Tinh hinh két qua kinh doanh Quy I ndm 2021; Chuong trinh giam phi giao
dich va lai suat margin; Chién luge cia BVSC vé viée ting thi phﬁn moi gidd. Cac ndi dung
chét vin trye tiép tai Dai hoi déu duge Poan chi tich truc tiép tra 1o, ndi dung chat vin ciing
dirgre luu gilr tai Bién ban dai hdi va duge luu triy trén trang dién tir cua Cong ty.

+ Biéu quyét tqi Dai hji:

Tai BPHPCD thudmg nién ndm 2021, cde ¢ dong tham dy da truc tiép biéu quyét cdc
ndi dung quan trong lién quan téi hoat dong kinh doanh cua Céng ty, cu thé nhur sau:

Néi dung PHDCD 2020 BVSC di biéu quyét thing qua

Hoat ding kinh doanh |- Thing qua két qua hoat dong Kinh doanh nam 2020 va ké hoach
kinh doanh ndm 2021.

Céc bao céo - Thong qua Bao cdo hoat ding ndm 2020 va dinh hudmg hoat
déng nam 2021 ciia HDQT.

- Théng qua Béo cdo hoat dong cta BKS giita hai k¥ Pai hoi dbng
¢ déng naim 2020 — 2021.

- Théng qua Bédo cao tai chinh ndm 2020 da dwoc kiém todn.

Phuong én sir dung lgi | - Théng qua phirong dn sir dung lgi nhudn ndm 2020, ké hoach sir
nhudn vi chi tra thi | dung lgi nhudn nam 2021.

Jeo :h'? I:IDQT' BES, |« Théong qua chi tra thu lao cho HDQT, BKS, Thur ky cong ty ndm
T RpA0g 1. 2020 va ké hogch tré thil lao nam 2021,

Stra d6i cdc van ban | - Théng qua Piéu & cong ty sira ddi. bo sung ldn thir 11.

quan trj - Théng qua Quy ché ndi bd vé quan tri cong ty sira ddi, bd sung
Jan thir 1.
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- Théng qua Quy ché hoat déng cta Hoi dong quan tri.
- Thong qua Quy ché hoat déng ctia Ban Kiém soat.

Cdc ngi dung khac. - Théng qua viégc BPHPCP uy qu}fén cho Héi df:-ng quan tri chaip
thu@n cac hop dong, giao dich vay. cho vay, bén tai san c6 gia tri tir
trén 10% dén 35% tong gia tri tai san cua doanh nghiép ghi trong
bao cdo tai chinh gin nhét gitta Cong ty v6i Tap doan Bao Viét hodc
Ngudi co lién quan cua Tép doan Bao Viét.

Bién bin vi nghi quyét PHDCD 2021 ghi nhin chi tiét timg ndi dung biéu quyét, sb
phiéu va ty 1& biéu quyét tan thanh/khdng tan thanh/khong c6 ¥ kién twong tmg vai timg noi
dung va duge trinh bay céng khai tai Pai hoi: cling nhu cong bd théng tin trong vong 24h va
Itru trir trén trang tin dién tir cua Cong ty.

T chive ldy ¥ kién ¢ dong bing vin bin

Trong théng 11, Céng tv di té chire liy v kién cb dong bing viin ban dé théng qua viéc
thay dbi tru s& Cong ty gdm cdc ndi dung: (1) Viée thay dbi Tru sér chinh cia Cong ty tir dia
chi ting 2 va 3 s6 72 Trin Hung Pao, phuiémg Trin Hung Pao, quén Hodn Kiém sang dia chi
ting 1, 4 va 7 56 8 Lé Thai T6, phuomg Hang Tréng, quin Hodn Kiém, Ha Néi: (2) Stra ddi
Diéu 2.4.1 Tru s ding ky cta Cong ty tai Diéu & cia Cong ty twong (mg véi viée thay déi
Tru s& chinh cta Cong ty; (3) Thong qua viéc PHBCD ay qu}rén cho HPQT thyc hién cac
cong viéc va cdce thi tuc can thiét theo quy dinh cua Phap ludt, cia Piéu 1 cong ty lién quan
dén viéc thay doi Tru si chinh cia Cong ty.

Céc théng tin va tai lidu lién quan vé viée 16 chire lay ¥ kién cd déng biing van ban
duge cong bo diy du trén website chinh thire ciia Céng ty 17 ngay trude théi han cb dong g
lai phiéu ldy ¥ kién. Ddng thé, Tor trinh xin ¢ kién, Phiéu ldy ¥ kién va Dy thao Nghi quyét
duge BVSC giri cho tit cd ede cd dong bing phuwong thire bao dam dén duge dia chi lién lac
cia cb dong; gitp cd dong chi dong nam bit thong tin chinh xdc va thuc hién quyén biéu
quyét ddy du. Bién ban kiém phiéu va Nghi quyét PHDCP thong qua hinh thirc 1y v kién
bing vin ban ghi nhin chi tiét timg ndi dung biéu quyét, s6 phiu va 1y 1& biéu quyét tan
thanh/khéng tan thanh/khéng ¢é ¥ kién tuong (g voi timg ndi dung; duge cong bé thong tin
déy dii trong vong 24h va liu trit trén trang dién tir cia Céng ty.

Bi phiin Quan hé ¢6 déng (IR)

Bén canh viéc tudn thu tot cdc quy dinh vé CBTT theo quy dinh phap luat, B6 phin IR
ciia BVSC thudmg xuyén cung cip thong tin diy du, dép tmg nhu ciu thong tin cta cb déng
va nha diu tr. Npodi viéc thiét lip hotline va hom thu dién tir riéng dé tra loi tdt ca céc thic
mic tir ¢ dong, nha ddu tr va cdc bén quan tdm, nam 2021, B phén IR diy manh thue hién
trao ddi thong tin qua fanpage Cong ty. Moi thiic méc, véu céu théng tin vé tinh hinh kinh
doanh ciia cong ty giri vé déu duge bd phin IR cdp nhét ngay ldp tire, céc théng tin can xir 1y
sé duge phan hdi sau mudn nhat 1a 48h.
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Niing cao chiit lugng va kénh céng b thing tin

Trong ndm 2021, BVSC ﬁép tuc déy manh cdc hoat déng quan hé nha dau tr va cd
déng, ting cuwdmg minh bach héa théng tin v tiép nhdn nhimg phan héi dé hodn thién hom
nira cdng tdc quan tri doanh nghiép bang céc hoat dong cy thé nhur:

- Ra mit Ban tin Quan hé nha dau tr dinh kv hang quy nhim gitip c6 dong cdp nhét
théng tin toan dién vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciing nhir dién bién giao dich cua cb
phiéu BVS, va nhimg hoat déng ndi bét khdc cia Cong ty.

- Phdi hop chat ché giva bg phén Quan hé cb dong va cic B phén lién quan nhim
cung cdp thong tin cho nha déu tw kip thii, hiéu qua; ciing nhir trd 1&i nhanh chong va ddy di
cac thic miic cia ¢d dong vé hoat dong kinh doanh ciia Cong ty qua email va cic vudng méc
gip phai trong qua trinh giao dich qua cac phuong thic giao tiép khac nhu fanpage, dién
thoai..

- Chi ddng hep tiac vai co quan truyén thong, cac kénh théng tin chuyén nganh kinh té,
tai chinh, chimg khodn nhidm cung cép théng tin réng riii dén cic nha diu tu.

- Lép bdo cdo phat trién bén vimg tich hgp vai Bdo cdo thudmg nién tai ca phién ban
Tiéng Viét va Tiéng Anh phue vu cde nha du tr nude ngodi.

Théng tin va sb dién thoai lién hé tryc liép cua by phan IR duge dang tai true tiép tai
chuyén mue “Quan hé cd déng™ trén trang tin dién tir ctia Cong ty.

Céng b théng tin va tinh minh bach:

Tai BVSC. Céng ty da xdy dyng mét quy trinh céng bd théng tin chuin mire trén co sér
tudn thu quy dinh phap luit vé cong bd thong tin dp dung ddi vai cng ty niém yét va Quy
ché cong bd théng tin cua cae S& giao dich. Trang théng tin dién tir ciia Céng ty 14 phuong
tién cong b théng tin chinh thi"mg va higu qua, hd tro dic luc trong viéc thue hién nghia vy
cong bd thong tin cia Cong ty. DEé tao diéu kién cho cic cd dong trong va ngoai nude tiép cdn
cic thong tin quan trong cia Cong ty, BVSC xiy dung mét chuyén muc riéng v& Quan hé ¢b
déng trén trang tin dién tr va duge trinh biy ca bing tiéng Viét va tiéng Anh. Tai chuyén
muc Quan hé ¢ dong, bén canh nhing théng tin vé tai liéu cin ban nhu Diéu 18, Quy ché ndi
bb vé quin trj cong ty, Quy ché hoat d6 ng cia HPQT, Quy ché hoat déng cta Ban kiém soit,
Quy ché cong bd théng tin, cdc bdo cdo thwomg nién, béo cdo tai chinh kiém todn, théng tin
vé cO dong va ¢ phiéu.., Cong ty con thiét ké chuyén muc “Cong bé thong tin™ dé cdp nhit
thudmg xuyén va kip théi thong tin lién quan & hoat ding cia Cong ty. Thu méi, ede tai liéu
lién quan t&i hop PHDCD, théng bdo dé cir tmg cir, du thao nghi quyét, bién ban hop
PHBDCD.... déu duoc Cong ty cip nhét 1én chuyén myc Thing tin hop PHDCD trude mdi ky
hop dam béo theo ding théi han quy dinh vé cong bb thang tin hop PHPCD cuia cong ty
niém yét. Vi nhimg nd lye trong vai trd 1a mét eong ty chimg khodn tiéu biéu trén thi truémg,
mat doanh nghiép niém }rét. vit diic biét la cha trong viée dam bao quyén loi tiép cén thong
tin cia cd doéng, nam 2021, Céng ty tiép tuc duge vinh danh la doanh nghiép niém yét dat
chudn cong b6 thong tin trong khuén khd chuong trinh IR AWARD 2021 do Vietstock, Hiép
hoi VAFE va bdo FILI déng t6 chire.
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Lich cing b thong tin (“CBTT”) dinh ky trong nam 2021

Ngay Ni dung
20/01/2021 | Bdo céo tai chinh va Bdo cdo tai chinh riéng quy IV niam 2020
29/01/2021 | Bao cdo danh saich CONN, CDL tai thoi diém 31.12.2020
29/01/2021 | Bdo cdo tinh hinh quan tri céng ty nam 2020
30/03/2021 | Bdo cdo tai chinh, Bdo cdo tai chinh riéng va Bao cdo Ty 18 ATTC nam 2020
19/04/2021 | Béo cdo Tai chinh quy 1 nam 2021
19/04/2021 Bdo cdo thudmg nién ndm 2020
19/07/2021 | Bdo cdo Tai chinh quy 2 nam 2021
29/07/2021 | Béo cdo tinh hinh quan trj céng ty 06 thang diu nam 2021
29/07/2021 Bio cdo danh sich CDNN, CBL tai thii diém 30.06.2021
13/08/2021 | Béo cao tai chinh ban nién va Bédo cdo Ty 1€ ATTC ban nién 2021 (da sodt xét)
19/10/2021 | Bdo cdo Tai chinh quy 3 nim 2021
Lich CBTT khic trong nim 2021
Ngay Niji dung
01/03/2021 | CBTT NQ HDQT vé viée td chirc PHDCD thuémg nién nam 2021
30/03/2021 | CBTT NQ HPQT vé thoi gian, dja diém, chuong trinh va tai liéu hop PHDCD
thutmg nién nam 2021
30/03/2021 | CBTT Ké hoach kinh doanh nim 2021
30/03/2021 | CBTT tai ligéu hop PHPCD thudmg nién nam 2021
13/04/2021 | CBTT vé viéc déu tu chimg chi tién giri
16/04/2021 | CBTT vé viéc chuyén nhwong chimg chi tién giri
20/04/2021 | CBTT Bién ban va Nghi quyét PHDCPD thutmg nién nam 2021
07/05/2021 | CBTT vé viée déu tr chimg chi tién giri
10/05/2021 | CBTT vé viée chuyén nhuong chimg chi tién giri
12/05/2021 | CBTT vé viée dau tu chimg chi tién giri
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14/05/2021 | CBTT vé viéc chuyén nhugng chimg chi tién giri

25/05/2021 | CBTT Ky két HD cung cdp dich vy kiém todn va soat xét BCTC nam 2021-2022-
2023

16/06/2021 | CBTT Nghi quyét (“NQ™") HPQT vé viée phé duyét dinh hudmg Chién luoc phat
trién 2021-2025

28/09/2021 | CBTT NQ cta HPQT vé viée thanh todn ¢6 tirc biing tién nam 2020

28/09/2021 | CBTT NQ ngay PKCC dé thyc hién quyén chi tra ¢6 tirc cho nam tai chinh 2020

28/09/2021 | CBTT HPQT phé duyét cho Cang ty duge ky két cic hgp dong. giao dich vai
NCLQ

11/10/2021 | CBTT NQ HDPQT vé viéc td chire lay v kién ¢b dong béng viin ban nam 2021

11/10/2021 | CBTT ngay DPKCC dé thuc hién quyén tham gia 14y ¥ kién cb déng biing vin ban
nam 2021

11/10/2021 | CBTT NQ HPQT vé viée phé duyét chi truong ky hop dong thué vin phong

09/11/2021 | CBTT NQ HDQT vé viéc phé duyét BVSC lam 13 chire bao lanh phat hanh cho
cho dot phét hanh C6 phiéu Céng ty C6 phén Phat trién Khu cong nghiép Tin
Nghia (“TIP")

11/11/2021 | CBTT NQ HPQT vé ndi dung va tai liéu liy ¥ kién cd dong bing vin ban nim
2021

11/11/2021 | CBTT tai liéu ldy ¥ kién c6 déng bing van ban nim 2021

11/11/2021 | CBTT NQ HPQT vé viéc diéu chinh ké hoach kinh doanh 2021

01/12/2021 | CBTT Bién ban va Nghi quyét DHDCD théng qua hinh thire ldy ¥ kién c6 déng
béng van ban nam 2021

01/12/2021 | CBTT NQ HPQT vé viée thong qua phuong dn phat hanh trdi phiéu riéng 1é 2021

01/12/2021 | CBTT Biéu 1¢ sira d6i 1dn thir 12 caa BVSC

***Todan bj cic npi dung cong bo théng tin dicge ding tai tai chuyén muc Quan hé
cd dong trén website ciia Cong ty; va qua cic hé thing CBTT tai cdc Sé Giao dich va Uy
ban Chimg khodn Nha miucdc.

Mgt s dinh hwéng doi véi hoat dong IR nim 2022

La edng tv chimg khoén cé ¢ phiéu niém yér. BVSC diy manh hon nita tinh chuyén
nghiép trong hoat dong quan hé nha ddu tir véi mét s hoat dong chinh cu thé nhur sau:

- Tuéin thi viéc cong bd diy di, chinh xdc va kip théi théng tin dinh ky va bét thuomg
vé tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh, tai chinh va tinh hinh quén trj céng ty cho cd
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ddng va cdng ching theo quy dinh phap luit vé cong bd thong tin trén thi truémg chimg
khodn (*TTCK™). Cac ni dung thong tin cong bo sé duoc thye hién SOng song bﬁng ca tiéng
Anh va tiéng Viét,

- Chi ddng day manh lmyén thong két ndi ¢b dong & nha dau tu, nham dép (mg nhu
ciu trao doi théng tin gitra doanh nghiép va nha diu ur: théng qua tiép xde true tiép tai
PHDCP thudmg nién, toan van tai lidéu DPHCD thuémg nién céng bo song ngit Anh — Viét,
tang cudmg hop tac dé day manh cac co hdi xte tién dau tr vao TTCK Viét Nam va BVSC

- Chi déng cung cdp théng tin thuémg xuyén, day di va kip thiri nhim truyén tai gid trj
doanh nghiép théng qua ddy manh toan dién cic phuong tién IR song song bing ca Tiéng
Anh va Ti:‘:ng Viét, bao gﬁm:

+ Xay dyng, thiét ké website Céng ty m&i vdi giao dién than thién, dé sir dung va dé
tim kiém théng tin.

+Thutmg xuyén cap nhét. nang cao cong cu tim kiém thong tin va kha ning tuong tac
trén chuyén muc quan hé c6 dong tai website & & fanpage Céng ty.

+ Phat hanh ban tin IR déu din hang quy va duy tri céc hoat dong truyén théng ra céng
chting mét cach chu déng dé ting tinh minh bach théng tin 16 céng chiing...

Dé biét thém thang tin, Quy cé dong/ Nha dau tw vui long lién hé:

- Dia chi: Tru s chinh Cong ty tang 7 Téa nha Bao Vigt, s6 8 Lé Thii Té, phwing
Héng Trong, quin Hoan Kiém, Ha Noi.

- Hortline:  (84-24)3.928 8080 (mdy 1é: 601) Email: info-
bvsc@baoviet. com.vn

- Website: www, bvse. com.vn

4. HOI BPONG QUAN TRI

4.1. Thanh vién va co ciu Hi dong Quin tri
Héi déng Quan tri cua BVSC bao gbm 05 thanh vién nhr sau:

Stt Thianh vién HPQT = Chire vu

| : . Ly do mién
' Ngay bit diu/khong con la ahiém/ bi

thanh vien HDQT :
nhiém

1

Ké tir ngay 27/06/2017 1a
thanh vién HDQT.

Chatich HDQT | K& wr ngay 29/11/2018 —
(Thanh vién | noay 22/06/2020 la Chi
HPQT khéng | ich HPQT BVSC nhiém
diéu hanh), ky 2015-2020.

| Ké tir ngdy 22/06/2020 dén
nay tiép tuc duge bau lam

Ong Nguyén Hong Tuin
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‘ " Ly do mién
Ngiy biit ddu/khong con la o
| -
Stt Thanh vién HDQT Chire vu thitnh vién HBOT nlnng b
‘ nhiém
| Chi tich HBQT BVSC
nhiém ki 2021-2025.
Thanh vién Ké tir ngay 03/04/2010
2 Ong Nhix Dinh Hoa HDQT diéu
hanh,
Thanh vién Ké tirngay 12/05/2016.
3 Ong Nguyén Anh Tuin HBQT khong
diéu hanh.
Thénh vién
4 g:i Ngwpln:  Quang HDQT khong | Ké tir ngdy 27/6/2017. i
o | diéuhinh. |
| i
| -
Thanh vién déc B
5 | Ong Lé Xuin Nam lip HDQT Ké tir ngdy 22/06/2020.

Vui léng xem thém thong tin chi tiét vé Hgi dong Ouan tri Céng ty tai Chwong 2 Muc 2
phan “Nhdan s chi chét — Hgi dong Quen tri” tie trang 13 16 trang 18 ciia Bdo cdo nay.

HBQT di ban hanh Nghi quyét phan cong nhiém vu dbi véi timg thanh vién trong viéc
thye hién gidm sat. theo déi timg mang hoat déng cua Cong ty, cu thé nhur sau:

Ong Newvén Héng Tudn — Chit tich HPOT: phu tréch chung, diéu phdi hoat déng cia
HPQT. phu tréch linh vye chinh séch va chién luge phét trién, nhén sy va luong thudng; phu
trédch linh vare diu tur tai chinh, quan 1y tai chinh; thye hién cdc quyén han va nhiém vu ciia
Cht tich HDQT theo quy dinh ciia Phip ludt, Diéu 18 va van ban ndi bd cua Cong ty; dong
théri 1a Chu nhiém Uy ban Quan tri céng ty, B6 nhiém va Thi lao.

Ong Nhir Binh Hoa — TV. HDOT kiém TGH: trye tiép va |4 ngudi dimg ddu phu trach
hoat déng kinh doanh hang ngay cia Céng ty, chju trdch nhiém vé két qua kinh doanh cia
Cong ty; phu trach mang kiém sodt ndi bd theo thim quyén cua Tong Gidm dbc, dé xuat céc
ké hoach kinh doanh, chién luwge kinh doanh cia Céng ty bao cao HPQT: thye hién céc
quyén han va nhiém vy eua thanh vién HPQT, Tong Gidm doe theo quy dinh cia Phép ludt,
Piéu 1 va viin ban ndi b cia Cong ty.

Ong Nguyén Anh Tudn — TV. HPOT khéng diéu hanh: phy trach Iinh vie diu tr mua
sdm tai sin c6 dinh, céng nghé thong tin, truyén thong va thuong hiéu cia Céng ty; hd tro
viée phdi hop gitra Cong ty véi Tap doan va céc don vi thanh vién cia Tép doan Bao Viét;
thue hién céc quyén han va nhiém vy cua thanh vién HPQT theo quy dinh cua Phap luat,
Piéu 1& va viin ban ndi bd coa Cong ty.
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Ong Neuyén Quang Hieng — TV, HDOT khéng diéu hanh: phu trach theo doi can d6i tai
san ng - o cua Cong ty: quan ly rii ro: phap ché: thue hién cdc quyén han va nhiém vu cua
thanh vién HRQT theo quy dinh cua Phap luat, Piéu 18 va vin ban ndi bd cha Cong ty; dﬁng
thori 14 Chi nhiém Uy ban Quén tr rii ro & Alco.

Ong Lé Xudn Nam— TV dge lap HPOT: phy trch linh vue kiém todn ndi bd va kiem
toan doe lap; thue hién cde quvén han va nhiém vu cia thanh vién HPQT theo quy dinh cta
Phap lut, Diéu 1¢ va van ban ndi b cuia Cong ty; dong théi la Chi nhiém Uy ban Kiém toan.

Co cau HPQT nhiém ky 2020-2025 c6 4/5 thanh vién HPOT khéng diéu hanh, trong
dé cé 01 thanh vién djc lip HPOT; déng thii théng qua viéc phin cong nhiém vu phu
trdch tieng linh viee hoat déng dbi véi méi thanh vién, da gidp cdc chi dao cia HDOT luén
dim bao tink khdch quan, kip thei, bdam sit tinh hinh hoat diong ciia Céng ty dam bio lpi
ich ciia ¢é dong va s phdt trién bén vitng ciia Céng ty.

4.2. Thrr ky Céng ty:

bé gitp viée cho HDQT, HPQT da bo nhiém Ban thur ky Céng ty bao gom céc nhén sur
sau:

Kinh nghiém | Ngay dugce

. " ‘ - .
Hg va tén Bang cap, chimg chi hanh nghé tai BVSC bé nhiém

- Cur nhén Luit.
- Thae s§ Quan tri kinh doanh.

- Chimg chi quan tri Céng ty sb 18/QTCT
229 / QB-TTNC do UBCKNN cip ngay
5/9/2013.

Cir nhin Ludt kinh doanh.

Ong Vi Duy | Chimg chi 161' nghiép Déo tao nghiép vy 1]‘1 ﬂﬂfﬂ Bm | 060018
Vieong luagt sw sb6:  15814/2012/LS  ngay | Vvige tai BVSC
25/04/2013.

4.3. Ngwiri phu triach quin tri cong ty

Dé hd tro cong tic quan tri céng ty, HDQT bé nhiém éng Vi Duy Vwong Thir ky céng
ty, dong thisi 1a Ngudi phu trich quén tri cong ty.

4.4. Cie Uy ban trye thuje HPQT

Pé hd tro HDQT thue hién quan tri Cong ty mét cdch hiéu qua hon va tranh moi xung
dot lgi ich: van dung thong 1& t6t va cdc chudn muc tién tién vé quan tri cong ty nhu Bo
nguyén tac quan tri céng ty theo thong 1é 16t nhét danh cho céng ty dai ching tai Viét Nam,
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B& Nguyén tic Quén tri Céng ty ctia G20/OECD méi nhat va Thé diém Quan trj Céng ty cia
ASEAN, nim 2020 HPQT da thanh lap 03 Uy ban trye thude, cu thé:

Uy ban QTCT,BN&TL:

- Chire nang va nhigm vy Uy ban QTCT,BN&TL 12 dy ban chuyén trach trie thude
HDQT BVSC, co chirc nang tham muru, tur véin cho HDQT ddi voi cac hoat dong: (i) Tang
cudmg hiéu qué cia khung quan trj va chinh sich vé quan tri cong ty: (ii) Bao dam viéc tudn
thii chinh séch, quy dinh ciia phap ludt vé quéan trj cong ty va gidm sat cic van dé quan trj
cong ty tai BVSC; (iii) Viée hoach dinh chién luge phit trién ngudn nhan lue, dic biét la
chién luoe phat trién nguf'rn nhin lye cép cao cia BVSC: (iv) Mé hinh 16 chirc b may va
mo hinh quan trj cong ty; (v) Chinh sach quan 1y cin b, nguii lao djng va tién lwomg tai
BVSC; (vi) Nhitng vin dé lién quan dén tién luong, tién thuéng, qui hoach va bd nhiém can
b, kién toan nhin sy do HPQT quan ly.

- Thanh phcfn ctia Uy ban gém: 04 Thanh vién:

Ong Nguyén Hing Twin Chii tich HDOQT — Chui nhigm Uy ban.

Ong Nhii Dinh Hoa TV.HPQT kiém Téng Gidm déc — Thanh vién.

Ong Nguyén Anh Tuin TV.HDQT khéng diéu hanh — Thanh vién.

Ba Bii Thi Mai Hién Gidm doc Nhin suw— Thanh vién.

Uy ban QTRR&ALCO:

= Chure nang va nhiém v Uy ban QTRR&ALCO la ay ban chuyén trach trye thude
HBQT BVSC, 6 chire ning tham muu, tr vin cho HDQT déi vdi céic hoat ding: (i) Trong
viée ban hanh cde chién luoe, chinh sich va han mirc rii ro lién quan dén quan trj ra ro
trong hoat déng ctia Céng ty: (i) Danh gid dde 14p vé sy phit hop va tudn thi cde chinh sich,
quy trinh rui ro di duge thiét 1ap trong Cong ty; (iii) Kiém tra, xem xét va dnh gia sy diy
du, higu qua cia hé théng quan tri ri ro truc thude Ban Tong Giam dée nham hoan thién hé
théng nay; (iv) Panh gid, gidm sat tinh hinh kinh doanh, két qua tai chinh va viéc phat trién
kinh doanh, quan 1y va phat trién von va tai san ciia Cong ty,

- Thanh ph&n ciia Uy ban gém: 05 Thanh vién:

Ong Nguyén Quang Hung TV.HPOT khéng diéu hanh — Chii nhigm Uy ban.

Ong Nguyén Hong Tuan Chii tich HPQT — Thanh vién.

Ong Nhi Dinh Hoa TV.HDOQT kiém Téng Gidm doc — Thanh vién.

Ba Nguyén Thi Thanh Thity Phé Tong Gidm dbc — Thanh vién.

Ong Lé Thinh Vieong Phd Trieong Phong PC, KSNB&QTRR — Thinh vién.

Uy ban Kiém todn:

- Chite ndng va nhiém vu: Uy ban Kiém todn 1a ty ban chuyén trich tryc thude
HBQT BVSC, ¢6 chire ning tham mury, tir van cho HDQT ddi véi cae hoat dong: (i) Péanh
gid vé cic hoat dong cia Cong ty doi vai viée tuan thi cac quy dinh Phap ludt, Diéu 1§, cdc
Nghi quyét ciia PHDCB, HBQT. chinh sich va quy dinh ndi bd ciia Cong ty: (ii) Gidm st
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tinh trung thye bao cdo tai chinh ciia Céng ty va moi edng bd chinh thire lién quan dén két
qua tai chinh ctia Cong ty: (iii) Kiém tra, xem xét va dénh gid su day du, hiéu qua coa hé
thing kiém soat ndi bd truc thude Ban Tong Giam ddc nhdm hoan thién hé théng nay; (iv)
Quan 1y vé mat chuyén mén, nghiép vu dbi véi hoat dong ciia Bd phin kiém todn ndi b
trire thudée HPQT.

- Thanh phan cta Uy ban: gom 05 Thanh vién:

Ong Lé Xuan Nam Thanh vién déc lgp HPOT - Chui nhigm Uy ban.

Ong Nguyén Hong Tuin Chii tich HDQT — Thanh vién.

Ong Nhit Dinh Hoa TV.HPOT kiém Téng Gidm déc — Thanh vién.

Ong Lé Thinh Viegng Phé Trudng Phong PC, KSNB&OTRR — Thanh vién.
Ba Neuyén Thi Hing Chuyén vién Kiém todn nji bi— Thanh vién.

4.5. Dito tao vé Quin tri Cong ty

Niam 2021. cde thanh vién HPQT, Kiém soat vién, thanh vién Ban Téng Gidm déc, Thu
ky va Ngudi phu trach quéan tri cong ty va cac can b quan ly khac thudng xuyén cdp nhit
nghién ciru quy dinh maéi cia phap luat vé quan tri cong ty nhu: Ludt doanh nghiép 2020 va
cdc Nghi dinh huéng din thi hanh: cdc quy dinh vé quan tri cong ty dp dung déi vdi cong ty
dai ching va cong ty chimg khoan cua Luat chimg khodn 2019, Nghi djnh 15522020/ND-CP
huémg din Ludt Chimg khodn va céc théng tr huémg dan thi hanh Nghi djnh nay. Ngoai ra,
cac thanh vién con tich cyuc tham gia cac khoa dao tao, dién dan, hoi thao lién quan dén quan
tri cong ty nhir: cdc Héi thao diém mdi Ludt chimg khodn 2019; Ludt doanh nghiép 2020:
Héi thio chuyén sfiu ning cao niing luc quan tri cong ty tai cac doanh nghiép niém vét Viét
Nam do HNX va HSX vai su hd tro cia Uy ban Chimg khodn Nha nuée, Cong ty Tai chinh
Quéc 1é (IFC) va Vién Thanh vién HPQT Viét Nam (VIOD) té chirc...

Danh sdach thanh vién co Chirng chi qudn tri cong ty:

- Ong Nhir Dinh Héa — Thanh vién HDOT kiém Tong Gidm doc: Chimg chi quan trj
cong ty s6: 10/QD193-TTNC do UBCKNN ngay 31/07/2013.

- Ba Bii Thi Mai Hién —Thie ky ¢éng ty: Chimg chi quan tri cong ty so: 18/QTCT
229/QD-TTNC do UBCKNN cap ngay 5/9/2013.

4.6. Hoat ding ciia HPQT niim 2021:

Nam 2021 thyue hién nhimg nhiém vu duge quy dinh tai Diéu 1é eong ty, Quy ché hoat
dong ciia HPQT, ciing nhu duge DPHDCD giao, HDQT thuémg xuyén bam sat dién bién thi
truémg dé cé nhimg chi dao va quyét séch kip thén, céin co v toan dién déi véi cde mang hoat
ddng clia Céng ty. Cac hoat dong ctia HPQT dién ra trong nim nhu sau:

16 chike hop DPHDCD va ldy ¥ kién cé déng bing vin bin

- HPQT da triéu tap thanh céng cudc hop PHPCD thudmg nién nim 2021 véo ngay
20/04/2021. PHDCD da thao ludn v théng qua cde vin dé quan trong do HPQT trinh nh:
Ké hoach kinh doanh nam 2021, théng qua Bdo cdo tai chinh ndm 2020 da dugc kiém todn,
viéc phan phﬁi loi nhudn va chia b tire ndm 2020, thi lao cho cdc thanh vién HPQT, BKS va
Thu ky Cong ty nam 2021... Tai Dai hoi ldn nay, PHPCD thong qua Diéu 1& cong ty sira déi
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b sung ldn thir 11, Quy ché ndi b vé quan trj cong ty sira doi, bd sung lan 1, Quy ché hoat
déng ciia HDDQT, Quy ché hoat dong cia BKS (Chi tiér ede van dé dupe thing qua xem
them i mpe DHOCD thining nién ndm 2021 nr trang 23 dén trang 26 cia Bido cdo niy).

- Trong nim, HDQT 16 chite thanh cong viée ldy ¥ kién b dong bing van ban thong
qua thay déi Tru s¢ chinh cong ty tir ting 2 va 3 s6 72 Trin Humg Dao, quin Hoan Kiém
chuyén dén ting 1, 4 va 7 s6 08 Lé Thai T6, quan Hoan Kiém, Ha Néi. Viéc chuyén Tru s&r
chinh dd dwoe Céng ty trién khai hoan thanh trong théng 12/2021; dong thoi HPQT luu hinh
Diéu 1¢ cong ty stra doi. bd sung Jin thir 12 theo sy Gy quyén cia cd dong bing viin ban dé
dam bao théng nhat vai viée thay d6i Try sé chinh ctia Cong ty.

Quyét dinh cic nji dung thude thim quyén: Cin cir vao quy dinh cta Phap ludt,
Piéu 1¢ va cac van ban ndi by cia Cong ty, HDQT thong qua cic chinh sich va cic vin dé
thude thim quyén quyfﬂ dinh ctia HPQT vi lgi ich cao nhat cia Céng ty va ¢ dong. Dé xem
xét quyét dinh céc vin dé mét céich cén trong va hidu qua, HPQT thuc hién théng qua cdc
phurong thire sau:

- Td chire ede cube hop cia HDOT dé thao ludn thing qua cdc ni dung thude tham
quyén ctia HDOT: nim 2021, HDQT dé td chire (04) cude hop dinh ky mdi quy 01 cude hop.
Tét ca cdc cude hop nay déu moi cac Kiém sodt vién va thanh vién Ban Tong Giam déc tham
dir. Viée tb chire cée cude hop cia HDQT dam bao thyc hién theo ding quy dinh cta Diéu 1¢
cong ty, Quy ché hoat dong ctia HPQT va quy dinh cia Phép ludt. Céc thanh vién HPQT da
nghiém tic tham dy true tiép cic cudc hop HPQT va biéu quyét theo ding quy dinh tai Piéu
¢ cong ty va Quy ché hoat dong ciia HDQT, cu thé nhur sau:

-
S6 thanh vién
Phién hop Néi dung cuje hop HPQT tham Ty 1é
dy

- Thao luin Ké hoach kinh doanh nam 2021
dé trinh PHDCP thudmg nién 2021 théng
qua.

- Cong ty bdo cdo Ube két qua hoat dong
kinh doanh Quy 1/2021 va K& hoach thue
hi¢n nhi¢m vu trong tdm Quy 2 nam 2021,

. . L 4 +
Phiéii hgp lin | - Thao 1u+$:11 v thong qua cac vin ||ﬂEI (i) Ké
 thir I ngay hoach tién llmngAnﬁm 2'[]2I;1 (ii) Ké hoach 05/05 100%
17/03/2021 trang bj tai san co dinh va dau tu xdy dyng
co ban ndm 2021; (iii) Ké hoach tu doanh
niam 2021 cua Cong ty.
- Thio ludn va thong qua cac ndi dung lién
: quan cong tac td chire PHDCP thudmg nién |
niam 2021. '
| - Thao lufin va danh gid vé tinh hinh trié

| | khai Nghi quyét PHPCD thiromg nién nm:l
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2020.

- Thao luan va dinh gid vé tinh hinh ban hanhl
va trién khai cdc Nghi quyét cia HPQT
Quy 1/2021.

- Thao luan va thong qua viée ra chon don
vi kiém todn BCTC nam 2021, 2022 va
2023.

' Phién hop lin
thie 2 ngay
284062021

- Cong ty bdo cdo Udc két qua hoat déng
kinh doanh 06 thang ddu nam va Ké hogch
thue hién nhiém vu trong tdm Quy 3 n
2021.

- Thao ludn va danh giag vé tinh hinh thuc
hién Nghj quyét PHDCP thuéng nién nﬁm;
2021. |

- Thio lugn va dénh gid vé tinh hinh ban hanh
vi trién khai cdc Nghi quyét cia HDQT 06
thang dédu nam 2021,

05/05

100%

Phién hop lin
thir 3 ngay
28/09/2021

- Cong ty bdo cio Ude két qua hoat dong
kinh doanh 09 thing ddu nim; va Ké hoach
thire hién nhiém vu trong tam Quy 4 ndm
2021.

- Thao luin diéu chinh Ké hoach kinh doanh
nam 2021.

- Céng ty bdo cdo tinh hinh trién khai
Chuong trinh “BVSC-Mai trudmg lim viée
An toan & Hanh phiic™.

- Thao ludn va thong qua viée thanh todn cd
fire nam 2020, |

- Thao ludn va thong qua phé duyét cho Cong
ty ky két cac hop dong, giao dich véi Ngudi
¢6 lin quan phai duge chip thuin cia
HDQT.

- Théo ludn va théng qua viéc kién toan chire
danh Ké todn truomg Cong ty.

- Thao ludn va thong qua viéc Cong ty la T
chirc bao 1anh phat hanh cho dot phét hanh
co phan cua Cong ty C6 phan Phat trién
Khu cong nghiép Tin Nghia.

- Thao lugn va danh gid vé tinh hinh thyc
hién Nghi quyét BPHPCD thuimg nién nam
2021.

05/05

100%
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| - Thao ludn va dénh gid vé tinh hinh ban hanh
v trién khai cdc Nghi quyét cia HPQT 09
thing dau nim 2021.

- Cong ty bdo cdo cong tac chudn bj chu:fén

| Vin phong tryu sé chinh tir 6 72 Tran Hung
Dao vé s6 08 Lé Thai To. quan Hoan Kiém,
Ha Nji.

- Céng ty béo cdo Ube thye hién két qua kinh
doanh nam 2021.

- Thao ludn xdy dung Ké hoach kinh doanh
nam 2022.

- Cong ty bdo cdo tinh hinh trién khai
Chuong trinh *BVSC-Méi trudng lam viéc

Phién hop lin | An toan & Hanh phic”,
thir 4 ngay | - Céng ty bdo cio cdng tic chuin bi chuyén 05/05 100%
28/12/2021 Vin phong tru sé chinh tir s6 72 Trin Hung
Pao vé s6 08 Lé Thai Té. quian Hoan Kiém,
Ha Noi.

- Thao ludn va danh giad vé tinh hinh trién
khai cdc Nghi quyét PHBCD niim 2021.

- Thio ludn va danh gia vé tinh hinh trién
khai cac Nghi quyét cia HDQT nam 2021.

- Ly y kién thanh vién HDOT ba:ng van ban dé thong qua cdc nghij quyét, quyét dinh
giai quvér cde dé xudt, cdc ngi dung thuge tham quyén: Ngodi viée 16 chirc cdc phién hop
trire tiép, HPQT da théng qua céc ndi dung thude thim quyén theo phueng thirc ldy ¥ kién
bing viin ban. Trong nam, HDQT tién hanh 30 lin ldy ¥ kién thanh vién HDQT bing vin ban.

Nam 2021, HDQT ban hanh 33 Nghj quyét quan trong, tip trung vao giai qu}'ét v chi
dao cdc ndi dung lién quan t6i trién khai ké hoach kinh doanh (“KHKD™) nam 2021; 16 chire
DHDCP thuémg nién nam 2021; diu tw ti san 6 dinh va xay dyng co ban, ké hoach tién
luong, ké hoach tir doanh nam 2021; phé duyét dinh huémg Chién luge phit trién cong ty dé
trinh DPHPCD thudmg nién ndm 2022 théng qua; viée chi tra co tire ndm 2020; diéu chinh
tang Ké hoach kinh doanh nim 2021, kién toan nhén sy chi chét... ciing nhir cdc ndi dung
khdc lién quan viéc quan trj Céng ty thude tham quyén quyét dinh cia HPQT. Cong ty di
thye hién cong bo chi tiét cac Nghj quyét HPQT trong ndm tai Bdo cdo tinh hinh quin tri
eong ty ndm 2021 dwge Cong ty phat hanh ngay 27/01/2022; va hién dang luru trit 1ai trang tin
dién tir cia Céng tv tai duomg din:https:/bvsc.com.vn/NewEvent/2022128/978159/bvsc-cbit-

Ngodi thue hién cde chire nang, nhiém vu theo phin cong théng qua cic ky hop HPQT,
cho ¥ kién tra 1o déi véi cde vin dé Iy v kién bing viin ban cia HPQT, cdc thanh viégn HPQT
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con la thanh vién cdc Oy ban true thuoe HDQT. dong théi tham gia cde cude hop ndi bd cua
Cong ty nhu: cuge hop danh gia rai ro dinh ky cua Hoi df:-ng quan ly rii ro; cude hop lién quan
b6 nhiém cac lanh dao cdp trung cia Cong ty; hay cube hop cua hdi dong diu tw. Ngodi ra, cic
thanh vién HPQT con tre tiép tham gia dong gop ¥ kién vé miit chuyén mén, chia sé nhimg
kinh nghiém quy bdu trén thi trudmg, ciing nhu dua ra nhimg dinh hudmg chi dao nham giup
Cong ty hoan thién hé thdng quan tri phi hop véi quy dinh hién hanh va theo thong 1€ quﬁl: té.

4.7.Hogt djng ciig cic Uy ban trie thuge HDOT

Nam 2021, cde Uy ban trie thude HPQT da trién khai cac hoat dong sau day dé ho tro
va tham muu cho HPQT quan ly Cong ty mot cach hiéu qua:

Uy ban OTCT,.BM&TL:

- Hoat dong ciia Uy ban trong ndm 2021: Uy ban QTCT.BM&TL d trién khai cac
cong vige lién quan: (i) Tham dinh Dy thao Quy ché quan ly can b giir chire vy lanh dao,
quan 1y va Quy dinh vé Tiéu chudn cdn b gitr Chirc vu lanh dao. quin 1y theo ché dé chuyén
trach thude BVSC trinh HPQT Céng ty ban hanh; (i) Danh gia cho v kién déi véi dé xudt
quyét toan quy luong ndm 2020 Céng ty trinh dé bio cao HDQT phé duyét; (iii) Trién khai
cong tac quy hoach nhén su trong Ban Téng Gidm dbc va céc chire danh thupe HDQT bé
nhiém trinh HDQT Céng ty phé duvét; (iv) Thim dinh Ké hoach sir dung Quy khen thuémg
phiic lei tir ngudn loi nhudn sau thué 2020 Céng ty trinh dé bao cdo HPQT phé duygt; (v)
tham gia xay dyng Chién lwge phat trién ciia Céng ty giai doan 2021-2025; (vi) Cho ¥ kién
d6i vai dé xudt b nhiém lai cde cdc vi tri Trudng Phong theo dé nghi ciia Cong ty va (vii)
Kién nghi HPQT va danh gid chinh sich quin tri cong ty vi gidm sit cic vin dé quan tri
cong ty; (viii) Tham muu, tu vin cho HPQT trong viée hoach dinh chién luoc phét trién
nguifm nhén lyue; (ix) Kién nghi HPQT xem xét nhimg vin dé mé hinh 16 chire bd may va md
hinh quan tri cang ty. chinh sich quan IV lao dong, cin bd va tién lrong ciua Cong ty; (x)
Gidm sat viéc quan ly ké hoach thi lao va phie lgi ciia cong ty: (xi) xdy dung dinh hudng
hoat déng ctia Uy ban niam 2022.

- Dinh hwong hoat déng ndm 2022: Uy ban QTCT.BM&TL s& tiép tuc thue hién chire
ning tir vin cho HPQT va thye hién cdc hoat ddng lién quan: (i) Cho ¥ kién déi véi dé xudt bé
nhiém lai céc vi tri Trudmg Phong ctia Céng ty va (vii) Kién nghi HPQT va danh gia chinh
sdch quan tri cong ty va gidm sdt cdc vin dé quan tri edng ty; (viii) Tham muru, tr viin cho
HBQT trong viéc hoach djnh chién luge phat trién nguon nhan lye: (ix) Kién nghj HDQT
xem x¢ét nhimg vin dé mé hinh td chirc bd may va md hinh quén trj cong ty, chinh sich quan
1y lao déng, cdn bd va tién luong clia Céng ty; (x) Gidm st viéc quan 1y ké hoach thii lao va
phuc loi cia cong ty va (xi) thue hién cac cong viée khéc theo yéu cdu cia HPQT,

Uy ban QTRR&EALCO:

- Hoat ding ctia Uy ban trong nam 2021: Uy ban QTRR&ALCO di trién khai cdc
cong viée lién quan: (i) Thim dinh Chinh séch rii ro va Han mire rii ro nam 2021 Cong ty
trinh, dé bao cdo HDQT phé chudn ban hanh ap dung cho nam 2021; (i) tham du va cho ¥
kién tai 04 cude hop Héi df:-ng quan Iy rii ro cua Cong ty (cdc cude hop nay nham mue dich
rd sodt, ddnh gid hiu qua toan bd hoat déng quan 1y rui ro dang duoc tién hanh tai Cong ty,’
dira ra cde khuén khé, hanh dong, bién phap can duoge thire hién dé dam bao quan Iy rii ro
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mét cdch hai hoa, hop 1¥); (iii) tham gia xdy dymg dinh hudng Chién lugc phét trién céng ty
giai doan 2021-2025; (iv) Thue hién kiém tra, xem xét va danh gia sy diy du, hiéu qua va
higu luc cua hé théng quan frj rai ro truc thudc Ban Tf:-ng Giam dé:c:; (vi) xay dung dinh
hudmg hoat déng cta Uy ban nam 2022.

- Dijnh rdmg hoat dong nim 2022: Uy ban QTRR&ALCO s2 tiép tuc thue hién chirc
ning tu vén cho HPQT va thue hién cdc hoat dong lién quan: (i) Xem xét, ddnh gid cdc yéu
th téc dong va duara khuyén nghi vé cac giai phap nham bao dam co cdu hop 1y cia Tai san
No. Tai sin C6, can dbi the do tang trudmg cia tai san trén bang cin ddi ké toan dam bao phi
hop thue tién hoat ddng kinh doanh cia Céng ty va phil hop véi chién luge phét trién kinh
doanh bén vimg cua Céng ty; (iii) Xem xét ddnh gid cic hoat déng cia Céng ty vé viée tudn
thu Chinh sach rui ro va Han mire rui ro nam 2022; (iv) Chi dao B§ phén Quan tri rii ro clia
Cong ty xdy dung Chinh sdch rii ro va Han mirc rai ro nim 2023 trinh HDQT phé duyét va
(v) thye hién cac cong viée khac theo yéu cau cua HPQT.

Uy ban Kiém todn:

- Hoat dgng ctia Uy ban trong nam 2021: Uy ban Kiém todn di trién khai cic céng viée
lién quan: (i) Tham dinh Quy ché vé td chirc va hoat dong cia B phan Kiém toan ndi bd
BVSC dé trinh HPQT Céng ty ban hanh; (i) Thim dinh Béo cdo Kiém toan nam 2020 va Ké
hoaeh Kiém todn nim 2021 do Bd phin KTNB trinh dé bao cdo HDQT phé duyét; (iii) Thim
dinh Du thao Bdo cdo tai chinh nim 2020 da dwoc kiém todn dé trinh HPQT phé duyét; (iv)
Chi dao cic hoat dong chuyén mon cioa B phan KTNB nham dam bao chit lugng, tién do,
hoan thanh ké hoach kiém toén ndi bé nam 2021; (v) Chi dao B6 phan KTNB lip Béo céo
Kiém toan nim 2021 va Ké hoach Kiém todn nam 2022 trinh HDQT ban hanh; (vi) tham gia
xdy dymg dinh hudng Chién luge phat trién cong ty giai doan 2021-2025 va (vii) xdy dung
dinh hudng hoat ding ctia Uy ban nam 2022.

- Dinh hweong hoat dong ndam 2022: T:T}r ban Kiém todn sé tiép tuc thue hién chire nang
tr van cho HPQT va thie hién cdc hoat dong: (i) Chi dao cong tac chuyén mon cia Bo phéan
KTNB dam bao hoan thanh ké hoach nam 2022 da duge HPQT phé duyét; (i) Gidm sat tinh
trung thue BCTC ciia Cong ty va mei cong bé chinh thic lién quan dén két qua 1ai chinh clia
Céng ty; (iii) Tiép tue nd lyc hodn thanh tt ké hoach cdng tic nim 2022 nhim phat huy hon
nira vai tro cia Uy ban kiém todn trong viéc tu van dam bao hé thong kiém sodt hiéu qua,
ngén ngira rii ro, nng cao hig¢u qua quan trj doanh nghiép, gop phén tich cyc trong viée dat
cac myc tiéu kinh doanh niam 2022 cia Cong ty.

4.8. Dinh gid cia Thanh vién djc lip HDQT vé hoat djng cia HPQT nim 2021

Két thic ndm 2021, Thanh vién dée lap HPQT giri Bao céo dinh gid vé HPQT véi ndi
dung nhu sau:

- Mire dé tudn thil va hiéu qua trong co ciu quan tri Cong ty: Véi co ciu 4/5 thanh vién
HPQT khéng diéu hanh, trong dé c6 mét thanh vién dée 1ap, Chi tich HPQT khéng kiém
nhiém Tong Giam ddc, co ciu HPQT BVSC dép (mg tot céc tiéu chi tudn thi quy dinh phép
ludt ap dung dbi vai cong ty chimg khodn ¢6 ¢6 phiéu niém yét trén thi truémg chimg khodn,
Ngodi viéc, HDQT dé ban hanh Nghj quyét vé phan cong nhiém vu phy trach timg mang hoat
dong cua Cong ty ddi voi timg thinh vién HPQT; HPQT da thanh lip 03 dy ban
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UBQTCT,BN&TL; UBKT; UBQTRR&ALCO nén cde chi dao ciia HDQT ludn dém béo tinh
khach quan. kip thoi, bam sat tinh hinh hoat dong ciia Cong ty. bao vé quyén vé loi ich cua cd
dong.

- HPQT da t6 chire va duy tri déu dian cic phién hop dinh kv hang quy dé ra soat va
ndm bit va ra quyét dinh kip thoi di vai cde hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Céc phién
hop dinh kv do Chu tich HDPOQT triéu tap va chi tri déu c6 sur tham gia ciia BKS, Ban Tong
Giam doe, Cée Nghj quyét cia HDQT duoe dua ra trén co sé ty 1é dong thudn cao nhét (dat
tv 1& 100% cac thanh vién HDQT biéu quyét théng qua).

- Bén canh viée to chirc hop dinh k¥, dé giai quyét kip thii cac kién nghi va dé xuat cua
Céng ty gitta cac ky hop, HPQT 16 chire xin ¥ kién céc thanh vién HPQT béng vin ban.
Déng thiri cic ndi dung 1y v kién HPQT bing viin ban déu duoc cung cép diy du 61 BKS.
Qua d6, BKS thudmg xuyén co ¥ kién kip thoi téi HPQT vé cic ndi dung duge cung cép.
Théng qua nhitng hoat ddng nay, BKS da phdt huy tot vai trd gidm sit cia minh dé dam bdo
cdc nghi quyét, quyét dinh cia HPQT trong ndm déu duge thue hién cén trong trén nguyén
tac dam bao toi da loi ich coa Cong ty va co déng.

= Khi thuc hién chire niing va nhiém vu cia minh, HDQT luén tudn thu ding quy dinh
clia phap ludt, Diéu 1& cong ty va Nghi quyét ciia DHDCD; bam sét tinh hinh hoat déng kinh
doanh cioa Cong ty ciing nhu dién bién cia thi trromg chimg khodn vai muc tiéu vi sie phat
trién bén vimg cia BVSC.

- Céc thanh vién HPQT tuén thu ding quy dinh cta phap ludt hién hanh 13, khéng dong
théi 1am thanh vién HPQT qué nam (05) tai cong ty khéc; didu nay giup thanh vién HDQT
danh nhiéu thoi gian va tdp trung sire luc, tri wé cho sy phit trién cia Cong ty. Trong qua
trinh lam vigée. thanh vién HDQT luén thyc hién cong viée mét cich trung thye, cin trong;
trung thanh véi loi ich cua cong ty va c6 ddng: khéng lam dung dia vi, chite vu vi sir dung
théng tin, bi quyét, co hdi kinh doanh, tai san khac cia Céong ty dé tr lgi hodie phue vu lgi ich
ctia 16 chirc, ca nhén khic.

5. BAN KIEM SOAT

5.1. Thanh vién va co ciiu ciia Ban Kiém sodt

Co céu Ban Kiém sodt gbm 03 Kiém sodt vién duge bau tir PHDCD thuomg nién nam
2015; va duge BHBPCD thuémg mién nadm 2020 tai bé nhiém nhiém ky 2020-2025 vai cac
thanh vién nhr sau:

[

Ngiy biit . .
; Ly do mién nhiém/
Stt Kiém soét vién Chirevy | din/kbbngeinta | ;;: h'_’_‘; ifm
thanh vién BKS =

oeg K& tir ngdy
- T - 3 :

| Ong Nguyén Xuin Hoa Ban K.n:m 15/04/2015

soat
) - . Kiém soat K& tir ngdy
2 | BaNguyen Thj Thanh Vin vign 15/04/2015
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# l 1
. : ‘ Kiém soat Ké tir ngay
3 Ong Hoang Giang Binh vién 15/04/2015

Thiing tin ve cde thénh vien BKS nhi¢m kv 2020 - 2025 vui long xem tai Clieong 2 Muc
2 phin “Nhdn si chii chot — Hii dang Quan i ” it trang 17 161 trang 19 ciia Béo cdo nay.

5.2 Hoat dijng cua Ban Kiém sodt trong nam 2021
Cuie hop cia Ban Kiém soit

Niam 2021, Ban Kiém soét 6 chirc (04) cude hop. Trong cédc cude hop, cde Kiém sodt
vién déu tham gia day du, lam viéc véi tinh thin trach nhiém cao v cin trong. Viée 16 chire
céc cude hop va ban hanh vin ban cia BKS da thuc hién theo diing quy dinh cua Ludt Doanh
nghiép. Diéu 1¢ cong ty va Quy ché hoat dong cia BKS. Cu thé nhu sau:

Sé thinh vién

- Phién hop Nii dung cuje hop BKS tham du

TV I8

- Ghi nhin uée thye hién két qua kinh

doanh Quy 1/2021 ciia BVSC.

- Thong qua n¢i dung Théng bdo cia

BKS vé thim dinh Béo co Tai chinh nim

2020 cua BVSC.

Phién hop lin | - Théng qua Béc cdo hoat dong cia
thir 1 nidm BKS tai kv hop PHPCD thuéng nién 2021
2021 ngay | dé trinh DHDCD.

16/03/2021 - Théng qua Quy ché hoat déng cia
BKS dé trinh DPHPCD thudmg nién 2021 phé
duyét.

- Théo ludn Ké hoach cong tic Quy II

nim 2021 cua BKS.

03/03 100%

- Ghi nhin két qua hoat dong kinh

P':I':;' z"ﬂ';:" doanh 05 thing vi uéc thyc hién két qua kinh
doanh 6 thing dau nim 2021 cua BVSC., 03/03 100%
2021 ngay o HLE. Gk & Lk s
280672021 - Thao lugn Ké hoach cong tac Quy 111
niam 2021 cua BKS.
Phién hop lin | . Ghi nhan két qua hoat dong kinh
thir 3 nim doanh 08 thang wdc thuc hién két qua kinh 03/03 100%
2021 ngdy | doanh 09 thang ddu nam 2021 cia BVSC.
27/09/2021 _ Théo ludn Ké hoach cong tic Quy IV,
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ndm 2021 cia BKS. ]

Phiénhoplin |-  Ghi nhan uoc thye hign két qué kinh
thir 4 ni doanh nim 2021 cia BVSC.
e e ) 03/03 100%
2021 ngay |= Thao luan Keé hoach hoat dong nam

27/12/2021 2022 cia BKS. |

5.3, Két qui hoat ding cia BKS

Nam 2021, BKS di thuc hién céc nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1& cdng ty, Quy ché
hoat dong ciia BKS va trién khai ké hoach hoat déng cia BKS niim 2021, két qua giam sat
nhir sau:

Gidm sdt tinh hinh hoat déng, két qua kinh doanh cia Céng ty

Trong bdi canh TTCK nam 2021 da phue hdi va cd sur birt pha manh mé, mac da co
nhimg nhip diéu chinh do tic dong cua dai dich khi xuat hién bién chung virus Covid-19 mai
Delta va Omicron, BKS dinh gia cao ve viée Cong ty déd chi dong. linh hoat bam sat dién
bién thi trwémg dé xdy dyng nhitng muye tiéu chién luge, dé ra nhimg giai phap. quyét sich
kip thoi, ding dan nham duy tri hoat djng kinh doanh on dinh, bén vitng va hoan thanh
khong chi vugt KHKD drge DPHPCD thuomg nién nam 2021 giao, ma con tiép tue virot
KHKD di diéu chinh tang. Cy thé nhu sau:

Téng doanh thu dat 114719 ty déng hoan thianh 130,36 % Ké hogch diéu chinh (880 ty
déng). Trong d6, doanh thu di thue hién 13 1052.83 tv dong hoan thinh 131% Ké hoach diéu
chinh (805 ty déng); Loi nhudn sau thué nam 2021 dat 282.94 ty dbng hoan thanh 140% Ké
hoach diéu chinh (202 ty déng). Trong dé, lgi nhudn sau thué da thue hién la 232.2 ty déng
hoan thanh 140% so véi Ké hoach diéu chinh (166 ty dong).

Gidm sdt vige thuwee hi¢n ché di ké todn, bio cdo tai chinh

- Cic BCTC quy, ban nién va ca nam 2021 da duge Cang ty trinh bay diy du, rd ring
cde théng tin vé cdc sy kién trong ndm tai chinh theo ding Chudn myc ké toan, Ché d§ ké
toan Viét Nam noi chung va doi véi cdc cong ty chimg khodn noi rigng. Cac BCTC bén nién,
cd ndm 2021 di duoe sodt xévkiém todn boi Cong ty Kiém todn déc lap Emst & Young Viét
Nam (“E& ¥ Viét Nam™) va khong c6 ¥ kién ngoai trir ciia don vi kiém todn déc lap.

- BKS théng nhét ¥ kién véi E&Y Viét Nam la cdc BCTC nim 2021 cia Cong ty da
phan anh trung thue v hop 1Y, trén cdc khia canh trong véu, tinh hinh tai chinh ciia Cong ty
tai ngay 31/12/2021; ciing nhir két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh liru chuyén tién té vé
tinh hinh bién déng von chi sé hiru cho nam tai chinh két thic eing ngay phi hep véi cdc
Chuéin myuc Ké toan Viét Nam, Ché dp Ké toan doanh nghiép Viét Nam, cde quy dinh va
hudng din vé ké todn dp dung cho cong ty chimg khodn. cic quy dinh phap 1y 6 lién quan
dén viée lap va trinh bay BCTC.

Gidm sdt ¢dng tic quan tri cia HPOT
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- Nam 2021, dé thue hién thanh céng Nghj quyét ciia PHDPCD thuémg nién, HDQT da
lubn chi ddng bam sét didn bién TTCK trong nuée eling nhir thé gidi va thyuc tién hoat dong
kinh doanh ctia Céng ty, dé ban hanh cdc nghi quyét, quyét sach mang tinh chién luge, dinh
huémg cho hoat dong cta Ban Téng Gidm dde véi myc tiéu cao nhit hoan thanh Ké hoach
kinh doanh nim 2021 da duge PHPCP giao. Trong nim, véi tinh thin trach nhiém cao
trude cic cd dong. trude cic yéu 16 thudn lgi cia TTCK, thue hién sy uy quyén cia DPHCD
thudmg nién 2021, HDQT da chi déng ra sodt danh gid diéu chinh KHKD nam 2021 déi véi
Céng ty, theo dé chi tidu doanh thu va loi nhudn sau thué thyc hién 2021 ting lin luot lén
805 ty déng va 166 tv ddng, tuong (mg véi mirc ting 34% va 43% so voi KHKD duge
PHCD thudimg nién 2021 giao,

- HPQT da t6 chire va duy tri déu dan cdc phién hop dinh kv hang quy. Ngoai ra,
HDQT con td chire xin ¥ kién ede thanh vién HPQT biing vén ban dé kip thti phé duyét, ra
quyét sdch chi dao hoat dong kinh doanh cua Cong ty bam sat véi dién bién TTCK. thuc tién
kinh doanh phat huy cao nhat hiéu qua hoat ddng cuia Cong ty.

- Trong céc phién hop HPQT noi riéng va hoat ding cua HDQT noi chung. cac thanh
vién HDQT da tham gia ddy da, lam viéc véi tinh thin trach nhiém cao, véi phuong chim
tufin thi nghiém chinh cdc quy dinh Phéap ludt, Diéu & cong ty; bao vé thi da quyén v loi
ich ciia Céng ty nhim dua ra céc quyét sach ding dan, kip thisi phuc vy hoat dfng quan tri,
kinh doanh cia Cong ty.

- Céc Nghj quyét v ede quyét sich cia HPQT da dat duge sy nhat tri cao ciia cdc
thanh vién HPQT vd&i muc tiéu vi sy phat trién bén ving cia Cong ty; dong théi tudn tha
ding cac quy dinh tai Diéu 1é va van ban ndi bd ctia Cong ty; quy dinh cta Phap luat c6 lién
quan.

Qua qui trinh gidm sat, BKS nhan thdy HPQT da hoat déng ding thim quyén va
nhiém vu duge quy dinh tai Diéu 1 cong ty, Quy ché noi bd vé quan trj cong ty. Quy ché
hoat dong dong cta HDQT, van ban ndi bo ctia Cong ty va Phép ludt; HPQT hoén thanh 16t
nhiém vu quan tri Cong ty. BKS khong nhan thay dau hiéu bat thuémg hay vi pham trong
hoat dng quan tri, quan ly cia HDQT néi chung va cdc thanh vién HDQT néi riéng,

Giiim sdt cong tde diéu hanh cia Ban Tang Gidm doc

- Céc Thanh vién Ban Tong Gidm dde déu la nhimg chuyén gia giau kinh nghiém trong
linh vire chimg khodn va giin bo véi Cong ty tir nhimg ngay dau thanh Idp, 1a nhimg ngudi
tam huyét va luén nd luc t&i da véi quyét tim cao nhit trong viée trién khai thyc hién thanh
cong cdc Nghi quyvét cia PHDCD, HDQT; dong thoi luén tudn thi nghiém chinh cde quy
dinh Phép ludt, Didu | cdng ty v vin ban ndi bd trong viée diéu hanh hoat déng kinh doanh
ctia Cong ty; bao vé toi da quyén va lgi ich cia Cong ty.

- Trong qua trinh digu hanh hoat dng kinh doanh, dinh ky hang thang. hing quy¥ Ban
Tong Giam dc da co cac bio cdo vé tinh hinh hoat déng kinh doanh trong théng, trong quy
vt ké hoach, dinh hudng du kién ciia thang, ctia quy tiép theo bdo cdo HPQT vi BKS;

- Ban Thng Gidm dée luén thye hién cung clp kip thed, ddy di cde tai liéu theo yéu ciu
etia BKS dé phuc vu cong tc kiém tra, gidm sdt.

Qua qud trinh giam sat, BKS nhan thiy: can c vao dién bién ciia TTCK va tinh hinh
thire té hoat dong kinh doanh cia Céng ty, Ban Tong Gidm déc da chi dong, linh hoat bam
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sat diln bién thi truémg dé d& ra nhimg giai phap can co, hiéu qua voi nd lue va quyét tim cao
nhit hoan thanh KHKD nam 2021. Két qua BVSC da hoan thanh xuét sic KHKD nam 2021

diéu chinh gop phén duy tri hoat déng kinh doanh ciia Cong ty phat trién 6n dinh va bén ving.
BKS khéng nhén thiy ddu hiéu bit thuémg hay vi pham trong qué trinh diéu hanh Céong ty
ctia Ban Tong Giam déc.

Gidm sdt Qud trinh té chive hop PHDCD thurong nién nim 2021

Qua gidm sat, BKS thiy r'i'mg viée 1o chirc hop PHPCP thuimg nién 2021 va théng qua
cdc nghj quyét ciia DPHDCD thudng nién ndm 2021 tai Cong ty da tudn thi theo ding cde quy
dinh cta phap ludt, Diéu 1 va Quy ché ndi bo vé quan tri cong ty cia BVSC.

Gidm sdt tudn thi quy dinh ciia Phdp ludt, Diéu I§ Cong ty va thuc hién Nehi quyét

DHDCD

Qua gidm sit, BKS nhén thiy trong ndm 2021 hoat déng cua Céng ty tuan thi cdc quy
dinh ciia Phap ludt, Diéu ¢ cong ty. Nghj quyét PHDCD va cdc Nghi quyét cia HDQT,
Céng ty thye hién nghiém tic cdc quy dinh vé cong bo thong tin dp dung d6i vai céng ty
niém yét. Cong ty da trién khai thuc hién ding cic Nghi quyét cia DPHPCP thudmg nién nam
2021, cu thé: Trién khai hoat dong kinh doanh nam 2021 hoan thanh xudt sic vugt KHKD
dwge DPHPCD giao: Hoan thanh viée phan phéi loi nhudn nam 2020 va thanh todn ¢ tirc véi
08% ménh gid ¢ phin; Hoan thanh viéc chi thi lao cho cde thanh vién HPQT, BKS va Thu
ky Céng ty nam 2021; Thuc hién luu hanh Diéu 1é cong ty sira déi, Quy ché ndi b vé quan
trj cong ty, Quy ché hoat déng ciia HDQT, Quy ché hoat dong ciua BKS,

Xiy dung cac vian ban quan tri Coéng ty

Ban kiém sodt truc tiép soan théo Quy ché hoat dong ctia BKS, ddng thoi tham gia viée
rd sodt sira d6i Diéu 1¢ cong ty trinh PHDCD thudng nién nam 2021 théng qua.

Hoat déng khdc ciia BKS

Trong ndm. ngodi viée trién khai cac hoat déng néu trén BKS trién khai nhiéu céc hoat
dong khac nhu: phdi hop voi HDQT va Ban Téng Gidm dée gidm sit to chirc thanh céng
cudc hop PHDCD thudmg nién nam 2021, liy v kién cb dong bang vin ban thay déi tru s&r
cong ty; giam st viéc xdy dung Chién luge kinh doanh ciia Cong tv giai doan 2021-2025:
Tham dy vé thue hién gidm st qua trinh 6 chire cdc phién hop Héi dong Quan tri; BKS bdo
cdo tai PHDCD thuomg nién nam 2021 vé két qua gidm st thye hién hoat déng kinh doanh
va tai chinh nam 2020 cua Cong ty...

5.4. Sw phéi hop hoat dong gifta BKS véi HPOT, Ban Téng Giim dic va cic co

dang.

Trong qué trinh thue thi quyén han va nhiém vy cia minh, BKS luén phdi hop véi
HPQT, Ban Téng Gidm dde va cdc ¢b dong vai mue tiéu vi lgi ich cao nhdt eiia Cong ty va
cb dong. Cu thé cong tic phdi hop gira HDQT, BKS va Ban Téng Gidm déc dat duge nhu
sau:

- Phéi hop vai HDOT va Ban Tong Gidm dée

+ HPQT, BKS va Ban Téng Gidm déc hoat dong doc 1ap, song ludn cd sy phéi hop
chat ché trong hoat dong, dam bao thyc thi quyén va nghia vu cta minh véi tinh thin trich
nhiém cao, trung thye, mén can, vi loi ich cao nhét cia Cong tv va ¢d dong, cling nhu tuin
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thit cdc quy dinh tai Piéu 1€, cdc viin ban ndi b khdc cia Cong ty da ban hanh vi cdc quy
dinh cua Phap ludt.

+ Pé thye hién tdt nhiém vu ciia minh, BKS con thudmg xuyén trao ddi véi cac b phin
chire ning: cdc Uy ban va Bé phin kiém todn tryc thude ciia HDQT: ciing nhur cdc phong ban
trong Céng ty dé ném bit kip thi cée théng tin vé viée quan trj, diéu hanh caa HDQT va Ban
Téng Gidm déc.

+ Trong qua trinh thue thi cde quyén han clia minh, BKS dam bio khong cin tré cdc
hoat ding quan trj ciia HDQT, diéu hanh cia Ban Tong Giam doc va khéng gdy anh hudng
dén hoat déng kinh doanh ctia Céng ty.

- Déi véi ¢6 déng: Nam 2021, Ban Kiém soat khong nhin duoe kién nghj hodc khiéu
nai nao ctia C6 dong theo quy dinh tai Diéu lé cong ty va Phap ludt hién hanh.

5.5. Bio cio nw dinh gid két qui hoat dpng ciia Ban Kiém sodt va Kiém sodt vién

Dinh gid két qua Hoat djng ciia BKS

Trén co sé nhiém vu va quyén han cia BKS duge quy dinh tai Diéu 1¢ cia BVSC va
Quy ché hoat dong cua BKS, BKS tir ddnh gia nhu sau:

- BKS da thue hién déy dii chire niing ctia minh trong viée giam sat HPQT, Ban Téng
Gidm dbe dbi vdi ebng tde quan tri, didu hanh Céong ty;

- BKS da hoat dong ding qu}rén han, chirc ning, nhiém vy theo quy dinh tai Diéu 1&
Céng ty. Cac van ban cua BKS da dugc ban hanh ding trinh ty, thi tue theo Luat Doanh
nghiép va Diéu 1é cong ty, Quy ché hoat dong ciia BKS va Nghi quyét PHPCB thudmg nién
nam 2021.

Ddnh gid két qua hoat dpng ciia cde Kiém sodt vién

- Céc Kiém soat vién da tham gia day du cac phién hop BKS, tham gia giam sat vige 6
chirce PHBCD thirdmg nién 2021 va cdc phién hop HDQT; déng théd da hoat ding tich cuc
trong cong téc giam sat hoat dong cta Cong ty cling nhu tham gia ¥ kién ddi vai cac vin dé:
Ké hoach hoat ddng cia BKS giita hai ky BPHPCPD thutmg nién 2021-2022; Giam sat qud
trinh kiém todn cdc BCTC nam 2021 cia BVSC; Viéc soan thio Diéu I&, Quy ché ndi bo vé
quén tri ebng ty, Quy ché hoat dong cia HPQT, Quy ché hoat dong clia BKS; Viée Xay dung
Chién luge kinh doanh ctia Cong ty giai doan 2021-2025. Déng thiri, céc Kiém soat vién phbi
hop t6t véi HPQT, Ban Téng Giam déc va céc phong. ban chirc ning dé hoan thanh tot
nhiém vu duoe phin cong.

- Trong qua trinh thue hién quyén vi nghia vy duge giao, cde Kiém sodt vién luon thue
hién mét cach trung thure, cdn trong; trung thanh véi loi ich cla cong ty va co dong; khong
lam dyng dia vi, chirc vu vé sir dung thong tin, bi qu}rél, cor hdi kinh doanh, tai sin khic coa
Cong ty dé tu loi hodc phuc vu lgi ich cia td chire, c4 nhin khéc.

5.6. Ké hoach hoat ding cia Ban Kiém sodt giira Hai k¥ PHDCP thuing nién
2022-2023

Can cir nhiém vu va quyén han cia Ban Kiém sodt duge quy dinh tai Diéu 1€ cong ty.
Quy ché hoat dong cua BKS va quy dinh ctia Phap lufit, BKS dir kién ké hoach hoat djng
gitta 2 k¥ BPHPCD thudng nién 2022 - 2023 nhu sau:
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- Thye hién diy du cdc nhiém vu v& quyén han cia BKS theo quy dinh ciia Phép luft,
Diéu I¢ céng ty, Quy ché ndi bd vé quan trj cdng ty, Quy ché hoat déng cia BKS va cde quy
dinh lién quan dén hoat dong cua BKS.

- Thue hién tét va nghiém chinh chirc néing gidm sat céng tic quan tri, diéu hanh coa
HPQT va Ban Téng Gidm dbe théng qua cdng tdc kiém sodt dinh kv, tham du di}' du cdc
phién hop cia HDQT dé nim bit tinh hinh hoat dong cia Cong ty;

- Gidm sat chat ché viéc thue hién ché do ké toan va cong tac ldp va kiém todn/sodt xét
bdo cdo tai chinh: Gidm sdt viée Cong ty thye hién Thu quan 1y nam 2021 cia Kiém todn doc
lap:

- Nghién ciu, cdp nhit cic co ché chinh sich mdi ban hanh; giam sat, kién nghj sira doi
hé sung nhimg viin dé con chua phti hep tai Cong ty nhdm dam béo tudn tha déy du, kip thei
cac quy dinh cua Phap luat.

- Phéi hop chit ché véi HDQT, Ban Téng Gidm dbe, cdc Uy ban trire thude va cic
Phong ban ciia Céng ty dé kip thri ndm bét théng tin, tham gia ¥ kién nham phuc vu tét hon
nira cong tic quin tri diéu hanh cia Céng ty.

6. CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LQI iCH CUA HPQT, BAN
KIEM SOAT VA BAN TONG GIAM POC

6.1. Luong, Thuong, Thi lao cia HPQT, Ban TGD, BKS

Nguyén tic chi trd liwong, thuwdng, thit lao:

Déi véi HPOT va Ban Kiém sodt:

- Ché 6 luong thudng, phu cép. phic loi dp dung dbi véi Chi tich HPQT chuyén trich
dwge thire hién theo Nghi quyét so: 02/20219/NQ-HDQT cia HPQT ban hanh ngay
13/02/2019,

- Viéc chi tra thi lao, céc chi phi hoat djng va ché do thuromg doi véi cac Thanh vién
HBQT, Ban Kiém soat dugc thue hién theo Nghi quyét sé: 01/2021/NQ-PHBCH duge
PHPCP thuémg nién 2021 théng qua vao ngay 20/04/2021; Quy dinh vé ché db thi lao, chi
phi hoat dong, ché dd tién thudmg d6i vé&i Thanh vién Hoi dﬁng Quan tri, Kiém soét vién,
Thanh vién Ban Tong Gidm dbe, Thr ky Céng ty va Ngudi phu tréch quan trf céng ty ban
hanh theo Nghi quyét sd: 12/2019/NQ-HDPQT ciia HDQT ban hanh ngay 13/5/2019; va Quy
ché chi tiéu cua Céng ty.

Dii véi Ban Téng Gidm doc:

Viée chi tra lwong thuémg duwoc thue hién theo quy ché tién luong hién hanh cia Céng
ty va dua trén két qua kinh doanh hang ndm ciing nhu danh gia hiéu qua lam viéc cua timg
cin b trong nam.

6.2. Mire lrong, thuwong, thi lao di thye hién trong nim 2021:

Déi véi HDOT va BKS :

Thue hién theo phé duyét cia DPHDCD tai Diéu 6 cia Nghi quyét sd: 01/2021/NQ-
PHPCDH. mite chi cy thé nhu sau:
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- Téng lwong va thi lao ctia HPQT va BKS nhu sau:

TT Chire danh Mike thi lao
1 Thanh vién HDQT 8.000.000d/ngudi/thing
2 Truimg Ban kiém sodt 8.000.000d/ngudri/théng
3 Théanh vién Ban kiém soat 6.000.000d/ngudi/thing

- Chi tich HPQT chuyén trich khéng thuc hién chi tra thit lao, ma thuc hién ché do
lweng tir Quy tién luong theo phé duyét tai Nghi quyét sO: 02/2019/NQ - HPQT cia HPQT
ban hanh ngay 13/02/2019.

- Tong lwong vé thil lao ciia Chu tich HDQT, céc thanh vién HPQT vi Ban Kiém sodt
14 1.786.366.004 ding,

Déi véi Ban Tang Gidm dbc:
- Téng luong ciia Ban Tong Giam dée trong niim 2021: 2.029.225.743 dong

Cic khoan lgi ich khic coa HDQT, Ban TGD va BKS:

- Ché dp bio hiém:

- Chc thanh vién HPQT khéng diéu hanh va Kiém soat vién: Hién nay, cdc thanh vién
nay déu la lanh dao, chuyén vién lam viée chuyén trach tai céc doanh nghiép khac nén hudmg
cic ché do bao hiém tai cdc doanh nghiép nay. Nam 2021, Cong ty ¢6 trang bi mua bo sung
cho edc thanh vién nay 01 hop dong bao hiém nhén tho thisi han tir 10 dén 20 nam,

= Chi tich HPQT, thanh vién Ban Téng Gidm dbc: duge tham gia cac ché dé bao
hiém theo chinh séch ciia Cong ty bao gdm:

Danh muc

Chi tich HPQT/Thanh vién HPQT diéu hanh,
Ban Ting Gigm dic

Bao hiém xi hdi, bao hiém y té, bio
hiém that nghiép

Thye hién theo quy dinh cia Phap luat va theo mire
luong quy dinh tai thang bang lrong cta Cong ty.

Ap dung theo chuong trinh bao hiém ¢6 mic bdi

Bao hiém sic khoe toin dién | thudmg 16i da la 5.2 ty déng/ngudi, duge bao lanh
(HeathCare) toan bd chi phi khdm chira bénh phdt sinh trén
pham vi toén cau.
- Pugc mua Hop déng bao hiém nhin the An
hiémg dién vién vii mirc phi 48 tridu dong/ngudi/
Béo hiém Nhin tho nim.

- Puge mua Hep dt’ing bhao hiém nl:iﬁn tho An phat
cal tudmg co thoi han tir 10 ndm dén 20 nédm.
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Ap dung theo chuong trinh cao nhit véi mire bao

Bao hiém chc bgnh ung thur (K -care) | yia "aCan 13 117 ty dbng/ ngudi,

- Ché dp khdm sikc khde dinh k hing nim:

- Thinh vién HPQT. Truimg ban Kiém sodt, Ban Tong Giam ddc Céng ty: dugc kham
stre khoe dinh ky hang nim va dwoe chi tra theo phét sinh thuc té tai bénh vién, co sé y té
chét luomg cao tai Viét Nam.

- Thanh vién Ban kiém sodt duge kham sire khoe dinh ky theo chuong trinh kham stre
khoe dinh k¥ hang ndm danh cho ngudi lao ddng cua Cong ty.

- Ché d9 bb tri phwong tién di lai:

= Chua tich HPQT chuyén trach, Ban Tfmg Giam déc Cong ty: dugc bé tri phuong tién
dura dén va/ hode di lai phuc vu cdng viée hiang ngay.

- Céc thanh vién HDQT. Ban kiém soat duge sir dung xe 6 t6 cia Cong ty dé thuc hién
cong tdc quan ly, diéu hanh, kiém tra, giam sit hoat dong cia Céng ty.

« Truomg hop Céng tv khéng thé bé tri duge xe 6 16, Cong ty trang bj thé taxi v/ hodc
taxi cong nghé dé phuc vu di lai, cong tac. giao dich va thanh toan toan bo chi phi phat sinh.

- Ché dé sir dung dién thoai:

- Trang bi may dién thoai: HPQT, Ban Kiém soat, Ban Téng Gidm dbc dwoc trang bj
dién thoai di déng theo mire tir 15.000.000 déng/mgudi dén 30.000.000 déng/ ngudi trong
khoéng théi gian 2 nam/lan.

= Thanh todn euwde phi vién thong: Chu tich HDQT, Tﬁng Giam doc duge thanh todn
cudre phi vién thong hang thang theo mirc thuc & phat sinh. Thanh vién HDQT, Kiém soat
vién, Phd Téng Giam dée. duge thanh toan eude phi vién théng theo héa don thue & nlumg
tdi da khong qua 18 triéu dﬁngfnﬁm. Trong triomg hop di cdng tdc nude ngoai, cwde phi vién
théing s& duoce thanh todn theo phdt sinh thue té duge Téng Gidm dde phé duyét.

- Chi d{ cong tic phi:

- Cong tic phi trong nudc: Ap dung theo quy ché chi tiéu, diéu kién va djnh mirc ap
dung khéc biét gitra ché dé cong tde ndi ving va cong tdc ngoai tinh, bao goém chi phi vé may
bay, khich san, phu cép lwu tri theo timg cép bic vé thanh toan dua trén hoa don chimg tir.

- Cang tac phi nuée ngoai: Buge thue hién tham chiéu theo quy dinh cta B§ Tai chinh.

6.3. Giao dijch ci phiéu ciia cé déng ndi bé:

Ong Nhir Dinh Hoa thue hién giao dich c6 phiéu va tudn thu day du quy dinh vé giao
dich ctia ngudvi ndi b theo quy dinh tai khoan 1 diéu 33 Théng tw 96/2020 TT-BTC Hudng
déin cong b théng tin trén thi truémg chimg khodn.

6.4. Hop dong hoiic giao dich véi ¢b dang ndi bj:
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Trong nAm, ngoai trir viéc thu phi giao djch chimg khodn cta thanh vién HDQT, Kiém
sodt vién, thanh vién Ban Téng Giam déc mé tai khoan giao dich chimg khoan theo quy dinh
ctia Cong ty, Céng ty khong ky két, thue hién cic hop déng giao dich ddi véi nhimg nguoi
nay.

Di vai vige ky két, thye hién cdc hop dong hojic giao dich véi nhimg ngudi co lién
quan cia thanh vién HDQT, Kiém sodt vién, thinh vién Ban Tong Gidm déc: véi cong ty
trong d6 thanh vién HPQT, Kiém soat vién, thanh vién Ban Tong Giam dbe 1a thanh vién
sing ldp hofc 1a ngudi quan Iy doanh nghiép trong thoi gian 03 nam gan nhét trude thii diém
giao dich: trong nam 2021, Céng ty co kv két, thuc hién cdc hgp déng/giao dich véi Tap doan
Bao Viét, cic cong ty thanh vién cua Tdp dodn Bao Viét vdi tdng gid tri giao dich li:
80.684.715.777 dong (irong dé cd 34.624.954.400 déng la so tién cé tirc ndm 2020 BVSC
thanh todn cho Tdp doan Bao Viét theo Nghi quyét DHDCD thweomg nién nam 2021). Céc
hop déng, giao dich nay déu c6 gia tri nhé hon 10% Téng tii san ciia Cong ty ghi trong bédo
céo tai chinh gin nhat, do d6 theo Piéu 52.3 ciia Diéu 1§ Céng ty hién hémh vi Diéu 167,
Chdp thudn hop déng, giao dich gitta cong ty véi nguéi ed lién quan ctia Ludt doanh nghiép
2020, cac giao dich nay déu thuge thim quyén quyét dinh cia HDQT Céng ty. Viée ky két,
thire hién céc hgp dong hodc giao dich nay déu duge Cong ty thue hién theo ding phé duyét
cua HDQT tai cua cac Nghi quyét HDPQT; duge thue hién mit cach trung thue, ¢dn trong va
vi lgi ich cao nhit ctia Céng ty, khong tu loi riéng hodc phuc vu lgi ich cda td chire, ¢4 nhan
khac.

(Chi tiét cde giao dich néay, vui long tham khéo tai Phan Thuyét mink Bdo cdo tai chinh
va xem tai Mue 2, Tiéu mue 4.1. Giao dich giita Cdng tv véi edng ty mé thanh vién HPOT,
thanh vién BKS, Tong Giam doc va nguoi quan 1y khdc dd va dang Ia thanh vién sang lap
hodc thimh vién HDOT, Téng Gidm doc diéu hanh trong thai gian ba (03) nam tro lai day,
Phén VIl eiia Bdo cdo tinh hinh quan tri céng ty s6 06/2022/BVSC-HPQT ngay 27/01/2022
da dwge BVSC cing bé théng tin trén website cia Céng tv theo dwomg dan:

tips:/hvse com o vn/NewEvent/2022 1 28/9781 59/ bvsc-chit-bao-cao-guan-tri-cong-ty-nam-
2021, aspx

7. KIEM TOAN NOI BO

M@é Hinh Ba Tuyén

BVSC dp dung Mb hinh Ba tuyén trong quan trj va quan Iy ri ro, trong do, vai tro cua
HBQT cling véi vai trd cia tuyén thir nhét, tuyén th hai. tuyén thir ba cing nhau déng gdp
cho viéc tao ra va bao vé cdc gid trj. BVSC hudmg tdi viée quan 1y rii ro mt cach hai hoa.
hop 1y, khong chi don thudn 12 gidm thiéu rii ro, phong vé lai cée rii ro, Tht ca cdc phong
ban lam viéc ciing nhau, phdi hop céng viée dé dam bio tinh tin cdy, chit ¢ch€ va minh bach
ciia thong tin cdn thiét cho qud trinh dua ra quyét dinh trén co s rii ro.
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HOI PONG QUAN TRI

Chiju triach nhitm ginm saf toan bg (0 chie; trong do, l.liy han Kitm todn b iy han chuvén trich trire
thude HBOQT cb ahifm vy Kigm tra, xem xét va ddnh gid sir day dii, hifu qua cia he thonz KSNB,

quin 15 vé mit chuyén mén. nghiép vo dii vdi bd phin KTNB casn Cang ty

BAN TONG GIAM BOC L]
KTNB
Thire hifn cac himh dénp (bao eom ci OLRR) dé dat dirpe B
i = Eriom ban dbc lbp
cic myc tién cua 16 chic

Vai trd ciia tuyén thir Vai trd cia tuyén thir | Vai b cia tuyén thir |

nhit: Cung cdp sin hai: Cung cép chuyén ba: Tu viin, cung cip

phim/dich vy cho  mén, hd g, gitm sat dam bao vi khuyén

khich hang: quin 1y vi phin bign cic vin nghj die ldp va khich

il 1o dé lién quan 16i riti ro quan déi véi tit ca cic

vin @& lién quan 16i

‘ vige hoan thanh cic
. : mue tiéu

s e o _

Phin quyém chi G.;m, phén Trao dbi, phbi hop, hop
Chiu trach nhiém, béo cio bé nguon hye, gidm sat “ tiie

Tuyén thie nhdt: ¢6 cdc vai trd gin tnre tiép véi viée cung clp san phim, dich vu t6i
khich hang do cdc Phong ban chire niing/bd phan kinh doanh trwc tiép thuc hién va bao gdm
cd cdc vai trd co chire ning ho trg nhu nhén su, hanh chinh, cong nghé théng tin... Nhiém vu
chinh ciia tuyén thir nhit 14 téde nghiép, cung cdp san pham. dich vu cho khéch hang; dong
thén, xde dinh, danh gid, ngan ngira, bao cao va theo d6i cde rui ro phat sinh trong hoat déng
kinh doanh va céc quy trinh vén hanh. Nhiém vy trén duge thye hién théng qua viée ty danh
gid. gidm st hiéu qua cia cdc bién phép quén trj rii ro, kiém sodt ndi bd tai cic Phong ban,
bg phin.

Tuvén thi hai ¢6 cac vai tro dit trong tim véo nhimg myc tiéu cy thé coa quan 1y i ro:
dam bao tudn tha phap ludt va cdc chuin mye dao dic, kiém sodt ndi bd, an toan cdng nghé
va théng tin, tinh bén vimg va dam bao chét luong. Nhiém vy ctia tuvén nay 1a kiém sodt tun
thi; hé tre, gidm sét va eung edp t vén, phan bién cho Tuyén thir nhét.

Tuyén thir ba 1a bo phin Kiém todn ngi bd. Bo phan co nhiém vu cung cdp cdc tu vin va
dam bao déc 1dp va khich quan vé sy day du va hiéu qua ciia cong tde quan tri doanh nghiép
va quén Iy rii ro. Kiém todn ndi bd bio cdo tat ca cdc vin dé lién quan 16i viée hoan thanh
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cde muc tiéu cho Ban TGD, Uy ban kiém todn va HDQT dé thiic day vigc cai thién lién tye,
niing cao hiéu qua hoat ddng quan tri doanh nghiép, quan 1y rii ro va kiém sodt ndi b.

Chikc ning, mhi¢m vy

B phan KTNB thufe tuyén thir ba trong hé théng quan trj rii ro. Bd phan Kiém todn
161 bo cung cdp nhitng dénh gid dic 1ap, khach quan vé tinh ddy du, tinh higu lye v hiéu qua
clia hé théng kiém sodt néi bd, quan Iy rii ro va quan trj doanh nghiép cia cdc déi tugng
kiém toan cho HPQT va Ban TGD nhim dam bao sy phit hgp va tun thi quy dinh ca phip
ludt, Diéu 1& Cong ty. cic Nghi quyét caa DHDCD, ciia HPQT, céc chinh sich va quy trinh
noi b a1 BVSC.

7.1. Quy trinh kiém todn ndi bé

\

Tém luge 4 biede ciia quy trinh kiém todn ndi by tai BVSC:

_H!:E i kil o

Trude 31/01 hang ndm, bd phin KTNB ldp va giri ké hoach kiém todn nim t&i Uy ban
Kiém todn xét duyét tnrée khi trinh HDQT phé duyét ban hanh. Ké hoach kiém todn gom cac
noi dung: Khdi qudt vé tinh hinh TTCK nam triede, mue tiéw dinh huwdmg trong ndam cua bg
phén, dank gid rii ro, ké hoach kiém todn, thai gian kiém todn, cde cong viée khdc di kién
trong nam, kién nghi v dé xudt khde (néu co).

- Thuee hién kiém todn:

Bj phin KTNB lép chirong trinh ké hoach chi tiét cude kiém todn va thong bio 16 doi
tuong duge kiém todn vé thai gian thie hién, cdn cit thiee hign, pham vi thwe hién, pheong
phdp thiee hién, nhdn sic tham gia, cde yéu cdu cung edp ho so... Trén co s d6, bo phéin
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KTNB trien khai thye hién kiém todn bao gdém céc cong viée: chon mdu kiém todn; sodt xét
ching tir trong qud trinh thic hién kiém todn, tic do. xdc dinh edc phdt hién trong qud trinh
kiém todn; két thic cuge kiém todn (théa ludn va thing nhdr ede ngi dung phdt hign véi don
vi dieore kiém todn, hoan (it cde hé so, 1ai liéu cia cuge kiém todn).

- Lip bdo cdo kiém todn nii bé:

Bo phdn KTNB thue hién ldp bdo cao kiém todn nmg cupc kiém todn: Bao céo phai
trinh bay ddy du ndi dung va két qua kiém todn theo muye tiéu, yéu cau da dé ra cho timg cude
kiém toan: dé xuit cic khuyén nghi, cdc bién phap xir Iy cdc sai s6t. céc gidi phdp cin thiét dé
hoan thién hé théng KSNB, cai tién quy trinh nghiép vu... tir 6 ning cao tinh ddy du, tinh
hiéu luc va hiéu qua cia hé thong KSNB, quan ly rii ro va quan tri doanh nghiép cua Cong ty.

B phin KTNB thiee hién Idp bdo cdo KTNB hang ndm: Trude ngdy 31/01 hing nim,
bo phin KTNB trinh bdo cdo két qua thue hién ké hoach KTNB niim trude 1én HDQT va giri
dong thiri dén Uy ban kiém toan, Ban Tong Giam déc.

B phdan KTNB thue hién bdo cdo khdce theo yéu cau tiv Uy ban kiém todn va HPOT
phit sinh trong ndam.

- Gidm sdt sau kiém todn:

Day la budc cudi cing cia quy trinh KTNB tai BVSC nhdm dam bao d6i tugng duge
kiém toan thye hién cac hanh déng khic phuc hofic cai thién theo nhitng khuyén nghi tai bdo
cdo kiém todn. Trong trudmg hop d6i twong kiém todn khong dua ra cic bién phap chinh sira,
hoan thién. bo phin KTNB yéu ciu lam rd va bio cdo cép c6 thim quyén xem xét quyét dinh.

7.2. Hoat djng ciia Kiém todan ni by nam 2021

Trong ndm 2021, bd phin KTNB tiép tuc phéi hop véi bd phan KSNB Céng ty thue
hién cdc kv kiém todn dinh ky déi véi mot sé hoat déng. nghiép vu trong yéu trong hoat déng
kinh doanh ctia Cong ty. Su phdi hop gitra 02 b phin gitip tdng cudmg hifu qua sir dung cdc
nguon lye, trdnh trimg 1ap vé ndi dung va pham vi cdng viée gitra cde cude KTNB va KSNB,
tiét kiém théi gian lam viée cia cde phong nghiép vu trong Céng tv; dﬁng thiri, tao diéu kién
thudn loi cho viée trao d6i, chia sé kien thire, kinh nghiém va k¥ nang giira 02 b phan.

Duréni sy chi dao cua Uy ban kiem todn va HBQT, trong nam 2021, bé phin KTNB
BVSC da hoan thinh cdc cude kiém todn theo ké hoach da dé ra. Cu thé:

STT | P6i tuong kiém toan | Ngi dung

1 Phong Péu tu Kiém toan tudn thii hoat déng déu tir tw doanh nam 2020

Cac Phong ban chirc
néing dugc kiém toan tir
nim 2021 tré vé trude

Kiém todn tinh hinh thuc hién khuyén nghi cua cac Phong
ban chirc ning duge kiém toan

(L]

Céc Phong Giao dich va

. | Kiém todn tudn tha ddi v&i cac tai khoan khach hang cd
Phong Khéch hing tb m toan tuan thu dor v i ac g co
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P6i tugmg kiém todn

N&i dung

chire

phat sinh dich vu chuyén khoan ra ngodi khéc chi tai khoan

Phong Céng nghé thong
tin

Kiém todn tudn thi quy trinh véin hanh hé théng CNTT, c¢dp
quyén truy cip va kiém todn viéc tun thi céc quy dinh cia
cac So Giao dich chimg khodn vé ha b"fing cong ngh¢ thong
tin

Phong Quéan 1y giao
dich & Phat trién sin
phém

Kiém todn cong tac quan Iy rd chimg khodn cho vay ky quy
rén phén mém nghiép vu

Kiém todn tuén thu cong tac gan/ diéu chuyén gin khach
héang gilra cde mdi gidi

Phong Khich hang 6
chire Trusd

Kiém todn hoat ddng kinh doanh tréi phiéu

Céc Phong Giao dich vi
Phong Khiach hang Té
chire tai Chi nhénh

Kiém toan tudn thi cong tdc giai quyét ho so giao dich va
xtr I¥ 1énh giao dich cua dbi tugng khach hang nude ngoai
tai Chi nhénh

Phong Tu vén Try s&r

Kiém todn cong téc ban giao va luu trir hop dong tr vén da
thanh 1¥ ctia Phong Tu van Tru sé cho Té Kiém soat va hru
trir hé so

Céc Phong Giao djch va
Phong Khich hang Té
chire

Kiém toan tuin thi hoat déng Uy quyén giao dich chimg
khoén ctia khach hang

10

Phong Luru ky
Phong Tai chinh ké
toin

Kiém todn tuin thi cong tic quan 1y tién/ chimg khodn cia
khach hing

11

Céc Phong Giao dich
Phong Quan ly giao
dich va Phét trién sén
phém

Phong Tai chinh ké
todn

Kiém todn tudn thi quy trinh giao dich trai phiéu Ibond va
quy trinh nghiép vu quan 1y tién giri Ideposit

12

Céc bdo cdo khic:

- Béo cdo két qua thuc hién ké hoach KTNB niim 2021 va ké hoach KTNB cho nim
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STT | D6i tuong kiém todn NGi dung

2022,

- Béo cdo phong chéng rira tién nam 2021.

Két qua nam 2021 khéng ghi nhan su kién rii ro hodc vi pham tudn thi ndo mang tinh
trong yéu doi vai cac hoat dong duoe kiém toan. Cong tdc tudn thi theo quy trinh va chinh
sach phap ludt dioe cdn bd nhén vién Cong ty thyuc hién t6t. Cée sai s6t trong qua trinh tic
nghiép déu dugc cdc phong nghiép vu chinh sira sau khi c6 ¥ kién cta bd phan KTNB, gitp
cai thién va ning cao hon chit lugng céng viée sau cac ky tra sodt,

7.3. Ké hoach kiém todn nim 2022

Ghi nhan tir két qua cac cujc kiém toan, kiém soat ndi bd trong nam 2021; tham khao
bao cao rii ro hang thiang cing bdo cdo quy tai cde cude hop Hoi déng quéin 1y rai ro BVSC,
b6 phan KTNB nhén thay céc rii ro téc déng dén hoat dong kinh doanh cia BVSC dwpe
danh gid e mire dg thap va rung binh. Tir danh gia nay, bd phan KTNB xay dung ké hoach
KNTB niim 2022 I tiép tuc phéi hop véi bé phian KSNB trién khai céc hoat dong kiém toan
dinh k¥, tdp trung vao céc rui ro hoat dong trong qua trinh tac nghiép cua cdc phong nghiép
vu dé dam bao nang cao tinh tudn thu, higu qua hoat déng va kiém sodt rai ro tai cde quy
trinh, hoat ddng kinh doanh cta Cong ty.

8. QUAN TRI RUI RO

Cic rai ro va bién phadp quan tri riii ro, dinh gid hoat djng qudn tri rii ro trong nim
2021 va dinh hiedng nidm 2022

Viéi céc vai trd ndm trong tuyén thir hai ctia hé thing kiém sodt ndi bd va quan trj rii ro,
bé phin QTRR 14 noi quan Iy nhimg rii ro tdng thé, rii ro tich ty, déng thoi ciing 14 noi hé
théng lai nhimg vén dé phat sinh trong qué trinh hoat déng cia Céng tv dé nhén dién rai ro
nhim dua ra cdc bién phap quan tri phit hop. Bo phin QTRR chiju trach nhiém tong hop céc
bdo cdo, théng tin vé riii ro tir cdc phong chite ning va bd phin KSNB nhim nhin dién, dénh
gia, lfmg hop ¥ kién va dira ra dé xuét vé nhimng giai phap cho cac vin dé lién quan dé Ban
Téng Giam déc quyét dinh, xir Iy, Dinh ky, Céng ty tién hinh nhém hop nham danh gia lai
cac vin dé phat sinh trong k¥, dénh gia tinh hiéu qua cua hoat dong QTRR; tir d6, dua ra
nhimg giai phdp, ciing nhur ké hoach hanh déng lién quan dén QTRR ciia toan Céng ty.

Pé quan tri rii ro tai BVSC, BVSC da xdy dyng chinh sich rii ro hiang nam phi hep
voi khau vi riti ro etia Cong ty. BVSC da xdc dinh khau vi nii ro ciia Céng ty 1a chap nhén rii
ro & miure thap va trung binh, Mirc trung binh ma BVSC che’ip nhan la do hoat dong kinh
doanh cia Céng ty chju tac dong béi tinh bién déng dac thi cia thi truémg chimg khoén, Cée
loai rai ro BVSC nhéin dién va chu ddng quan trj gﬁm 6 rii ro chinh 1a: rui ro tin dung, mi ro
thi trirémg, riii ro thanh khoan, rii ro hoat déng, rii ro phap 1y va rii ro danh tiéng,

RUI RO THI TRUONG

Nhin dién:

Rii ro thi truémg 14 rii ro lam thay ddi céc gid tri tai san hay trach nhiém cia BVSC

a4




theo chiéu huéng bat lgi. Rii ro thi truémg xudt phét tir nhimg khoan ddu tw ma loi nhudn tir
khodn déu tur khdng duge nhu ki vong ban déu do nhitng bién déng cia thi truémg.

Phuwong phdp xde dinh:

- Phucong phdp trao ddi, thao ludn, ddnh gid va bdo cdo da chiéu gitta cac phong
nghiép vu c6 lién quan dé dinh gia vé bién dong clia nhin 6 mii ro chung (rti ro hé thong)
cia thi trudmg nhu: 13i sudt trén thi trudmg ngan hang, chi sO VN-Index, mirc ting trurdmg
GDP.

- Phuwong phdp theo doi va phdn tich thuémg xuyén ép dung véi nhimg khoan dau tr cyu
thé (rtii ro phi hé théng) nhw: 13 sudt twong tmg vdi cde ki han tai timg ngén hing. bién dong
vé gid cd phiéu, tinh hinh hoat déng va tai chinh ciia doanh nghiép. Mot s6 mé hinh phén tich
nhu SWOT, cong thirc Dupont, md hinh PESTEL... ¢6 thé duge sir dung dé xdc dinh rii ro cu
thé d6i vai tai san BVSC co v dinh déu tu,

Bién phdp qudn tri:

Rii ro thi trudmg bao gom rii ro lién quan dén bién dong vé gia b phiéu, 1ai sudt tién
giri.

- Riii ro gid ¢o phiéu

Danh muye ddu tu c6 phiéu chju tic ddng tir rii ro hé théng ciia thj truémg nhu cdc véu
t6 vi mo, yéu td tir bén ngoai nhu chién tranh, dich bénh ciing nhu nhimg yéu t ndi tai cia
doanh nghiép. Khi thue hién cc quyét dinh diu tu. bén canh viée tudin thii chit ché theo han
mife rii ro dp dung véi hoat dong dau tw do HDQT phé duyét, Céng ty chi trong thue hién
phén tich cic yvéu té vi md ctia nén kinh té cling nhur cdc yéu té co ban va k¥ thuit cia cb
ph.iéu duoe hua chon diu tu.

Danh muc diu tu sau giai ngdn duge BVSC theo doi chit ché va thudmg xuyén thng
qua céc cong cu dénh gid rii ro nhir phéin tich kich bén (scenario analysis) va tinh todn gid trj
ton thit chiu riii ro (VAR — Value at risk). Biing viéc dua ra cde kich ban didu kién thi truimg,
theo nhirng mirc dé rii ro thi trudomg khée nhau, nhimg tic ding t4i danh muc diu tr cd phiéu
ciing nhur két qua kinh doanh ctia Céng ty dwge danh gid, lvong héa mét edch thudng xuyén
vt chil déng.

- Rui ro Idi sudt

Ruii ro 18 sudt 14 rii ro duge nhin dién c6 nh hwéng truc tiép 16 hoat dong déu tu tién
giri ¢6 k¥ han va dau tir trai phiéu ctia BVSC. Véi ddu tu tredi phiéu, rii ro lai suft duge dénh
gid & mirc 46 thip do trdi phiéu ctia Cong ty duge nim gitt téi khi ddo han. Vi diu tr tién
giri, Cong ty quan ¥ rii ro lai sudt bing cach phén tich tinh hinh lai sudt trén thi truomg, canh
tranh giita cdc ngdn hang dé co duge cdc mirc i sudt cd lgi, dem lai hidu qua kinh doanh tbt.
Két qua la nam 2021, Cong ty khong gap phai bat cir sur kién mii ro lai sudt ndo ¢6 anh hudmg
téri ké hoach kinh doanh ciing nhu két qua dau t.
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RUI RO TiN DUNG
Nhin dién:

Day la rii ro xay ra khi déi tac cia BVSC khéng thuc hién nghia vu thanh todn, chi tra
hodc thye hién nhimg nghia vu nidy chim so véi thi gian cam két.

Phivong phap xdc dinh:

Riii ro tin dung dwge nhén dién theo timg doi tic va timg danh muc cdng no, bao quét
cde nghiép vu duge danh gid c6 tiém 4n rui ro thanh todn. Vi dy, déi véi rii ro tin dung trong
nghiép vu giao dich ky qud. ning lue tai chinh mire dd tin nhiém cua khach hang duge danh
gia thong qua cdc tidu chi dinh lugng nhu gia trj tai san rong. théd gian va gid tri giao dich
trudre do. ty 1€ ky qu¥ thue té cia mén vay... va cdc tiéu chi dinh tinh b6 sung nhu danh gia
tiém ning vé mdi quan hé. kha ning tai chinh cua khach hang... Rui ro tin dung trong nghiép
vu ddu tu trdi phiéu duge danh gia qua cédc chi tiéu tai chinh ctia to chire phét hanh nhu phén
tich tinh hinh tai chinh; du bao dong tién cua doanh nghiép dé danh gid kha néng tra goc va
1ai khi dén han: ty 1@ gia tri tai sn dam bao so vdi tong gid tri trdi phiéu phét hanh. ..

Bign phdp quan tri:

Tai BVSC, rtii ro tin dung ¢6 kha nang géy thiét hai/tdn thit trong cdc hoat dong: diu tr
tién gt ¢6 ky han, ddu tu trdi phiéu va hoat dong giao dich ky quy. Pé phong ngira, BVSC
da nhén dién, dua ra cac bién phap quan tri rai ro d6i véi cac hoat dong ma rii ro tin dung co
kha néng gdy anh hudng téi, Cu thé:

- Doi vdi hoat ding tién ewi co ki han:

BVSC tudn thi theo Han mirc tién gui/ han mire rii ro tin dung ma HPQT phé duyét hang
nim. Bén canh dé, BVSC ciing lva chon céc ngin hang dbi tac dige xép hang tin dung 6t
theo danh gid xép hang ctia Tap doan Bao Viét. BVSC luén cha déng thudmg xuyén dénh gid,
phén tich ngén hang, tinh hinh thi trudng, muc tiéu cin bang gitra rui ro va hiéu qua, dam bao
an todn von trirére khi thiét lip hop déng déu tr tién g,

- Dai vdi hoat dong déu tie tri phfé:u:

Poi véi ca trai phiéu Chinh phi va trdi phidu Doanh nghiép, BVSC thye hién quan tri rii ro
trén nguyén tic tudn thi cde han mire ddu tr do HDQT phé duyét. Mai quyét dinh diu tr déu
duge dua ra sau qua trinh thue hién dénh gid cin trong va ki ludmg vé mire d6 tin nhiém va
rii ro vé kha néing thanh todn cta td chire phat hanh. Déi véi trai phidu doanh nghiép, ngoai
danh gid vé kha ning va tin nhi¢m vé tai chinh, tréi phidu doanh nghiép cin duge dim béo
bing tai sén bio dam va BVSC di cé chinh sich cu thé vé viée xir 1y t4i san dim béao trong
trudmg hop phai dbi dién véi rii ro tin dung cua t6 chire phét hanh.

- Déi vai hoat dong giao dich ky qup:
Cong ty liép tue duy tri cac chinh sach quan tri ma tinh hiéu qua da duge kiém chimg sau mot
thii gian dai ap dung, Do la:

+Biénh gid tin nhiém va xép loai khach hang dé cdp han mirc ki qui phil hop véi kha
niing tai chinh, i san ky quy cia khach hang. Pinh ky thye hién ra sodt cic khich hang c6
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riti 1o tich tu 12 nhimg khach hang c6 s6 du ng cho vay ky quy cao va téi san dam bao tdp
trung vao chi mét hofc mdt vai mi chimg khoan,

+ Lya chon Danh myc chimg khodn dugce vay ky quy tuén thi Quyét dinh 87/2017/QB-
UBCK ngay 25/01/2017 ciia UBCKNN vé giao dich k¥ quy va danh sdch cdc ¢b phiéu duge
giao dich kv quy theo théng bdo ciia cic S& Giao dich chimg khoan. Dinh k¥ ra soat danh
mue va han mire giao dich ky qu¥ cho timg ¢ phiéu.

+Xdy dumg bd tv 1& k¥ qui an toan, tir d6, tudn thi céng tic theo ddi goi bd sung ky
qui dé som canh bdo t6i khach hang vé tinh trang mén vay vé thuc hién cong tde xir Iy tai
san dam bao nhim béo todn vén cho Cang ty trong qua trinh cho vay ky quy.

Trong ndm 2021, ede hoat ding déu nie tién g, dau tu trdi phiéu vé cung mp dich vu giao
dich kv quil cia Cdng ty khéng phdat sinh swe kién rii ro tin dung.

RUI RO THANH KHOAN

Nhin dién:

Rii ro thanh khoan 13 rii ro xdy ra khi BVSC khong thé thanh todn edc nghia vy tii
chinh dén han hodic khéng thé chuyén doi cde cong cu tai chinh thanh tién mat véi mire gid
hop 1y trong ngén han do thiéu hyt thanh khoan trén thi truémg.

Phuwcang phdp xdc dinh:

- Déi vai dong tién phue vu hoat dong kinh doanh, BVSC lip khung thén gian déo han
d6i véi dong tién phai chi ra va thu vé; tir d6, phén tich duge mite db chénh léch vé dong tién
tai timg théi diém, xéc dinh rii ro thanh khoan tiém 4n va dua ra nhimg phwong dn du phong.
Pong thi, BVSC thye hién theo doi, giam sit viée sir dung ngudn von théng qua phéan tich
loai hinh ngudn vén va ddi trgng cdp ngudn. gitp dim béo an toan von, quan 1y duge cde
ngudn cdng ng ciing nhu phit hién ra sy mét cin bing c6 thé cé.

- Pdi véi nhimg chimg khoan BVSC thwe hign dau tu, rii ro thanh khoan duge xédc
dinh théng qua viéc tinh todn, danh gid tv 1& gitta s6 luong chimg khodn ndm giir so véi khoi
lugmg giao dich binh quan va so véi so luong ¢d phiéu liru hanh cia doanh nghiép. Ngodi ra,
tinh thanh khodn va bién dong vé gid, khoi lwemg giao dich ciia chimg khoan dirge do ludng,
theo ddi va gidm sat trong théd gian it nhét 14 02 thang gén nhét.

Bién phap qudn tri:

Céng ty thue hién quan 1y tich bach tién va tai san ciia nha diu tir véi tién va tién san
ciia Céng ty dé dam bao vige thue hign cde nghia vy déi véi khich hang. Déi véi dong tién
phuc vy hoat dgng kinh doanh, céng tac quan tri rii ro thanh khodn duge thie hién hing ngay
théng qua viéc cin dbi dong tién thu chi, duy tri kénh tuong tac va phoi hop chit ché trong
edng tie bao ngudn, ding kv ké hoach sir dung ngudn ciing nhur giri cdc canh bio thj trudmg
& cdn d6i dong tién dat hidu qua nhét, giam thiéu nguy co mat thanh khoan.

Déng thixi, Cong ty luén duy tri mét lugmg tien mit, cac khoan tuong duong tién dim
bao ddp tmg du cho cic hoat dong cia Cing ty va dé giam thiéu anh huémg ciia nhimg bién
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ding vé dong tién, Cac dém thanh khoan duge ciing ¢b théng qua viée diu tr vao céc tai san
tai chinh ¢6 tinh thanh khodn tét va viée khong ngimg tim kiém cdc ngudn tai tro von tir bén
thir ba dé gia ting kha ning déi phé véi cdc tinh hudng ciing thing thanh khoan,

Trong nam 2021, BVSC ludn thue hién ddy di chinh xdc edc nghia vu thanh todn cho
Trung tdm lew ky ehimg khodn, cde 8¢ Giao dich, cde déi tdc va khdch hang giao dich climg
khodn. Néu tiéu chi An toan tai chinh la mét phong vit biéu cho kha ning thanh khodn ciia
cang ty chieng khoan thi tai BVSC trong nam 2021, v Ié nay hang thdng luén o quanh mikc
300%, viept xa 1y 1€ quy dinh 180% cua UBCK Nha mede.

RUI RO HOAT DONG

Nhin dién:

Rii ro hoat déng 14 rii ro giy ra ton that cé nguyén nhan tir quy trinh, hé théng hay
nhén vién trong ndi bd Cong ty vin hinh khéng ding. cd tinh lam sai hodc do cdc nguyén
nhdn khich quan tir bén ngoai dem lai.

Plurong phdp xdc dinh:

- Phuweong phdp xde dinh riii ro dica vao mue tiéu: Phuong phap nay xem xét nhimg véu
t6 khién BVSC ¢ kha ning khong dat duge muc tiéu, ké hoach kinh doanh. Vi du, trong hoat
dong moi giti va nghiép vu ngan hang déu tr, nhimg yéu 16 co thé liét ké 1a trinh do chuyén
mén cia can by méi gidi. can by tr vén; san pham va chét lugng cic goi dich vy chura di tinh
canh tranh. Vi myc tiéu dam bao viée van hanh on dinh cia hé théng cong nghé thong tin,
cdc kich ban sy c6 lién quan 16i 156i hé thong phin mém, 15i dudmg truyén, 16i k§ thudt khic
trong hé thong cdng nghé thong tin duoe xdy dung dé co bién phdp xir I hiéu qua va kip thoi.

- Phicong phip xde dinh rii ro dwa véo tinh huong: Phuong phap nay cén dit ra ol
thiét vé tinh hudng c6 thé xay ra trong thue té, tir dé xem xét céc phuong tién k¥ thudt, ning
lue cén bo trong céc phong dé c6 thé xir Iy hodic giai quyét nhimg tinh hudng nav hay khong.

- Phurong phdp xde dinh rii ro dwa véo kinh nghiém vé tién 1&; Phuong phap nay dua
vao kinh nghiém., tién 1¢ va tinh hudng da xay ra trong qud khir dé nhan dién va dinh gid cic
rui ro, Cac bign phap da timg ap dung trong qua khir cén duoc phén tich k¥ lung, néu li giai
phip hop I¥ ¢6 thé coi dé nhu tién 1¢ dé dp dung cho cac rai ro trong tu vé sau.

- Phitong phdp hén hop dé xde dinh rii ro: Phuong phép nay 4p dung két hop nhiéu
phuong phép & trén nhim nhin dién nhimg rai ro tiém an, khd niing xay ra cling nhu mite do
tac dong.

Bign phap quan tri:

Tai BVSC, riii ro hoat dong duge dénh gid & mire do thip va duoc quén trj theo 04 loai
rii ro bao gbém riii ro bdo cdo va kiém sodt tai chinh; rii ro con ngudi: rii ro quy trinh/thii tue
va i ro hé théng cong nghé thing tin.

- Riii ro bdo edo va kiém sodt tai chinh
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Péy la rui ro phat sinh tir ldp bdo cdo tai chinh sai va chdm tré trong viée giri bdo cdo
i Ban Linh dao Céng ty, co quan quéan Iy Nha nuée hay cong b thong tin ra bén ngoai. ..
La mdt cong ty niém yét, BVSC ¢6 ¥ thire trdch nhiém v hinh dong dé cdc bdo cdo tai chinh
luén duoe cong bd kip thér, dam bao tinh chinh xdc v minh bach trong théng tin cung cip.

Ngodi viée lua chon ¢ong ty kiém todn de lp 14 mot trong bbn cong ty kiém todn l6m,
uy tin hang déu tai Viét Nam, Céng ty con dua ra quy dinh vé thési gian 1dp bdo cdo, té chire
kiém tra, kiém todn ndi b cong tac tai chinh ké todn, dam bao tinh tudn thi voi cic quy dinh
phép ludt, quy ché ndi bd ciing nhur céc ché do tai chinh - ké todn tai BVSC. Céng ty da ap
dung céng nghé théng tin, sir dung va phat huy higu qua hé thong phén mém 16i chimg khodn,
phén mém ké toan dé lap céc bdo cdo, han ché sai st thii cong va dam béo tinh kip théi.

- Rui ro con nguai

Rii ro nay duge BVSC kiém sodt 16t do Cong ty di c6 mt qua trinh hoat dong liu dai
vil xéy dimg duoe mot quy trinh dong b tir khéu tuyén chon - do tao - hudn luyén dén kiém
sodt va danh gid chit lugng cong vige. Bén canh d6, Cong ty da xdy dung va ban hanh Bj
quy tic dao dic nghé nghiép wan tha theo chudn mure quy dinh tai BO quy tiic dao dire nghé
nghiép miu do Higp hdi kinh doanh ching khodn ban hénh. D6i voi cdn by lam viée tai
BVSC, ngodi viée phai dap tmg véu ciu cao vé chuyén mdn nghiép vu. kj ning lam viéc,
viée tudn thi cde nguvén tic dao dirc nghé nghiép ludn 1 mdt wu tién hang dau.

- Rui ro guy trink/thu tue

Riti ro quy trinh/thil tue 14 mét trong nhitng rii ro ma Céng ty phai thuimg xuyén déi
mit trong qua trinh hoat dong. Nhin dién duge mire df trong }'éu cua rui ro nay nén khi hét
ddu trién khai bat ky mot hoat dong mdéi nao, BVSC ludn ban hanh cde quy trinh, hudmg dén
tic nghiép cu thé, chi tiét, xdy dung hé thong cong nghé hd tro va dio tao nhin sur vin hinh
theo diing quy trinh dé ra. Song song véi hoat dong cia khéi nghiep vy, bd phin KTNB phi
hop voi b phian KSNB cuia Cong ty dinh k¥ t6 chifc cde dot ra sodt, kiém tra tudn thi nhiim
dam bao tinh ding dén, sir phit hop va hiéu qua ciia quy trinh so véi thue tién cong viée, tir
d6 ¢ thé hodn thién quy trinh tét hon, phit hep hon véi céc quy dinh phép ludt, quy ché va
chinh séch cua Cong ty.

- Riii ro hé thong cong nghé

Rili ro hé théng cong nghé 14 mot trong nhimg riii ro Iém ma cic ¢dng ty chimg khoan
ndi chung déu phai d6i dién. Tai BVSC, rii ro ndy duge dénh gid & mirc d§ trung binh thap
béi riii ro da duge quan tri qua nhitng chinh sich cu thé nhir quy trinh véin hanh hé théng va
xir Iy sur ¢6. O cp d6 ngudi sir dung phédn mém nghiép vu, Cdng ty ban hanh cdc chinh sach
phin quyén sir dung dé dam bao sy pha hop vai nhiém vy, pham vi ¢dng viée cla timg phong,
cd nhin sir dung. Pinh ki hang nim, Céng ty thue hién kiém tra, ri sodt tudn thi dbi véi hoat
déng cong nghé théng tin nhim han ché céc riii ro phét sinh trong qué trinh vin hanh va sir
dung hé thong.
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Thém vao do, BVSC con xay dung h¢ thf]ng dur phong, dam bao tinh lién tuc va théng
suot 24h/7 ngay cua hé théng, Hé thémg may chu va co so dir liéu cua BVSC duoc dat tai
Trung tim dir liéu CMC Tower dat chuan TIER 3 cua quéc té, Ngoai ra. dinh ky Céng ty
thye hién danh gia cac sy kién da xay ra dé phén tich. dy dodn cac rii ro tiem an, tir do, ¢d
phuong dn quan trj nhimg rui ro duge nhan dién.

RUI RO PHAP LY

Nhan dién:

Rui ro phap ly duge nhdn dién la rii ro phat sinh tir viée khong tuian tha céde quy dinh
phip 1y lién quan dén hoat dong kinh doanh. va tir viée hily bo hop déng do hop déng bat hop
phap, vugt qua qu}'én han. thicu sot cdc diéu khoan hodc chua hoan thién cdc tidu chudn,
hodc do cdc nguyén nhan khac.

Phuwong phap xdc dinh:

Riii ro phap v duoc xde dinh théng qua céng tac phbi hop gitra bd phin QTRR. Phap
ché, Kiém sodl ndi bd va cic phong ban khic trong viée rd sodt hé théng quy trinh, quy ché,
cdc loai vin ban sir dung dé dam bio tinh tudn thi theo quy dinh cta phap luat. Dong th,
cac sai sot trong qud trinh hoat ddng kinh doanh cia BVSC duge phin tich va duc két kinh
nghiém.

Bién phip quan tri:

Rui ro phép 1y tai BVSC duge dénh gid & mire d§ trung binh thip. Céng téc kiém soat
riii ro phip 1V duoe thye hién dong b tir viée co ¢iu 16 chite khoa hoe, phin quyén va trach
nhiém rd rang tir vi tef tir linh dao ¢ap cao 161 cde vi tri cdp trung va cip nhén vién, Cong ty
da thanh 14p Phong Phép ché véi nhin su ¢6 bing cdp luat sur thue hién chire ning tu van
phap ludt, trg gitip phap 1y cho Ban Téng Giam déc va céc phong ban nghiép vu.

Moi quy trinh huémg dan tdc nghiép ndi b trong Cong ty hay cde hop ddng, théa thudn
vai khach hang, doi tac déu duge Phong Phap ché xem xét dé dam bao tudn tha phap ludt
hién hanh va giam thiéu rii ro phap Iy khi thie hién. Ngoai ra, Phong Phép ché con thue hién
céng tac ciip nhit viin ban phap ludt thuémg xuyén v mue dich dam bao kién thire phap ludt
duge truyén téi 11 timg thanh vién trong Cong ty dé moi thanh vién ¢6 nhan thire va ¥ thirc
hon vé trdch nhiém tudn thu phip ludt trong cic hoat déng thuimg ngay.

RUI RO DANH TIENG

Nhiin dign:

Rui ro danh tiéng 1a rii ro xay ra khi Céng ty gip phai nhimg tic dong bén ngoai hodc
bén trong gdy ton hai dén hinh anh, thuong hidu.

Phirong phap xde dinh:

Rui ro danh tiéng ¢ the xay ra tir sir kién rii ro coa cac rui ro khde, dic biét la mi ro

hoat déng, i ro phap 1¥ nhur viée cdn bd Jam sai quy trinh, vi pham dao dirc nghé nghiép din
dén viéc khach hang kién tung: can bé vi pham phap luat: vigc khong bao mét thong tin ndi
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bo; viée phat ngdn mat kiém sodt gdy anh huémg dén uy tin doanh nghiép; viéc khong tudn
thi céc quy dinh vé cong bd théng tin.

Bign phdp quan tri:

Riii ro danh tiéng duge dénh gia & mire d§ thip tai BVSC. Mac di vy, Céng ty lubn
chu dong trong viéc phong ngira rii ro nay thong qua viéc khong ngimg nang cao chit luong
dich vu khich hing. hoan thién b may t6 chire, mdi truémg lam viée chuyén nghiép, xay
dung mdi quan hé 6t véi khich hang, cd dong va di tic. Cdc phan hoi tir khich hang, cd
déng va déi tic ludn 1a ngudn thong tin quy bau dé BVSC tiép tuc ning cao chit hrgng cham
s6c khach hang, thit chit hon mdi quan hé vai ¢d dong, doi tac dé gitr vimg vi tri 1a mt cong
ty chimg khodn hing diu Viét Nam, nng dong va chuyén nghiép. Ding thii, Cong ty cling
luén chi trong xdy dung chién luge phat trién bén vimg nhu mét cich thire phong ngira
nhimg rii ro tiém én cho danh tiéng ciia Cong ty.
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So sinh véi nguimg chép
) nhin rii ro hodc theo ¥ kién
Khéng cua Tdng Gidm Déc, co chip

nhén duge khing 7
l = Laru trit hé so.
Gidm sat va
- béo cio két qua
Tém lwoe 4 bude ciia Quy tf Thuc thi ké hoach xir 1y nii ro it 1§ i o
Thié‘ Iap tinh hufutllg: Hm—wﬁr??rrmﬂc thflng Sé ¢

quan tri rii ro, thiét lap pham vi ciing nhur tiéu chuén phuc vu cho qué trinh dénh gi,
do luomg rai ro. Cée tinh hudng duge thiét 1ap thong qua cée ngudn dir liéu khic nhau,
vi du nhu: khi ¢6 thay dbi chién luge kinh doanh, thay déi chinh séch ciia co quan quén
I¥, khi xdy dvng nghi¢p vu/san phim dich vu méi hodic dwa trén cac khuyén nghi cia
kiém toan dde lip, kiém toin ndi b, kiém sodt ndi bd hay cdic co quan quan 1v nha

nwoce. ..

Nhin dién, xde dinh rai ro: La hoat dong nhin dién va ghi lai rii ro, trong dé phai néu
duge 161 thidu 03 ndi dung chinh: Ngudn gbe rii ro; Dién gidi rii ro va D&i tugng bj tac
dong boi rui ro.

Po lwimg, phin tich rai ro: Buge thue hién thong qua cac phuong phap dinh tinh
hode dinh luong. hodc két hop ca hai phuong phap nhim xéc dinh tin sudt xay ra va
mire d6 anh hudmg cia rui ro. Tan suit va mire dé anh hudmg cua rii ro 1a co sir dé xac
dinh cdp dé cua rui ro. Han mire rii ro duge HDQT phé duyét hang nam 1a mét tiéu chi
dé két herp danh gia Ve cép dd rii ro eha sir kién.

Xir IV rii ro: Viée xir IV rii ro duge thue hién theo cac phwong an chinh gém: Chap
nhan rii ro; Tranh rai ro; Giam thiéu rui ro hodc Chia sé rii ro. Viéc ap dung bién phap
nao phu thuge vao mirc do cua sur kién rai ro da duge do luomg ¢ budc trén cling nhu
cén nhéc gitra chi phi va hiéu qua cta céc bién phap xir 1y rai ro do.

Cong tac gidm sat han mirc rai ro va bdo cdo mi ro duge thyue hién hang ngay hodc dinh

ky thiang, quy tay thudc vao tinh chit ciia moi loai sw kién rii ro. Muc tiéu cia gidm sit va
bdo cdo nhim dam bao trang thii cia rii ro luén nim trong ngudng chip nhan, Néu nhir ¢o
sir kién roi viio ngudng canh bédo, bd phin QTRR sé phéi hop vai phong nghiép vu hodic chi
s¢r hifu rii ro dua ra ké hoach hinh dong dé dua trang thai rii ro vé ngudmg an 10an.

HOAT PONG QTRR TRONG NAM 2021
Vi nén tang hé théng chinh sich, quy trinh QTRR da duge chudn héa va cdp nhat lai

hing nidm, e¢ong téc QTRR tai BVSC trong nam 2021 tiép tue duoge thue hién nghiém tie,
mang lai hiéu qua ot trong viéc nhin dién, phong ngira rii ro tai cdc phong ban chirc ning
ciia Cong ty. Két qua nhan dién. danh gid do ludmg, bién phdp phong ngira va xir Iy rii ro
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duoc théng béo dén céc truomg bd phin ¢6 lién quan dé xir 1§ kip thoi, nhim gidm thiéu cic
rii ro tiém 4n, Céic hoat ddng duoc trién khai bao gém:

Thuee hign cic bign phdip OTRR dé dam bao tinh lién tuc ciia hogt dong kinh doanh
trong boi canh Covid-19

Pé dam bio chung tay clng ca nudc chéng dich va dam bao tinh lién tuc cua hoat
dgng kinh doanh, Céng ty da sém trién khai cde bién phap QTRR:

- Trién khai tiém phong vaexin cho cin bd nhén vién: BVSC la mt trong nhimg céng
ty chimg khodn dau tién thye hién tiém vaceine cho edn bd nhan vién tgi Try sé va Chi nhanh.
Trong ndm 2021, todn b cin bd nhan vién cia BVSC da duge tiém day di 02 mii co ban va
trong théng 01/2022, Céng ty tiép tuc té chire tiém miii 03 ting cuémg cho cin b nhin vién,
tv 1é , tv € tiém mii 3 tai cong ty dat hom 75%.

- Trong cde giai doan cao diém bimg phdt dich. Céng ty da nhanh chéng 16 chire ché d§
ludn phién lam viéc tai nha/tai cdc dia diém khéc nhau trong hé théng cong ty dé phong ngira
rii ro ldy nhiém ciing nhu dé dam bao tinh lién tuc trong hoat déng cta Céng ty. Cée cude
hop duge linh hoat chuyén sang hinh thirc hop true tu}rén todan b hodc hop truc liép két hop
online tiy theo tinh hinh dién bién djch bénh. Cdc img dung céng nghé théng tin duge ting
cwomg sir dung dé hd tro 18t cho cdn b nhin vién trong qud trinh lam viée tai nha.

- Lién tuc truyén thong t&i ngudi lao ddng va khich hing vé vige tuéin th cde chi thi va
hudng dén cia Chinh phii, B Y té trong viée thue hién céc bién phip phong ngira nhu yéu
cau khai bdo y t& dbi vi toan bd nhén vién, deo khiu trang, han ché tip trung déng ngun,
ting cudmg cong tdc vé sinh viin phong...

- Ban hanh cde chinh sach, giai phdp hd trg hogt dong kinh doanh cling nhur xdy dymg
viin hoa doanh nghiép trong giai doan bling phat cua dich covid, cy thé:

+Thanh ldp Ban chi dao Phong chbng dich bénh Covid -19 theo Quyét dinh so
6A/2021/QB-BVSC ngiy 05/01/2021 dé cin bd nhén vién co thé lién hé voi cde thinh vién
Ban chi dao nhim ¢6 phurong hudmg xir Iy kip thai céc viin dé phit sinh lién quan dén dich
bénh.

+Ban hanh Quyét dinh s6 614/2021/CV-BCP ngay 26/07/2021 v/v ting cudng cong
the phong, ching dich Covid-19 dé ndng cao hiéu qua cong tac phong. chéng djch.

+Xdy dung va ban hanh phuong an hoat déng kinh doanh dam bao yéu clu va quy dinh

vé phong chéng dich Covid -19 theo ding véu ciu ctia Chinh pht, ciia Uy ban nhén dén
Thanh phé Ha N6i va Thanh phé Ho Chi Minh.

T chirc cdc cupe hop Hpi dong QLRR

- Dinh k¥ cde quy, Cong ty to chire hop Hoi ddng QLRR ctia BVSC gém ¢6 Ban Téng
Giam dbe. Ban Giam déc Chi nhénh, céc Lanh dao Phong. BO phin QTRR va co sir tham gia
tr véin, phan bién dén tir Uy ban QTRR & ALCO cta BVSC. Céc cube hop nhim muc dich
ra sodt, danh gid hiéu qua toan bd hoat déng QLRR dang dugc tién hanh tai Cong ty. dua ra
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cdc khubn khé, hanh dong, bién phéap cin dugce thue hién dé dam bao quan Iy i ro mdt cich
hai hoa, hop Iy, N&i dung cic kv hop Hoi dong QLRR cu thé nhu sau:

1. Ky hop lin 1 (03/03/2021):

- Béo cdo két qua va cdp nhat tién do thue hién céc giai phdp quan tri rii ro theo két
lugn cua Hoi dong tai kv hop lan 4 nam 2020.

- Pénh gid mirc d6 cia cac rii ro chinh da anh hudng t6i hoat dong Cong ty trong quy
IV/2020 va nhén dién xu hudmg rii ro quy /2021, quy 11/2021.

- Thao ludn dé dua ra giai phap quan trj rii ro cin thue hién trong quy I va quy 11/2021.
- Xdy dung ké hoach hop Héi Péng Quan Iv Rii ro nam 2021,
2. Ky hop lan 2 (25/06/2021):

- Bdo cdo két qua va cdp nhat tién do thuc hién cdc giai phap quan tri rii ro theo két
luén cua Hin df*mg tai ky hop lin 1 nam 2021.

- Ddnh gida mire d§ cta cdc rii ro chinh da anh huong 161 hoat déng Cong ty trong quy
172021, quy 11/2021 va nhén dién xu hudng i ro trong quy 111/2021.

- Thao ludn dé dua ra giai phap quén tri rii ro cin thue hién trong quy 111/2021.

- Lap ké hoach thuc hién Nhin dién va dang ky rii ro tai tdi ca cac phong nghiép vu
trong Cong ty trong quy I1/2021.

3. Ky hop lin 3 (05/10/2021):

- Béo cdo két qua va cdp nhét tién dd thue hién céc giai phap quan tri rii ro theo két
ludn ciia Hoi dong tai ky hop lan 2 nam 2021,

- Pénh gia muc d¢ cua cac rai ro chinh da énh hudng tGi hoat déng Cong ty trong quy
/2021, quy 111/202] va nhan dién xu hudng rai ro trong quy 1V/2021.

- Théo lugn dé dua ra giai phap quan tri rii ro cin thye hién trong quy 1V/2021.

- Bdo cdo két qua Nhan dién va dang ky rii ro nim 2021 tai tit ca cac phong nghiép vu
cua Cang ty.

4. Ky hop lin 4 (25/01/2022):

- Béo cdo két qua va cip nhat tién dé thuc hién céc giai phap quan tri rui ro theo két
ludn cia Hoi déng tai kv hop lin 3 nim 2021.

- Pénh gid mirc d0 cla céc rii ro chinh da anh hudng t&i hoat dong Cong ty trong quy
172021, quy IV/2021 va nhan dién xu hudng i ro trong quy 1/2022.

- Théo lufin dé dua ra giai phap quan tri riii ro can thue hién trong quy 1/2022.

Thue hign cde bio cdo QTRR

Hoat dijng Mo ta
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Bdo cdo Thang

- Béo céo rii ro hang thang duge giri t6i Ban TGD dé béo cdo vé 06
logi rii ro duge nhan dién, do luémg, danh gia trong thang. Péng thoi
bdo cdo con cdp nhat tién do thuc hién bién phép quén trj 43 dugce
Héi dong QLRR chi dao trong céc ky hop quy truée dé, dam bao céc
rii ro duge theo déi. xir I¥ pht hgp va kip thii.

- Bdo céo chuyén biét hang thang vé riii ro tich tu trong dich vu ky
quy. Bdo cdo dua ra céc théng tin h trg Ban Tong Giam doc dénh
gi4 vé tinh chét tip trung cla nhimg khach hang ¢6 s6 du ng cho vay
ky quy cao vé tdi san dam béo tdp trung véo chi mdt hodc mot vai ma
chimg khodn. Py cling la mit co so. dir liéu dau vao phue vu cho
viée dénh gid va didu chinh danh mue cho vay ky quy thang tiép
theo.

Bio cdo Quy

Bdo cdo hang quy phan dnh toan dién vé cdc i ro trong véu dién ra
trong quy. Bdo cdo Quy duge trinh bay trude Hoi Pong QLRR cua
BVSC dé trao doi. phén tich va dwa ra cac bién phap quan tri kip thai va
hiéu qua.

Bio cao Ban
nién

Béo cdo QTRR 6 thing diu va 6 thing cudi nam 2021 duge gin téi
UBCKNN. Béo céo néu chi tiét:

- Cocau to chire ciia by may quan trj riii ro tai BVSC
- Van ban, quy trinh, quy ché vé quén trj rii ro cia BVSC
- Cong téc kiém tra, gidm sit cia BVSC vé quan trj nii ro

- Danh gia vé tinh dc lap. tranh cac xung dot lgi ich trong hoat ddng
cua Cong ty

Bdo cdo ndm

Trong nam 2021, Céng ty da tién hanh ra soat dé ban hanh chinh sach rii
ro ndm 2022 va giri bao cao téi UBCKNN, Chinh sdch rii ro cia BVSC
tém luge cac dinh hidng trién khai cia BVSC trong cong tde quan tri mi
ro, bao g-:'}rn:

- Muc tiéu cua chinh séch rui ro, khéu vi rii ro cua BVSC
- Coclu to chite cia hé thong quan fri rui ro
- Chinh sach quan tri cac loai ri ro dwge BVSC nhén dién va theo doi

Xay dung van héa QTRR

Hoat djng Mo ti

Péo tao viin hoa tudn thii va | Dé phat huy viin hoa tuin thi trong Céng ty ciing nhu ¥ thire,
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cac quy tic dao dirc nghé
nghiép tai BVSC

trach nghiém ng.hé nghiép ctua dbi ngll nhén sy ké cén, C ong
ty di xdy dymg chuyén dé vé viin hoa tudn thu, cac quy tic
dao dire nghé nghiép tai BVSC va thue hién dao tao cho toan
bd hoc vién Future Broker.

Nhin dién, ddanh gid va ra sodf riii ro

Hoat dong

M ta

Pang ky rii ro v eéip nhat hd
SO TUi 10,

Céc phong nghiép vu phéi hop véi b phin QTRR thue hién
ra soat, danh gia mire dé rii ro va cdp nhét sy kién rii ro dinh
kv; tir d6, cip nhét hd so rii ro va dira ra céc bién phap quan
tri cling nhu phwong dn xit Iy rui ro. Cong tdc dang ky va ra
soat rii ro duge thue hién dinh ky hang nam giup BVSC
nhén dién va giam thiéu edc rii ro phat sinh trong hoat ding
kinh doanh.

Ria sodt, cap nhit van ban chinh sdach rii ro

Hoat ding

Mo ta

Cap nhat han mirc rii ro ndm
2021

Han mire riii ro ndm 2022 duoe cdp nhét phit hop véi tinh
hinh thi trémg chimg khodn Viét Nam, nhimg thye té phat
sinh clia nim 2021 va nhimg thay déi trong dinh huémg hoat
ding kinh doanh cua Cong ty trong nam 2022,

Thue hign dién tap cdc tinh hubng phong ngica rii ro gidn doan hoat ding kinh

doanh

Hoat déng

Mo ta

Xdy dyng mot s6 kich ban
tinh hubng khin cip/sy cb
dbi véi hoat déng cong nghé
théng tin va trién khai dién
tap rui ro

Diu ndm 2021, BVSC da thue hién xdy dung mét sb kich ban
sur ¢b va trién khai dién tip xir Iy tinh hudng. Cée kich ban
diroe dura ra bao gdm: dién tdp nhap 1énh tai sin HSX:; khoi
phuc lai dir li¢u trén ph%m mém nghi¢p vy, dir li¢u trén o
chung bi mét mat; hé théng mang bi tin cong/bi dirt duwémg
truyén, chuyén vién vin hanh CNTT khéng thé dén duoc van
phong lam viée do bi cich ly covid... Két qua thuc hién dién
tap dam bao céc sur cd dwoe xir 1y kip thisd va hiéu qui.

BVSC khédng xdy ra sw kign rii ro trong yéu trong nim 2021
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Nam 2021, trong béi canh dich bénh Covid-19 anh huéng nhit dinh dén hoat déng kinh
doanh. quan tri va diéu hanh Céng ty, thi trudmg chimg khodn giao dich séi déng véi sd
lwong tai khoan mé méi, ky lue ké tir khi thi truémg chimg khodn Viét Nam duge thanh lap,
hoat déng quén tri rii ro cia BVSC viin duge thue hién mét cich hiéu qua, cho thiy kha ning
thich (mg nhanh ctia BVSC trude cdc thay dbi tir bén ngodi. Két qua cu thé nhu sau;

- BVSC khéng dé xay ra sir ¢o gdy gidn doan hoat ddéng kinh doanh. Trong cic giai
doan cao diém bing phat dich bénh. thoi diém cao diém nhét ty 18 1am viéc WFH cia Céng
ty 1én t&i 100% tai Thanh pho Ho Chi Minh va 50-70% tai Ha Ngi, céc bién phdp QTRR cia
Céng ty phét huy hiéu qua. gitp cho cdc hoat dong kinh doanh cia Cong ty va cong tac phuc
vir, chim soc khach hing duoc duy tri lién e, Stre khoe cia can bd nhén vién duge dam béo
do viéc tiém vaccine duge Cong ty chi trong va thyue hign som.

- Cée san phiam va dich vy mdi nhu giao dich chimg khodn 16 1é trén hé thong truc
tuyén, mé t&i khoan trire tuyén eKYC, san pham nhén ty thac cho nha diu tu c4 nhin dim
bao duge trién khai théng sudt, hiéu qua. khong phét sinh nii ro trong qua trinh vdn hanh,
dem t6i cho khach hang dich vu vixi chit lugng cao.

- Cdng tdc xir 1y tai san dam bao duge thye hién kip thoi: khéng phat sinh sy kign rii ro
tin dung trong hoat dong cung cip dich vu cho vay ky quf. Di kém véi viéc gia ting nguén
cho vay dich vu giao dich ky qui dé dap {mg nhu cau cia khach hang. rii ro thanh khoan cua
Cong ty dioe theo doi va quan Iy chit ché, dam bao khéng dé xay ra su kién rii ro vé thanh
khoan.

- Cée han mire riii ro duge dam bao tudn thi. Vin héa quan tri rii ro tiép tuc duge duy
tri va phat huy. gdp phﬁn vao sir phét trién bén vimg cua Cong ty.

MOT SO PINH HUONG QUAN TRI RUI RO NAM 2022

Nam 2022 dy bdo nén kinh té ciing nhur thi truémg chimg khodn Viét Nam c¢6 thé vin
tiép tue chiu tic déng bai nhimg yéu td tir bén ngoai nhu djch bénh, chién tranh; dong thii,
s thay d6i cia mdi truémg phép 1y trong linh vy tai chinh, chimg khodn ciing s& yéu 16 tdc
déng true tiép dén hoat déng kinh doanh ciia BVSC, Theo d6, cing tac quan tri i ro cén tiep
tue duge chi trong thue hién trén co & mét s6 dinh hudng nhu sau:

- Thue hién ra soat, sira déi quy ché, quy trinh nghiép vy dam bao phd hgp véi cic quy
dinh méi cia phap ludt vé chimg khoén lién quan dén céc hoat déng kinh doanh c¢ia Cong ty.
Trién khai déo tao, phd bién cho cdc Phing ban cdc quy dinh méi cia phdp ludt, cdc quy trinh,
san phim, dich vu méi do Cong ty ban hanh dé néng cao tinh tin tha, nhin thire vé rii ro
phép 1y cling nhu gép phén cing ¢d viin héa quén tri rii ro cla Céng ty.

- Theo ddi va quan 1y thudmg xuyén, lién tuc cdc loai ri ro dé dua ra nhén dinh, danh
gid vé& xu hurémg rii ro va kip théd ¢6 nhimg bién phép quan trj nii ro cling nhu ¢6 nhimg diéu
chinh trong hoat déng kinh doanh, dic biét trong bbi canh c6 thé phat sinh nhimg ci sbe tir
bén ngodi nhu djch bénh, chién tranh.
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- Tang cudng quan trj ri ro va kiém soat déi véi céc san ;:-hﬁm dich vy m&i ngay tir
khiu xdy dumg. phat trién san plm:m. dich vu, dac biét ddi véi cac san phiam. dich vu duge
trién khai va van hanh trén nén tang sb. dé dam bao hii hoa gira muc tiéu kinh doanh va
quan trj rui ro mt cach hiéu qua. Chuén héa quy trinh va 16 chirc dio tao nhin su khi trién
khai san phim. dich vu méi dé giam thiéu céc rii ro, sai sot phat sinh trong qua trinh vin
hinh.

- Cép nhit va mé réng cac chuong trinh dao tao vé quy trinh, nghiép vy, chuin mye dao
dirc nghé nghiép cho dbi tuong nhin sy méi tuyén dung tai cc chuong trinh Future Broker,
Next Gen dé ning cao trinh d6 chuyén mén cho di ngii nhan sy mai tuyén dung cta BVSC,
phit trién van hoa tudn thi va quan tri rii ro trong Céng ty.

- Trién khai Chinh sach i ro va Han mire rui ro di duge HDQT phé duyét cho nam
hoat dong 2022. Thuc hién cdc hoat déng dinh k¥ thuémg xuyén phuc vu cong tic diéu hanh
ctia Ban Téng Giam dbc. c6ng tde quan tri cia Uy ban QTRR & ALCO va Hoi dong quan tri.

- Danh gia va nhin dién cdc rii ro tiém 4n, dé xudt xdy dung cdc bién phap kiém sodt,
han mirc rii ro khi Cong ty trién khai cac san pham, dich vy mai.

9. THU'C HIEN CAC QUY DPINH VE QUAN TRI CONG TY

La mot cong ty niém yét hoat ding kinh doanh trong linh vie chimg, BVSC ludn v thire
réng xdy dung hé thong quan tri cong ty hiéu qua la xiy dung khudn khé quan tri tot dua trén
bén tru cot 1a cong bing, trich nhiém, trach nhiém giai trinh va minh bach: nhdm bao dam su
bén vimg cta Cong ty vi lgi ich 16t nhét cia c6 déng va cdc bén co quyén lgi lién quan khic.
Viée thue hién cic quy dinh vé quan tri Céng ty trong nim 2021 ctia BVSC dién ra nhu sau:

- Tuén thu nghiém tic quy dinh trinh ty, tha tue vé triéu tip hop PHPCD theo quy dinh
cia Ludt doanh nghiép, Nghi dinh 155/2020/NB-CP huéng din Lugt Chimg khoén 2019
(“Nghj dinh 155/2020/ND-CP”), Diu 1¢ cong ty va Quy ché ndi bo vé quan tri cong ty: bb
tri dia diém, thai gian hgp 1y dé cic ¢6 dong tham dy hop PHPCD thudmg nién nam 2021.
Biéo cdo hoat déng cia HPQT va Bdo cao hoat dong caa BKS tai BPHPCD di duge BVSC
trinh bay theo dung cic ngi dung quy dinh tai Piéu 280 va Diéu 290 cua Nghi dinh 56
155/2020/NP-CP;

- Co cdu HDQT ludn dim béo sy can dbi gitta cdc thinh vién didu hanh va khéng diéu
hanh: BVSC lu6n duy tri ty 1¢ 4/5 thanh vién HDQT la thanh vién khong diéu hanh (cao hon
so voi tv 1& quy dinh tai Khoan 2, Biéu 276 cia Nghi dinh sé: 155/2020/ND-CP); ¢6 01
Thanh vién la thanh vién doc lap HPQT. Chi tich HPQT khéng kiém nhiém chirc danh Téng
Giam dbe. Cac thanh vién khéng dong thai 1am thanh vién HDQT qud ndm (05) tai cong ty
khac: diéu nay gitp thanh vién HPQT danh nhiéu théi gian va tip trung sire lue, tri tué cho
s phdt trién eiia Céng ty

- Ban kiém sodt gom 01 Truémg ban kiém sodt va 02 Kiém sodt vién. Cac Kiém sodt
vién déu lam viéc theo ché do chuyén trach, khong kiém nhiém cdc chirc danh quan 1y hay
kiém nhiém cédc cong viée khéc tai BVSC:
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- Bé hd trg cho HPQT thue hién quan tri Cong ty mét cich hiéu qua hon va trinh moi
xung dot lgi ich. ndm 2020 HPQT thanh lap 03 Uy ban trwe thuge gdém: Uy ban
QTCT.BM&TL: Uy ban QTRR&ALCO va Uy ban Kiém todn.

- BVSC thyue hién céng bé diy di, chinh xdc va kip théi thong tin dinh ky va bat
thudmg vé tinh hinh hoat ddng san xuéit kinh doanh, tai chinh va tinh hinh quén trj cong ty
cho ¢d déng va céng ching; ciing nhur tudn th tét quy dinh vé Igp bdo cio Béo cdo thuimg
nién dam bao theo dimg quy dinh tai Théng tur s6 196/2020/TT-BTC. Béo cdo thuémg nién
cia Céng ty duge binh chon trong TOP 10 Doanh nghiép c6 bao cdo thudng nién tot nhat
thude nhém Vén héa vira tai cube binh chon Doanh nghiép niém yét ndm 2021;

- X4y dyng khung phép 1Y lién quan dén quén trj Cong ty: Dé dam bao viin ban quan trj
cbng ty tudn tha quy dinh Ludt doanh nghiép 2020, cdc quy dinh vé quan trj cong ty tai Ludt
chimg khodn 2019, Nghj dinh 155/2020/NB-CP, va Diéu miu ap dung ddi voi cong ty dai
ching, mau Quy ché ndi b vé quan tri cong ty, miu Quy ché hoat dong ciia HPQT va BKS
theo quy dinh cua Thong tu 116/2020/TT-BTC, BVSC ra soat, sira dbi Piéu 1¢ cong ty, Quy
ché ndi bo vé quan tri cong ty: va xay dimg mai Quy ché hoat déng cia HPQT, Quy ché hoat
dong cua BKS trinh PHPCD thutmg nién ndm 2021 ban hanh.

- Cdc Thanh vién HPQT, Kiém sodt vién, Thanh vién Ban Tong Giam déc ludn thuc
hién cdc quyén va nhiém vu theo diing quy dinh tai Di¢u I¢ céng ty, vin ban ndi b cia Cong
ty va Phdp ludt. Trong qua trinh thuc hién quyén va nghia vu duge giao, cac Thanh vién
HPQT. Kiém soat vién, Thanh vién Ban Tﬁng Giam doc ludn thue hién mot cich trung thue,
cén trong: trung thanh véi loi ich cia cong ty va cd déng; cong khai cdc loi ich lién quan;
khéng lam dung dja vi, chirc vy va sir dung thdng tin, bi quyét, co héi kinh doanh, tai san
khic ciia Céng ty dé tu lgi hode phuc vu lgi ich etia t6 chire, ca nhin khic.

* Mt 50 diém cin phdi tiép tuc cdi thién dé dam bio tudn thii cdc quy dinh phdp ludt
vé quan tri cong ty

- Tai k¥ hop PHDCD thutmg nién nim 2021, BVSC di xin ¥ kién PHDCP théng qua
viéc BPHDCP uy quyén cho Hoi dong Quan tri chép thudn cic hop dong, giao dich vay, cho
vay, ban 1ai san ¢6 gid tri tir trén 10% dén 35% tong gid trj tai san Cdng ty ghi trong bdo cdo
tii chinh gén nhit ky gitra BVSC vai Tap doan Bao Viét (co dong sor hitu 59,92% f&ng 50 ¢6
phén co quyé':ﬂ biéu qru_ve':.* BVSC) hodc Ngudi ¢d lién quan cua Tap doan Bao Viét:; nhumg
chua trinh du thao cic hop dong. giao dich nay tai Pai hoi. Diéu nay co thé chua phii hop
theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 167 Ludt Doanh nghiép 2020.

- K& hoach khéic phue: BVSC rit kinh nghiém. tir nim 2022 tr&r di khong thue hién xin
v kién tai DPHDCD thuémg nién théng qua viée ty quyén cho HPQT chép thudn cdc hop
déng, giao dich vay, cho vay, bin tai san c6 gid tri tir trén 10% dén 35% tdng gid tri tai sdn
Céng ty ghi trong bdo céo tai chinh gan nhét ky gitta BVSC vai Tip doan Bao Viét (c6 dong
sir hitu 59,92% téng sb ¢ phén c6 quyén biéu quyét BVSC), hodic Ngudi ¢é lién quan cla
Tap doan Bao Viét, ma khang trinh dy thao hop ddng, giao dich dinh kém, Trudmg hop trong
nam phat sinh céc hop ding. giao dich ky gifta BVSC véi Tép doan Bao Viét hodic Ngudi ¢6
lién quan ciia Tdp dodn Bao Viét cin phai ¢ si chip thudn ciia PHPCD: BVSC s trinh dy
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thao hop déng, giao dich hodic gii trinh vé ndi dung chii yéu ciia hop déng, giao dich tai cude
hop DHDCP hodc ldy ¥ kién cb dong bang vin ban théng qua viéc chip thugn cic hop déng,
giao dich nay nham dam bao theo ding quy dinh tai khoan 4 Piéu 167 Luit doanh nghiép
2020,

*+* DANH GI4 HOAT PONG QUAN TR] DOANH NGHIEP THEO QUY CHE
CAMEL

Khi thue hién phén tich cdc tiéu chi dudi goc dé quéan tri Cong ty tham khao theo céc
tiéu chi ciia hé thong danh gia CAMEL (la hé thong dénh gid tinh trang vimg manh ciia mdt
t6 chirc tai chinh dua trén 05 yéu 16 Vén — Chat luong tai san — Quan 1y — Doanh thu — Mire
thanh khoan do Cuc Quén Iy cic 16 hop tin dung Hoa K¥ xdy dung va duge Quy Tién té qude
té va Ngén hing Thé gici khuyén nghi sir dung. Dong thir, ngay 09/10/2013, Uy ban chimg
khodn Nhéa nude Viét Nam ciing d ban hanh quyét dinh sé 617/QB-UBCK dé ban hinh quy
ché CAMEL huémg din xép loai cde Cong ty Chimg khodn).

Theo hé thing danh gia nay, trong nim 2021, BVSC dat tong diém vé quan tri la
90,9/100 diém. ting nhe so v&i ndm 2020. Sur cdi thién dén tir sr tng trrdng doanh thu, thé
hién qua ti & ting truéng doanh thu trung binh trén 20% tai 3 k¥ béo cdo (6 thang) gin nhit,

(Tham khao Phy tue T — Cde tigu ehi guan tr§ theo CAMEL 1gi trang 163 cua Bao cdo

nity)

*** Pdnh gid theo thé diém Quin tri cdng ty Asean vi theo Bé nguyén tic quan tri
cong ty theo thing 1é tot nhiit danh cho céng ty dai ching tai Viét Nam do UBCKNN
phdi hgp véi IFC ban hanh thing 08/2019

Ké tir nam 2016, véi mong mudn hoan thign hé thong quan tri Cong ty theo chudn mic
thi triecomg khu viee véa quéc 1é, BVSC da thue hién tw danh gic vé hé thong quan tri ctia minh
tham chiéu theo cde tiéu chi tai Thé diém quan tri Asean, qua do céng tv ddt mye tiéu cai
thign gua timeg ndm. Bén canh do, thang 08 ndam 2019 UBCKNN prhrf.’ hop vai IFC ban hanh
Bi nguyén tic quan (ri cong ry theo thong 1é 1or nhar danh cho cong tv dai ching tai Viér
Nam, BVSC tién phong tw danh gid ra sodt hé thong quan tri ciia minh dwa trén cde chudn
miee nay dé ¢ ké hoach cdi thién hing néim.

Tham chiéu theo chudn muc nay, trong nhimg nim qua, théng qua viéc dénh gid va ra
sodt lai trén co 56 dbi chiéu véi bd ciu hoi thude 5 nhém chudn mye bao gom Quyén cia cb
dong. D6i xir binh ding véi cb dong. Vai trd cia cic bén o quyén loi lién quan. Cong bd
théng tin va tinh minh bach va Trach nhiém coa Hoi déng quan tri. két qua cho thiy BVSC
tudn thu hau hét cdc chuin muc nay. Bén canh d6. BVSC ciling nhin dién mét sb noi dung
cén cai thién va xdc dinh thir ty vu tién dé thue hién, trong dé trong cdc ndam 2019 & 2020
BVSC da va dang thre hién 16t céc ndi dung nhu sau: bd sung CBTT béng tiéng Anh, Thanh
vién HPQT déng vai tro lanh dao trong qué trinh xdy dumg/theo ddi thure hién chién luge cua
Cong ty it nhit mt nam (tiéu chi E 1.5 Thé diém Quin trj Cong ty Asean 2017-2018); Thye
hién 1ap ké hoach hop HPQT khi bit ddu nam tai chinh (tiéu chi E 3.1 Thé diém Quan tri
Cong ty Asean 2017-2018); Céng ty di cai thién rd rang nhét doi vai tiéu chi (B),C.1.1. thude
nhém chudn mye (B)C, Vai trd ciia cdc bén ¢6 quyen lgi lién quan, theo d6 Cong ty thue hién
bio cdo phat trién bén vimg 2019 & 2020 tuan theo céc chudn myc cua to chire GRI. N§i
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dung bdo cdo phit trién bén vimg duge ching 6i trinh bay trong cubn béo cdo thudng nién
nay;

Mot diém ndi bit, trong niam 2020 dé md hinh quan tri cia BVSC tiém cén theo nhimg
théng 1¢ 16t nht trén thi truémg, gop phﬁn hiéu qua trong viéc gia tang gid trj cong ty cho cb
dbng, BVSC thanh 1ap 03 ty ban trire thuée HDQT trén co s¢ hudmg din va khuyén nghj ciia
Bé nguyén tic quan tri cong ty theo thong 1é t6t nhat danh cho cong ty dai ching tai Viét
Nam; viée thinh ldp 03 ty ban nay thé hién BVSC cai thién thue hién chuin myc trich nhiém
ciia HDQT theo quy dinh Thé diém Quan trj Cong ty Asean 2017-2018. Cu thé céc Uy ban
true thude HDQT bao gém Uy ban QTCT.BN&TL (tiéu chi E 2.8 va E.2.13 Thé diém Quan
tri Céng ty Asean 2017-2018); Uy ban QTRR&ALCO (tiéu chi E 6.1 Thé diém Quan trj
Cong ty Asean 2017-2018) va Uy ban Kiém todn (tiéu chi E 2.18 Thé diém Quan trj Cong ty
Asean 2017-2018); déng thii thye hién biu 01 Thanh vién ddc ldp ¢6 chuyén mon vé ké todn
la Chi nhiém Uy ban Kiém todn (tiéu chi E 2.20 va 2.22 Thé diém Quan trj Céng ty Asean
2017-2018)...

Ngoai ra dé bao dam dbi xir cong bing véi moi co dong, ké ca co dong thiéu so va nude
ngodi trong viée thire quyén tham gia mot cdch hiéu qua va biéu quyét tai cude hop PHBCD,
trong nam 2021 BVSC thyc hién sira doi Diéu ¢ cong ty va Quy ché ndi bd vé quan trj cong
bé sung thém quy dinh v& Trinh ti hop Pai hoi déng cb déng thong qua hinh thirc hdi nghj
tryc tuyén; quy dinh ¢d dong tham gia biéu quyét tai DHDCD théng qua bé phiéu dién tir
hodic hinh thitc dién tir khéc, hode giri phiéu biéu quyét dén cude hop thong qua thu, fax, thu
dién tir theo nhu khuyén nghj tai nguyén tic 9.2 coa Bd nguyén tic quan tri cong ty theo
thdng 1& t6t nhat danh cho cong ty dai chiing tai Viét Nam va Tiéu chi A.3.9 Thé diém Quan
trj Cong ty Asean 2017-2018.
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CHUONG III: BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2021
1. TONG QUAN NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM
2021

1.1 Co héi

- GDP ciia Vigt Nam tiép tue duy tri tang truomg duomg. GDP nam 2021 tang 2.58% so
véi nim 2020, Tang truémg GDP nam 2021 thip hon so véi nam 2020 do tac déng kéo dai
cua dich Covid-19, nhung trong bi canh vira phong chéng dich sat sao vira duy tri hoat déng
san xuét kinh doanh, két qua nay duoce coi 1a thanh c¢ong 1ém. Nganh cong nghiép ché bién.
ché 1go tiép tuc 1a dong lyc ting truéng quan trong cia toan nén kinh té véi toe d ting
6.17%. San xudt cong nghiép trong 2 thing cudi niim 2021 khai sic ngay sau khi cac dia
phuong trén ca nude thue hién hiéu qua Nehj quyét so6 128/NQ-CP cua Chinh phu vé Quy
dinh tam thai "Thich {mg an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19"

- Nén kinh 1€ va cdu tiéu dimg thé gidi hii phue, déc biét ¢ nhitmg thi tricimg xudt khdu
chinh ciia Viér Nam, gitip thiic ddy tang trwomg xudt khdu. Téng kim ngach xuat, nhap khau
hang héa duy tri te do tang cao, nam 2021 dat 668.5 tv USD, ting 22,6% so v&i nam 2020,
Trong dé. kim ngach xudt khiu hang hoa dat 336,25 ty USD. tang 19%; kim ngach nhép
khau dat 332,25 ty USD, ting 26.5%. Can cin thuong mai hang hoa ndm 2021 xut siéu 4 ty
USD.

- Cde chinh sdch hé tro ciia Chinh phii trong ném 2020 tiép tuc thege kbo dai sang ndm
2021: Gia han théi han ndp thué gid tri gia ting. thué thu nhap doanh nghiép. thué thu nhép
cd nhin v tién thué dat; tam dimg déng quy béo hiém huu tri, tr tuit; doanh nghiép duge hd
trg tién dé tra luong trong trémg hop ngudi lao dong ngimg viée tam thii...

- Thu hit vn ddu ti irwe tiép mede ngoai (FDI) tiép tue phyc hoi. Tong vén du tir
nudre ngodi ding ky vio Viét Nam tinh dén ngay 20/12/2021 dat 31,15 ty USD, ting 9,2% so
vini ndm 2020.

- Lam phdt dege gift & mike thdp. Nam 2021, trong béi canh dp lue lam phét toan ciu
ngdy cang ting cao. gid nguyén nhién vat liéu diu vao cho san xuit, gia cude vin chuyén lién
tyc ting nhimg chi sd gid tiéu ding (CPI) binh quin nim 2021 cta Viét Nam chi ting 1,84%
so v&i nam trude, thap nhét trong 6 ndm qua. Negudn cung thuc phﬁm dbi dio da gitip chi s
gid cua nhom hing ¢d ty trong 1ém nhit trong ro chi s6 tinh lam phat nay duee duy tri én dinh
trong nim 2021.

- Mat bang Ildi suat thiap dieoe duy fri. Vo viée lam phat duge duy tri & mie ﬂtép,
NHNN tiép tuc duy tri chinh sdch tién & ndi long bing céch sir dung linh hoat céc bién phap
khdc nhau dé hd trg cho thanh khoan thj truomg ¢ trang thai dbi dao. Lai sudt huy déng 12
thang tiép tue giam xudng mirc Ih&p nhét lich sir.
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1.2 Théch thire

- Dich Covid-19 ¢6 nhifng dién bién phirc tap. Lan song COVID-19 lan thir 4 khién
nhiéu dja phuong trén ca nude phai thye hién gidin cach xa hoi kéo dai, san xudt bj dinh trg,
chudi cung img dit gdy. céc chi s6 chinh cia nén kinh té déu sut giam, siic mua cia ngudi
dan giam manh, doi song bi dnh hudmg nghiém trong, ty 1€ thit nghiép tang cao. GDP trong
Quy 3 giam trén 6% so voi cing ky nam trude.

- Sw et gav, gidn doan trong chudi cung img hang héa anh hieong 16i nhiéu nganh sdan
xudt kinh doanh. Chudi cung tmg hing hod tiép tuc chiu dirt gy, nhiéu loai hang hod ting gid
manh, anh huémg dén nguyén lidu déu vio cia mot so mang trong nén kinh 1é. Gia nguyén
vit liéu ting manh 1a mt trong nhimg Ii do khién giai ngén diu tr céng gidm sit trong nim
2021,

1.3 Thi trwrdng chirng khodn

Co hdi

- Chi 56 Valndex tédng diém tich cwe trong nam 2021: Nhi sy bing né ctia nha dau tur
trong nude, thi trudmg chimg khodn Viét Nam d2 tang trémg manh ca vé thanh khoan va vén
hoa va ¢6 sir tiing trudomg vuet bic so vai cac TTCK  khac trong khu vire. Két thiic nim, chi
s0 Vnlndex dong cira tai 1.498.28 diém. ting 35.73%: chi s0 HnxIndex dong cira tai 473,99
diém. ting 133,35%: chi sé UpcomIndex déng cira tai 112,68 diém, ting 51,35%.

Biéu @b tc dj ting trwimg cia cic TTCK trong khu vire

3%
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10% I
. g

ia WY PLOMP 11| EET VNINDEX
g onesia siama Philipinas ShgEpore Tha: Lan Wikt Nam
m Téng trudmg chi sb Tang trirdmg von hba thi hudmg

Chi 6 Vnlndex vé von héa thi trucmg ciia Vigt Nam tiép tue c6 mike ting truong manh
s0 vdi ede thi triecmg cd phiéu khde trong khu viee,

- Mat bang Iai sudt thap nhdat trong nhiéu ndm: Yéu td tién ré uep tuc la déng lue chinh
gitip TTCK ting truémg manh trong nam 2021. Vé diém 56, Vnlndex da vugt qua mire dinh
lich sir nam 2018 va xdc ldp mirc cao kv lye méi tai 1.511,68 diém trong phién 26/11/2021.
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Thanh khodan thi truong cling xéc lip cde mite ky lue trong ndm 2021. Gid trj giao dich trung
binh phién trén 3 sin ting din theo timg quy, dic biét trong quy 4, gid trj giao dich trung binh
phién trén 3 san 1a hon 33 nghin ty déng, gdp 3 lin so vdi mirc cao ky luc cia quy 4 nam
trre. Trung binh ca nam, gia trj giao dijch binh quin phién trén ca 3 sin dat 26.6 nghin ty
ddng. bing 3.6 lan so véi nam 2020,

Biéu db Chi sb va thanh khodn thi truimg
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Gial Irf giao dich binh qudn phién cua 03 san dat miee trén 26.661 ty/phién, tang 239%

so vai ngm 2020,

- Lwegng nha ddu e mai (FO) tham gia thi treomg cao ky lwe: Nam 2021, Iugmg 16m nha
ddu to mai tham gia thi truomg (FO) da giop thi truomg s6i ddng hon bao gitr hét, Trong nim
2021, sb lugng tai khoan mé mdi cia nha dAu tw trong nude dat 1.538.802 tai khoan, gip 4
lin so véi cting kv (396.515 tai khoan mé mdéi nam 2020). Két thic nam 2021, sé hrong tai
khoan nha dau nr dat 4.31 triéu tai khoan, ting 59% so v&i cudi nam 2020. Trong do, sb
lwromg tai kKhoan trong nuée dat gin 4,26 triéu tai khodn, chiém 99,8%.

- Dong tién lién tuc chay vao edc qup ETF, dén tiv ca nha ddu ne trong va ngodi mede.
Mic di nha déu t nude ngoai lién tue ban rong trong ndm vira qua nhung dong tién tir khdi
nha diu tu nay lai lién tuc bom thém véo cic quy ETF dang hoat ding trén thi trudmg chimg
khodn Viét Nam. Djc biét, trong nhimg nim gan ddy, hing nim déu 6 cic quy ETF méi ra
déd, thu hit thém dong von diu tu vao thi trudmg Viét Nam. Nhur trong nam 2021, mét td
chire tai chinh tai Pai Loan da huy dong vin thanh cong va cho ra doi qui Fubon Viét Nam

v gid trj von quan 1§ hon 6 nghin tv dong.

- Nhiéu nhém nganh hoi phue tich ewe tic nén thap nam 2020. Véi viée vaccine duge
tiém chiing trén dién réng ciing cdc chinh sdch hd trg nén kinh € cia Chinh Phu, cdc nhom
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nganh da cé su phue hoi nhanh chéng va ting truémg tich cyre. Nhin vao bire tranh KQKD
chung cé nam 2021, LNST toan thi trwong duy tri da ting rt tich cye véi mire ting truémg
43,4% so vai nam 2020,

Thdach thire

- Dich Covid-19 xudt hién tai mét s6 tink tai Vigt Nam, khién mét sé hoat déng san xudt
kinh doanh khéng dién ra dwge nhie die kién. Cac lan song Covid-19 quay tro lai dd khién
nhiéu tinh thanh phai gidn cach x& hoi, giy anh huéng dén tinh hinh sin xuat kinh doanh cia
nhiéu doanh nghiép.

- Thanh khodan trén thi truéng tang quda manh, tao ap lwe 1én hé théng giao dich. Su
biing nd cia s lugng nha diu tu méi gitp thanh khodn cta thi truéng ting manh, tuy nhién
ddng thér ciing tao ap lue 16m 1én hé théng giao dich. Trong nira ddu nim 2021, tinh trang qua
tai thudmg xuyén dién ra khién cho da tang cia chi s va tim 1y hung phéin cia nha diu tr
khéng duoe duy tri lién tue. Dén diu quy 111 ndm 2021, tinh trang nghén 1énh trén hé thong
giao dich tai HOSE da duge khiic phue giap cho cac hoat dgng giao dijch da phén ndo én dinh
trov lai.

- Khéi ngogi thiee hién bdn rdng vdi gid tri ldm, trén ca 2 san HSX va HNX: Trén san
HSX. khéi ngoai mua vio 392.442 ty dong va bdn ra 450.274 ty dbng. chénh léch ban rong
57.832 ty dbng. Con tai sin HNX, khéi ngoai mua vao 9.356 tv dong v bin ra 12.448 ty
ddng, chénh léch ban rong 3.091 ty dong.

2. BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

2.1.DANH GIA CUA HDQT VE KET QUA HOAT PONG CUA CONG TY 2021
2.1.1 Vé trién khai cdc nhigm vu theo Nghi quyét DHDCD ndim 2021

a.  Trién khai nhiém vu kinh doanh

Trude nhimg co héi va thach thirc dit ra trong nam 2021, dic biét 1a trong bdi canh lan
song dich covid-19 lin thir 4 khién nhiéu dia phuong trén ca nude trong do c6 Ha Ni va
TP.HCM phii thuc hién gidn cach xa héi kéo dai din dén cé nhimg giai doan cao diém, ty 1¢
lam viée tir xa cha can bd nhin vién cong ty tai Ha Noi 1én t6i 70%,. tai TP. HCM xép Xi
100%, bén canh d6, d6i mit véi su canh tranh gay git cia cdc CTCK trén thi trudmg, trong
diéu kién quy mé vén ciia BVSC con han ché, HDQT chi dao Ban Téng Gidam déc chu dong,
linh hoat bém sét dién bién tinh hinh TTCK va tinh hinh phong chéng dich cta Chinh phu dé
d& ra nhimg quyét sach kip thai, giai phap dung diin, déc biét 1a van dung mot cich hiéu qua
cée cong cu lim viée trén nén tang s6, dé dam bao tinh én dinh lién tuc ciia hoat dong kinh
doanh, quyél tam cao hoan thanh nhiém vu kinh doanh dia duge DHBCD thudng nién nim
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2021 giao. Mat khic, véi tinh than trich nhiém cao trude cac co dong, trude cae yéu to thudn
lgi cua TTCK. thue hién su ay quyén cua DPHDCPE thudmg nién 2021, HPQT da ra seat danh
gid va ban hanh Nghi quyét so: 26/2021/NQ-HPQT ngay 11/11/2021 diéu chinh KHKD nam
2021 déi véi BVSC, theo do chi tiéu doanh thu va loi nhudn sau thué thue hién 2021 ting lin
luot 1én 805 ty ddng va 166 ty dong, tuong tmg voi mire ting 34% va 43% so vdi KH ban
dau duge DHDCD nam 2021 giao.

Vi nd lye va quyét tdm cao cta Ban diéu hanh cing toan thé can bd nhin vién Cong ty,
BVSC da hoan thanh xudt sic KHKD nam 2021 diéu chinh, cy thé;

- Téng doanh thu va thu nhip khéc niam 2021 dat 1.147,19 ty déng hoan thanh

130,36 % KHKD diéu chinh (880 tv déng). Trong d6, doanh thu da thue hién la 1.052,83 tv
dbng hoan thanh 130,79% KHKD diéu chinh (805 ty déng).

- Loi nhudn sau thué nam 2021 dat 282.94 ty dong hoan thanh 140.07% KHKD diéu
chinh (202 t¥ dong). Trong do, loi nhudn sau thué di thye hién 1a 232,20 ty déng hodn thinh
139.88% so véi KHKD diéu chinh (166 ty dong).

Véi két qua kinh doanh nhu trén, HPQT dénh gia Ban Téng Giam déc hoan thanh
xudt sdc trién khai nhiém vu kinh doanh nam 2021.

b, Trién khai nhiém vu khdic

Thue hién cac Nghi quvét PHDCD nam 2021, HPQT phoi hop BKS, Ban Tong Giam
dde trién khai thue hién cic nhiém vu:

- Thye hién phan phéi loi nhuin ndm 2020 theo Nghj quyét BPHPCD thuong nién 2021
bao gf‘:um thanh todn ¢b tire cho cd dong véi ty 1€ 08% trén menh gia co phén, trich ldp céc
quy dur phong, qui khen thuémg phiic lgi va thuomg ban quan tri;

- Thue hién luu hanh Diéu 1& cong ty sira dbi, bd sung lan thir 11, Quy ché néi b vé
quan tri cdng ty, Quy ché hoat dong ciia HPQT va Quy ché hoat déng ciia BKS.

- Thye hién uy qu}'én cua PHBCD chﬁp thudn cac hop d:"'mg, giao dich vay. cho vay,
bdn tai san ¢o gia trj tir trén 10% dén 35% tong gia tri tai san ciia Cong ty ghi trong bdo cdo
tai chinh gan nhét gitra Céng ty véi Tp doan Béo Viét hode Ngudi ¢6 lién quan cia Tap
doan Bao Viét.

- Hoén thanh viéc chuyén tru s Céng ty tir dia chi s6 72 Tran Hung Pao, quin Hoan
Kiém chuyén dén s6 08 Lé Thai T4, quin Hoan Kiém, Ha Noi.
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2.1.2 Ning cao ning lyc va siec canh tranh cita Cong ty thong qua vigée chi dao
Céng ty t@p trung trién khai ede nhigm vy sau:

a. Xdy dung dinh eéng Chién lege phét trién cong ty giai doan 2021-2025: Dé thich
img véi mai truomg kinh doanh mdi trong giai doan 05 nam t6i day. dua trén phan tich cdc
yéu 16: Xu huémg phat trién cla nganh chimg khodn, kinh nghiém phét trién céc cong ty
chimg khodn trén thé gidi va trong khu vyc: M6i triromg kinh doanh cia TTCK Viét Nam &
Phan tich diéu kién v& tai chinh, dinh vi diém manh, diém yéu cia BVSC. HDQT da hodn tit
viéc rd sodt dinh gid tinh hinh thye hién chién luec phat trién giai doan 2016-2020 va xdy
dung dinh huéng Chién luoe phat trién cdng ty giai doan 2021-2025 dé trinh DPHDCD
thuomg nién 2022 thong qua.

bh. Céng tde quan trj v diéu hanh: HDQT chi dgo Céng ty tién hanh giai phap kip théi,
cin co vé toan dién ddi véi cac linh vue hoat dong ciia Céng ty nhim giam thiéu t6i da dnh
hudémg cua Dich Covid-19 gy ra: dam bao hoat déng kinh doanh cua Cong ty dugc dién ra
lién tuc trong théd gian phai thue hién gidin cich x3 héi kéo dai do anh hudng cia lan song
dich covid-19 lan thir 4 gdy ra nhu: ddy nhanh trién khai dich vu mé tai khoan chimg khodn
trire tuyén eKYC; phé duyét cho Cong ty trién khai Chuong trinh “BVSC-MGéi triémg lam
vige An toan & Hanh phiic” véi nhiéu hoat dong da dang nhim (mg pho véi dai dich covid
(trién khai tiém phang vaccine cho NLD, ting hé Ouy vacxin Covid 19 cia Chinh phil, ing ho
lye lwong tuyén ddu tham gia phong chong dich. trién khai tiém phong vacxin cho cdn bj
nhdn vién toan cong ty); trong nim HPQT ciing da chi dao Cong tv hoan tat viée chuyén try
s& Céong ty tir dia chi s6 72 Trin Hung Pao. quiin Hoan Kiém chuyén dén sb 08 Lé Thai Tb,
quin Hoan Kiém, Ha Nji.

¢. Phdt trién san phcf:m v dich vie meai: HBOQT chi dao Ban T-f:-ng Giam dbc phat trién
céac san phim, dich vu méi trén nén tang céng nghé nhim ndng cao trdi nghi¢m khdch hang
ciing nhur hoén thién hé sinh théi san phﬁm clia BVSC. Két qua, nam 2021 BVSC lién tuc cho
ra mit cdc san pham va djch vy nhu: dich vy mé tai khodn chimg khodn trye tuyén eKYC;
tinh nang cho phép nha déu tu chi bén chimg khodn 16 1é san HOSE trén Online vé trién khai
mua chimg khodn 16 1& dinh k¥ héng thang; San phim ty thic BVS Value.

d Bdu fir ha tdng cong nehé thing tin: Dich Covid-19 vim la thach thire d%:rng ther
ciing la co hoi dé ddy nhanh tién trinh s hoa tda dién hoat dong kinh doanh ciia cong ty.
Trong bdi canh nay, HDQT chi dao Céng ty déy manh s6 hoa nén tang dich vu chimg khoan
véi nhitmg ning cdp va hoan thién lién tc cée tinh ning cia nén tang giao dich truc tuyén
Bwise, biang gia BVS{@LiveBoard thé hé méi va App Moble; ciling nhur diy manh (g dung
cdc nén tang cong viée nhw Any Desk. hop trye tuyén trén Zoom....gitp dam bao tinh lién tuc
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on dinh cua hoat dong kinh doanh ma khéng bi can tro bai dich Covid 19 . 161 wu niing sudt
lam viéc cia can bd, nhan vién Cong ty.

e. Phdt hanh trdi phiéu bé sung nguin von cho hoat déng kinh doanh: Trong béi canh
Gia trj giao dich thj trudmg gia ting nhanh di day nhu cau vay margin, {mg trudc cia khach
hing Ién cao. Dé ddp tmg ngudn von phuc vu hoat dong kinh doanh, trong nim HPQT da
nghién ciru va théng qua dé xuat ciia Céng ty vé phat hanh riéng 1é 100 ty dong trdi phiéu véi
muc dich ning cao nang lyc tai chinh cia Cong ty.

I Tang cwdng cong ide phong ngiea rui ro: HDQT da ra soat va thong qua céc Chinh
sach Rui ro va Han mire rii ro nam 2021 theo dé xudt cia Céng ty. Ngodi ra, HDQT dé nghi
Céng ty tiép tuc chu dng phong ngira rii ro trong qua trinh hoat dong, bao mat va an toan
thong tin dbi voi hé théng giao dich ciia BVSC, ting cuimg cong tdc quan 1y va thu hdi cac
khoan ng kho doi.

2.2. CONG TAC GIAM SAT CUA HPQT DPOI VOI HOAT PONG CUA BAN
TONG GIAM POC

Trong ndam. HPQT di gidm sat, chi dao hoat dong caa Ban Téng Giam dbe trong viéc
trién khai thire hién cde Nghi quyét ciia DHDCD va HPQT dua trén cac mit hoat dong sau:

2.2.1 Théng qua co ché bdo cdo dinh ky: Trong qua trinh diéu hanh hoat dong Cong ty,
Ban Téng Gidm dde da twdn thi ché d6 bao cdo dinh k¥ hang thang, hang quy, bdn nién va
thuémg nién vé tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh hinh tai chinh cia Céng ty giri HDQT va
BKS. Ngodi ra, cong tdc gidm sit con duoe HPOT trién khai gian liép théng qua cac chi dao
Céng ty ra soat lai cac quy ché, quy trinh nham cing ¢6 td chirc hogt dong dam béo tuan thu
quy dinh phap ludt, hoat déng minh bach va quén tri rii ro trong qud trinh hoat déng.

2.2.2 Thong qua cac chi dao, nghj qu_:.-*.t.?'f. qlgré: dinh cua HDQOT tai cac cude hop va cac
ldn lay ¥ kien béng vin ban trong nam (Chi tiét cac nghi quyét va quyét dinh trong nam vui
long xem tai Bao cdo tinh hinh quéan tri céng ty ndm 2021 duge Cong ty phéat hinh ngay
27/01/2022: va hién dang luu trit tai trang tin dién tr cua Cong ty tai dudmg dan:

tps://bvsc.com. ewEvent/2022128/978159. -chtt- 0- -tri-cong-ty-nam-
2021.aspx).

2.2.3 Théng qua vai tré ciia cde wy ban triee thude HPOT va co quan Kiém todn ngi bo:
Théng qua vai trd va chire niing nhiém vu cta cic Uy ban true thude HPQT vé co quan kiém
todn ndi bd. HDQT di ndm bit va dénh gid hiéu qua cia hé théng kiém sodt ndi bd true thude
Ban diéu hanh, giam sat tinh tudn tha quy dinh phap ludt, céc chinh sich va quy trinh ndi bo,
cong tac nhin su, viée thue hién cac ché d6 chinh sach cho ngudi lao déng, qua trinh diu tu
co s& vit chit.....trong qud trinh trién khai hoat dong kinh doanh tai Céng ty ciing nhur trong
viéc trién khai cac nghi quyét cia PHPCD va HPQT.
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2.2.4 Théng qua céng tdc kiém tra. gidm sdt cia Ban Kiém sodt: HDQT da phéi hep
tich cue voi BKS, dudi sy giam st hoat dong ciia BKS dé duy tri sir an toan va hoén thién co
ché quan tri va hoat ddng cua BVSC;

Théng qua cic co ché kiém sodt, giam sat néu trén, HDQT dénh gia cao Ban Téng
Gidm dée trong nam 2021: (i) da ludn chii dong. bam sat dién bién thi trwdmg nhim dé ra
nhimg giai phap kinh doanh diing dén, nim bét co hoi thj truémg dé co duge két qua kinh
doanh hoan thanh xuét sic vuot ké hoach do PHDCD giao: (ii) BVSC phat trién dugc nhimg
san phém. dich vu méi trén nén tang cong nghé nhim nang cao trai nghiém khach hing ciing
nhur hodn thién hé sinh thai san phdm: (iii) BVSC da duy tri mdt chinh sdch nhén sy 6n dinh,
khong nhimg dam bao cho ngudi lao ding sur an todn vé viée lam, vé sirc khoe va su 6n dinh
vé thu nhip, ma con trién khai duge nhiéu hoat déng hiéu qua thiét thire cho muc tiéu phat
trién trung va dai han; (iv) Da thue hién céic quyén va nhiém vy duge giao ludn cin trong,
trung thye, hi¢u qua va cong khai cdc lgi ich lién quan theo ding quy dinh cia phap ludt hién
hanh, Piéu 1& Céng ty v nghi qu}'ét cua DPHPCD va cua HDQT.

2.3 THUC HIEN CAC MUC TIEU XA HOI VA BAO VE MOI TRUONG

Bén canh nhitng myc tiéu kinh 1€, HPQT nhén thirc muc tiéu bao vé moi trudmg va
trach nhiém cong dong, xa hoi chinh la cde véu t6 nén tang cho sy thanh cong liu dai, bén
vimg ctia BVSC. Do d6 nam 2021 HPQT chi dao Cong ty tich cye trién khai: cdc hoat dong
thién nguyén, hd tro cong dong va an sinh xa hoi: img dung cong nghé dé giam thidu cdc tic
déng dén méi trudmg; tudn thi quy dinh vé biao vé méi trirdmg va tiét kiém nang luong trong
qua trinh hoat dong kinh doanh.

Ngodi ra, trong ném 2021 trwde sy 1y lan nhanh chéng cta dich bénh Covid19, ddng
thori hudmg (mg 164 kéu goi ctia Thi twéng Chinh ph toan dén dong long, chung sirc tham gia
chéng dich Covid-19, HPQT phé duyét cho Céng ty trién khai chuong trinh “BVSC - Méi
truémg lim viée An toan & Hanh phiic”. Chuong trinh bao gbm céc hoat déng phat déng cin
bd nhan vién Cong ty ung hd Quy viic-xin phong Covid-19 ctia Chinh phii & trién khai ké
hoach tiém phong vaccine cho nguin lao dong. Tinh dén nay, BVSC da phat dong va ang hd
bang hién kim va hién vat cho Quy vac-xin phong Covid-19 ctia Chinh phi, che cdc Quy
phong chéng Covid-19 cia céc dja phuong va lue lwong tuyén ddu phong chéng dich sb tién
lén 1 gﬁn 3y dong. Trién khai tiém phong viic -xin Covid-19 cho ngudi lao df_;ang cong ty
vir ty mii 2 bao phu dat 100% va mili 3 bao phi hom 75%.

{Thong tin ehi tiét vé ndi dung thue hign cac muye tiéu xd hai, moi reeomg vui long xem

thém tai Chuwong Phdt trién bén vimg, tir trang 136 dén trang 162 Bédo cdo ndy).
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2.4 PINH HUONG HOAT DONG CUA HDQT NAM 2022

Trén co so du bdo diéu kién kinh & va TTCK nam 2022 (vui long tham khdo tai
Chuong 1V, tir trang 114 dén trang 117 cia Bdo cio niay), HDQT da thﬁng nhét dinh hudmg
hoat dong va nhimg nhiém vy trong tAm trong nam 2022 nhur sau:

2.4.1 Tap trung dinh luedng va chi dgo Cong ty hoan thanh KHKD nam 2022 vdi cic

chi iéu sau

- Tong doanh thu: 1.169 ty déng twong tmg 102% so véi Tong doanh thu nam 2021;
trong d6 Doanh thu thie hién dat 1.080 ty dong tuong tmg 103% so véi Doanh thu thue hién
nam 2021;

- Loi nhudn sau thué: 283.5 ty dfmg tuong (mg 100,2% so vai Loi nhudn sau thué nam
2021; trong do Loi nhudn sau thué thuc hién: 236 ty dﬁng tuong tng 102% so véi Lgi nhudn
sau thué thue hién ndam 2021,

(KHKD ndm 2022 niy gan vai die bdo tang treomg kinh té vi mé va dién bién TTCK
nhuw dirgre irinh bay rgi Chuong IV cua Bdo cao nay; va co thé dwoe diéu chinh dé sdr véi tinh
hinh thiee té tédng tricorng kinh té var TTCK ndm 2022)

Dinh hudng kinh doanh trong nam 2022, BVSC tiép tuc trién khai tat ca cdc nghiép vu
kinh doanh, 1ié]:r tue tap trung dﬁ}' manh hoat déng maoi gid, tur vin, hoat dong ty doanh., dau
tw; hoan thién hé théng cong nghé thong tin tién tién. hién dai; ting cudmg quén tri i ro; diy
manh vi¢c phat trién sdn phim, dich vu mdi trén nén tang cong nghé nhim néing cao trii
nghiém khach hang ciing nhir hoén thién hé sinh théi san phim ctia BVSC; chudn bi cac diéu
kién cdn thiét dé trién khai hiéu qua cac san phiam phdi sinh khi Cong ty dép (mg diéu kién vé
Vén diéu I8

2.4.2 Tiép tuc niing cao niing lwe v sire canh tranh cia Cong ty

Cén cir dinh hudng Chién lugc phat trién cong ty giai doan 2021-2025, dé tiép tuc ndng
cao ning lue va sie canh tranh cia Cong ty, trong ndm 2022 HPQT chi dao Cong ty trén

cac hoat déng saw:

a. Hoat dong moi gidi- vn sé tiép tue tp trung ngudn lue diy manh phat trién hoat
diong méi gioi théng qua cac giai phap dong bd vé san phim dich vy, ngudn von, con ngudi,
va giai phap cong nghé théng tin.

b. Hoat dong nr van va bao lanh, dai Iy phit hanh: Bﬁy manh hoat déng tur vin thu
xép vin cho doanh nghiép théng qua phét hanh trdi phiu, ¢ phiéu; song song voi duy tri
hoat dong tur vin M&A la thé manh ciia BVSC. Bén canh do6, tin dung co hi khi ké hoach
thodi von. ¢d phin héa va tdi co cdu doanh nghiép giai doan 2021-2025 duee Chinh pht phé
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duyét, BVSC dity manh tiép ciin cac Tap doan, Doanh nghiép ¢é nhu ciu i co cdu dé tu
véin IPO va niém vét cd phiéu. Py manh viéc khai thac lgi thé ban chéo trong Tép doan
Bio Viét dé mé rong thém mang ludi khich hang dé trién khai céc hgp déng tw van thudc
thé manh cia BVSC.

¢. Hoat ding te doanh: Cong ty & tiép tuc tim kiém céc co hdi diu tu trén thi trromg
chimg khodn bing chién luoc déu tir linh hoat, bam sat dién bién cua thi truémg va dong tién
dé dura ra cdc thivi diém giai ngdn phi hop, mang lai higu qua cho danh muyc déu .

d. Hoat déng cho vay va phai thu: xay dyng chinh séch 1ai sudt linh hoat, c6 tinh canh
tranh déi véi dich vy margin va (mg truée, qua do thic day hoat dong modi gi6i ciing nhu
khai thac hiéu qua, 16i tru ngubn von;

e. Huy ding vén: thiic diy trién khai phat hanh tréi phiéu doanh nghiép nhim gia ting
nang luc tai chinh cia Céng ty, d& dam bdo ngufin von én dinh phuc vu hoat dong kinh
doanh cia Céng ty.

. Cédng tde nhin su: (i) duy tri chinh sich nhén sy 6n dinh, ddm bao cho ngudi lao
déng vé viée lam, vé sire khoe va sy én dinh vé thu nhép; (ii) trién khai tuyén dung va dao
tao ¢o tinh quy mo, co chiéu sdu hon, kiém sodt duoc chit lugng hudmg 16 hoach dinh
ngu-f‘m cung nhan sy toan dién tai tht ca cdc vi tri trong Cong ty: (iii) da dang cac chinh sach
dai ngd & xdy dung méi trudmg lam viée chuyén nghiép dé thu hit & gitt chin nhan tai.

g. Cadng nghé théng tin: Chi dao Cong ty tdp trung ddu tir va hoan thién hé thong cong
nghé thing tin tién tién, hién dai, ddy nhanh tién do cac du dn cong nghé théng tin trong
diém; dang timg budc thue hién qué trinh chuyén doi so trong cdc khau hoat dong dé dap
{mg t5t hon nhu cAu kinh doanh va quén trj diéu hanh Céng ty trong théi dai chuyén déi s6
tai cic dang dién ra manh mé, séu rong; déng thii t6i wu ning sudt 1am viée cua can b,
nhén vién Cong ty.

h. Hap lwee vai cde dom vi thanh vién trong Tap dean Bae Viér: Chi dao Cong ty déy
manh trién khai cdc dyr an hop lyc trong khuon khé cde dé an hop lue gitra Tdp doan Bao
Viét, v cac don vi thanh vién nhim thilc diy ting truomg kinh doanh, ndng cao hi€u qua
hoat ddng.

3. BAO CAO CUA BAN TONG GIAM bOC
3.1 Tinh hinh hoat djng trong nim 2021
- Bdi canh thi truong — Co h@i & Thich thikc trong nim 2021

Trong nam 2021, lugng 1ém nha diu tr méi tham _gia thi trudmg (FO) da gitp thi truomg
s6i dong hom bao gitr hét. Két thiic nim 2021, s6 lugng tai khoan nha dau tw ting 535,5% so
véi cudi nam 2020. Yéu to tién ré la dong lue 1én, gitp thi truomg chimg khoan thing hoa
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trong nam 2021. Ca thanh khoan va diém s6 déu duge cai thién manh. Gid tri giao dich trung
binh phién lién tuc bit phéd va tao cde kv luc mdi, trung binh méi phién trén ca 3 san dat
26.661 ty dong. ting t&i 259% so voi nam 2020. Thanh khoan tang cao. hd tro it lém 16i
doanh thu méi gidi cia cic CTCK. Phin lén céc cb phiéu trén thi truomg déu ting gia trong
nam 2021, diy chinh la co hi tt thu hit cac nha déu tr va thudn loi cho hoat dong tu doanh.

Mit bing ai suat thdp ciing da thac ddy thi trdmg trdi phiéu doanh nghiép phit trién.
Téng gia tri phdt hanh TPDN trong nam 2021 dat mirc cao nhit trong lich sir, trén 650 nghin
ty, ting khodng 40% so véi lugng phat hanh trong nim 2020, Thi triromg TPDN phat trién 1a
cor hdi thu xép vén lén véi cae CTCK.

Bén canh nhimg yéu t6 thudn loi trén, nam 2021 ciing 1a ndm c6 nhiéu khé khan, thach
thite di véi nén kinh té ndi chung va thi truémg chimg khodn néi riéng. Cac lan song Covid-
19 tr&r lai tai nhiéu tinh, thanh phd trén khip ca nude di khién cho hoat déng san xudt kinh
doanh khéng dwoc dién ra nhu du kién. Béi canh kinh & vi mé va TTCK cing vdi nhiing
thach thirc trong nam 2021 nhw di phan tich tai Phan I cia Chuong nay. vira mang lai co héi
kinh doanh cho cde CTCK vira dit ra nhimg yéu ciu thich thirc hon trong viée gia ting loi
thé canh tranh trong viéc cung cdp dich vu, cong tic quan tri nham phong ngira rii ro dé dat
duge mue tiéu ting trudmg.

- Thudn lgi vii khé khin déi véi BVSC

Trong nhiéu nim qua, BVSC di timg bude c6 sy chuyén dbi dong bd trén nhiéu
phuong dién, tir viéc diy manh diu tu vao hé théng CNTT, chii trong phat trién nguén nhén
lue giau kinh nghiép. ¢6 kha nang thich tmg va chuyén dbi tdt, thiét lap & vén hanh hé théng
quan trj riai ro mdt cach chuyén nghigp...Bén canh dé, cing lgi thé vé thuong hiéu 14 CTCK
uy tin, ¢é lich sir hoat dong lau dai va 6n dinh, am hiéu thi truomg & la don vi thanh vién true
thude Tip doin Bao Viét — mdt tip dodn Tai chinh bao hiém liu doi nhat tai Vit
Nam...Cong ty tén dung ti da co hoi thi truomg khi trién khai kinh doanh da gitip BVSC ¢o
duge két qua dn tuong trong niim qua.

Théch thire 16n nhat d6i véi BVSC la vé ngudn von kinh doanh. Quy mé vén con han
ché khién cong ty d6i m3t vai nhidu thach thire trong béi canh quy mé TTCK ngay cang phat
trién, cling vdi lan séng ting von lién tiép cia cac Cong ty chimg khodn trong nam vira qua.
Cu thé, vin diéu 1¢ hign nay cia cong ty chua déap img quy dinh phap ly dé co thé trién khai
cde san phim phdi sinh, chimg quyén cd bao dam...Jam han ché ning luc canh tranh trén thi
trudmg, cling nhu kha ning cung cﬁp cdc dich vu tai chinh cho khach hing dan dén nhitng
kho khain trong viée gift vilng va gia ting thi phdn méi gidi trong thoi gian qua.

/7



3.2 Dénh gid chung vé két qui kinh doanh cia BVSC niim 2021

Bon vi: 1y dong

_ TH 2021 | TH 2021
STT CHI TIEU TH 2020 TH 2021 KH 2021 so voi KH 50 viri
2021 ciing ki |

Tong doanh thu v thu a -
| nhp khic 594.46 1147,19 880,00 130.36% 192,98%

Daoanh thu va thu nhap 0 0
il 51823 | 1052.83 805,00 | 130,79% | 203,16%
2 Tﬁug chi phi 440,13 796,16 638,97 124,60% 180,89%
Chi phi da thyre hién 393.76 761.86 599,97 126,98% 193 48%
3 | LN trurée thué 154.33 351,03 241,03 145,64% | 227.45%
E;;“‘f"" thue da thye 124,47 200,97 20503 | 141.91% | 233.76%
4 | LN sau thué 132.38 282,94 202,00 | 140,07% | 213,74%
LN sau thué di thuc hién 105.03 23220 166,00 139_88% 221.08%

Nguén: BCTC kiém todn 2021

- Téng doanh thu va thu nhip khac 2021 ciia Céng ty lan diu tién vugt mirc mot ngén
ty déng, dat 1.147,19 ty déng, trong d6 doanh thu thyc hién la 1.052,83 1y dong biing
130,79% so véi ké hoach va bing 203,16% so véi cling ki nam trude. Chiém ty trong lém
nhét trong téng doanh thu cia Cong tv van 1a 3 mang hoat dong chinh bao gdm méi gidi, thu
lai tir céc khoan cho vay giao dich ky quy, (mg trude tién ban chimg khodn va doanh thu tir
hoat déng tur doanh chiém téi hon 90% co cdu tong doanh thu cia Céng ty.

- Loi nhudn trude thué ca ndm la 351,03 ty dong, trong d6, loi nhudn thuc hién trudce
thué 12 290,97 ty déng bang 141,91% so vdi ké hoach va bing 233,76% so vai eing ki ndm
trude. Loi nhudin sau thué cia Cong ty dat 282,94 ty déng trong d6, lgi nhudn thire hién sau
thué dat 232,20 ty ddng, bang 139,88% ké hoach va bing 221,08% so véi cling k¥ nim trude.

3.3 Pinh gi tinh hinh thwe hién so véi ké hoach

Bonvi: Ty déng

So sanh %
] Ty 16 thue
P Thychign | Thye hign Ké hogch ";!' “?IT“ hién so
nim2020 | nim 2021 nam2021 | 202180 | Coly e
véi KH
2021 hign ky
irude
I. Tong Doanh thu, trong dé: 594,15 1147.11 880,00 | 130.35% | 193.07%
1, Doanh thu host ddng 568.06 1 138.32 859,00 | 132,52% | 200,39%
1.1. Doanh thu nghigp vy mi 151.39 467.67 360,00 | 12991% | 30891%
gigi chimg khodn
1.2. L tir cdc khodn cho vay 174,00 161,77 270,00 | 133.99% | 207.81%
va phai thu
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- Lii cho vay margin 149,86 273.61 200,00 | 136,80% | 18258%
- Ldi cho vay tmg true 24,23 88,16 70,00 | 125.94% | 363.80%
1.3. Lai tir céc tai san tai chinh
(hoat déng dau tur 212,91 255,98 190.50 | 134,37% | 120,23%
tu doanh)
Frong 40: Lot et sdetial chink 136,67 161,62 115,50 | 139,93% | 118,25%
e thiee ién
Lt taf san tai chinh = 5 +

btk kg 76.24 94,37 75,00 | 125.82% | 123,78%
1.4. Doanh thu nghiép vu bao
lanh, dai Iv phat hinh chimg 14,62 28,33 21.20 | 133,62% 193,73%
khodn
|3 Jananh tho ot dong 2 6.85 12,70 8.70 | 145.03% | 18535%
van tai chinh
1.6; Doauh th nghifp vg Iy 5,68 9,23 6.60 | 139.90% | 162,63%
ky chimg khodn ‘ : : ' :
1.7. Doanh thu hoat dong khic 2.32 2,65 2,00 ( 132.28% 104.92%
il‘!ﬁ‘;l’“’h th hogt dGug tai 26,09 8,79 21,00 | 4187% | 33,70%
11. Ting chi phi (439,78) (795.52) (638,47) | 124,60% | 180,89%
1. Chi phi hoat ddng (318,40} (509,53) (408,15) | 124.84% | 160,03%
Trong do: chi phi thiec hign (272.03) (475.22) (369.15) | [28.73% 174,69%

y ehi phet cinen thiee (46.37) (34.30) (39.00) | 87.96% | 73,98%
hién
2. Chi phi hogt dong tai chinh (32.74) (108.58) (80.00) | 13573% | 331.64%
3. Chi phi quan Iy (88.63) (177.41) (150,32) | 118,02% | 200.17%
IIL Loi nhudn tir hoat ding
P e 154,37 351,59 241,53 | 14557% | 227,75%
IV. Loi nhuin/ Lé khiic (0.04) (0.56) (0.50) 1347.59%
Trong do: Thu nhap khc 0,31 0,08 - 25,77%

Chi phi khde (0.35) (0.64) (0.50) | 12821% | 181,31%

V. Ting Lyi nhudin ké toin i
i 154,33 351,03 241,03 | 145,64% | 227,45%
Trong dé: Loi nhuan ké toan ”
thye: hidn tieA bl 124,47 290,97 20503 | 141.91% 233,76%
VIIL Chi phi thué thu nhip 2 5
doanh nghiép (TNDN) (21,95) (68,08) (39,03) | 174,45% | 310,15%
T e (19,44) (58.76) (39,03) | 150,57% | 302.20%
2. Chi phithué TNDN "
hodin lai (2.51) (9.32) x 370.97%
IX. Loi nhudin ké todn san
S E T 13238 282,94 202,00 | 140,07% | 213,74%
Trenp giov Lok Al ko 0pkn 105,03 232,20 166,00 | 139.88% | 221.08%
thire hién sau thue
X. Thu nhiip toan dién khic o
<aut thué TNDN 17,01 50,20 - 295,14%
Lai co ban trén co phiéu
(Ding/1 cb phidu) 1376 3 042 221,08%

Nguon: BCTC kiém todn 2021
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% Vé doanh thu:

- Doanh thu hoat dpng mbi gidi: dat 467,67 1y dong, bing 129,91% so vdi ké hoach,
biing 308.91% so véi ciing k¥ nam truée. Thanh khodn thi truémg ting manh chinh 1a yéu 6
quan trong hd trg hoat ddng mdi gidi hoan thanh vugt ké hoach kinh doanh va ting truémg
manh mé so vii cling kv nam trudc.

- Lii tir hoat djng cho vay va phdi thu ciing dat 361,76 ty dbng, bing 133,99% so véi
ké hoach va bing 207.81% so véi ciing ky ndm triede. Mic di con khé han ché vé ngudn von
kinh doanh, tuy nhién, trong nam 2021, Céng ty da nd lyc khai thic cic nguon von vay ngén
han v& quan tri ngudn vén hop 1y. cing véi toe do tang truémg cua hoat dong mdi gidi, thi
trudmg chimg khodn dién bién rdt sdi dong, khach hang sir dung céc dich vu tai chinh kém
theo (gom cho vay giao dich ky quy va {mg trudc tién ban chimg khodn) thudmg xuyén véi
khéi lugng 16m da tao nén sy tiing truéng vurot bac vé doanh thu va hoan thanh vugt mire ké
hoach da dé ra.

- Doanh thu tir ddu tw tai san tai chinh (bao gdm 13 tir ddu tu chimg khoan tu doanh
va tién gii c6 k¥ han) dat két qua tich cuc trong nam 2021 va la mang hoat déng c6 doanh
thu lém thir 3 cua Cong ty véi 255,98 tv dong. trong dé doanh thu thye hién 14 161,62 ty dén,f_:.
hing 139,93% ké hoach va biing 118,25% so vdi cling k¥ ndm trude, Két qua dat dugce la do
Cong ty chi dong bam sat dién bién dong tién va co hdi ting truong cia th truémg, chi trong
déu tir vito céc cb phiéu c6 hoat dong kinh doanh 6n dinh va tiing triémg, khéng bj anh huéng
nhiéu bai dai dich Covid-19, dam bao danh muc déu tr ¢6 13i va an toan. Bén canh dé, cong
ty ciing ddy manh viée ddu tir vao trdi phiéu doanh nghiép, hoat déng nay la diéu kién thuan
loi dé hd tro hoat dong Tu vin thu xép von, phén phifli ban lé ky han ngﬁn cho nha diu ur
(iBond), ciing nhu tin dung dugc triét dé loi thé quay vong trai piﬁéu dé tao thém nguén vin
cho cdc dich vu khéc cia Cong ty. Ngoai ra, d6i voi hoat dong dau tir tién giri, Cong ty tap
trung vao cac hop dong ngin han dudi 1 ndm c6 tinh thanh khoan cao. Véi cach thire déu tu
linh hoat hiéu qué, 1ai tién gir dat 25.87 ty dong téing manh so véi ciing ky nim trudc,

- Doanh thu hogt dpng tw vin, bao linh va dai ly phdt hanh chieng khodn dat 41.02
ty :Iémg, biing 137,20% so vai ké hoach va bing 191,06% so vdi ciing k¥ nim trude. Nam bt
duge co hi phit trién cia thi trirémg trdi phiéu doanh nghiép, trong nim 2021, Céng ty da ddy
manh hoat déng tr vin thu xép von théng qua phat hinh trdi phiéu doanh nghiép, déng gop
69% vio tong doanh thu hoat déng tur vén va dai IV phat hanh. Cing véi cde hop dong tur vin
téi chinh truyén théng khic, nam 2021, doanh thu hoat déng tw vén t4i chinh va dai 1y phat
hanh ciia Cong ty dd hoan thanh xut siic virgt ké hoach kinh doanh da dé ra.

- Doanh thu hoat dgng heu ki dat 9.23 1y dong, bang 139.90% so véi ké hoach va
bing 162.63% so véi cing kv ndm trude. Sy tang truong manh cia doanh thu luu kv so vei
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ndm 2020 dén tir cdc hop dbng quéan Iy trai phiéu do hoat déng tu vén phat hanh trdi phiéu
mang lai va thu tr quan ly tai san dam bao cua khach hang. Bén canh dé, do sy gia ting giao
dich chimg khodn cia khach hang. phi luu kv thu tir cac giao dich chimg khodn dé tra Trung
tdm luu ky chimg khodn (VSD) ciing ting.

- Doanh thu khdc dat 2.65 ty déng, dat 132,28% so véi ké hoach va bang 104,92% so
vl cling Ky nam trude,

- Doanh thu tiv hogt dgng tai chink dat 8.79 tv déng, bing 41,87% so vii ké hoach va
bing 33,70% so v&i ciing kv nam trude. Diy 13 cac khoan 13 tir tién giri khong kv han trén tai
khoan cia Céng ty tai cac Ngin hang thuong mai. Doanh thu nay da syt giam nhiéu so vdi
ndm trude do Cong ty tin dung 16i da ngudn vén tdp trung cho hoat dfng kinh doanh chinh,

khong dé ngudn von nhan rdi trén tai khoan thanh todn.

- Chi phi:

Tong chi phi nam 2021 1a 795,52 ty dbng bing 124,60% so voi ké hoach va bing
180.89% so véi nam trude, tuy nhién ¢ thé thiy. tc do tang chi phi Ih:‘ip hon so véi toe do
tang doanh thu trong dé cha véu ting tir chi phi cho hoat dong cua khéi kinh doanh. Trong
bdi canh tang trudmg manh mé cua doanh thu, viée tng chi phi vin dugc kiém sodt tht. linh
hoat va hiéu qua. déng gdp. déng gop vao két qua kinh doanh chung ctia Céng ty. cu thé:

- Chi phi hoat djng kinh deanh 14 509,53 ty dfing héng 124.84% so véi ké hoach va
bing 160,03% so véi cing k¥ nam trude. Chi phi hoat dgng kinh doanh ting cha véu 1a do:
chi phi cho hoat déng méi gidi ting boi chi phi tra Sé, phi leu ky va chi phi gidn tiép coa
hoat déng méi gidi tang manh;: chi phi cho hoat dong tur vén tang nhe. Mirc tAng phi hop vai
ty 1€ ting doanh thu cia céac nghiép vu tuong (rng. Ngoai ra, riéng chi phi cho hoat déng Ty
doanh giam manh do giam khodn 13 ban chimg khoan dén 37.63% va hoan nhdp du phong ¢b
phiéu diu tur tr doanh s6 lugng 1ém, diéu nay cho thdy Céng ty ¢ chién luoe kinh doanh tét,
quan tri von an toan va hiéu qua.

- Chi phi hoat djng tai chink trong kv dat 108,59 ty dbng bing 135,73% ké hoach va
bing 331.64% so véi cing kv nam trude. Khoan nay chu véu 1a chi phi 1ai vay tra cho céc to
chire tin dung va cde dbi twomg khic. Chi phi ndy ting manh do Céng ty ddy manh khai thac
ngudn von vay nedn han phue vu cho céc hoat dong diu tr ngan han, hoat dong cho vay giao
dich ky quy va cac hoat déng kinh doanh khéc ctia Cong ty.

Nam 2021, khéng phét sinh cdc khoan chénh léch tv gia hdi doai nén khong anh hwéng
dén hoat dong kinh doanh cua Cong 1.

- Chi ph{ quan Iy phat sinh trong niim 2021 14 17741 v dﬁng_. béng 118,02% so v&i s6
ké hoach va biang 200,17% véi cling kv nam truée, Khoan ting chi phi nay chu yéu phét sinh
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tir khodn tién lrong. do tién luong hiéu qua ting theo doanh thu va hiéu qua kinh doanh trong
ndm cua Cong ty. Ngoai ra cdc khoan chi dé hd trgr phat trién cho cdc méng hoat dong kinh
doanh chinh ciing téng Ién twrong tmg lam cho téng chi phi quan 1y cia Cong ty tang 1én.

< Loinhufin:

Nhir ¢é sy ting trudng manh cia cée hoat dong kinh doanh. Lgi nhudn trirée thué ciia
Cong ty dat 351,03 tv dﬁng bﬂng 145,64% va biing 227.45% so véi cing k¥ ndm trude, trong
d6 Loi nhuan thue hién trude thué dat 290,97 ty déng bing 141,91% va biing 233.76% so vdi
cling k¥ ndm trude.

Loi nhudn sau thué cua Céng ty dat 282,94 ty ﬂfﬁng bing 140.,07% va bing 213,74% so
voi cling kv ndm trude, trong d6 Loi nhudn thye hién sau thué dat 232,20 ty dong béng
139,88% va béng 221,08% so véi cing kv nam trude. Pdy 1a mirc loi nhuin thye hién cao
nhat trong vong 10 nim tro lai ddy, da phan dnh phéin ndo nhimg dinh hwémg va chién luge
phét trién ding din cia Hoi ddng quan trj va Ban diéu hanh Cong ty.

- Phiin tich co ciu, ty trong deanh thu:

Do vi: Ty déng
Thys ; Th T§ %
Chi tiéu Doanh thu ;fz; n:i ¢ | hién i lm{_’g thay di
1. Doanh thu heat ding 568,06 | 95,61% | 113832 | 99,23% | 100,39%
1.1. Doanh thu nghiép vu méi gidi
chimng khodn 151,39 | 25,48% 467,67 | 40,77% | 208.91%
1.2. Lai tir cdc khodn cho vay va phai
thu 174,09 | 29.30% 361,77 | 31.54% | 107.81%
1,3, Lai tir cdc tai san t1ai chinh 21291 | 35.83% 255.98 | 22,32% | 20,23%
Trong do: doanh thu thue hién 136.67 23.00% 161.62 | 14,09% 18,25%
doanh thu chiea thiee hién 76,24 12.83% 9437 | 8.23% 23.78%
|.4. Doanh thu nghiép vy bao lanh,
dai Iy phat hanh chimg khodn 14,62 2.46% 28,33 | 1,11% | 85,35%
1.5. Doanh thu hoat ddng tr van tai
chinh 6,85 1.15% 12,70 | 0,80% | 62,63%
1.6. Doanh thu nghiép vu luu ky
chimg khoin 5.68 0,96% 9.23 0,23% 4.92%
1.7. Doanh thu hoat déng khéc 2,52 (.42% 265| 077% | -66,30%
2. Doanh thu hoat ding tai chinh 26,09 4,39% 8,79 | 100% | 93,07%
Téng Doanh thu (1) + (2) 594,15 100% | 1147,01 100% | 9307%

Neuon: BCTC kiém todn 2021

Doanh thu ciia Céng tv dén tir cée hoat déng nghiép vu chinh nhir méi gidi, cho vay va
phai thu, déu tur tai san tai chinh (ty doanh), luru ky, tu véin va doanh thu khdc, trong d6 chiém
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tv trong 16m trong co cdu doanh thu 14 doanh thu nghiép vu méi gioi chimg khoan, 1ai cac
khodn cho vay va phai thu, |3 tir cac tai san tai chinh.

- Phin tich co ciu, ty trong chi phi:

Bon vi: tv dong

Thye
Ty Thuye Ty Yo
CRLGRoM Mg trong | hién 2021 | trong thay dbi

2020
1. Chi phi heat déng kinh doanh (318,40) | 72,40% | (509,33) | 64,05% 60.03%
Trong dao: chi phi thure hién (272,03) il 86% (475.22) | 39.74% 74,69%
chi phi chica thiee hién (46,37) | 10.34% (34,30) | 431% | -26,02% i
2. Chi phi tai chinh (32,74) 7.45% | (108,58) | 13.65% | 231,64% |
3. Chi phi quan ly doanh nghiép (88.,63) | 20.15% | (177.41)| 22,30% | 100.17%
Téng chi phi (439,78) |  100% | (795,52)| 100% | 80,89%

Neudn: BCTC kiém todn 2021

Chi phi ciia Cong ty bao gém chi phi hoat déng kinh doanh, chi phi tai chinh va chi phi
quan Iy doanh nghiép, trong dé chiém tv trong 1ém nhét 1a chi phi hoat déng kinh doanh
(chiém 64% tong chi phi)

Chi phi hoat déng kinh doanh la nhimg chi phi phat sinh true tiép cho hoat déng nghiép
vu kinh doanh ciia Céng ty bao gom phi giao dich tra cic S& giao dich chimg khoan, phi luu
ky tra Trung tdm luwu ky chimg khoén, chi phi hoat dong tir doanh..., va chi phi hoat déng cho
khdi kinh doanh nhu chi phi thué nha, chi phi khau hao TSCD. chi phi dich vu mua ngoai

Co cdu chi phi duge phén bd hop 1y, chii véu tip trung cho efic mang hoat ddng nghiép
vu kinh doanh chinh cua Céng ty nhu méi gidi, dich vu tai chinh cho khach hang. tv doanh.
Viée phan b, kiém sodt chi phi hop 1y dd gop phén vao hi¢u qua kinh doanh ciia Cong ty.

3.4 Dinh gid cdc linh vue hoat djng kinh doanh trong nim 2021

3.4.1 Mébi givi
Két qud hoat ding Méi gidi nam 2021
Bon vi: ty J{ing
KH nim % THso | % TH so
Chi tiéu Nam 2020 Niam 2021
2021 viri eling vai KH
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Ky 2020

Doanh thu (Ty Pong) 151,39 360,00 467,67 | 308,91% | 12991%
Thi phan giao dich

¥ i D 2,62% 3,20% 237% | 9046% | 74,06%
(%)
S6 lugmg tai khoan 69 317 73 432 75842 | 10941% | 103,28%

Ghi chii: So 1iéu thi phéan I 56 liéu theo tink todn cia BVSC tai ca 3 san giao dich

Thanh khoan thi truémg bing nd 1a yéu té thudn loi dé Cang ty hoan thanh vargt ké
hoach dé ra cling nhu ghi nhan mirc ting trudmg vugt bic so vdi cing ky. Mac di phai déi
milt v&i nhitg han ché vé ngudn von va dp lue canh tranh Iém trén thi trudng, tuy nhién Céng
ty da nd lue trién khai dong b nhiéu giai phap theo dinh hudmg chién luge 2021-2025 vé san
pham dich vu, céng nghé, con ngudri dé thiic ddy hoat déng méi gidi, ey thé nhur sau:

- Giii phdp vé sin phiim & dich vu: Trong nam 2021, cdng ty lién tuc cho ra mit céc
san pham va dich vu trén nén tang cong nghé bao gﬁm: (1) dich vy m& & khoan chimg
khodn truc tuyén eKYC vao thing 08/2021; (2) Mé réng dich vy thu — chi hd dién tr véi céce
ngdn hang; (3) cho ra mit tinh nang cho phép nha diu tr chi bén chimg khodn 16 1 san
HOSE trén Online va trién khai mua chimg khodn 16 1¢ dinh ky tir 20/10/2021. Pong thoi,
cong ty lién tuc hé sung cdc san phﬂ'm tai chinh nhiam gitp khach hang tdi wu hoa hiéu qua st
dung ngudn von diu tu, linh hoat phan bd tai san phil hop véi dién bién TTCK, nhu ddy
manh tim kiém hang héa méi cho san phim trai phiéu iBond, diy manh iDeposit & cho ra
milt san phém Uy théc quén 1y tai khoan GDCK — BVS Value

- Giii phip vé CNTT:

Sau khi chinh thirc cho ra d&i nén tang giao dich trye tuyén B-wise niam 2020, Cong ty
véin tiép tuc qué trinh s6 hoa nén tang giao dich chimg khodn vdi nhimg ndng cap va hoan
thién cdc tinh nang trén nén tang dich vu nay va App BVS@Mobile bao gbm néng cip bang
gid BVS@LiveBoard, quan 1y mdt lic nhiéu tiéu khoan, tra ctru thdng minh, va cdc tinh ning
bao mit cho tai khoan khéach hang, ciing véi cac san pham wu viét duge ra mit nhu eKYC da
gitip BVSC duge vinh danh viéi gidi thudmg Céng ty chimg khoan chuyén dbi sb 16t nhét Viét
Nam nam 2021 - Best Brokerage House - Digital Transformation Vietnam 2021 do Global
Banking & Finance (rao ting.

- Gidi phip vé ngubn nhin lye:
BVSC u'f.ip tuc ting cudmg cong tac dao tao, trong do tang cudmg dao tao nghiép vy, san

phﬁm mdi va cae k¥ nang phén tich nhiim ning cao chét lvong dich vu khach hang ctia Céng
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ty. Cae chuong trinh thi dua ndi bd duoe phit dong thuong xuyén nhim khuyén khich, tao
dong luc cho can bg nhan vién nhu: Chuong trinh “Chuong trinh Thi dua mdi gidi™ hang
thang, “Chuomg trinh dy dodn chi s6 VN Index”. Vé chién luge tuyén dung nhan sy, céng ty
téng cuomg tim kiém cdc nhén su gioi. c6 kinh nghiém trén thi truémg song song vai trién
khai 02 khoa ctia Chuong trinh tuyén dung va dio tao Future Broker 2021 tai Ha Néi va
TP.HCM nhim xfy dung nguon cung nhin lue chi déng va kiém sodt duge chit luong nhin
sur cho doi ngd méi gidi, tir d6 tao nén gid tri bén vimg trong tuong lai.

3.4.2 Hoat déng cho vay, phai thu va lai tién g

Hoat djng cho vay va phai thu ciing cd sy ting trurdmg tuong tmg vdi hoat dong mdoi
gidi va déng gop 1y trong doanh thu kha 16m vao két qua kinh doanh nim 2021. Mic dii quy
mé von con han ché so véi mat bing chung cdc CTCK trén thi trudmg nhung trong nam 2021,
cong ty da khai thac hidu qua ngudn von vay |ai suit thap trong ngan han tdn dung diéu kién
von ré cua thi trudmg dé phuc vu cho cic hoat déng kinh doanh. trong d6 ph?m Iém durge sir
dung dé dap tmg cho nhu ciu cho vay margin & {mg trude tang cao cia khach hang, nhim hd

tro thic dy hoat déng méi gidi va ning cao chét lugmg dich vu khéch hing.

Doanh thu hoat dong cho vay, phai thu va 1ai tién giri dat 396.43 tv dbng. hoan thanh
136,23% so véi ké hoach va ting trudmg géan gip 2 Ian so véi cling kY,

3.4.3 Tw doanh

Nim 2021, duge hd trg bai didu kién thudn loi cua thi truomg khi ma ca diém so 1an
thanh khoan déu ting manh. cong ty thue hién chién luoe diu tr linh hoat va chi trong kiém
sodt tot rii ro dd mang lai hi¢u qua hogt déng tur doanh kha tich cwe. Cong ty wu tién giai
ngén cdc ¢b phiéu cé hoat déng kinh doanh én dinh va ting truémg. khéng bi anh hudng
nhiéu bai dai dich Covid -19, ddng thoi theo sat dién bién th truomg va ddng théi cic dong
tién trén thi trudmg dé xem xét chét 187 cho danh muc. béo toan két qua ddu tu. Trong nam
2021, Cong ty ciing mo rong déu tw vao Trai phiéu doanh nghiép, day la diéu kién thuin lgi
dé hd trg hoat déng Tu vén thu xép vén, phin phdi ban lé k¥ han ngén cho nha déu tu
(iBond), ciing nhu tén dung duoc triét dé loi thé quay vong trai phjéu dé tao thém ngufinn von
cho cace djich vy khae cia Cong ty.

Ngoai ra, BVSC tiép tuc trién khai hoat déng giao dich chimg chi quy ETF trén thi
truémg, va giao dich redemption/creation ETF, dich vu hd tro cic Céng ty quan Iy qui trong
hoat déng Rebalancing quy ETF. Téng gia tri giao dich chimg chi quy ETF nam 2021 dat
2.100 ty dong va hiéu qua mang lai ciia hoat déng nay da déng gép ty trong hon 30% (trong
duong hon 20 ty ddng) vio hiéu quéa hoat déng diu tr cia Cong ty trong nam. Nam 2021,
BVSC tiép tuc trér thanh thanh vién lap qu¥ coa cdc quv ETF FUEKIV30, ETF Vinacapital
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VN100, ETF VFMVN Diamond gitip BVSC ¢6 thé tiép tuc mé réng hon nita hoat dong giao
dich chimg chi qu¥ ETF trong thoi gian i,

3.4.4 Luu ky chitng Khodn

Cong ty ludn tudin thi chiit ché gquy dinh cua Trung tim luu ky chimg khoan, dam bao
sir chudn muc, cin trong trong qud trinh trién khai nghiép vu.

Trong nam 2021, Céng ty di tiép nhin luu ky chimg khoan cho céc cong ty méi niém
yét va da niém vét trén HSX, HNX, UPCOM véi s6 lwong trén 712 triéu ¢6 phén, thue hién
chét 4.100 danh séch luu ky b phiéu va tréi phiéu dé tién hanh tra 6 tic, phét hanh thém c6
phjéu. Iﬁy y kién cb déng, dai héi 6 déng... Doanh thu hoat déng luwu ky dat 9,23 ty dfmg, dat
139.90% so véi ké hoach, ting truémg 62,63% so véi cling ky

BVSC phdi hgp chit ché cling véi cic Ngan hing dép (mg 161 cdc yéu ciu ndp rat tién
ciia khach hang, thuc hién 885 giao dich ndp va 3.281 giao dich rit véi tong s6 tién 4.777 ty
dﬁng.

3.4.5 T vin va bio lanh phdt hanh

Ném béit xu huéng phit trién cta thi trudmg trai phiéu, ké tir nam 2020, BVSC da bit
diu chuyén dich ddy manh hoat ddng tur vin thu xép vin cho céc doanh nghiép, dac biét la tr
vin phat hinh va phan phdi tréi phiéu doanh nghiép. Nam 2021, hoat ding tw vén nay tiép
tue duge ddy manh, gép phin mang lai mirc ting truémg cao cho hoat déng Tu védn va bao
ldnh, dai Iy phat hanh cia cong ty, cu thé nhur sau:

Dom vi: ty dt:‘;ng
% THso | % TH so
KH nim
Chi tiéu Niim 2020 . Nim 2021 | vdi cung vii KH

ky 2020
Doanh thu hoat ddng tr vén va
Bao lanh, dai Iy phat hanh 21.47 2990 41.02 191.06% 137,20%
chimg khoan.
Doanh thu nghiép vu bao lanh
va dai Iy phdrt hanh chimg i4,62 21,20 28,33 193,73% 133,62%
khodn
Doanh thu hoat déng tir van

6,83 8,70 12.70 185,35% 145,93%

tai chinkh

Neutin: BCTC kiém todn 2021
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Tong gia tri TPDN do BVSC tu vin 12 5.100 ty déng véi nhidu thuong vu tiéu biéu nhir
tu van va dai Iy phat hanh TPDN cua Céng ty ¢6 phin Tép doan Pua Fat, Céng ty Cb phin
Pau tu Cong nghiép Xudt nhap khiu Déng Dwong, Cong ty C6 phin Diu tr Danh Khéi
Holdings, Cong ty Co phﬁn Hung Vugng Developer...

Bén canh dé, Cong ty vin tiép tuc trién khai hiéu qua cac hoat dong tu van von la thé
manh ciia BVSC nhu tr van ¢6 phén héa, hop nhét, sép nhdp, tai cdu triic doanh nghiép, thu
xép von... dién hinh nhu Thirong vu tr vin niém yét ¢o phiéu 1PO cho CTCP Bit déng san
Khéi Hoan Land trén san HSX, tur vén thoai vin ctia Vietnam Post tai PTI, tw vén sép nhép
doanh nghiép cua Tong cong ty Dién lye TKV - CTCP va Céng ty cb phin Nhiét dién Cim
Pha, Tu van thyc hién Phuong dn xir 1y s& hitu chéo cho Tang Céng ty Idico — CTCP... Véi
cic hop ddng tu van nay, BVSC tiép tuc khing dinh vi tri va thuong hi¢u cua minh trén thj
trumg.

Mic dii chiém ty trong khé khiém tén trong co cdu doanh thu toan céng ty, tuy nhién
doanh thu hoat déng tur vin di lién tuc ¢6 sy tAng tuéng manh mé trong 3 ndm qua, v&i mirc
tang truong kép dat 92%/nam cho thiy céng ty da va dang phat huy thé manh cdt 16 cia
Cong ty cling nhu ndm biit 1ot cde xu hudng cua thi trudmg dé gia ting hiéu qua hoat dong

trong thue 1é.
Doanh thu hoat déng tr van va Bao lanh, dai ly
phat hanh chimg khoan (ty dong)
43 41,02
A
41
33
30
25 -
20
15 11,08
; .
ik

IiEm 20149 My 20 Miim 202 ]

3.5 Cong tic quin Iy va hi tro
I3.5.01 Cong nghé thong tin

Nam 2021 1a nam thir 2 lién tiép dai dich Covid phii béng toan ciu cho thiy tim quan
trong hom bao gitr hét dbi véi céc t6 chire vé vide dau tw cho CNTT, Trong nhimg giai doan
giiin cdch xa hoéi. ty 1€ lam viéc online lén dén xéip xi 100%. tuy nhién BVSC vin dam bio
céc hoat déng kinh doanh khong bj gian doan, tir viéc giao tiép. chi dao. hdi nghi, ra qu}fét
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dinh, dén trién khai thwc hién... déu dua trén cdc nén ting trye tuyén, Bén canh d6, hé théng
ha ting vé méy chii phin mém/phiin cimg di duge ra sodt, toi wu hoa, thue hién ning cap
hodc tap trung héa nhim khai thic t5i da hiéu sudt sir dung. Viéc chuin héa hé théng ha ting
CNTT eciing ctng b nén tang dé Cong ty tiép tuc khai thac v vin hanh cédc san phim & tién
ich méi v trién khai nhiéu dy én CNTT tiéu biéu nhu:

+Dijch vu m& tai khodn true tuyén eKYC da khong chi phi hop véi xu hwéng thi
trurdmg ma con gidi quyét nhanh chong bai todn phét trién khach hang trong giai doan bj gidn
cdch xa hdi do anh hudng bai dai dich covid -19

+ Trién khai dich vu chi hd dién tir théng qua BaoVietBank ciing nihir ndng cap hé thong
bang gid trén B-Wise va Mobile App gilip ning cao chit lwong trai nghiém dich vu ciia khach
hing.

+ Trién khai néng cdp hé thing mang va may chii do trung tim nham néng cao kha ning
xir Iy, gia ting khong gian b nho... dé chuén bj sin sang khi qui mo giao dich tiép tuc ting
cao hon nira trong théi gian téi.

3.5.2 Qudn If giao djch va pht trién sin phim

Trong nam qua, hé thong giao dich ciia Céng ty luén duge dam bao thong sudt, an toan,
dap (mg quy md giao dich cia khich hang, ngay ca trong giai doan trién khai lam viée tir xa,
ciing nhu céip nhit diy di nhanh chéng nhitng thay déi hé théng dé dam bao dap img cic quy
dinh vé giao dich cta cdc Co quan quan ly.

Trén nén tang hé lhﬁng giao dich B-wise va app BVS@Mobile, nim 2021 véi tu tién
gia tang mirc 4o chudn hoa va sb héa dbi voi cac sin phﬁm, cong ty di nghién ciru va cho ra
mét nhiéu san phdm céng nghé nhim hd tro va thie ddy hoat dong kinh doanh ciing nhur dén
hoén thién hé sinh théi san phim trén nén tang sb. Mot s6 san phim tiéu biéu nhu dich vy mé
tai khodn trie tuyén eKYC — gitip khéch hing md tai khoan true tuyén nhanh chéng moi lic
moi nei; B sung tinh nang cho phép khich hang dit Bén 16 1¢é chimg khodn trén B-wise; Hé
théng chi h dién tir véi Baovietbank va chun bj cho hé théng thu hd dién ur véi BIDV —
gitip gidm thiéu thoi gian giao dich ndp — rit tién tir tai khoan chimg khodn vé tai khoan ngén
hang cia khach hang, san phim l:Ty thac quan ly tiéu khoan giao djch chimg khodn (BVS-

Value)...
3.5.3 Nghién ciru phin tich

+Nam 2021, hoat ddng nghién cru va phén tich cia cng ty da va dang lién tuc duoc
ciii nhién vi ning cao chét lugng ciing nhu bém sét nhu cdu cia nha diu tr véi hon 700 béo
cdo phén tich theo cic dong sin phim khéc nhau bao gdm béo cdo nganh va cong ty. bio cdo
vi md va thi truémg, bio cdo dinh ky hang ngay, thang, quy
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T Tén san phim Sb lwgng

| | Béo cdo phan tich nganh va cong ty dinh k¥ hang quy va hang théng 287

2 | Bdo cdo 1 md, phin tich k¥ thudt va th] tredng hang ngay. thang, 442
quy

3 | Bao cdo tham doanh nghi¢p (Company visit notes) 15

+ Song song véi hoat ddng tu vin thuémg xuyén trong phién, tir gitra nam 2021, céng ty
16 chirc cdc bubi thuyét trinh true tuvén khuvén nghi diu e két hgp voi phin tich k¥ thudt
nhiim gia ting mirc d6 cu thé va ning cao hiéu qua danh muc cia nha déu .

+Nam 2021, Cong ty dd xdy dung va nghién ciru trién khai san phim Uy thic quan 1y
i khoan GDCK — BVS Value véi muc dich dem lai lgi nhudn téi vu cho nha diu tu khéng
¢6 thini gian nghién ciru, tim hiéu vé thi truémg; tir d6 gitp mé rong tép khach hang cho cong
ty. Dua trén nén tang cong nghé, tidu khoan uy thac cua khdach hang duoe quan Iy bai doi ngil
chuyén gia phan tich uy tin va gidu kinh nghiém ctia BVSC véi ky vong ty sudt loi nhudn
vugt trdi so vi cde kénh ddu tu khac, ciing nhu mang dén cho khich hing nhimg trai nghiém
wu viét nhu khach hing hoan toan s& hitu va giam sat hang ngay toan b tai san y théc trén
tiéu khodn giao dich. linh hoat lya chon ty thac mot phan tai san song song véi viée chu dong
giao dich.

3.5.4 Phip ché, kiém soit néi bp
+ Phap ché

Nam 2021 la ndm cdc van ban phép 1y quan trong lién quan t&i hoat dong kinh doanh
ciia Cong ty ¢o higu lue thi hanh nhur: Ludt doanh nghigp 2020, Ludt chimg khoén 2019 va 03
Nghi dinh va 11 Théng tu huéng din Ludt chimg khodn 2019 véi nhiéu diém thay doi dang
chu ¥ nhu: ede quy dinh quan tri cong ty; cac quy dinh vé cong bé théng tin; cdc quy dinh vé
lap bdo cio tai chinh va cdc quy dinh diéu chinh vé hoat dong d6i voi cong ty chimg
khodn ....Do dé dé dam bao céc viin bén phap Iy cia cong ty phit hop cde quy djnh cia phap
luéit hién hanh, BVSC da hoan tit stra ddi, bd sung va ban hanh cdc van ban quan tri ngi bg
som Diéu 1é cong ty, Quy ché quan tri ndi bd eong tv, Quy ché hoat dong cua Hoi déing quan
tri va Ban kiém sodt, Bén canh dé, BVSC chi déng cip nhat, sira déi, bd sung céc Quy trinh
nghiép vu nhu: Quy trinh nghiép vu giao dich chimg khoan: Quy trinh ding kv sir dung dich
vu giao dich chimg khodn tryc tuyén va céc tién ich; Quy trinh tu vén phat hanh tréi phiéu
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riéng lé.. Ngoai ra, cong ty con trién khai céc thi e phép ly tufin thi quy dinh cia Ludt
chimg khodn hién hanh nhu: ding ky doanh nghiép tai Phong dang ky kinh doanh; cdp Gidy
chimg nhén dai I¥ phin phdi chimg chi qu¥; cdp Gidy chimg nhén tmg trude tién ban chimg
khodn...;

+ Kiém sodt nji b
Kiém sodt tudn thi dinh ky

Nam 2021, cac pham vi hoat déng cila Cong ty tiép tuc dwge mé rong kiém tra, ra sodt,
trong @6, chii trong 6 cdc pham vi lién quan dén san pham, nghiép vy Cong ty mai trién khai
ciing nhu nhirng hoat déng tiém an i ro. Bdo cdo Kiém sodt ndi bd (*KSNB™) thue hién
dénh gia tinh tuan tha cia cac phong ban/bd phin trong Cong ty nhim phét hién nhimg sai
sot, rii ro phat sinh trong hoat dong kinh doanh: tir dé. dua ra cic khuyén nghi nhiim ting
cuomg hidu qua cong tic kiém sodt ndi bo cling nhw hoan thién hon quy trinh nghiép vu tai
cdc bd phin tac nghiép va kinh doanh trye tiép.

Trong nim 2021, Cong ty da thue hién 11 dot kiém sodt tudn thi tip trung vao cic
mang hoat ding trong yéu nhir céng tac vin hanh hé thong CNTT, eong tic quan ly tién/
chimg khodn cua khach hang, hoat dong iy quyén giao dich chimg khoén ctia khich hang...
Bén canh d6, kiém sodt tudn tha quy trinh nghiép vy quén Iy tién ciia san pham iDeposit 1a
mét ndi dung méi duge trién khai sau khi Cong ty cho ra mét san phéim iDeposit.

Két qua cia céc dot kiém soat tudn thi dinh ky ndm 2021 cho thiy:

- Cédc Phong ban trong Cong ty tudn tha 16t céc quy dinh cua phap ludt va cac quy trinh
noi bo cua Cong ty. Khong co vi pham tuin tha hay sai sot & mire do trong yéu trong qua
trinh tdc nghiép cha cdc Phong ban.

- Cic sai s6t da duge phat hién tir cac dot kiém sodt tudn tha dinh ki cia cdc nam trudc
¢ xu hudmg giam va duge cac Phong ban cai thién va chinh sira.

- Tién va tai sn ciia khach hang duoe quan 1y tach bach véi tién va tai san cia Cong ty.
Quyén lgi chia khich hing duge dam bio va cde cam két, thoa thudn véi khach hang duge
thue hién diy du.

- Tai san va cdc nguém lywe ctia Cong ty duge quan 1y tot, hwdéng t6i myc tiéu an toan va
higu qua. Thong tin tai chinh. théng tin quan ly, dir iéu hoat déng kinh doanh dam bao tinh
tin edy, chinh xde. trung thye va duge bao mat.
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Sodt xét edie bao cdo va hé so giao dich chimg khodn

Trong nam 2021, KSNB phéi hop véi céce phong lién quan trong cong tac sodt xét bio
cao gui tdi cac co quan quan 1y Nha nude. Bo phan KSNB da thuc hién soat xét gin 90 bdo
cio lién quan ti bdo cao hoat dong, bao cao tv 1 an toan von kha dung, bdo cao 50 dur tién

ciia nha dau tu,

Dong théi, trong diéu kién thi trwdmg chimg khodn giao dich séi déng, sé luong tai
khoan mé mdi, ho so, phiéu 1énh tang manh so véi cdc ndm trirde day, bo phian KSNB tai Tru
sé v Chi nhanh da tiép nhan, kiém tra va luu trit hon 34 nghin lugt hd so va phiéu 1énh giao
dich ciia khach hang dam bao tinh déy da. hop 1y, hop 1€ cua céc tai liéu Luu trir.

3.5.5 Truyén thong va phdt trién thwong hiéu

La nam thir hai chiu anh hudng nang né tir dich Covid-19 vdi nhidu dot gidn cich kéo
dii, cdc hoat dong Truyén thong - Marketing ctia BVSC cang phét huy vai rd két ndi va cip
nhit théng tin hogt déng nhanh chéng 1éi khich hing va nha diu t.

Céc hoat déng truyén théng ra cong chiing xuyén sudt nim van duoe duy tri théng qua
cac kénh bdo chi va dic biét diy manh hoat dong Digital Marketing trén cac trang bdo dién tir
uy tin, cic kénh mang x8 héi chinh thirc hay quang céo trén céc nén tang 56. (Jua d6 cac tin
hoat dong mdi nhét. céc san phazlm dich vy md&i nhu Dich v maé tai khoan trire m}fén eKYC.
Chi hé dién tir hay san phim uy thic BVS Value da dugc quang ba nhanh chéng va lan t6a
ti cac khiach hang.

Bén canh d6, hoat dong truyén théng ndi bo va img dung chuyén déi sb vio xdy dymg
vin hoa doanh nghiép ciing trér thanh muyc tiéu trong tam trong hanh trinh vuon 161 NEW ME,
NEW BVSC. Céc chién dich nhu “BVSC - Mai truémg lam viée an toan va hanh phic™
tuyén truyén phong chong dich theo chi dao ctia Chinh phu. phat déng chung tay déng gop
vio cac qui hd trg dich Covid-19 tai dia phuong. sir dung khiu trang khang khudn mang
thuong hiéu BVSC hay Chuong trinh ky niém 22 ndm thanh ldp cong ty “November to
Remember™ két ndi 8 diém cdu trén ¢a nude qua nén tang Zoom la nhimg su kién néi bét
mang v nghia dam bao cho ngudi lao dong sy an tim vé sirc khoe va viée lam, dong thod
truyén tii nhimg théng diép tao déng lue. gitip gin két nhin vién khi thoi lrgng lim viée tai
nha ngay cang gia tang.

Trong ndm qua, cong ty tiép tuc cing ¢b vi thé thuong hidu BVSC théng qua cic
chuong trinh binh chon uy tin tir gidi chuyén mén nhu: “TOP 10 Béo cdo thuong nién tot
nhit - nhém Vén héa vira” tai Cube binh chon Doanh nghiép niém yét 2021, “TOP 100 cée
Doanh nghiép Phit trién bén virmg 20217, “Top 100 Thuong hiéu manh Viét Nam 20217 va
cde gidi thudmg quic 1@ nhu Best Securities Brokerage Company - Vietnam 2021 vinh danh
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béri Global Business Outlook, Most Sustainable Securities Brokerage House Vietnam 2021 t6
chire bai World Economic Magazine, Best Brokerage House - Digital Transformation 2021
do t6 chire Global Banking & Finance Review binh chon.

3.5.6 Phit trién nguén nhén luc
+ Tuyén dung:

Nim 2021, BVSC tiép tuc tip trung chi yéu tuyén dung ddi ngdl nhén vién méi gidi tai
cic phong giao dich, phit hop véi dinh huémng kinh doanh cia cong ty véi kénh tuyén dung
chinh la thong qua chuong trinh Future Broker 2021 tai ca hai khu vyre Ha Ngi va TP.HCM.
Chuong trinh duge thiét ké vai 03 giai doan Déo tao — Huan luyén — Thyc chién cing 24
chuyén dé danh cho doi twgng sinh vién sip ra trudmg, ¢6 mong mudn va dam mé lam viée
trong moi truomg Tai chinh — Chimg khoan, huémg téi trér thanh nha tu vin dau tu chuyén
nghiép, Thong qua chwong trinh nay, BVSC hudng t6i muc tiéu xdy dung ddi ngii thé hé
nhén sir ké cin c6 chét luong va mang lai hiéu qua bén vimg trong tuong lai. Ty 1@ wyén
dung mdi nam 2021 1a 18,56%, trong dé, tuyén dung méi ddi ngli nhén vién tai cde phong
Giao dich chiém ty trong 88.10%.

Ngoai ra, BVSC dac biét chi trong trong cong tic xdy dumg thuong hiéu nha tuyén
dung. Nam 2021 13 nam thir 3 lién tiép BVSC duoc binh chon trong TOP 50 Doanh nghiép
Viét ¢6 thwong hiéu nha tuyén dung hép dén nhét Vigt Nam va déng théi duge binh chon
TOP 100 Noi lam viée t6t nhit Viét Nam 2021 do Anphabe phéi hop véi VCCI dong 16 chire,

Tong 56 lao dgng tai thoi diém 31/12/2021 la 673 ngudi

Co ciu lao dong phin theo chire ning
4%

’. # Ban dicu baib
Q = khol Phin tich & Twvan

0.6% i fer

* RKhol Mol giod v dich vu
kibach hang
Klial dam tw

# khol Ta van Tai chinh
doanh oghicp

= Khol b tro va quin Iv

+BDdo tao:
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o S& lwot cdn bd tham gia dao 1ao: 521 lugt, ting 42,35% so voi nam 2020 (trong do:
278 lugt can b tham gia cde chuong trinh ddo tao ndi bd).

o SO gitr ddo tao da thue hién: 15.613 gid, tang 36.22% so véi nam 2020 (trong do
11,190 gior dao tao ndi bd vi on job trainning).

e Chi phi dao tao nam 2021: 2 ty dong, ting 28,08% so vai nam 2020.

Dao tao ndi bé; Cong téae dio tao ndi bd ti-.‘.;p tuc dugre Cong ty tap trung va dﬁy manh
trén nén tang hé thong dao tao truc tuyén e-learning do anh hwong béi dich Covid-19. Noi bit
l1 té chire thanh céng 02 khoa cia Chuong trinh Future Broker 2021 tai Ha N§i va TP, HCM,
Cong ty da tiép tuc hodn thién, chinh sira vé ndi dung giang diy. céc tiéu chi dénh gi4. tiéu
chi thi dua giira cdc hoc vién nhdm gia tang sy hip din cia chuong trinh déi véi hoe vién.
Ngodi ra, Cong ty di t6 chirc khoa dio tao: “K¥ ning giang diy bang phwong phap ké chuyén
Storytelling™ danh riéng cho cdc gidng vién ndi bd. gitp cho bai giang tré nén hip din hon,
thu hat duge ngudi nghe.

Bén canh dé. cong ty tiép tuc trién khai cic khéa dao tao danh cho méi gioi nhim ning
cao kién thirc va k¥ nang gém dio tao nghiép vu k¥ ning cho méi giéi mdi tai cdc Phong
giao dich, dao tao nghiép vu Quy ma. gidi thiéu san pham dich vu méi eKYC, san phim uy
théc dau tu BVS Value.. ..

Déo 1ao nghiép vu chimg khodn (chitng chi hinh nghé): Do anh huémg cia dai dich
Covid — 19, cic khéa dio tao nghiép vu chimg khodin do UBCKNN t6 chite chi yéu duge
thue hién qua hinh thirc trire tuyén v s6 lugng khoa kha han ché. Trong nim Cong ty cir 62
luwgt can bd tham gia cae khoa dao tao chimg chi nghiép vu chimg khodn. Téng 86 can bd co
chimg chi hanh nghé chimg khodn tinh dén thi diém hién nay 12 123 ngui,

Biéu di co ciiu lao dong c6 CCHNCK

Quan Iy Quy
19% Phan tich tai chinh

u MGi gidr
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Bao tao nghiép vu va kv ndng khde: Tai BVSC, can bg luon dugce tao didu kién tham
gia cdc khéa dao tao thi cac chimg chi nghiép vy quoe & nhu Chimg chi CFA vé phin tich tai
chinh, ACCA vé ké todn. kiém todn, CMT vé phan tich k¥ thudt, SHRM vé quan tri nhéin
sur..., nhdim ndng cao chét luong doi ngdl nhin sy hién tai cling nhu dinh hudéng phat trién
nhén sy trong tuong lai, tir d6 ning cao chiit lugng trong cong viéc. Trong ndm 2021, Céng ty
thuémg xuyén phdi hop vai cac don vi dao tao o chirc trién khai cdc khoa dao tao phit hop
voi ddc thi nghiép vu ctia timg vi tri khac nhau thong qua cha }'éu theo hinh thirc lop hoc
trire tuyén do danh huong bai dai dich Covid — 19, nhir khéa déo tao phén tich mé hinh dinh
gid ¢b phiéu doanh nghiép. bit déng san va ngdn hang, khoa dao tao phét hién gian 1an béo
cdo tai chinh, khoa dao tao quan tri hé théng mang, phat trién tmg dung phan mém, khoa dao
tao céc ki ning vé thiét ké. khoa ddo tao nghiép vu ludt su....

+Dai ngo:

Hiéu qua kinh doanh cao 13 tién dé thuén lgi dé Céng ty trién khai nhiéu chuong trinh
dii ngd da dang va hﬁp dan. Trong nam 2021, thu nhdp cia ngudi lao dong cia BVSC da o
sir cdi thién rit ddng ké véi binh quin dat 39,5 trigu dong/ ngwivi/ thing, ting 182% so vii
nim 2020. Thu nhdp cé su khac biét giira cidc nhom lao dong thude khéi kinh doanh va khdi
quan 1y va hd tro, trong d6 din ddu 1a d6i ngli moi giéi tai cdc Phong giao dich cd mire thu
nhdp binh quin ting trudmg cao nhét so v clng ky. Piéu nay hodn toan pht hop véi dinh
hurémg khoan kinh doanh cia Cong ty va bbi canh thi truémg trong ndm vira qua,

Thu nhip cta ngudi lao dong duge hinh thanh tir 03 ngubn chinh bao gbm; Luong tra
hing théng, thuémg theo doanh thu va/hodc hiéu qua lam viée va cac khodn phiic lgi bing tién
cho ngudi lao ddng.

Téng quan co cau dii ngd tai chink ndm 2021
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= |yfong Thirdmg = Phic o Blng tikn vb phy cip

Mic di boi canh Covid anh hwémg 1én dén toan thi trudng lao déng, nhiéu doanh
nghiép phai thu hep quy mé hoat dong, cit giam lao déng vi/hodie dong bing viée diéu chinh
luomg, tuy nhién trong diéu kién thudn loi cia TTCK trong nam 2021, BVSC thuc hién mét
dot diéu chinh ning luong théa thudn cia toan Céng ty véi ty 18 tang binh quédn dat 6%, tang
nhe so vi¥i mire binh quan chung cia nganh chimg khodn va dich vu tai chinh (5.8% theo bao
cdo khao sdt luong cia Mercer cong bd). Bén canh do, trong giai doan gian cach xa hoi va
tinh hinh dich bénh covid — 19 dién bién rit phirc tap, dé dim bao én dinh tam 1y ctia ngudi
lao dong, Cong ty da ban hanh chinh sach dam bdo tra 100% lwong hang thang cho ngudi lao
ddng lam viée tai nha. Neoai ra, nam 2021, Céng ty di chinh thirc trién khai ché d nghi sinh
nhat My Birthday — My choice, cho phép ngudi lao dong duge lya chon nghi 1 ngay trong
théng sinh nhat cia minh ma vén duge huing nguyén lwong.

Mot trong nhimg chinh sdch mdi duge trién khai trong nam 2021 1a chinh séch thudng
khuyen nghj co héi dau ti, qua dé thiie day ddi ngii chuyén gia phan tich day manh hoat dong
tr véin déu tr cho khéch hing ciing nhir gia ting chiét luong cia cdc khuyén nghj diu . Véi
viéc b sung chinh sich nay gop phéan da dang héa cic chinh sich ddi ngo ciia BVSC,

Danh muc dai ngg tai chinh

Tién lwong Phu cip Tién thwdng

Luong theo cong viée An tria Thuémg HQLV (dp dung déi véi
phong ban khoi quan 1y va hd trg)

Luong thing thir 13 Vién thong Thuémg kinh doanh (ip dung dbi
v phong ban kinh doanh)
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Lwong lam thém gié 1én dén

350%

bi la

dua

Thirémg theo céc chuong trinh thi

Cong viéc dac thu

G6i san phdm bao hiém wvu viét cia BVSC vin la mét trong nhimg chinh séch phic lgi
chinh danh cho ngudi lao dong bao gom BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh ctia Nha nuéc,
Bdao hiém stre khoe toan dién, Bao hiém nhan tho va Bao hiém cac bénh ung thr.

San phim

Y nghia

Quyén lgi

Thuye hién trong
niam 2021

BHXH,
BHYT,
BHTN

- Pam bao twidn thu theo
ding qui dinh cta Nha
mrée dé xiy dung hé théng
an sinh xa hdi.

- H6 trg tii chinh NLD khi
om dau, tai nan, thai san,
mét viéc lam, nghi huu le
tubi gia.

- Pugc huwong cic ché
dd bao hiém theo quy
dinh cua Nha nude.

= Thuc hién déng bao
hiém diy da theo
ding quy dinh cho
todn bd cén bd nhin
vién Cong ty.

- Toémg chi phi
BHXH. BHYT,

BHTN nam 2021: 7,2
ty déng.

Bio hiém
sire khoe
toan dign
(Tir ndim
2010)

Bao vé rui ro va chia se tai
chinh cho ean b{ trudc
nhimg rii ro tai nan, 6m
dau, bénh tit hodc trong céc
trudmg hop thai san.

- Puge biao vE rii ro
trong pham vi ving
lanh thé tai Viét Nam,
khu vue Chiu A Thai
Binh Duomg va pham
vi todn ciu tuong (mg
véi timg cdp bic nhén
ST,

- Puge chi tra quyén
lgi bdo hiém 16i da
tuong (mg vol timg
cﬁp bic nhén sy, mire
bao hiém tir 105 triéu
dong/ ngudi t6i 5.2 v

- 86 lwomg cdn b da
duoc khim va chita
bénh nam 2021: 202
lugt can b,

- Téng quyén lgi bao
hiém dwoc chi tra
nam 2021: 399 trigu
dong.
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dong/ ngudi.

Bio hiém

nhdn the

(Tir nam
2015)

- Bao vé tinh mang va suc
khoe cho NLD trude cde rai
ro khong mong mudn trong
sudt qua trinh lam viée téi
khi nghi huu,

- Tich liiy tai chinh dé bo
sung thém thu nhip bén
canh lrong huu tir qui bao
hiém xa hdi ctia Nha nude
khi nghi huru.

- NLD s& dugc hudng
g14 tri giai woe cua hop
dong bao hiém nhédn
tho khi nghi huu hodc
mit phém' toan b khi
it toan hop dong trude
théni han nghi huu,

- Néu khéng may xay
ra rii ro vé tir vong
hodc thuong tdt vinh
vien s& duge co quan
bao hiém chi tra boi
thuémg.

- Cong ty tiép tuc
thure hién trang bi san
pham bao hiém nhan
tho cho toan bd NLD
trong nam 2021

- Nam 2021, Cong ty
mua bd sung san
pham bao hiém nhin
tho *“An cat
tuimg"” danh cho cén
b chi chét nhdm
ghi nhan dong gop
cia doi ngil can bd
chii chét 161 su pht

phat

trién ciua Céng ty

trong thoi gian qua.

Bio hiém
cac bénh
Ung thu (K -
Care)

(Tir nam
2017)

Chia sé rii ro va hd tro tai
chinh trudc nguy co cac
bénh ung thu ngay mt gia
ting truoc sic ép vé 6
nhiém méi trutmg, thyc
phim ...

Bhrge chi tra quyén len
bao hiém bing tién
theo mirc toi da twong
img véi timg cdp béc
nhan sy ngay khi phat
hién bénh dé NLD ¢o
khoan tai chinh chira
bénh v&i muoe bao
hiém tr 292 triéu
dong/ ngudi téi 1.17 ty
dfmg.f Ngudoi.

Cong ty tiép tuc thire
hién trang bj san
phdm bao hiém céc
bénh Ung thue cho
toan bd NLD trong

nam 2021,

Bén canh dé, ngudvi lao déng con duge hudng nhidu ché dé phic lgi khic nhu kham
strc khoe dinh ky hang nam, ché do cong tac phi, ché do nghi phép, ho tro trang phue, ho tro

nghi mat...

Danh mue chinh sdch phice lgi ctia Cong ty dinh cho ngwii lao ding trong nim

2021
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Cic goi phiic lgi cé tinh
chit bdo v§ va chiam sée
siie khoe

Phiic lgi bing tién

Phiic lgi khic

BHXH, BHYT, BHTN

Luemg cho cac ngay nghi hang

Ché d6 nghi phép tir 12 - 16

nim ma NLD chua nghi ngay
Bao hiém sic khoe toan | Hé tro trang phuc Ché dd nghi ngay sinh nhét duge
dién hudmg nguyén luong
Bio hiém cac bénh ung thir | HA tro nghi mat Ché dé cong tac phi, phuong tién

K —Care

di chuyén di cong téc

Bao hiém Nhén tho

Chi phic lpi theo chuong trinh
Loyalty Reward nhian dip kv
niém 22 niam thanh 1&p Cong ty

Chinh sach wu dii phi mua
bao hiém sirc khoe danh

Phiic loi bing tién nhan dip sinh
nhat, ngdy 8/3 va 20/10, ngdy

cho ngudi nha 30/4 va ngay qude khanh, cac dip
Tét...
Khim sirc khoe dinh ky
Biéu dé phic lgi cho NLD niim 2019 — 2021
BDaon vi tinh: ty dong

50

Hl

30

20 15,3 16,3

1]

t

2019

2020

2021

(Thing tin chi tiét vé ngi dung phdt trién nguon nhdn liee vui long xem thém tai Chwong

Phdt trién bén vimg, tit trang 148 dén trang 155 cug Bdo cdo nay).
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3.6 Phin tich tinh hinh tai chinh

& Tinh hinh tai chinh

e vi tinh: 1y :?fing_

Chi tiéu Niam 2020 | Nim 2021 | Soting | % ting giim
giam

Téng gia tri tai san 341299 571930 2 306.30 67.57%
Doanh thu thuan 594,15 114711 552,96 93,07%
Li nhudn tir hoat déng kinh doanh 154.37 351.59 197.21 127.75%
Lei nhudn khéce (0.04) (0.56) (0.52) 1247.59%
Lot nhudn trirde thué TNDN 154.33 351.03 196,70 127.45%
Trong do: Loi nhudn thiec hién 124,47 290,97 166.50 133.76%
triecie thué
Li nhudn sau thué TNDN 132,38 282,94 150.56 113,74%
Trong do. Loi niedn thiee hién sau 105.03 232,20 127,17 121.08%
thué
Lai co ban trén cdé phiéu - EPS 1.376 3.042 1.666 121.08%
(VND)
Ty 1€ loi nhudn tra co tire 54.99% 24.87% 24.87%

(C6 tire/Thu nhap rong)
(tinh theo mire chi tra du kién
8%/ménh gid ¢ phiéu)

Nguon: BCTC kiém todn 2021

- Téng tai san nam 2021 dat 5.719.30 ty déng, tang 2.306,34 ty ddng, tuong dwong mirc
tang 67,57% so vai cung ky ndm trrde. Cae khoan muc tai san cia Cong ty tang cha yéu tir
tai san ngén han, cu thé i tang cdc khoan dau tu tai san tai chinh va cic khoan cho vay dé

dap tmg cho cac hoat dong diu tur tu doanh vé trién khai dich vu cho vay margin - img trudc
phi hgp v dinh hudmg kinh doanh ctia Cong ty.

- Doanh thu va Loi nhudn cia Cong ty tang truong manh mé, hodn thanh vuot mire ké
hoach v ting manh so v&i cing ki nim trude. Cde chi tiéu nay da diege phén tich cu thé

trong muyc 3.3 néu trén.

- Lii co ban trén ¢b phiéu (EPS): do Loi nhudn sau thué nam 2021 ciia Céng ty ting
113,74% trong d6 L¢i nhudn thue hién sau thué tang 121,08% so v cung ky ndm trudc nén
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li eo ban trén ¢b phidu cling ting manh, dat mire 3.042 déng/co phiéu, ting 1.666 dong va

biing 121,08% so véi ciing k¥ nim trude.

- Ty 1& loi nhudn trit ¢6 tirc: Theo Nghij quyét 01/2021/NQ-PHBPCD duge théng qua tai
DHCD ngay 20/04/2021, mite ké hoach chi trd ¢6 tirc nam 2021 dur kién 12 8%/ménh gia co
phiéu cho cb déng hién hiru. Néu tinh theo mirc ké hoach nay, ty 1€ loi nhudn tra ¢6 tire ndm
2021 14 24.87%. Mirc chi tra ¢o tirc 2021 cy thé sé duge PHDCD thuémg nién nam 2022
quyét dinh. Trong bdi canh giai doan TTCK va hoat dong cua cong ty dang trén da ting
trudmg manh mé nhw hién nay, trong khi do6 quy mo vén cua cong ty con han ché; do do Cong
ty dinh huéng wu tién st dung ngudn lgi nhudn dé téi ddu tr vao hoat déng kinh doanh, nhim

gia tang lgi ich bén vimg cho c6 dong.

% Cde chi tiéu tai chinh chii yéu:

Chi tiéu Ponvi | Nim 2020 | Nam 2021 | Ting/giam
1. Chi tiéu vé kha ning thanh todn/
thanh khoan
+ Kha nang thanh toan chung (tong lin 22 1,60 -0,62
quat)
(Téng tai san / Téng ng phai trd)
+ Hé so thanh todn ngdn han: lin 2,15 1.60 -0,55
Tai san rrgtfn han/Ne ngrfn han
+ Hé s0 thanh todn nhanh lan 2,13 1,54 -0,59
(Tién va ede khodn teong diromg tién +
B tie ng&n han) / No ng&:n bran
2. Chi tiéu vé von
2.1, Ouy mé van
1 Triéu 722,34 722,34 0%

+ Von diéu 1é

dong

Trigu 1 874,74 2 144 .45 14,39%
+ Vén chi s hitu

dbng

: Trigu 341299 5719,30 67,57%

4+ Tong tdi san ¢o .

ding
+ Ty 1é an toan von kha dyung % 518% 489% -5,60%
2.2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé so No/Tong Téi san ldn 45,07% 62,50% 38,68%
+ Hé s6 No/Von chi so hitu lan 82,05% 166,70% 103,17%
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3. Chi tiéu vé ning le hoat ding

+ Ving quay cac khoan phai thu
(Doanh thu thuan/cde khoan phai thu
binh gudn)

18,42

9.75

-47.05%

+ Vong quay Von luu dong
(Doanh thu thudn/Van Lieu ding binh

quan)

0,32

0,62

91.47%

+ Vong quay tong 14i san
(Doanh thu thuan/Tong tai san binh

qudn)

0,20

0,25

22,85%

4. Chi tiéu vé kha nang sinh lai

+ Heé s6 Loi nhudn sau thué/Doanh thu
thudn

%%

22,28%

24.67%

10,71%

LNTH sau thué / DT thudn

17.68%

20,24%

14.51%

+ Hé s0 Loi nhugn sau thué/Von chu
sor hitu ROE

%

7,06%

13.19%

86,85%

+ Hé so Loi nhudn sau thué/Tong tai
san ROA

%o

3.88%

4,95%

27,55%

+ Hé so Loi nhudin tir hoat dong kinh
doanh/Doanh thu thudn

%o

25,98%

30,65%

17,96%

Phiin tich cdc chi tiéu tai chinh ctia Cing ty:

- Vé kha ning thanh todn:

Nam 2021 Cong ty ting sir dung don biy ng vdi khoan vay ngén han ting tir 895 ty
déng nam 2020 1én 2.505,7 ty déng dé phuc vu nhu cdu cho vay margin, (ng trurée tién bén
chimg khodn cia khich hang, tir d6 lam giam cac chi tiéu thanh todn ctia Cong ty. Cu thé, hé
s6 kha nang thanh todn téng quét va thanh todn ngin han déu & mire 1.60 lin, giam ldn lugt
0.62 1dn va 0,55 lin so vai cung k¥ nam trudc; hé s0 thanh todn nhanh & mire 1.54 lin giam

0,59 lan so véi cing kv nam trde,

Céc chi tiéu thanh todn cia BVSC mic di c6 giam nhe nhung vin & mic gép hon 1.5
ldn so vi h so thanh todn an toan 1a 1 lin, thé hién khi niing thanh todn cdc nghia vu phai

tra ng cua Cong ty vin ludn duoe dam bao, Trong nam khdng phat sinh khoan nig XU, no qua
han phai tri, khong xay ra bit kv sy kién mét thanh khoan nao vé dong tién hay ngudn von.
Cac nghia vu thanh todn bi trir cho VSD, nghia vu thanh todn cho khach hing giao dich
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chimg khodn vé ddi tae/ khach hang khac ena Cong ty luén dirge thire hién chinh xdc va dﬁy
du, ding han theo nhir quy dinh cling nhur cam két gitra cic bén.

- Cic chi tiéu vé quy mé vi co ciu von:

+ Nam 2021 Vén diéu 1¢ ciia Cong ty khong dbi & mire 722,34 tv dong do céc yéu 16
khich quan va cht quan ma Céng ty chua thue hién ting von diéu 1&; ngudn vin chi s¢r hitu
ciia Céng ty dat 2.144,45 ty ddng ting 269,71 ty ddng tang 49,70 % so vdi cing ky nam
trude do khodn loi nhudn gia ting cia nim 2021 dé lai,

+ Ty 1& an toan von kha dung cua Cong ty luén dat mirc cao so véi ty 1& quy dinh
(180%) cia UBCKNN. Nam 2021, ty 1 an toan von kha dung dat 489% bing 2.72 lan so voi
mite tv 1€ an toan cho phép va & mire cao so voi cdc cong ty cung nganh, thé hién ngudn von
cua Cong ty duge vin hanh an todn, lanh manh, kiém sodt tot cde rui ro vé dau tu v cde rii
ro thanh todan, hoat dong cia Cong ty.

+ Vé co cdu von: Naim 2021, Cong ty da d{i}' manh viée tin dung céc nguf\n vén vay
vai 18 sudt thap trong ngdn han dé dap (mg ngudn von cho cac hoat dong kinh doanh chinh.
Theo d6, co cdu von clia Cong ty da co sy chuyén dich déng ké gitra Von chi sé hitu va cde
khoan Ng phai trd, cdc hé sd ng déu tang lén. cu thé Hé sb No/Tong Tai san dat 62,50% ting
38.68% so vai cing k¥ ndm truege, Hé sd No/Vion chi sor hiru 1a 166,70% tang 103,17% so
vii cling ky nam trude.

- Chi tiéu vé ning lye hogt djng:

Gom céc chi tiéu vé vong quay cdc khoén phai thu, vong quay vin huu dong, vong
quay tong tai san cho biét kha niing “van dong” Cong ty trong nim tai chinh 2021, cu thé:

+ Hé sb vong quay cdc khoan phai thu cua Cong ty nam 2021 dat 9,75 lin, giam 8,67
lin so véi ndim trude. Chi tiéu nay duge tinh dya trén doanh thu va cic khoan phai thu binh
quén, trong nam qua, doanh thu hoat déng tang trdmg manh mé nhung vén théfp hom to¢ dd
tang cua céc khoan phai thu vé cho vay giao dich ky qu¥, cho vay tmg trudc tién bén chimg
khodn noi riéng va cac khoan phai thu néi chung, Du ng ede khodn cho vay va phai thu ting
manh vao nhimg thing cudi ndam dé dap (mg nhu céiu dich vy khich hang cia hoat ddng moi
gidi. Vi vy di hé s6 vong quay céc khoan phai thu giam vé& mit tinh toén k§ thudt nhumg mat
tich cue 1a Cong ty da va dang md réng quy méd cia hoat dong kinh doanh, viée theo doi va
thu hoi cong ng van duge kiém sodt t6t, diing han, khéng c6 rii ro.

+Vong quay vén lru dong dat 0,62 lin, ting thém 0,30 lin so véi cing ki nam trude,
Chi tiéu niy cho thdy trong ndm 2021 Céng ty st dung von linh hoat va hi¢u qua, doanh thu
ting trudng manh, kha ning thu héi vén nhanh mang lai L¢i nhudn cao cho Cong ty.
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+Vong quay Tong tai san cua Cong ty dat 0,25 lan, ting thém 0,05 lin so véi cing ky
ndm trude, Chi tiéu nay phan dnh hidu qua str dung 1ai san dé tao ra doanh thu cta Céng ty.
Nam 2021, tai san ciia Céng ty ting 67,57% nhung doanh thu thuén ting t6i 93.07% chimg to
Céng ty da stra dung tai san vO cling linh hoat, hiéu qua dé day manh ting truomg doanh thu,
tao ra loi nhudn dét bién cho Céng ty.

- Chi tiéu kha ning sinh lii

Nam 2021, vai két qua kinh doanh rat kha quan, doanh thu, lgi nhudn sau thué va tai
san clia Cong ty déu ting cao so vdi ciing ki niim trude, cée chi tiéu vé kha ning sinh 1&i ciia
BVSC déu tang so voi nam trude. Cu thé:

+Loi nhudn sau thué / Doanh thu thudn cia Cong ty dat 24,67% tiang 10,71% so voi
cling ky nm trudc, trong dé Loi nhudn thue hién sau thué/Doanh thu thudn dat 20.24% ting
14.51% so véi cung kv nim trude.

+Ty suiit lgi nhudn rong trén von chi s& hitu ROE dat 13,19% ting 86,85% so voi cung
k¥ nam trude do Loi nhudn sau thué cia Cong ty nam nay ting manh 113,74% so ciing kv
nim tride va trong khi Vin chi sé hiru ting 14,39% so vai ciing k¥ nidm trude duge bd sung
tir khoan lgi nhudn sau thué nam 2021.

+Ty sudt loi nhudn rong trén tai san ROA dat 4.95% tang 27.55% so vai cung ky nam
trurde do Loi nhudn sau thué cia Cong ty nam nay tang manh 113.74% so cung kv nam trirde

trong khi d6 tong tai san lai ting 67.57% so véi ciing ky nam.

3.7. Tinh hinh tai san

Don vi: Ty dong

Ty _ Ty s

- Nim Niim S Ty I %
Chi tiéu 2020 g’gz"ng 2021 ;’g;lg ting/gidm | ting/giim

A. Tii sin ngiin han 305748 | 89.58% | 5502,6396,21% | 244515 79,97%

1. Tai sin tai chinh 305509 | 89,51% | 549508 | 96,08% | 2 439,99 79,87%

1. Tién va cac khoan 88.88 | 2.60% 66.56 | 1.16% (2232)| -25.11%

trong duong tién

2. Pau tu tai san tai chinh 736,02 | 21.57% | 184335 ]| 32.23% 1 107.33 150,45%

3. Cdc khoan cho vay 220555 | 6462% | 337460 | 59,00% 1 169,05 53.00%

4. Cdc khoan phai thu 2464 | 0,72% 210,57 | 3.68% 185,92 | 754.45%

ngdan han

I1. Tai san ngin han 239 0.07% 755 | 0,13% 516 | 216,03%

khdac

B. Tai san dai han 355,51 | 10,42% 216,67 | 3,79%  (138.85) | -39.05%

1. Tai san tai chinh dai 30436 | 8.92% 176,36 | 3.08% | (128,00) | -42,06%

han

I1. Tai san co dinh 15.66 0.46% 1527 | 0.27% (0.40) -2.53%
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V. Tai san dai han khac 35,49 1.04% 25,04 | 0.44% (10,45) | -29.44%

Tong cfng tai san: 3412,99 | 100% | 571930 100% | 230631 | 67,57%

Neudn: BCTC Kiém todn 2021
* Cor citu tai san:

- Tai san ndm 2021 cia Céng ty chi yéu duge hinh thanh boi tai san ngin han, chiém
96,21% tong tai san; tai san dai han chi chiém 3,79% tong tai san.

+ Tai san ngdn han cia Cdng ty chi yéu la cic khoan cho vay ngdn han chiém 59,00%
v déu tur tai san tai chinh ngén han chiém 32,23% trong tong tai san.

+ Cée khoan con lai bao gdm cdc khoan tién va twong dwong tién chiém 1,16% trong
téng tai san, cdc khoan phai thu ngan han va tai san ngﬁn han khac: chiém 3.81% trong tong

- Tai san dai han eua Cong ty chii yéu dén tir cac khoan déu tur tai chinh dai han chiém
3,08% v tai sin ¢b dinh, céc khoan tai san dai han khéc chiém 0,71% trong tong tai san.

* Bién dpng ciia Tai sin:

Téng tai san nim 2021 ciia Cong ty dat 5.719,30 ty dong, tang 2.306,31 t¥ déng, twong
{mg mire ting 67.57% chi yéu tang tir tai san ngdn han 2.445.15 ty dong trong khi tai san dai
han giam 138 85 ty dong, cu thé:

- Tai sén nedn han ting 2.445.15 tv ddng twrong (mg mire ting 79,97% chi véu tir:

+ Céc khoan tai chinh ngén han tang 2.439.98 ty déng tuwong (mg mirc ting 79,87% so
v cling ky nim trude; trong 46 chi yéu tang tir khoan cho vay ngén han 1.169,05 ty déng
tuwong (g mirc ting 53.00% so véi cling ky ndm trudc; ting tir khodn diu tr tai san tai chinh
ngdn han 1.107,33 tv ddng tuong img mic ting 150,45% so véi cling kv nam trude.

+ Céc khodn tién va twong duong tién giam 22,32 ty tuong tmg mire giam 25,11% déng
do trong nim Cong ty gidm cdc khoan tién giri ngén han 13 sudt thap d& dich chuyén ngudn
von sang ddu tr 1ai sén tai chinh, cho vay ngn han.

Viée gia ting va phén bb lai cdc khoan tai sin ngén han - dai han theo chi truong cua
Céng ty dé tap trung ngudn luc va huy déng vén phuc vu hoat dong cho vay va diu tur tai sén
tai chinh theo di&n bién thudn lgi cia thi truémg.

- Tai san déai han giam 138,85 ty ddng twomg (mg mite giam -39,05% so véi cling ky
ndm trude chi yéu do khoan dau tr chimg khodn dai han giam 128.00 tv déng tuemg tmg
mire giam 42.06% do Cong ty chi truong tdp trung vio diu tur ngén han va danh ngudn lue
cho hoat dong cho vay, phai thu.
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Phén lom tai san cta Cong ty 1a tai san ngdn han c6 tinh an toan vé thanh khoan cao, cic
khodan phai thu, cho vay duge kiém sodt chat ché theo ding quy trinh dé han ché rui ro. Tai
san dugce sir dung linh hoat va hidéu qua nén hiéu sudt sir dung tai san dat duoe kha tt, gop

phén dem lai hiéu qua kinh doanh cho Céng ty.

3.8 Ngudn vin, tinh hinh ng phai tra

Dem vi: Ty dong

— Nim | Ty trong | Niam | Ty trong 56 Ty 1§ %

2020 2020 2021 2021 | ting/giim | ting/giim

A. No phii tra 153825 | 45,07% | 3574,85 | 62,50% | 2036,60 | 132,40%

I. N ngéin han 142127 | 41.64% | 3436,05| 60.08% | 2014.78 | 141.76%

II. N dai han 116,98 3.43% | 13880 243% 21,81 18,65%

B. Vén chii sé hivu 1874,74 | 54,93% | 2 144,45 | 37.50% 269,71 | 14,39%

Vén gop cia chi sé hira

(2bm ca thing dw) 1332,10 | 39.03% | 1332,10| 23.29% .

Céc quy va LN chua phan

phdi 54265 | 1590% | 81236 14.20% 269.71 |  49.70%

Téng cong ngudn vin 3412,99 100% | 5 719,30 100% | (2306,30) |  67,57%

* Cor ciu Nguﬁn vbn:

Ngudn von ciia Cong ty duge hinh thanh chi véu tir No phai tra gdbm céc khoan ng
ngén han va ng dai han phai tra chiém 62.50% va Ngudn vén chi sé hiru, chiém 37,50% gbm
von gop cia chi so hitu va cde quy. loi nhudn chura phin phff'ni.

* Bién dpng Nguon vin:

- N phdi trd@: cia Cong ty ndm 2021 14 3.574,85 ty dong ting 2.036,60 ty dong so vai
ciing k' ndm truée, tuong (mg mire ting 132,40% chi yéu ting tir cie khodn ng phai tra ngin

han, cu thé;

+ Ng ngin han tang 2.014,79 ty dong twong {mg mirc ting 141,76% do tang tir cic
khoan vay ngén han 1.610,70 ty dong, céc khoan phai tra con lai ting 404,09 ty déng do ting
tir phai tra mua chimg khodn ty doanh, thué phai ndp vao ngén sich nha nuée, phai tra ngudi

lao dong va khoan phai tra khac.




+ Nor dai han tang 21.81 ty dong twong img mike ting 18.65% so véi cling ky nam trude
chii yéu tang tir khoan thué thu nhap hodn lai phai trd.

Viée tang manh céc khoan ng vay ngén han cho thiy Céng ty tin dung nhimg ngudn huy
déng vén ngiin han véi 131 suit thip trén thi trudmg tai chinh dé bé sung ngudn von kinh doanh;
dép {mg nguon von cho déu tr ngn han va cho vay giao dich ky qu¥, tmg trude tién bén chimg
khoan, lim dén bdy thiic ddy hoat dong giao dich va cic hoat déng khic, gop phin néng cao
hi¢u qua kinh doanh cta Céng ty.

Cimg voi viée ddy manh huy ddng ngudn vin ngin han, Cong ty vin ting cudmg kiém
spdt nguE‘m von, ddm bao kha niing thanh todn ng ding han. Céng ty khéng ¢6 khoan no xéu
vid n qua han phai tra.

Niim 2021, khong phat sinh cdc khoan phai tra chénh 1&ch t¥ gid hdi dodi nén khéng

anh huémg dén hoat dong kinh doanh cuia Céng ty.

- Vién chii so hitu nam 2021 dat 2.144.45 ty dong tang 269,71 ty dong twong img mirc
ting 14,39% so voi cing k¥ ndm trude, Von chi sér hitu tang do duge bd sung tir ngubn loi
nhudn sau thué, sau khi trir di cd tire da chi tra cho ¢6 déng va trich ldp céc quy theo quy dinh.

Qua phin tich tinh hinh tai chinh nam 2021 cho thiy Céng ty tang truémg doanh thu va
lgi nhudn virot bac. hoan thanh vugt mie tit ca cdc mye tiéu kinh doanh nhung van chi trong
dén cong téc kiém sodt rii ro va bio todn vin. Céc bdo cdo tai chinh cia BVSC luén thé hién
tinh minh bach. hiru ich cho nha déu tu, céc co quan I¥ va céc dbi temg lién quan.

Piénh gid tinh hinh tii chinh doanh nghiép theo Quy ché Camel

Khi danh gid tinh hinh tai chinh, Céng ty tham khao theo cdc tiéu chi cia hé thdng danh
gid CAMEL (Ja hé thong dénh gid tinh trang viing manh ciia mt s& 8 chirc tai chinh dua trén
05 yéu 16 Vén — Chét lugng tai sin — Quan 1y — Doanh thu — Mite thanh khoan do Cuc Quan
I¥ cdc 16 hop tin dung Hoa Ky xay dung va Quy Tién & qube té va Ngan hang Thé gidi
khuyén nghi sir dung. Dong thoi, ngay 09/10/2013, Uy ban chimg khodn Nha nwée Viét Nam
ciing d ban hanh quyét dinh s6 617/QD-UBCK dé ban hanh quy ché CAMEL huéng din
xép loai cde Cong ty Chimg khoan). Nam 2021, nhém chi tidu tai chinh ctia BVSC dat
85/100 diém. Tinh hinh tai chinh én dinh, vimg manh 14 mdt trong nhimg yéu 16 gitp Cong
ty duoc xép loai A theo quy ché CAMEL huémg dén xép loai cdc Cong ty Chimg khodn cua
Uy ban chimg khoan.



(Tham khao Phu lye 1T Didm véu 1 tai chinh theo CAMEL tgi trang 165 cua Béo cdo

nay
3.9 Nhiing tién bj trong nim

Sau * Budce chuyén 2020”7 khi ma hé théng giao dich truc tuyén méi B-wise ra dév,
trong nam 2021, Cong tv tiép tuc phat trién va hoan thién hé sinh thai s théng qua céc san
phim dich vu s6 théng minh véi chiét lugmg cao tao nén nhiig tréai nghiém tich cue cing nhu
t6i wu hda danh muc déu tr cia khach hang.

- Ra miit sin phim méi eKYC: Thang 08/2021, Céng ty cho ra mét dich vy md tai
khoan trire tuyén dya trén cong nghé nhin dién khuén mat eKYC (goi tit 14 mé tai khoan
eKYC), thue hién trén tmg dung di dong BVSC Mobile, giap khach hang md tai khoan nhanh
chéng & bat cir noi ddu va bat e thoi diém ndo trong ngay. Su ra doi cia dich vu mo tai
khoan eKYC di gitp t6i wru héa hoat déng mé tai khoan cua khéch hang ciing nhur cai tién
phuemg thirc tiép cin khach hang mdt cach hig¢u qua, dic bi¢t trong tinh hinh dai dich Covid-
19 dién bién phirc tap nhw hién nay.

- Phat trién sin phim tw viin ddu to méi dua trén dmg dung cong nghé: Cong ty
cho ra mit san pham BVS - Value - Uy thic quan 1y tiéu khoan giao dich chimg khodn duge
quan |y bai doi ngii chuyén gia phin tich uy tin va giau kinh nghiém. Dya trén nén tang cong
nghé. khach hang hodn toan s& hitu va gidm sat hang ngay toan b tai san Gy théc trén tiéu
khoan giao dich, déng thiri, khach hang ¢6 thé linh hoat lya chon ity thic mét phin tai san
song song vai viée chi dong tr giao dich... Vio thing 03 nam 2022, BVSC tiép tuc nghién
elru va cho ra mét san pham Gy thac quan 1y ddu tr mdi BVS — Active gitip khach hang ¢6

thém nhiéu su lua chon nhim t6i uu héa danh muc ddu tr cia minh.
3.10 Nhirmg cii tién vé eo cdu tb chire, chinh sich quan Iy trong nim

- Cong ty da hoan tit viée kién toan, hop nhit cac phong ban hd trg va quan 1y tai Tru
s chinh va Chi nhanh TP. HCM & ban hanh bd chirc ning nhiém vu mdi phi hop vai dinh
hudmg phat trién cho trung va dai han. Véi viéc kién toan cic phong Quan 1y hoat déng (tién
thin la Phong Téng hop). Phong Tai chinh ké toan va Phong phong Luu kv &Dich vy khach
hang (tién thin 1a phong Luu k¥), co cdu t6 chiec ciia Cong ty trd nén tinh gon, chuyén
nghiép hon, gép phan tang cuomg hiéu qua trong cong tic diéu hanh & t6i wu hoéa ndng sudt
lao dng tai cac phong ban.

- Trong nim 2021, Cong ty di ban hanh va sira d6i mdt s& chinh sdch trong eong tic
quan 1y, dién hinh nhu Quy ché chi tiéu m&i 2021; Quy ché Quén 1y cdn bd giir chire vu linh
dao, quan ly va Quy dinh vé tiéu chuén can bd gilr chirc vy lanh dao. quan Iy theo ché do
chuyén trich; Ban hanh Chinh sach thuémg khuyén nghi diu tw ap dung cho can bd Phong

19 5



phén tich & tw van dau tu ; Sira d6i quy dinh vé chinh sich Trudmg nhom méi gici ap dung
tai cdc phéng giao dich; Sira ddi quy dinh vé diéu chuyén khach hang giira cdc moi gidi...
nhim dap img nhimg thay ddi trong thuc té hoat dong va ning cao hiéu qua ciing nhu chit
lugng trong cong tac quan ly.

3.11 Giai trinh ciia Ban Téng Gidm dbc ddi vi ¥ kién kiém todn:

Y kién kidm todn déi véi Bdo céo tai chinh ciia Céng ty 1a chéip nhén toan bd. Do dé,
khéng cé giai trinh ciia Ban Téng Giam dbc déi voi ¥ kién kiém todn.



CHUONG 1V:
KE HOACH KINH DOANH TRONG NAM 2022

1. CHIEN LUQC PHAT TRIEN GIAI POAN 2021-2025

Trén co sir két qua hoan thanh mue tiéu chién lirge giai doan 2016-2020 va phan tich co
hoi, thach thire, dinh vi diém manh, diém yéu va vi thé ciia BVSC trong nganh, dé thich img
véi moi trdmg kinh doanh trong giai doan 2021-2025, BVSC xay dymg dinh huéng Chién
luge phét trién cng ty giai doan 2021-2025 dé trinh DPHPCP thuémg nién 2022 théng qua,
cu thé nhur sau:

& Muc tiéu chién lrge

- Muc tiéu_tong thé: Gilr vimg vi thé cong ty chimg khodn hang déu trén th truomg.

cung cép dich vy chimg khodn da dang trén nén tang sd.

- Muc tiéu cu thé:

+Top 10 CTCK thi phin giao dich ¢6 phiéu & chimg chi quy.

+Top 05 CTCK ¢ thi phin giao dich trdi phiéu.

+Nha tu vén tiéu biéu trén thi triomg chimg khodn (“TTCK™) Viét Nam trong linh vue
¢6 phan héa, M&A. thodi von.

+Dén nam 2025, phan ddu du nang lye cung cdp 100% giao dich online cho khach
héng, vi cung cdp duge dich vu tai chinh tich hop da dang trén nén tang s6 cho hé sinh théi
Bao Vigt.

- Muc tiéu tai chinh

+ Doanh thu thire hién ting trirdmg binh quéin giai doan 2021-2025 dat 10%-15%/ndm.

+ Loi nhuéin sau thué tang truéng binh quin giai doan 2021-2025 dat 7%-8.5%/ndm.

+ Lo nhuin sau thué thye hién ting truong binh quin giai doan 2021-2025 dat
6.5%/nAm.

+ Ty sudt loi nhudn sau thué trén vin chu sé hiru binh quin giai doan 2021-2025 dat
6.4%/nam.

+ Ty sudt loi nhudn sau thué trén von diéu I&¢ binh quin giai doan 2021-2025 dat
18%/nam (trén quy md von diéu 1¢ 722 ty déng).

< Dinh hwéng trién khai chién luge giai doan 2021-2025;

Pé thuc thi chién lwoc kinh doanh giai doan 2021-2025 hudng t¢i muc tiéu chién luoe néu
trén. BVSC hoach dinh cde giai phap trién khai nhu sau:



- Dinh huwéng san phdm: Tap trung phat trién san pham tai chinh trén nén ting cong
nghé. Phét trién cdc san pham tai chinh tich hop dira trén loi thé vé hé sinh thai san phim
(bdo hiém — ngdn héng- tai chinh) trong Tép doan Bao Viét.

- Dinh hedng khdch hang: Hudmg t6i khai thac tép khich hang trong hé sinh thdi toan
Tép doan Bao Viét, cung cdp dich vu quan Iy tai san cho ting 1ép trung luu,

- Pinh huémg vé cong nghé thong tin: Déu tr hé théng cong nghé théng tin dé c6 APP
giao dich thén thién, nhiéu tién ich. Xdy dymg san phim tai chinh trén nén cong nghé, dp
dung cong nghé e-KYC dé mo duoe tai khoan online, ting cwémg quén tri rii ro khi hé ﬂiéng
két ndi v cde nha cung cdp nén tang s6 lidu, dit 1énh ddc ldp (OPEN APIs); két ndi véi cic
kénh thanh todn trye tuyén.

- Dinh uing vé phat trién nguén nhdn hee: Hinh thanh & phat trién nhom dy dn voi
d6i ngii c6 kién thire, kinh nghiém vé quan 1y danh mye, quan Iy tai san cd nhin. Tuyén dung,
xdy dung doi ngdl thiét ké san phém giao dich theo Robot, thudt toan. Xy dyng di ngil
SALE, PR chuyén tiép cin va mé rong tép khach hang tré, thé hé GEN Y & Z. Pdu tw manh
mé cho céc hoat dong diio tao va hudn luyén phat trién con ngudi o edp d6 quéan Iy 1inh dao
va nhin vién.

2. MUC TIEU VA CAM KET HANH DONG NAM 2022
2.1 DU BAO NEN KINH TE VA THI TRUONG CHUNG KHOAN NAM 2022
2.1.1 Dy bido nén kinh té

- Co hii

+Kinh té toan cdu tiép tue tang trweng. Trong nam 2022, cic nén kinh 1 trén thé giai
duge dy bio 58 tiép tue tang trudng. Pong lue tEng trudmg cha nén kinh té todn cdu dén tir
cdu tiéu ding va diu tu. Céu tiéu ding duge danh gia s& duy tri da tang khi cac nén kinh té
mé cira manh mé hom. Péu tu cd thé khéng con manh me nhr trong nim 2021 do dur dia thyc
thi chinh sdch tai khod ciia mdt sé nuée bj co lai cing sirkéo dai cua dai dich.

+BDdy manh tiém vaccine, me ctea nén kinh 18, khéi phuc cde hoar dong san xudt kinh
doanh. Chinh phi sau khi thay ddi cach tiép cdn (mg pho véi dich bénh da huy dong tong lye
dé tiép cén duoe ngudn vaccine va trién khai tiém. Tinh dén cubi ndm 2021, ty 1€ tiém du lidu
vaccine ciia Viét Nam dat 70% dén sb, gitip Viét Nam nim trong s6 50 qudc gia c6 ty 18 tiém
du lidu cao nhét thé gidi. Vi chién lwge thich tmg an todn véi Covid-19 cia Chinh phu,
chién luge tiém ching vaccine dugc phi nhanh trén dién rong s& la yéu td then chit gitp nén
kinh té vén hanh lién tuc va tron tru, qua d6 dong goép véo su hdi phuc ctia nén kinh té trong
nam 2022,
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+ Tang trwing GDP bét manh tré lai tie nén thap 2021, Ting truémg trong nim 2022
duge ho tro tir ca 3 dong lue chinh, gém xudt khau nhé cau tir cée thi truémg My, EU; Chinh
phi day manh dau tu céng. hd trgr dau tu tu nhin; va sire cdu trong nude ting tré lai trong
diéu kién kinh té mo cira. Trén co sar do. tang truomg GDP cua Viét Nam duge danh gia sé
bt ting manh tré lgi (theo BYSC GDP 2022 s& ting trudmg quanh mite 7%) tir nén thap cia
nam 2021,

+ Chueong trinh phue hoi kinh ¢ sau dai dich, thie ddy déiv e céng va tiéu dimg. Chinh
phi tiép tuc quan tim di hd trg ting truémg, tiép tuc duy tri cdc chinh sach hd trg doanh
nghiép va dua ra thém cde goi hd tro kinh 1€ méi. Véi cdch tinh GDP méi, tv 1é no ¢ong/GDP
vin dang & mic tuomg doi thip so vai mire trin 60% ciia Chinh phi. do dé du dia cho tai
khoa vin con kha nhiéu. Trong nim 2021, giai ngan vén déu tr cong gap kho do phong toa.
cdch ly trong céc dot bing phét dich Covid-19; Gid nguyén vt liéu ting manh va Nhan su
chua én dinh. Tuy nhién, nhimg yéu t6 nay duge danh gia sé khong kéo dai sang nim 2022,
Vi viy, ddu tr cong s& 1a mot trong cac dong lue gitip GDP trong nim 2022 bit ting tré lai.

+ Xudt khau ki vong tiép tuc tang nho tang tricong kinh té va cdu tiéu dimg thé gici
cimg sw hoi phue ctia san xudf trong mede. Céc thi trudng xuit khiu chinh cia Viét Nam nhu
My, Trung Quée, Han Quic. ASEAN... déu dang cé sur phuc hoi t6t sau khi kiém soat durge
dich bénh, Do dé, xuat khau duee ky vong sé tiép tuc 1a diém sang thic ddy ting truomg kinh
té trong nude trong nam 2022,

+ Mgt bang 1ai sudt van dege duy tri & mire thdp trong ném 2022. Trong nam 2021,
NHNN khéng thure hién ciit giam 1ai sudt diéu hanh nhw 3 lin trong nam 2020 nhung sir dung
linh hoat cdc bién phap khac nhau dé hd tro cho thanh khoan thi triedmg o trang thai ddi dao.
Theo d6, 13 sudt huy déng 12 thing tiép tue giam xubng mic thﬁp nhit lich str, trung binh
nam 2021 giam mdt diém phin trim so véi mire trung binh cia nam 2020. Bude sang nam
2022, 4p lyc lam phat ting cao khi gid nhiéu loai nguyén vit liéu dang c6 xu hudng ting
manh. Diéu ndy c6 thé s& tao sirc ép khién 13i sudt huy dong phai ting trér lai dé co sirc hip
ddn hon. Tuy nhién, BVSC dénh gid mirc ting cua i suit trong nam 2022 néu cé cling sé
chua qué Iém, khi nén kinh 1€ vin cin c6 sy hd trg dé hdi phue, va dich Covid-19 vin con
chira nhimg rii ro tiém an.

+ Lam phat vdn trong tam kiém sodt & mike dindi 4% trong ca nam 2022. Lam phat chiu
dp lye tdng cao trong nira diu 2022 do nén thip ctia nhiéu mat hang nhw xing diu, nguyén
vit liéu thoi diém dau nam 2021. Nhung lam phat sé giam din vao nira sau nam 2022 khi so
véi nén £id cao cla cudi ndm 2021, dac biét nhé vio gid thit lon duge ky vong sé khong cé
bién dong manh do ngudn cung duge duy tri on dinh.

- Thiich thire
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+ Gid hang héa trén thi trcomg thé gidi tang nhanh dang tao dp liee 1én lam phdt toan
can. Khi dich bénh duge kiém sodt va nén kinh 1é hoat dong én dinh tré lai, nhu céu vé
nguyén vit liéu dau véo gia ting manh. Thém véo d6, cang thing dia chinh trj tai mot s6 qudc
gia va khu vye ciing khién cho gid ca hang héa ting cao, tao 4p luc 1én lam phat,

+ Ngdn hang trung wong cde mede thay déi chinh sdch kinh 1é. Trong nam 2022, Ngéan
héng trung wong mét s6 nude va khu vye s& chuyén muyc tiéu tir hd tre ting truong sang kiém
sodt lam phat. Sau khi dich Covid-19 duge kiém sodt, nhiéu nén kinh té da tang truémg trd lai,
chinh sich tién 18 s& khong ¢on tiép tue duge néi 16ng. Ngén hang trung wong mét s6 quoe
gia va khu vie nhu My, Anh, EU, Nhit Ban... da 1én k& hoach sém thu hep chinh séch tién @
noi long va chuyén sang tang 13 sudt tror lai.

+ Mgt 56 rui ro tiém dn @i véi kinh 1é vi mé do cdc bién ching Covid-19 mdi. Dich
bénh Covid-19 ¢6 thé vin dién bién phiic tap do quan ngai ching bién thé mdi ciia Covid-19.
Tuy véy, Xac sudt xay ra nhimg rti ro trén hién duoe dénh gia & mic trung binh thip.

BVSC dur bédo cdc chi tiéu vi mé nim 2022

Engg P ,} B B 2,58- ﬁ-ﬁ,ﬁ 7
Lam pit binh quin (%) 1.84 Khoang 4 3,5-4
Ting tricong tin dung (%) 13,53 14 15
Bién dipng ty gid USD/VND (%) -1.18 N/A 2

2.1.2 Thi truweomg chiing khodn nam 2022
- Co hoi:

+ Nén kinh 1é vi mé ciia Vigt Nam dwpe duy tri 6n dinh, Viée bao phit vaccine trén dién
rong tao tién dé cho nén kinh 1€ hoat déng én dinh. Ciing véi chuong trinh kich thich kinh té
bao gbém déu tu cong, nhimg goi hd trg doanh nghiép vé thué, hé tro 14i sudt co thé tgo ra ci
huych dbi véi tang truémg tin dung. Bén canh d6, Chinh Phi cé thé ¢é nhitng chinh sich dé
thiic day thu hit vn FDI, hd trg doanh nghiép tiép ¢in vin ngdn hang.
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+ Tién ré van la diém twa cho thi truéng chimg khodn. Mt bing 13i sudt thap c6 thé s
dugc duy tri it nhit dén nira ddu ndm 2022, Mic di. 13 sudt c6 thé chiu ap lyc ting trong
nira cudi nim nhimg mire tang (néu c6) sé chi nhich nhe.

+ Trién vong hoi phue trén dién réng cua ede doanh nghiép niém yér. Nén kinh té toan
cdu héi phue, chudi cung (mg khéng con bj dirt gay tao diéu kién thuan loi cho céde doanh
nghiép san xudt én dinh trér lai. Cling véi cdc chinh sach hd trg ctia Chinh Ph, loi nhudn clia
cic doanh nghiép niém vét duoe ky vong s& tang trudmg tich cve trong ndm 2022. Cac
nganh bj anh huong ning bai dich Covid-19 nhu hang khong, du lich va gidi tri... cing sé
bét ting manh trd lai.

+ Hé thing cong nghé théng tin mdi. Trong nam 2022, S¢ Giao dich Chimg khoan
Thanh pho Hé Chi Minh dur kién s& dua vao sir dung hé thong cong nghé théng tin méi. Pay
s& la nén tang dé trién khai cdc san phim mdi trén thi trudng, T-0. Pong thii, ddy ciing 13
mot trong céc tiéu chi dé thi trudmg chimg khodn Viét Nam e6 thé duge céc t6 chire xép
hang danh gié nang hang tir thi trudng cdn bién 1én thi trrémg mGi ndi trong twong lai gén.

+ Ddy manh cde thuomg vu thodi vén. Céc thuomg vy thodi von s didn ra quyét liét
hon do Nha nuée 6 nhu ciu day manh ban von dé thu tién phuc vu cho chinh séch tai khoa.
cling v&i d6 tinh hinh dich bénh 6n dinh. mit bing gid cia nhiéu cb phiéu & mirc hgp 1y sé
khién cdc dot ban von dién ra thuén loi hon.

- Thich thire

+ Ngdn hang trung wong cde mede thay déi chinh sdch tién 1. Trong ndim 2022, ngén
hing trung wong cic nude va khu vie 1ém nhu My. EU... dang ¢6 ké hoach rit tién vé va
ning 13i sudt. Pong thai s& khién dong tién cé thé tiép tue bi rat ra khéi cde nude mdai noi
(trong d6 ¢6 Viét Nam), tao ra tim 1y lo ngai chung d6i véi nha du tr. Ngodi ra, khi dong
USD ting gid s& tao ap lue 1én ty gid trong nude, lam giam sir hip din cta thi trudng chimg
khoan Viét Nam dbi vii nha dau to nurée ngoai.

+ Rui ro lam phdt tdng cao. Khi hoat déng kinh té binh thuémg tré lai, nhu ciu ting
manh khién cho gid clia cic hing héa, nguyén liéu ddu vao ting cao.

+ Ding von trong thi trieceng chirmg khodn bi canh tranh bai cdac kénh déu tir khde. Khi
kinh t& 6n dinh hom, nhiéu co hoi diu tu mo rong san xuit kinh doanh, co hoi du tr & cée
Iinh vire khée xudt hién khién dong tién s& chiy nguoc tir thi truémg chimg khoén sang cic
kénh dau tir khéc.

+ Sir kho hecng cia boi canh vi mé quéc 1€, thei kp hau Covid-19. Sau khi dich Covid-
19 duee kiém sodt, cac van dé duge quan tam sé quay trr lai cac vin dé vé dia chinh tri,
chién tranh thuong mai... Ciing thing gitra Nga — Ukraina va cdc bién phdp trimg phat vé
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kinh té sé gdy dnh hudmg khong tich cue dén thi truémg 1ai chinh toan cdu noi chung va thi
truomg chimg khoan noi riéng.

2.2 KE HOACH VA GIAI PHAP TRONG TAM 2022

2.2.1. Thufin lgi va kho khdin véi BVSC trong nim 2022

= Thudn lgi

La mét doanh nghigp cé thuong hiéu uy tin trén thi truomg va co6 hoat déng on dinh,
trong nhimg nam gin déy, Cong ty da va dang xdy dyng cdc yéu 16 cbt 16i hwémg dén hoan
thién hé sinh thai s bao gdm “Con nguén théi dai s6” va “Céc san phim dich vy s6”. Trong
d6, bén canh ddi ngdi nhin sir gidu kinh nghiém 14 yéu t6 nén tang 16t dbi vai BVSC, cong ty
ting cudmg phét trién d5i ngll nhin sy c¢6 kha nang chuyén dbi tit, thich (mg voi nhimg
chu}’én déng nhanh Ve cong nghé. Béng théd, nhiéu dich vu tién ich va cde san phﬁ'm tai
chinh trén nén tang cong nghé di lin lugt duge khai thée, nham mang lai gid tri t6t nhét cho
khéch hang, la yéu td quan trong dé khai thic hoat ddng méi gici. Ngodi ra, linh vue tu vin
ctia BVSC tiép tuc khang dinh vj thé cao trén thi trudmg 1a tién dé t6t dé thic diy hoat dong
tur vén, IB trong niim 2022.

- Kho khan

Quy m6 vbn vin & mire trung binh thap trong khi phuong én ting von vin chira dirge
thue hién cung véi kha ning tiép cdn ngudn von vay ngay cang bj han ché, khién cho viéc
dip img nhu cdu dich vu khach hang, cu thé la hoat déng cho vay margin va img trude caa
cong ty gip nhiéu kho khan sé lam giam lgi thé canh tranh coa Cong ty la nhimg thach thirc
trong muc tiéu duy tri thj phin & mé réng quy mo hoat déng kinh doanh trong niam 2022.

2.2.2 Cic chi tiéu ké hoach duw kién 2022

Dua trén cde di bdo vé tinh hinh kinh té vi mé va TTCK Vigt Nam trong nam 2022,
danh gid nhimg thufn lgi va kho khiin cia BVSC, Cong ty du kién céc chi tiéu kinh doanh
trinh PHPCD thudng nién 2022 théng qua nhur sau:

K¢ hoach kinh doanh dw kién 2022

Don vi: Ty ding

Thae hil th haaih % KH 2022
04c!
STT Chi tiéu s F so vii TH
nam 2021 nim 2022
2021

A | TONG DOANH THU 1147,19 1169 102%
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I | Doanh thu thwe hién 1052,83 1080 103%
| | Méi gidi 467.67 476.8 102%
> | Lai tir cdc khodn cho vay va phai thu 396.43 417.7 105.4%
3 | Twdoanh 135,75 135 99%
4 | Tuvin, BLPH 41,02 40.5 99%
% KH 2022

STT Chi tiéu i e so viri TH

nam 2021 nam 2022 -

5 | Luuky 9.23 8.0 87%
6 | Doanh thu khic 2.73 2,0 T3%
11 | Doanh thu chuwa thue hién 94,37 89 94%
B | TONG CHI PHI 796,16 818 103%
[ | Chi phi thue hién 761,86 785 103%
11 | Chi phi chua thye hign 34,30 33 96%
¢ | LOI NHUAN TRUGC THUE 351,03 351 100%
Trong dé: LN tricde thué thue hién 290,97 295 101%
p | LOI NHUAN SAU THUE 282,94 2835 100%
Trong dé: LN sau thué thue hign 232,20 236 102%

Ké hoach kinh doanh 2022: Puwpe lip trén co sé mit sé dw bio va gia dinh vé thi
truomg chimg khodn ndm 2022 nhur sau:

- Chi s6 VNIndex binh quin dao déng quanh mire 1.500 — 1,550 diém

- Gid tri giao dich binh quan/phién dat: 22.000 ty déng/phién

dc giai phap th i
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2.1 Hogt ding mii gigi — dich vu tai chinh
- Vé sin phim, dich vu cho khich hang:

+ Pay manh cong nghé chuyén déi sb trong kinh doanh, néng cao hiéu qua kinh doanh
ciing nhir chit lugng trii nghiém dich vu ciia khich hang gbm néing cip dich vu me tai khoan
truc luyén eKYC. hoan thién va ma rng hé thﬁng thu — chi h§ dién tir dinh danh, phat trién
kénh ngp tién qua momo, shoppe pay...

+ Piy manh hoat ddng phan phéi trdi phiéu doanh nghiép, cung c¢ip céc dich vu iBond,
iDeposit va ddc biét diy manh trién khai va phat trién san phim mdi Uy thdc quan ly tai
khoidn GDCK — BVS Value, BVS Active... gitip khach hang ¢6 thé linh hoat lya chon cic
kénh déu tr phu hop. nhim t6i vu héa lgi nhuin cho khéch hang, tir d6 thu hit phat trién
khach hang mai.

- Kénh phin p.'.-éi:
Tép trung phat trién khéch hang 16 chire, cdc nhom khdch hang co gia tri giao dich lém,
chi trong khai thac khach hang trong hé sinh thai Bao Viét.

- Chinh sdach khdch hang:
Chinh sdch 1ai sudt, chinh sich phi... 6 sy diéu chinh thuémg xuyén va linh hoat bim
sdt thi trudmg dam bao tinh canh tranh cao danh cho khich hing,

- Neudn nhin lye:

+Ngoai cdc kénh tuyén dung truyén théng dé tim kiém va phat trién doi ngii méi giGi
c6 kinh nghiém trén thi truémg, céng ty trién khai cic chuong trinh tuyén dung va dio tao
danh riéng cho ddi ngii méi gidi - Future Broker 2022 tai Ha Noi nhiim xdy dyng d6i ngi mai
gici ké cdn co chat lugmg va mang lai hi¢u qua bén vimg trong tuong lai.

+Trién khai co ché khodn doanh thu linh hoat. bim sat cdc diéu kién thi trutmg, dam
béo cong bing loi ich Cong ty va ciia mdi gidi.

+ Tang cuong dao tao ndi b vé nghiép vu va dao tao k¥ nang nham néing cao trinh dg
vi kha niing phal trién khach hang cho d§i ngii mdi gidi hién tai.

+ Phat dong cdc chuong trinh thi dua méi gidi dinh ky va cic chuong trinh thic diy bén
hiing d&i vai cdc san phim méi

- Ngmin von

Chi dong tim kiém céc ngudn huy dong vin thong qua vay ngén han tai cic Ngin hang
thuong mai, bén canh do cong ty ciing nghién ciru va xdy dumg ké hoach phat hanh riéng le
100 1ty dong trdi phiéu vé&i mue dich ning cao ning luc tai chinh, tdp trung i da cho hoat
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ddng cho vay margin va tmg trirée nhiim thic diy hoat dong mai gidi, nang cao chat luong
dich vu khach hang.
2.2 Hoat dpng tur vin va bio linh, dai Iy phit hanh

- Tép trung ddy manh hoat déng tu van thu xép von cho doanh nghiép théng qua phit
hanh tdi phidu, eb phiéu, song song véi duy tri hoat dong tr vin M&A la thé manh cua
BVSC.

- Tén dung co hoi khi ké hoach thodi von, ¢ phén héa va tai co cdu doanh nghiép giai
doan 2021-2025 duge Chinh phi phé duyét, céng ty ddy manh tiép ¢in cac Tip doan, Doanh
nghiép ¢é nhu ciu 1ai co cdu dé tw vin IPO va niém yét co phiéu

- Khai thic lgi thé ban chéo trong Tép doan Bao Viét dé mé rong thém mang ludi
khach hang dé trién khai cac hop dong tu vin thude thé manh cia BVSC.

2.3 Hoat diing tw doanh

- Nim 2022. Cong ty sé tiép tuc tim kiém cdc co hdi diu tu trén thj truémg chimg
khodn biing chién luge dau tw linh hoat, bim sat dién bién cia thi trudmg va dong tién dé dua
ra cac thod diém giai ngan phi hop, ciing nhur ting cudng cong tac quan tri rti ro cho danh
mue ddu tr, nhdm t6i wu hoa loi nhudn cho danh mue dau .

- Céng ty tich cuc diy manh giao dich chimg chi quy ETF nhim da dang hoa cac
nguén doanh thu cia hoat dong diu tr.

- Dé}* manh hoat dong tim kiém cdc co hi dédu ur va mé rong quy mo dau tur vio Trai
phiéu doanh nghiép nhim hd trg hoat ddng tu vin phat hanh trdi phiéu cting nhur tao ngudn
hang cho dich vu béan 1é trdi phiéu iBond cia Céong ty.

2.4 Hoat ding hiu ky

- Trién khai dich vu liru kv tudin thi chéit ché quy dinh phép ludt, dich vu chuyén nghiép

- Tiép tue trién khai cic hop déng quan 1y sd cd dong da ky két.

2.5 Quan Iy giao dich vi phit trién sin phém

Trong nam 2022, bén canh viée duy tri hé thong hd tro giao dich hang ngay, Cong ty s&
tdp trung hoan thién mdt s dy dn quan trong theo dinh hudng hoan thién hé sinh théi s6 véi
da dang san phém tai chinh trén nén tang cong nghé va cac san pham ai chinh tich hop dua
trén loi thé vé hé sinh thai san phém (bao hiém — ngdn hang- tai chinh) trong Tip doan Bao
Viét nhu sau:

- Hodn thién, ning cdp hé théng giao dich chimg khoan:

+Nghién elru va trién khai ndng cdp toan dién App Mobile nhim khéc phuc cac 15i

ngurdi dung hién nay va bé sung hoan thién céc tién ich hd tro
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+Chinh stra hé théng giao dich cia BVSC sin sang cho hé théng hé thong Core giao
dich chimg khodn mdi caa thi trudmg chimg khodn Viét Nam (hé théng KRX) di vao hoat
dong

- Phat trién sin pham, dich vu mdi:

+ Hoan tét trién khai dich vu thu hd dién tir dinh danh véi BIDV va BVB

+Néng cdp va tich hop dich vy ma tai khoan online eKYC véi BVB dé ban chéo san
pham: két hgp me tai khoan tién giri BVB sir dung eKYC khi khich hang mé t4i khoan truc
tuyén trén app cia BVSC.

+ Xy dung hé thong giao dich chimg chi qu m& cho khach hang tich hgp trén Bwise

+Hoan tét trién khai hé thong trai phiéu doanh nghiép so cdp, va thir cip

+ Phat trién san pham ty thdc quan 1y tai khoan Giao dich chimg khodn — BVS Value,
BVS Active...

+ Phat trién kénh ndp tién thong qua Momo Pay, Shoppe Pay...

2.6 Nghién cirw Phin tich

Trong ndm 2022, song song voi viée duy tri cdc san pham bdo cdo tudn/théng/ban nién
vit thudmg nién cling nhu cac hoat dong cham soc khach hang t6 chirc, mét s6 nhiém vu trong
tdm duge trién khai bao gém:

- Tim kiém co hoi déu tw, tang cuomg khuyén nghi qua zoom két hop véi PTKT dé lua
chon thivi diém giao dich, gia tang mire 49 cu thé trong cde khuyén nghi DT, nhim hd trg méi
gioi trong viée tr vin cho khéch hang.

- Trién khai va diy manh phdt trién san phdm ty théc quan ly @i khoan giao dich
chimg khoan — BVS Value, BVS Active...

- Ning eao chét luong timg loai bdo cdo, ting tin suit cic bdo cdo chuyén dé chuyén
sdu, p trung va déng thiv ning cao mire dd bao phi clia cdc bio cdo phén tich trén tong vén
héa thj truomg.

2.7 Ciong nghé thong tin:

Ciing v6i dinh huémg chién luge hutng t6i hoan thién hé sinh thai s6 ciing nhur chudn bj
sin sang cho nhirng thay déi 1én cia thi tneomg chimg khodn vé quy dinh quan Iy, quy mé va
hinh thite giao dich, thay déi hé thong cong nghé théng tin, BVSC xdy dung ké hoach trién
khai mdt 0 noi dung trong tam nhu sau:

- Hoan tit dit hé thing trung tim dir liéu cia BVSC tai trung tdm dir liéu dat chudn
quée té, diu tir bd sung, thay thé hé thong thiét bi ¢dt 18i nhdm ning cdp hé thong may chu va
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mdt s6 thiét bi trong yéu lién quan; dong thisi dong thari ning cip hé thong mang va may chi
4o trung tim nhim dap (mg t6t nhat véi sir tng truong vé dich vu va qui mé cua thj truomg.,

- Thie hién ning cdp co ban hé théng tmg dung di déng khie phuc hodn toan céc han
ché hién nay trén BVS@Mobile va tién hanh bd sung céc tinh nang hd tro dé ngudi dimg b
thé trai nghiém mgi dich vy hoan toan trén app.

- Phéi hop véi b phan phat trién san phim trong cac ni dung (i) Trién khai va vin
hanh hi¢u qua cdc san phim dich vu méi nhur trdi phiéu, chimg chi quy, ETF; (ii) bd sung
thém cac tinh ndng ma tédi khoan giao dich chimg khodn va bin chéo san phﬁm trong he sinh
thai ciia BVH: (iii)hoan tat trién khai dich vu thu hd dién tir dinh danh véi BIDV va BVB; (iv)
van hanh san phdm Gy thac quan ly tai khoan BVS Value, BVS Active: (v)Trién khai cic san
pham hd trg lién quan dén hoat dong giao dich, quan 1y danh muc dya trén nén ting phan tich
dir lidu va AL

- Xéy dung mdai website bvsc.com.vn nhim ting do hién dién cia BVSC trén nén tang
online, tdng tinh tuong téc véi khach hang.

2.8 Céng tdc 16 chive nhin sy va chinh sdach tién lwong:

- Trién khai dé an thanh lip Trung tim chim soc khach hang & phat trién khéch hing
s6 phit hop voi dinh hudmg phit trién kinh doanh cia Cong ty.

- Thiét ké va tb chirc trién khai chuong trinh Next Gen 2022 nhim xdy dung ngudn luc
trung va dai han tai tit ca cdc vi tri. Next Gen 2022 |a s ké thira va phit trién tir chuong trinh
Future Broker, hudmg tai hoach dinh nguﬁn cung nhén sy toian dién tai it ca cde vi tri trong
Céng ty nhdm tao nén mét thé hg nhan su ké cin ddp (mg nhu ciu hién tai va chién luge phét
trién ldu dai.

- Bén canh tdp trung ddy manh céng tac dao tao ndi bo déi véi doi ngli médi gidi, cang
ty thure hién ké hoach déao tao ning cao trinh dé chuyén mén va ki ning cho NLB thude cic
phong ban chuyén mén trong do tdp trung & cdc mang quan trj rii ro, cong nghé thong tin, tai
chinh — ké todn, phén tich diu tr, nhim ning cao chét lugng nhin sy hién co.

- Nghién efiu thay déi céc chinh séch khodn kinh doanh ddi véi cdc by phéin kinh doanh
trire tiép nhim dam bao canh tranh va khuyén khich cdn bo tir do gia ting doanh thu va hiéu
qua kinh doanh cia Cong ty.

2.9 Truyén théng va phit trién thurong hiéu

Céng ty tap trung ddy manh céc chién dich Digital Marketing, tuomg tac da kénh vai
cdc nha ddu tr va khéch hang, Bén canh d6, tiép tuc trién khai cic hoat déng phat trién
thuong hiéu vdi viée tham gia cdc chuong trinh binh chon Noi lam viée tot nhit Viét Nam,
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Dién dian M&A thuémg nién, Chuong trinh ddnh gid, cong bo céc doanh nghiép phat trién bén
vitng, Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét tiéu biéu...
2.10  Phip ché & Kiém sodt tuin thii

Ting cudmg vai trd giam sat cia Kidm todn ndi bd va cbng tdc quan tri rii ro dbi vai
cdc mang hoat dong cia Cang ty, m& rong pham vi cdc dot tra sodt doi véi cdc hoat ding
kinh doanh cua Cong ty. Cép nhdt va nghién ciru cac van ban quy dinh mai ctia phap ludt
dam bao thich img kip thoi véi céc thay déi cia cac quy dinh phap ludt & nhu céu quan tri
cua chng ty.
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CHUONG V: PHAT TRIEN BEN VIING
BVSC_Report 2021

Organization Name: Baoviet Securities
Sector: Financial Services

GRI 102: Cong bd Théng tin theo Tiéu chudn Chung 2016

Hi so' th chire
102-1 Tén td chire

Tén ti chire bdo cdo:

Céng tv Co phan Chimg khodn Bao Viét.

102-2 Cic hoat djng, thwong hiéu, san phim vit dich vu

M&é ta hoat dong cia td chire: Chi 1idt xem iqi xem Clueemg 1 tiv trang (12-12 etia Bdo

edo ey,
102-3 Dia diém cia tru s& chinh

Dia chi: Ting 1,4 va 7 tda nha Bao Viét, sd 8 Lé Thai T4, Phuéng Hang Trong. Quén
Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi.

102-4 Cac dia diém hoat déng:

- Tong s6 québe gia: 01.
- Cae nude co hoat dong dang ké: Viét Nam.

102-5 Quyén siv hitu va hinh thire phip Iy

Céng ty Cb phan Chimg khodn Bao Viét c6 ¢b dong sang lap la Téng Céng ty Bio
hiém Viét Nam (nay la Tap doan Bao Viét).

Giay phép hoat déng kinh doanh sb: 01/GPHPKD do Uy ban chimg khoan Nha nuéce
cdp ngay 26/11/1999,

102-6 Cic thi trrimg phuc vo

i. Vi tri dia Iy noi céc san phdm va dich vu duge cung cép: Céng ty cung cdp san phim
djch vy tai chinh cho tét ca céic khich hang ¢6 nhu ciu sir dung dich vu trén toan chu.

ii. Cac nganh phuc vu: Financial Services
iii. Céc loai hinh khéch hing va nguoi thy hudng: Khach hang trye tiép.
102-8 Théng tin vé nhin vién va nguii lao déng khic

Liu dai Tam thivi
Nam gidgi 130 239
Nir giagi 139 166
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Toan bj 269 405
Tén khu vire Liu dai Tam thai
Ha Noi 159 219
TP. Hd Chi Minh 110 186
Toin bi 269 405

102-13 Quyén hdi vién trong cic hiép hoi

BVSC li hdi vién cia Hiép hoi kinh doanh chimg khoan; Hiép hdi cdc nha diu tr tai
chinh va Hiép héi kinh doanh trdi phiéu.

Chién lwge

Su tham gia ctia bén lién quan

102-14 Tuyén bé cua ngwiri ra quyét dinh cip cao
Tén nguin thuc hign: Nhir Dinh Hoa

Chire vu: Téng Gidm doc

Tuyén bi

Kinh giri Quy cé déng. Khich hang va céc d6i téc,

La niim thit hai dai dich Covid-19 tic déng manh mé t&i ce doanh nghiép vai nhiéu dot
gidn cach xa hoi hon va cudng do gidn cach cao hon, song vdi kinh nghiém (mg pho tir nam
trudre, BVSC vin tiép tue phat trién hoat dong kinh doanh va git hdi nhimg két qua dn trong.
Khi vin d& vé sirc khoe cong déng va xa hoi duge quan tim hom thi dé ciing 14 lte trach
nhiém pht trién bén vimg ciia cic doanh nghiép cang dugc chi trong, duge diu tr ¢ trong
tdm va ¥ nghia.

Bén canh viée thyue hién muc tiéu ting truong kinh 1€ 6n dinh véi két qua doanh thu, loi
nhudn kha quan, BVSC di trién khai mét cach sdng tao cdc hoat déng hudng 16i muc tiéu vé
mdi truémg, lao déng & xa hoi thong qua nhiéu chuong trinh hanh dong trong do trong tém la
chubi chuong trinh “BVSC — Vi cujc song an todn va hanh phiic”. Trong bdi canh dai dich
nghiém trong va gidin cach kéo dai, ching t6i danh sir wu tién hang du trong viée bio vé sic
khoe va ting cudmg su két ndi vé tinh thén trong ddi ngil nhin sy, cde chuong trinh dao tao &
hé tror chuyén doi nang cao nhan thire va k¥ ning duge thye hién lién tye véi sy trg gip cla
cong nghé da gitp cho hoat dong kinh doanh ctia céng ty khong nhimg khong bi gian doan
ma cdn dat duge két qua hét sire &n tuong. V& nhimg nd lue dé, nim 2021, BVSC duoe trao
tang giai thudng Top 100 Doanh nghiép bén vimg nam 2021 - sy ghi nhin ximg ding tir cdc
¢o quan quan ly nha nude cho sang kién phat trién toan dién trong nhitng nim qua cia Chimg
khodn Bao Viét. Bén canh d6, BVSC ciing da duge ton vinh vdi danh hiéu “Most Sustainable
Securities Brokerage House Vietnam 20217 (T6 chire méi gidi chimg khodn c6 hoat dong
bén vimng nhét) do tap chi World Economic Magazine binh chon. Nhitg két qua nay 1a s ghi
nhdn va minh chimg cho nd lic va cam két cia BVSC vé dinh hudng phat trién bén vimg
trudic nhimg thach thire ngdy mdt sdu rong trén pham vi toan ciu.
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Tran trong./.
Quiin tri

102-18 Co ciu quan tri: Chi (&1 xem tai Chicimg 2. Qudn trj Cong 1y 1 tramg 14-71

cra Bao cao nay.
102-40 Danh sich cic nhom lién quan
- CH déng/ Nha Diu tu.
- Co quan quan ly.
- Cée hiép hoi.
- Khich hang.
- Co quan bao chi.
- Ngudi lao dong.
- Céng dong dai chimg,
- Déi tdc/ Nha cung cap.
102-41 Théa wie thwong legng tap thé
Ty I¢ phiin tram tong nhin vién tham gia cic théa wde thiwong legng tip thé: 100%.
102-42 Nhén di¢n va lra chon cac bén lién quan

Ching ti xdc dinh cdc bén lién quan dua trén anh huémg c6 thé ¢6 tir hoat dong cia
BVSC dén hg hodic nhimg cd nhan/td chire ¢6 mdi quan tim, sire anh huéng dén hoat déng
hién tai cia BVSC. Ching t6i xdy dung va phat trién moi quan hé dua trén dép (mg loi ich
lau dai gitra cac bén; Moi quan hé nay dugc duy tri dua trén sur tin cdy, tinh minh bach va dé
cao cde chuin mue dao dire cua doanh nghiép. Chiing tHi tiép cin v cde bén lién quan théng
qua nhiéu ngudn théng tin khéc nhau mdt cach phit hop nhiam lang nghe ¥ kién va méi quan
tdm cha timg bén d6i véi hoat dong cua BVSC, dac biét la cdc vin dé vé quan trj cong ty,
phét trién ngudn lue, tang trudmg kinh té, dong gop cho xa hoi va méi trutmg. Dac biét trong
2 nim vira qua, khi dai dich Covid bung phat véi nhiéu bién thé méi, thisi gian gidn cich toan
xa hdi kéo dai, chiing toi da lién tuc ddy manh. phat trién cac hinh thire giao tiép trie tuyén,
gitip Cong ty ludn giir duge su két ndi va kip thari ling nghe nhimg phan hoi. nhirng dong gép
ciia cdc bén lién quan dé dua ra céc giai phap, chinh sach nhim mang lai gid tri t6t nhét cho
cac bén.

102-43 Phwong phip tiép ciin doi voi gin két cac bén lién quan

Céng ty nhén dién cdc bén lién quan va thue hién phwong phép tiép cin dé biét cde vin
dé dugc cic bén lién quan nhu sau:

Déi véi co dong/ Nha din tu:

- Pai hji cb dong.

- B phin quan hé cd déng (email/ hotline).
- Gap g tryc tiép/ true tuvén nha déau ur.

- San giao dich va cdc xudt ban béo chi.
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- Céc chuong trinh giao luwu, hop tée, gidi thiéu nha diu tu,

- Website, Fanpage. Zalo cong ty.

Déi véi Khdch hing:

- Doi ngii nhan vién méi gidi/ tu vin.

- Tiép xic trye tiép/ trre tuyén tir san giao dich.

- Hoi nghj tri 4n khach hing.

- Tong dai cham séc KH/ Email/ Fanpage/ Zalo.

- Hoi thao phan tich va khuyén nghi diu tw.

- Céce kénh lién lac khac (Website, email, dién thoai. mang xd hii)

Déi vdi edc co quan quan Iy

- Théng qua hoi nghi, Hoi thao, ddo tao do cdc co quan quén Iy 10 chire.
- Tiép xiie true tiép/ true tuyeén.

- Cic kénh lién lac khic (Website, email. dién thoai).

Diéi vii cdc Hiép hi:

- Sinh hoat thuomg ky.

- Thong qua cac hoi thao, dién dan, su kién.

- Théng qua cde thao ludn, dong gop ¥ kién trong cédc chuong trinh sinh hoat dinh k.
Dii vii co quan bdo chi:

- Té chire hop béo (true tiépr’trl.m tujfén}l

- Cée chuong trinh gép mit phong vién bdo chi thuimg nién.

- Tiép xtic trye tiép qua phong van/ giao luu két ndi.

Déi véi ngwdi lao ding:

- Dbi thoai dinh ki hing quy va Héi nghj ngudni lao ding dinh ky hang nam.
- Cic héi nghi so két/ tong két.

- Théing qua vai trd cla ngudi quan I truc tiép.

- Théng qua vai trd ciia Cong dodn va B§ phén nhan sy

- Chuong trinh tép hudn vin hoa doanh nghiép.

- Toa dam va cdc chuong trinh dao tao ndi bd.

- Théng qua kénh truyén théng néi bd Workplace, Email, Fanpage, Zalo,
Cing déﬂg dai chiing

- Théng qua chinh quyén dia phuong/ co quan s tai.

- Cac dn pham. san phdm mdi ra mat cia Cong ty

- Théng qua cic kénh truyén théng, mang xa hoi (Website, Fanpage. Zalo..)
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102-44 Ciic chi dé vi mbi quan ngai chinh duge néu lén

Nhém/ bhén quan
tim

Cic chu dé dwge quan
tim

Hiinh ding cua BVSC

- Cé dong.
- Nha diu tu.

Két qua kinh doanh
hiéu qua.

Minh bach thong tin.
Néng cao nédng luc
quan tri Cong ty, gia
tri Cong ty ting
trromg.

C6 tire.

Hoén thénh t6t ké hoach kinh doanh nim
2021 da duge DHPCP thong qua.

Chi dong cong bo théng tin minh bach
va déi xir binh ding vii cac co déng va
nha diu .

Hoan thién hé théng quan trj Cong ty.
diy manh va chuyén nghiép hoa hoat
domg IR.

Thue hién cam két ¢ tirc.

Dédy manh cac kénh két ndi véi cac Nha
diu tir tiém ning.

- Caquan quan ly

Tuéin thu phiap luét va
thire hién 16t nghia vu
thué v nha nurde.

Tich cuc domg gop

xdy dymg phat trién
TTCK Viét Nam.

Tudn thu tét cac quy dinh phép ludt,
Doéng gop tich cye viao ngdn sdch nha
nude

Tham gia céc dién dan, dong gop ¥ kién
xdy dung khung phép 1¥ cho sy phat trién
cua thi truomg.

Trér thinh thinh vién tich cue cla cic So
giao dich.

Thure hién nghia vu cong bd thong tin day
di, minh bach va dung han.

- Céc Hidp hoi

Tré thanh vién cua
cac Higp hi va tich
cire tham gia vao hoat
ddng cua hiép hdi.
Béng gop nghia vu
tdi c¢hinh cho céac
Higép hji.

La thanh vién va tich cye tham gia vio
hoat dfng cua cac Hi¢p hdi bao gf:rm
Hiép hoi kinh doanh trai phiéu, Hiép hoi
kinh doanh chimg khoan Viét Nam, Hiép
héi cde nha dau tu tai chinh Viét Nam.

Thue hién tét nghia vu tai chinh theo quy
dinh cua Hiép hi.

- Khich hang

Chit lugng dich vu
tot va gia thanh canh
tranh.

Pia diém giao dich
thudn lei.

Giao dich thuan tién,

Niéng cao trinh d§ ddi ngld nhén sy va
chat Iuong béo cao, khuyén nghi déu .

Chinh sach phi giao dich, I&i sudt margin
va g trude canh tranh va linh hoat.

Diu tr co so vit chat, mé rdng mang
Iudi giao dich.
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an todn va bao mat.

- Nhin vién than thi¢n,
¢Ol md va tin tam.

- San phim da dang dé
m& rong co hdi diu
tir cho khach hang.

Pau trr xdy dyng ning cap nén tang giao
dich trwe tuyén Bwise v nhidu tién ich
di kém,

Ra mit cac san phim dich vu méi
(eKYC, Uy thac, Chi hj dién tir...) phuc
vu nhu cdu ctia nhidu nhom khach hang.
Trién khai céc chuong trinh khuyén mai
va sur kigén tri in nhim ting cudmg sur gén
két vai khach hang.

- Coquan bio chi

- Kha nang tiép cin
théng tin vé hoat
dong Cong ty kip thii
va thudn loi

- Phéi hop véi cde co
quan bao chi trong
cbng tdc truyén thong
vé thi truémg.

Chu déng giri théng cdo bdo chi vé két
qua kinh doanh dinh ky m&i quy/bin
nién/thurdmg nién cho ¢o quan béo chi.
Thong tin minh bach, kip thoi vé cdc sy
kién'hoat dgng phat sinh trong nam.
Cung cép cdc phin tich, dénh gid, xu
huémg thi truémg dé gitp bao chi co
nhimg thing tin gia tri. khach quan.

Cir chuyén gia tra l&i phong vén, giai dép
nhitng cu hoi, thic mic cua bao chi mt
cach kip théd, nhanh ching,

Ngui lao dong.

- Pam bao viée lam, 6n
dinh va phat trién doi ngi
nhén sir.

- Cham lo sire khoe va
diri song cho ngudi lao
déng. dam bao diéu kién
lam viée t6t, an toan vé
sinh lao dong.

- Co hdi duge dao tao,
phat trién ban than.

- Tao co héi phat trién
binh ding, cbng bing,
nhimg déng gép thanh
tich duge ghi nhin.

- Thu nhép 6n dinh va cé
tinh canh tranh.

- Moi trudmg lam wige
cong bing wvd chuyén
nghigp.

Mér rong hoat dong kinh doanh tao co héi
viée lam én dinh cho nguii lao déng.
Kinh doanh hiéu qua dam bao chi tra thu
nhip 6n dinh cho ngudi lao dong, ning
cao chat lwong doi song vét chit cia
ngud lao dong.

Xéy dymg céc chinh sdch lwong thuong
canh tranh, phit hgp véi xu hudng thi
truémg va dam bdo cong béng. gin vai
hiéu qua lam viéc.

Ché do phiic lgi duge dam bdo, trang bj
cho ngudi lao déng cic chinh sdch bao
hiém sirc khoe, bdo hiém nhin thg, bio
hiém cdc bénh ung thu... bén canh béo
hiém x4 hi, bao hiém y té, bao hiém thét
nghiép theo quy dinh ctia Nha nuée.

Péu tu ngan sich cho hoat dong dao tao,
khuyén khich va tao diéu kién cho ngudn
lao déing duge hoc t@p ndng cao trinh do
chuyén mon, xdy dyng cac chuong trinh
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dao tgo phi hop vai timg vi tri nghiép vu.

Pdu tr ngan sach va tao didu kién dé
cong doan. doan thanh nién phat huy vai
tro nhim xdy dyng méi trudong lam viée
thin thién, coi ma.

Céc chinh sach lién quan dén ngudi lao
dong hudmg téi myc tiéu céng bing trong
ndi by va cd tinh canh tranh vdi bén
ngod.

Trién khai chuong trinh tuyén dung, déo
tao bai ban cac hoc vién nhim tao nguénn
cung nhédn lue chi dong va kiém sodt
duoe chit lwrong nhéin su.

Xéy dyng moi trudng lam vige an toan va
hiéu qua trong dai dich Covid-19,

Céong dong xa héi.

Piéu kién séng co
bin cioa ngudi din
ving sau ving xa
duge dam bao.

Pau tu cho gido duc.
thé hé tiromg lai.

Bia phuomg bj thiét
hai do thién tai 10 lut
cdn duge hd tro dé
khic phuc hiu qua.
Thue hién tot quy
dinh vé bao vé méi
truomg va tiégt kiém
nang lugng.

Cdc bénh nhin cé
hoan canh khé khin
cin duge dong vién
vi chia sé.

Béng hanh  cing
Chinh phu trong cong
cuge  phong chfmng
dich Covid-19

Trién khai cde chuomg trinh an sinh xi
hdi thudmg nién, dau tr cho thé hé tre, tri
dn ngudi co cong va xoa doi giam nghéo.

H& trg cong dong dia phuong thing qua
dong gop xdy dimg va ung hé cic didu
kién séng co ban, chim soc sire khoe cho
ba con ving sdu ving xa.

Phoi hop tich cue véi Tip doan Bao Viét
trong cae chuong trinh do Tép doan phat
ding.

Tudin thu quy dinh chinh quyén s&r tai vé
bao vé mdi trudmg.

Thue hién cic giai phdp trong san xudt
kinh doanh nhdm tiét kiém niang lugng
dién, nude.

Truc tiép chia sé voi cde hoan canh kho
khén tai cac bénh vién va co sér v té kham
chira bénh.

Tai trg tng ho cho cac quy vaccine coa
Chinh phu, céc bénh vién va trung tim v
té tuyén diu trong phong chéng dich
Covid

Pbi  tde, nha

cung cép.

Quy trinh danh gia
xét chon dam bao
eéng bang.

Xay dumg quy trinh ddnh gid lua chon
nha cung cép.

Hop ddng duge phap ché ra sodt dam bao




- Viée kv két va trién
khai hop déng tuin
thu phép ludt, dam
bao tién do thanh
todn.

tudn thu phap ludt trude khi ky két.

Tién hanh kiém sodt ndi bo veé quy trinh
thie hién Hop dong véi cae nha cung
cap.

Thuémg xuyén danh gia lai kha ndng cia
Péi tac trong viéc cung (mg san phdm,
dich vy va nang lye dap (mg nhu cau cia

Cong ty.

Thing I€ bido cdo
102-45 Ciie dom vi duge bao gom trong bio cdo tai chinh hop nhiit
Céng ty C6 phin Chimg khodn Bao Viét

Tét ca céc don vi cila Cang ty CP Chimg Khodn Bio Viét dé duge dé cdp trong Bio cdo
tai chinh ciia cdng ty va Béo cdo phat trién bén vimg nay.

102-46 Xie dinh ndi dung béo cdo vi pham vi cha dé

Céng ty xdc dinh ndi dung bdo cdo va pham vi chi dé cua Béo cdo sau khi duge Td
chire sang kién béo céo toan cdu dio tao vé viée 1ap bio cdo theo chuin GRI phéi hop ciing
céc phong ban nghiép vu lién quan trong cong ty.

Béo cdo Phat trién bén vimg ciia BVSC xdc dinh ndi dung béo cdo bing viée tudn thi
cdc nguyén tic bdo cdo theo tiéu chudn GRI:

1. Nguyén tic dé xdc dinh nji dung béo cdo:
- Béi eanh phdt trién bén vimg:

Trong 2 nam tré lai déy, dich Covid-19 di c6 lic ¢ nhimg dién bién phirc tap, tic dong
nang né dén nhicu mit vé doi sf:-ng kinh té - x& hoi cia Viét Nam va thé gidi. M&i quf‘rc gia,
cong déng, doanh nghiép, timg cd nhan phai nhén thire rd hon trich nhigm ddi véi ban thén,
gia dinh, cong ddng, nhit 1a trach nhiém toan ciu. B6i canh dai dich da gitp cho cdc doanh
nghiép trong d6 ¢6 BVSC tang thém phan nao nhin thire vé mbi lién két chit che giira an
ninh phi truyén théng vé 16 trinh phat trién bén vitng, qua dé cing ¢d niém tin chic chén ring
viée hudmg 16 thé ché phat trién bén vimg 1a tat yéu va duy nhit gitip doanh nghiép tru vimg
trén thurong truimg todn céu.

Vgt 1én trén nhimg thach thire, bing su cam két manh mé&, bén bi va kién tri theo dudi
chién luge phit trién bén vimg trong nhiéu nam qua, BVSC da thé hién kha nang thich ‘mg
va tr tao “khéng thé” trude dai dich, duy tri én dinh hoat dong va ting trudmg trong Kinh
doanh, déng gop tich euc trong viée thyc hién muc tiéu kép; thé hién kha nang chdng chiu,
thich img va canh tranh tét trirde nhimg thich thire toan céu.

- Tinh trong yéu: Dé xic dinh ni dung béo cdo, Cong ty tudn thi nguyén tic vé tinh
trong véu, Tir d6, Céng ty 1ap ma trin dé xdc dinh cdc bén lién quan trong yéu chiu tdc dong
truc tiép (tdc dong tich cuc hodc tiéu cyc) tir cde hoat dong ciia Cong ty: va xdc dinh cdc van
dé trong yéu duge cic bén lién quan quan tim dé trinh bay trong béo céo.
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- Tinh ddy di: Thong tin dua ra trong bdo céo duoe str dung s6 liéu diy di veéi pham
vi chil dé ro rang va pham vi thii gian 16 ring.
2.Nguyén tiic xéc dinh chéit lvong bio cdo:
- Tinh chinh xde: Moi théng tin cung cép trong bdo cdo déu duoe do lwomg va tinh
todn cu thé. Han ché moi sur uée tinh trong pham vi bdo cdo nay.
- Tinh edn doi: Bao cao duge can nhic cong bd thong tin minh bach ca nhimg chi
tiéu tich cue va tiéu cue (méu cd).
- Tinh ré rang: Béo cio duoe didn gidi va sir dung ngdn tir d& hidu, han ché sir dung
cac thudt ngir chuyén mon.
- Khe ndng so sdnh: Céc sb liéu trong bao cdo hiu hét déu co so sanh vai ciing ky
trude do.
- Tinh kip theéi: Bao cdo duoe 1dp vao thang 3/2022 dé cang b sb liéu trong pham vi
1ir 1/1/2021 dén 31/12/2021 dé dam bao tinh kip thr, cdp nhét nhét c6 thé.
102-48 Trinh bay lai thong tin: Khong co

102-50 K¥ bio cio: Cac thong tin trong bao cdo nay dugc lap dya trén cac dir liéu tir
ngdy 01/01/2021 dén hét ngay 31/12/2021.

102-51 Ngay ciia bio cio gin nhit

Ngay bdo cao gs'in nhit: ngay 19/04.2021.

Ngay phat hanh Béo cdo phat trién bén vimng tich hop cing Bao cdo thudng nién.

102-52 Chu k¥ bdio cio: Thuimg nién

102-53 Piu mobi lién hé cho cic thic mic vé bio cio

Ho va tén: Bad Thi Mai Hién.

E-mail: buithimaihien@baoviet.com.vn

Chire vu: Thu ky cong ty.

Bién thoai: 0243 928 8080 - 600

102-54 Tuyén bé lip bio cio tuiin theo Tiéu chuin GRI

Bio cio nay di diwge thire hign theo Tiéu chuin GRI:

Core Option (Lwa chon bdo cdo cic vén dé et 131)

102-55 Muc lue GRI

Théng tin tham khao

_ Béo cdo nay cong b cac thong tin lién quan dén GRI1 102: Céng bd Théng tin theo Tiéu

chuan Chung 2016, GRI 103: Phuong phap Quan tri 2016, GRI 201: Hiéu qua Hoat déng
Kinh té 2016, GRI 302: Nang lm;fng;ﬂlﬁ. GRI 305: Phat thai 2016, GRI1 401: Viéc lam 2016,
GRI 403: An toan va Stre khoe Ng_hé nghiép 2016, GRI 404: Gido duc va Pao tao 2016, GRI
405: Su da dang va Co hdi Binh diing 2016.

Phiin da loai trir: Khong co

Thing 1€ bao cio

Phin GRI 200 (Chii dé kinh té)
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Hi¢u qua Hoat djng Kinh té
GRI 103: Phuong phip Quan tri
103-1 Giai thich vé cha dé trong yéu va cic Pham vi chi dé

BVSC la mét céng ty niém yét. vi vay. ching i xdc dinh chién luge phat trién bén
vimng chi co thé thie hién khi muc tiéu kinh té dugce dam béo, béi khi xdy dumg duoc ngudn
lye tai chinh vimg chic cho doanh nghiép, ching t6i méi ¢6 thé dem lai lgi ich va thye hién
nghia vu triach nhiém cta minh cho céc bén lién quan.

i. Noi phadt sinh tdc ding

BVSC xée dinh hiéu qua kinh t& théng qua céc chi tiéu vé doanh thu, lgi nhudn, thng tai
san. Viée dat mie tng trudng 16t qua cde nam chinh 1a didu kién dé BVSC tiép tuc phét trién
va trién khai céc hoat déng cia minh d6i véi cac bén lién quan.

ii. Sy lién quan cia 16 chire dén cde tic dgng do. Vi dy, li¢u té chire 6 giy ra hojc
gop pﬁ&ﬂ vae nhitng tic djng hay tryc tiép lién quan dén cdc tic ding théng qua cic mbi
quan hé kinh doanh caa minh.

Cong ty lién quan trire Iiép dén cdc tac dong vi sy ting truong loi nhudn cta cong ty
mang lai 1gi ich va dam bao cde quyén loi tai chinh cho ¢6 dong/ nha diu tw, gia ting dich vu
va loi ich cho khich hang, gia ting ché dé lwrong va phiic loi cho ngudi lao déng. déng gbp
cho ngén sich nha nudée, phit trién céng dong thong qua cice chuong trinh an sinh xa hdi.

Khéng c6 giti han cu thé nao vé pham vi chi dé
103-2 Phwong phip Quin tri vi cic hop phin

BVSC quén tri cdc chi tiéu vé hiu qua kinh té dyra trén cic chi tiéu tai chinh & phi tai
chinh:

Cac chi 1éu tai chinh: Trf-ng tai san, ti 1€ tAng trudmg doanh thu va lgd nhudn hang nam,
ting truong EPS, tv 1é an toan von kha dung...

Cédc chi tiéu phi tai chinh: thi phﬁ'm, chit laong nguﬁn nhén e, chit lwong déi ngil quan
Iy...

Pam bio cdng ty luén huéng téi muc tiéu phat trién bén vimg.

ii. Cam két

Pam bao hoan thanh cdc chi tiéu ké hoach do PHDCD théng qua.

Chinh sach higu qua kinh té.

iii. Myc tiéu va chi tiéu

Ké hoach hi¢u qui kinh té trong niim 2021:

Doanh thu: 880 tv déng

Len nhufin sau thué thyue hién: 166 ty dfing

iv. Trdel nliiém

Ngudi chiu trach nhiém cudi ciing dbi vai vide quan tri cdc vin dé vé chi tiéu Hiéu qua
kinh té ctia Cong ty 1a Hai déng quan tri va Ban Tong Gidam doc.
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W, Nguﬁn lue

Cong ty co ngudn lwe thue hién phét trién kinh doanh trye liép la cac by phin kinh
doanh nhu: Khéi Méi gidi, Khéi Tu van, Khéi Pau tw. Ngodi ra, Cong ty con c6 ngudn lye
hé trer kinh doanh dé thue hién cdc céng viée thic day hoat déng kinh doanh cho céng ty la
cac phong ban lién quan khac.

vii, Cdc bign phip hanh ding cu thé, nhw edc quy trinh, dw dn, chwong trinh va sing
kién
- Thiic diy manh mé qud trinh chuyén doi sé va tng dung cong nghé trong hoat
dong kinh doanh:

+ Ra mit sin phém mdi eK¥C: Dich vy mé tai khoan trye tuyén dyua trén cong nghé
nhén dién khudn mat eK'YC (goi tit 1a mé tai khoan eK'YC), thue hién trén mg dung di dong
BVSC Mobhile, gitip khach hang mé tai khoan nhanh chéng & bit cir noi ddu va bit cir thisi
diém nao trong ngdy. Su ra doi cha dich vu mo tai khodn eKYC da gitip t6i wru héa hoat déng
mé tai khoan cta khédch hing ciing nhur cai tién phuong thirc Iiép can khiach hing mdt cach
hiéu qua, dic biét trong tinh hinh dai dich Covid-19 dién bién phirc tap nhu hién nay,

+ Trién khai va ning cip dich va Thu — Chi hi dién tir véi ede ngin hang thwong
mai: Ra mit dich vu Chi hd dién tr véi Baovietbank. Pong thii, Cong ty dang tdp trung day
nhanh tién d6 hoan tat dich vu thu hé dién tir vai BIDV va Baovietbank.

+ Bidn chirng khodn 16 1¢é san HOSE: BVSC ra mit tinh ning cho phép khach hang
ban chimg khodn 16 1é san HOSE trén Hé thong giao dich chimg khodn truc tuyén B-Wise va
trién khai mua chimg khodn 16 1& HOSE dinh k¥ hang thang.

+ Phdt trién sin phﬁm far vidn didu twe méi dya trén iing dung cong nghg: sin phém
BVS - Value - Uy thic quan 1y tiéu khoan giao dich chimg khodn duge quin 1y bai doi ngii
chuyén gia phén tich uy tin v gidu kinh nghi¢m.

- Trién khai chuong trinh Future Broker 2021 — nén ting xay dung thé h@ nhin sy

mai

Chuong trinh Future Broker 2021 tiép tuc duge trién khai tai ca hai khu viue Ha Noi va
TP.HCM. Chuong trinh dugc thiet ke vai 03 giai doan Pao tao — Huan luyén — Thye chién
cing 24 chuyén dé danh cho doi tuong sinh vién sap ra trirong, hudimg tdi trér thanh nha wr
vén dau tr chuyén nghi¢p. Thong qua chuemg trinh nay. BVSC hudmg téi muc tiéu xdy dung
dd1 ngi thé hé nhén sur ké cin ¢co chiit lrromg va mang lai hiéu qua bén vimg trong tuong lai.

(Chi tiét vui léng xem tai Chiromg HT 1 trang 72 dén treme 112 ena Bdo cdo nav)

103-3 Pdnh gia vé Phuong phip Quan tri

i, co' ché ddanh gid hi¢u qud cia Phuong phdp Qudn trj;

Panh gid hang thang/ hing quy déi véi cdc chi tiéu di dat ra.

Céc phong/ ban kinh doanh chiu tréch nhiém vé viéc hoan thanh céc chi tiéu ké hoach
ctia minh va 1dp bdo cdo dé ban diéu hanh kiém sodt. Trong cdc cude hop gitra cde phong/ ban
kinh doanh véi ban diéu hanh déu c6 sy tham gia cua cic bd phin kiém sodat ndi bd, quan tri
i ro v kiém todn ndi bd.
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ii. két qud ddnh gid Phirong phdp Quén tri;

Thire hién phueng phép quan tri dat hiéu qua gitp céng ty kiém soét duge cic chi tigu
vé hiéu qua hoat déng.

iii. bit kp diéu chinh nao lién quan dén cdc Pluwong phdp Quin tri,

Khong cé diéu chinh ndo trong k¥ béo cdo.

GRI 201: Hiéu qua Hoat djng Kinh té

201-1 Gii tri kinh té trye tiép duge tao ra va phin bd

i. Gia tri kinh té tryc tiép duge tao ra: Tlfmg doanh thu: LI47.192.901.767 VND,

ii. Chi phi hoat dong: Téng chi phi: 337.152.103.865 VND.

iii. Luomg va phic lgi cia nhan vién: 334.178.789.667 VND.

iv. Cdc khoan thanh todn cho nha cung cip von: 166.344.812.879 VND.

v. Tong 50 phai ndp cho chinh phu (Vui long cung cép phin tich theo qu&: gia trong
phin giai thich dudi day, néu co): 244.799.714.402 VND.

vi. Dau tu cho cong dong: 2.565.909.832 VND.

vii. Gid tri kinh t& chua phin phoi: *Gia tri kinh té true tiép durge tao ra’ trir di ‘'Gid tri
kinh té duge phin bd": 62.151.571.122 VND.

Trong nim 2021, Gid trj kinh 1& true tiép dugc tao ra tir hoat déng kinh doanh ting gﬁn
2 Jén so véi niim 2020, duge phén bd cho cdc bén lién quan bao gbm ngudi lao dong, dbi tac,
nha cung cdp, cong dong ciing nhu déng gép vao ngdn sach nha nudc. . .trong dé, gia trj kinh
té phan bd cd mire tAng trudng cao véi cing ky 2020 chi yéu vio nhém déu tw cho cong
ddng (gdp hom 5 1in), ndp cho Chinh phu (gap 3,3 lan) va ngudi lao dong (gip 2,1 lin).

Gidi thich, bao gom phén tich edc khodn phdi njp cho chinh phii theo quic gia (néu
cd)

BVSC ludn n:hép hanh :Ifiy du cac nghia vu ndp thué va cac khoan phai ndp cho ngfin
sdch Nha nude véi mire dong e6 xu hudng ting din qua céc ndm, Nim 2021, tong nép ngén
séch nha nude cia BVSC dat gin 245 ty ddng (bao gém thué thu nhip doanh nghiép, thué
thu nhép ca nhan, thué gia tri gia ting va céc loai thué khac), bang 331% so vdi 2020.

201-3 Céc nghia vu theo ché 34 phie lgi da quy dinh va cie ché @@ huu tri khic
nghia vu phip I¥ ciia ché 4§ phiic loi duge dédp img: C6

Gid tri ude tinh: 30.626.291.450 VND.

Bao gﬁm chi phi céc loai bao hiém: BHXH, BHYT. BHTN. Bao hiém strc khoe toan
dién, Bao hiém Nhin tho, Bao hiém cic bénh ung thur.

Co quy riéng khing? Khong

Ty 1& déng bao hiém cia ngudi lao dong va Cong ty: Cong ty thue hién tham gia dong
bio hiém x4 hoi cho ngudi lao déng ddm béo tudn thii ding quy dinh cta phip ludt, cu thé:

- Nguini lao dong dong: 10.5%

- Ngutn sir dung lao dong dong: 21.5%
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Bén canh dé, Céng ty duy tri géi phic loi bao hiém wu viét dinh cho toén bé cin bd
nhan vién trong cong ty bao gdm: bao hiém sirc khoe toan dién Healthcare, bao hiém edc
bénh ung thir K-care v bao hiém nhan tho. Nam 2021, Cong ty di mua bo sung thém hop
dong bao hiém nhin tho “An phat cat tuémg™ danh riéng cho déi ngii can b quan 1y tir cap
trung trér [én, nhim ting cudmg ché dd phic loi, gia ting hon niva sy gin két coa doi ngii cdn
bd quan Iy vai Cong ty. Viée trién khai va duy tri goi phiic lgi bao hiém wu viét trong nhimg
nim qua da thé hién sy quan tim sdu sdc cla Ban lanh dao Céng ty danh cho nguin lao dong
nhidm nang cao chdt luong cude séng, an tdm vé tai chinh trude nhimg rii ro khong mong
mubn xdy ra ciing nhur gia ting tai chinh khi nghi huu.

Phin GRI 300 (Chii dé mbi truirng)

Ning lwgng — Nude — Pién — Vit liéu

GRI 103: Phuong phip Quan tri

103-1 Giai thich vé chu dé trong yéu va edc Pham vi chi dé

Vai dic tha la doanh nghi¢p trong nganh cung cﬁp dich vu tai chinh, cac hoat déng
kinh doanh ciia BVSC khong gy tac dong truc tiép va dang ké dén méi truémg, tuy nhién
BVSC lubn cd ging gdn két muc tidu mi truimg trong hoat ding cua cong ty. dic biét la cic
hoat déng ndi bd biing viée ning cao nhén thire cia CBNV vé bao vé mdi trudmg va sir dung
tiét kiém nang lugng dé img phd véi vin dé bién dbi khi hdu, gop phan giam thiéu téc ddng
tiéu cue dén moi truome.

i noi phdt sinh tdc ding

S6 niing lugng, nudce, dién va vit liéu cong ty sir dung trong qua trinh hoat dong ciing
nhur viée tuin thi cée quy dinh cia phap ludt vé moi trnuimg.

ii. S lién quan ciia t6 chive dén cdc tic dong do. Vi du, ligu 16 chire cé gdy ra hodc
edp pflén vito nhitng tic dong hay true riép lién quan dén cic tic ding thing qua cdc moi
quan hé kinh doanh cua minh.

Viéc hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép phai sir dung edc ning lugng: dién, nude,
gii}r vé ¢6 xa ra mit lwong rac thai sinh hoat ra méi truémg. Vi vy diy 1a tac dong trye tiép
tir doanh nghiép.

Khéng ¢6 gidi han cu thé nao vé pham vi chu dé.
103-2 Phwong phap Quin tri va cdc hgp phin

Doanh nghiép quan Iy s6 ning lugng tiéu hao théng qua hoa don hang thang, trén héa
dom ¢6 chi s6 nang lwong tiéu hao vi so chi phi phai tra cho dién ning, nude, gidy tiéu thy,

Trong qué trinh hoat dong, Céng ty nhan thirc viéc doanh nghiép quan tri dé diéu chinh
va sir dung nang lromg mét cach hidu qua vi hop 1y s& gop phin giam thiéu tic dong dén mdi
tririmg.

i. Trach nhiém

Céc vén dé lién quan dén viée sir dung ning lugng trong Cong ty duoc ngudi dimg déu
bé phan hanh chinh — ké hoach ghi nhin va bio cdo 1én Ban diéu hanh Céng ty.
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v. Nguén lye

B6 phén hanh chinh - ké hoach

vii. Céc bign phdp hanh ding cu thé, nhue cde quy trinh, dy dn, chiwong trinh va sing
kién

Tang cutmg truyén thong ndi bd vé viée sir dung néing lugng tiét kiém va hiéu qua

Nim 2021, Céng ty tiép tuc thye hién phong trio “BVSC - Chung tay tiét kigm™ dé tir
nhimg hanh déng nho nhit, mdi CBNV cing nhau néng cao ¥ thirc tiét kiém, giam thiéu céc
chi phi khéng cén thiét cho Cong ty. Khéng nhimg thé nhiéu bién phip cu thé da duge Cong
ty thudmg xuyén 4p dung dé gop phin giam tai viée sir dung ning lugng nhur:

Ddi véi Dién
HE théng diéu hoa khéng khi:

- Dinh k¥ béo tri, bao dudmg diéu hoa bao gém cyc lanh & cuc nong ngodi trii 6 thang
mét lin dé dam bao hiéu sufit cia may.

- Thay mdi 1 s6 diéu hda c6 dén nhin tiét kiém nang lugng ciia VNEEP.

- Duy tri nhiét dd trén 26 d6 C trong nhimg ngay mia hé, dj 4m trung binh va ludn
dam bao luu thong khéng khi dé han ché sy ton tai cia virus trong méi trudmg.

- Tt toén bd hé thong diéu hoa sau 17h30 hang ngdy.

H¢ théng chiéu sang:

- Tiép tuc duy tri sir dung toan b thiét bi chiéu sang tiét ki¢m dién: bong compact tiét
kigm dign.

- Tai cae phong c6 ldp dat cde cira s6 16m, tin dung 16i da dnh séng t nhién

- Tit toan bd hé thong dién sau 17h30 hang ngay.

- Déi véi cac thiét bi chiéu sang ngodi trév, diéu chinh ché dé tit bt tr dong (theo thei
gian, theo dj sdng cia moi truomg)

Doi vivi Nurdee:

Mic dit Céng ty khéng ¢in chi tra chi phi sir dung nuée hang nim do di bao gdm trong
¢hi phi thué vin phong nhimg viée tiét kiém nuée van duge truvén thong tich eye trong Cong
ty.

- Cong ty da cha dong lﬁp dat cic binh uf;ng nurde chung tai phong lam viée va phong
hop. khuyén khich ede nhén vién sir dung eoe cd nhan dé udng nude gitp giam thiéu céc chai
nhua.

- Thudmg xuyén t6 chire kiém tra o i nude, tranh thit thoat nude dbi vai ci nude vé
sinh; tdi sir dung nuée sach cho mue dich tudi cdy; khong sir dung nude bén céu vao myc
dich xa ric.

Poi vii Gidy:

- Tuyén truyén giam in an, téi str dung gidv in 1 mét cho ede vin ban liru hinh ndi bé.

- Sir dung cdc phin mém dé luu trir véin ban, tiét kiém lugng gidy in ciing nhu khéng
gian |uu trir giﬁ}r.



103-3 Dinh gid vé Phuong phip Quin tri

i. co ché ddnh gid hiéu qua cia Phuwong phdp Quan tri;

B phin hanh chinh/ ké hoach ciia Céng ty la don vi ddu méi, chiu trach nhiém quan ly
viée sir dung ning lugng. Viée danh gia duge dién ra thudng nién trong ndi bd doanh nghiép
vii 16 chite cac kv hop khi ¢o nhimg bién déng Ién.

ii. két qua dinh gia Phwong phdp Quin tri;

Viée thye hién quan tri/ dénh gid cha b phin hanh chinh/ ké hoach vin duoc tién hinh
durdi su kiém sodt cia Ban Tong Gidm doc cong ty va thyc hién tot, gop phén quan Iy tot viée
tiéu thu nang lugng cua cong ty.

ifi. bat ky didu chinh nao lién guan dén edc Phuwong phdp Qudn tri.

Khéng co diéu chinh nao lién quan dén cdc Phuong phép quan tri

GRI 302: Nang lwgng

302-1 Tiéu thu ning lwgng trong t chire

Dudi tie dong ciia con ngudr, mdi tridmg thé gici dang ngay cang tré nén khic nghiét.
Nhén thire duge diéu d6, nhiéu ndm lién Céng ty duy tri cée quy dinh tai N6i quy lao dong
cia Cong ty déng thai day manh truvén thong hon nira chuong trinh tiét kiém ning lwong
“Tiét kigm dién ning — Tang thém thu nhip” va liép tuc diy manh phong trio “BVSC —
Chung tay tiét kiém™ trong ndi bd.

Dién va nwde:

Nim 2021, Coéng ty cd khoang thii gian lam viée online ludn phién theo chi thi gidn
céch ciia Chinh phi do anh hwémg eta dai dich Covid. do lim viée tir xa qua két ndi mang ndi
bé. cdc may moc, thiét bj dac biét 1a hau hét may tinh ci nhin cua can bd nhin vién tai cong
ty phai hoat déng 24/7 dé duy tri két ndi nén tong s6 dién nang ma Céng ty sir dung cho toan
b Try so, chi nhanh va 8 Phong giao dich 1d 437.978 kwh, ting 16% so v&i ndm 2020

Ngoai ra, Cong ty con rét tich cye huong (mg cdc chwong trinh quéc gia vé sir dung
ning lwong tiét kiém va hiéu qua dé thé hién trach nhiém clia minh trong viée bio vé mdi
truomg va tmg pho véi bién déi khi héu.

Gidy:

Nhér vige ap dung cac chinh sach trong chuong trinh “Chung tay tiét kiem" ma vigc
tiét kiém ngudn tai nguyén gidy tré nén rat eé hidu qua. Cac CBNV Céng ty tai Hoi s, Chi
nhanh va cic Phong giao dich déu dong nhdt chuyén déi mé hinh trao d6i céng viée sang
hinh thitc hop va trinh chiéu truc tuyén, vira dam bao tuin theo quy dinh vé gidin cich x3 hoi
ciia Chinh phi trong dai dich, ma con gitip han ché toi da lugng gidy va mye in. Nam 2021,
tong luong gidy tiéu thy la 1450gr gidy cho ca 2 mién.

GRI 305: Phat thai

Khi nha kinh la nhimg khi c6 kha niing h-ip thu cac bire xa song dai {héng ngoai) durge
phin xa tir bé mat Trdi Pt khi duge chiéu sing bing dnh sing mit trod, sau d6 phan tén nhiét
lai cho Trai Dat, giy nén hiéu img nha kinh. Cac khi nha kinh chi yéu bao gom: hoi nude,
C0O2, CH4, N20, 03, cic khi CFC... Theo d6. sy gia ting tiéu thy nhién li¢u hoa thach cua
con ngudi dang lam cho ndng d6 khi CO2 cua khi quyén ting 1én. Nhin thic duge didu do,
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Céng ty van ludn thye hién cac giai phap gitp kiém sodt t6i da lugng khi thii ra méi truong
trén cd 3 pham vi (Phit thai truc tiép, gidn tiép va phat thai khic), nhu:

- Déi vai phicong tién vin chuyén: BVSC ludn trang bj nhimg phwong tién vin chuyén
hién dai, ddm bao tiéu chuan khi thai va dang kiém theo quy dinh cia Nha nuée. Bén canh do,
cong ty ludn tién hanh thuc hién bao dutmg/sira chita dinh k¥ céc phuong tién van chuyén dé
dam bdo an toan, tiét kiém nhién lidu. Dic biét, BVSC luén khuyén khich, vin déng céc
CBNV sir dung phwong tién céng cdng. gitip giam thiéu hrgng khi CO2 ra ngoai méi truomg.

- Déi véi khi thii tie hé thing diéu hoa khing khi, hé thing chiéu sding: Cong ty ludn
Iua chon nhimg trang thiét bi hién dai, thin thién méi trudmg va dip (mg cac tiéu chudn cao
nhét vé khi thai va tiéng én. Thire hién bao dudmg theo ding lich trinh va k¥ thuat cia nha
cung cép dé dam bao hiéu suit cao, tiét kiém ning luwong, giam thiéu phét sinh khi thai va kip
théri sita chira, thay thé khi thiét bi efi, hur hong.

Trong timg toa nha, tiy diéu kién cho phép khi bd tri mit bing, Céng ty déu bd tri xen
ké cdc khong gian xanh dé tao khéng khi trong lanh, giam thiéu luomg CO2 théi ra trong
khéng khi. Ngoai ra, Céng ty con tham gia cde hoat dong trong cdy, gdy rimg duge td chire
hang nim cung Tap doan Bao Viét gitp pha xanh bé mat trdi dit.

Trong nam 2021, BVSC khéng co bét kv hanh vi khiing tudn thu ludt phap va cac quy
dinh vé méi trudmg nio.

Mic dit khing kinh doanh trong linh vue trwec tiép tic ding tdi méi truwomg, tuy
nhién, BVSC hiéu rang trich nhigm ciia méi to chirc, méi cong dan déu phdi chung tay
gin gii va bao vé méi tricomg nhw mot sw chuyén giao ede gid tri bén vitmg cho thé hé
twong lai. Trong pham vi hoat déng ciia minh, BVSC né lc long ghép cdc chwong trinh
hanh déng nhim tiét kiém tai nguyén va ning hegng nhie mpt cich tiét kigm chi phi dé
ning cao hiéu qua kinh doanh, tuy nhién diéu quan trong hon la thing qua dé ning cao
nhin thite ciia méi cin bg nhan vién vé § thicc bao vé méi truwomg vi tai nguyén cho dit
nuge.

Phiin 400 (Cha dé xa héi)

Viée lam

GRI 103: Phwong phip Quin tri

103-1 Giii thich vé chi dé trong yéu vi cic Pham vi chi dé

Chit lugng nguon nhin Iye luén 14 yéu td quan trong mang lai gid tri san phim dich vu
tir véin tai chinh cho khach hang cia Cong ty. tao nén sir thanh cong v phat trién bén vimg
cua BVSC,

Vige tang truong va phat trién trong hoat dong kinh doanh cfing nhw nang cao hiéu qua
kinh doanh ciia Cong ty s& gifip ting quy md viéc lam, ning cao chét luong cude sng cho
ngudi lao dong, tao nén moi trurdmg lam viée hanh phuice,

i. noi phdrt sinh tic ding

Xac dinh viéc lam 18 mot yéu td quan trong tic dong trire tiép 1¢i hoat déng kinh doanh
cuia Cong ty, BVSC ludn chii trong trong viée xay dymg méi trromg lam vige tt, dam bao ché
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dd luong thuémg phiic loi 1ot ¢6 16 trinh phat trién nghé nghiép rd ring dé tir d6 tao sur an tim
cho nguoi lao dong nhim duy tri 6n dinh nhan sy, giir chin lao dong gioi, cling nhu thu hat
dai ngii lao ddng 6 chit lrong trén thi truomg.

it. Sur lién quan ciia té chire dén cde tic djng do. Vi dy, ligu té chive cé gy ra hodc
gdp phin vao nhitng tic ding hay trice tiép lién quan dén cdc tic dong théng qua cdc moi
quan hé kinh doanh cua minh.

Dua trén dinh hudmg chién luee kinh doanh cua Cong ty, Cdng ty thuc hién cde chinh
sach lién quan dén vige lam bao gom chinh sich tuyén dung, dao tao va chinh sich luong
thudng, phic lgi cua nguti lao dong.

Khéng ¢6 gici han vé pham vi chi dé trong bdo edo nay.

103-2 Phuong phap Quin tri va cic hop phin

- Dua trén dinh huéng chién luge kinh doanh ciia Céng ty va ké hoach kinh doanh hing
niim, BVSC xdy dung ké hoach vé quy mé viée lam ciing nhur ké hoach tuyén dung lao déng
chi tiét; phit hop véi tinh hinh thyue té nham dap img kip thoi va hiéu qua vé ngudn lye lao
dong cho céc phong ban nghiép vu ciing nhir t6i wu héa vé ngudn nhén lyc cia Céng ty.

- BVSC xiy ding cac chinh sich luong thuomg, phiic loi canh tranh dé c6 thé hd tro
cho viéc thu hit nhin sy ot giir chan ngudi gioi va on dinh nhén su cong ty.

i. Muc dich cua Phurong pldap quan fri

- T6i wru héa nguén nhan su, dam bao lyc lwgmg nhin sy pha hep va hiéu qua. han ché
viéc du thira lao dong.

- Ning cao kha niing canh tranh cua Cong ty trong viée thu hit nhin sy giol trén thj
truomg thong qua cac goi chinh sach luong thudmg, phic lgi phit hop cho timg nhom lao dong.

it. Chinh sdach

- Chinh séch tupén dyng: Cin ctr ké hoach nhén sy nam, Céng ty xay dumg céc tiéu chi
lya chon tmg vién cu thé, 1o rang gin voi md ta cong viée cia vi trf do. Viée danh gia lwa
chon irng vién phai dam bao sy céng bang. chinh xdc, phit hop qua céc vong thi tuyén va
phong vén cua Hoi dong tuvén dung.

- Chinh sdch heong thuong:

+ Luong cia ngudi lao dong duge xdc dinh dya trén tong hop danh gid céc tiéu chi
thude 3 nhom yéu to: nang lue, kha nang giai quyét vin dé, trich nhiém, dong thisi xem xét
cdc yéu 16 bd sung khac nhir mire dd khan hiém cta cde vi trl, mie d canh tranh trén thi
trurémg.

+ Chinh sich thudémg duge xdy dung cho cée vi tri khdc nhau nhung déu duoc dua trén
dénh gia hiéu qua 1am viée. D6i vai cic bo phan kinh doanh, thudng hiéu qua lam viée duoc
xdc dinh theo doanh thw/ hiéu qua kinh doanh mang lai. DGi vii cac bé phén hd tro va quan
ly. thuomg hi¢u qua lam viée duge xdc dinh dua trén két qua danh gid hiéu qua lam viée cia
timg cd nhiin theo phwong phap danh gid mue tiéu.

- Chinh sdch phile Igi:

+ Cong ty thuc hién trich quy phic lgi tir nguon LNST hing nam theo Nghi qu}'ét
DHDCP thuémg nién dé trién khai cdc chuong trinh phic lgi trong nim.
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+ Chinh sich phiic lgi duge quy dinh o rang theo nhém lao dong va cdp béc, két hop
véai chinh sdch lueng thudmg tao nén cac gdi dai ngd cho ngudi lao ding.

+ Chinh séch phiic lgi duge thye hién théng qua céc hinh thire nhur chi tién mat, cac san
pham bao hiém, khim sirc khoe dinh ky, ché do nghi phép, nghi ngay sinh nhat c6 huéng
Iwemg, ché dd cong tic, v céc ché d6 phic lgi khéc....

iii. Cam két

BVSC cam két ludn dam bido tudn tha theo quy dinh cta Ludt lao dong tai Viét Nam vi
gia ting thém céc quyén loi bé sung khic cho ngudi lao dong.

iv. Muc tiéu va chi tiéu
Ty I§ tuyén dung mdi 15% - 20%, trong dé ty trong ruyén dung méi gigi chiém 85%.
100% cdn bd duge hudng cdc ché do phic lgi theo chinh séch da ban hanh.

v. Trdach nhiém

Trich nhiém
Bén lién quan
Ban diéu hanh Thire hién phé duyét ké hoach, dinh hudémg vé cdc chinh sach lién
quan dén viée lam va ngudi lao dong.

B phin nhin sy | Truc tiép thue hién v&/ hode phéi hop véi cée phong ban nghiép
vu thye hién cic chinh sich lién quan dén viéc lam va ngudi lao
dong.

Bé phdn kiém sodt nji | Thue hién cong tic kiém sodt va danh gia rii ro nhén su.
b va quan tri rii ro
Ban chip hanh céng | Thyc hién biao vé quyén lgi va lgi ich hop phdp cia ngudi lao
dodan ding.
vi. Neudn lue
Nguén lye Néi dung
Nguon lwe tai chink |+ Chi phi tuyén dung: 544 triéu dong.
+ Chi phi chi tra luong thuémg cho ngurdi lao déng: 291 ty déng.
+ Chi phi phtc lgi cho nguin lao dong: 43.4 ty dErng.
Ngudn lwe vé con | Poi ngil can bd chuyén trich vé cong tic nhan sy dé dam bao trién
ngieoi khai cac hoat déng lién quan dén cong tic tuyén dung, luong
thurémg phiic lgi cho nguai lao déng.
Nguén lwe vé cong | Phiin mém nhén sur durge ding dé tip trung dir liéu va hd tro Bo
nghé phin nhéin sy trong céng tic lién quan dén tuyén dung. lwong
thudmg phic lgi cho ngudi lao ddng.
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h@uén e khac Uy tin va thuomg hi¢u cua Cong ty, cing nhu cua Tap doan Bao
Viét da gitp cho viéc nang cao thuong hig¢u cua nha tuyén dung.

vi. Cor ché Tiép nhin va Giai quyét Khiéu nai

B6 phian Nhan sy 14 don vi true tiép tiép nhan va giai quyét khiéu nai trong cdc vin dé
phat sinh lién quan dén ngudi lao déng tai Cong ty

vii. Cde bién phdp hanh dong cu thé, nhw cic quy trinh, dw dn, chwong trinh vi
sdng kién

- Déi vai eong tde tuyén dung: Trong nim 2021, Cong ty tép trung chi yéu tuyén
dung doi ngli mdi gidi, phit hop véi dinh huéng kinh doanh ddy manh mang méi gidi cia
Cong ty, von tv trong chiém dén 88.10%. Bén canh viée tim kiem ':uyén dung ddi ngii maoi
gioi 6 kinh nghiém trén thi trudng. nam 2021, Céng ty tiép tuc trién khai 02 khoa cua
chuong trinh Future Broker tai Ha NGi va TP, HCM déanh cac ban sinh vién sﬁp ra trudmg vao
hoe viée tai BVSC dé tré thinh mdi gidi chuyén nghiép sau khi két thiic chuong trinh dio tao.
Biéy 12 mdt chuong trinh két hop gitra tuyén dung va dao tao nhim xdy dung di ngdi ké thira
c6 chit lugng t6t trong tromg lai.

Céng ty lién tuc da dang cac kénh tuyén dung dé cd thé tim kiém duge nhidu img vién
6 chit ugng cho cde vi tri cdn tuyén dung nhu két ndi véi cac Higp hoi chimg chi nghé
nghiép, cdc dién dan, cdc nhom lu}'én dung trén mang xa hdi ... va cac don vi gidi thiéu nhan
tai va dong thoi da dang kénh phong vin bao gém ca tryre tiép hodc trye tuyén nhim dam béo
linh hoat trong diéu kién gidn cach xa hoi cling nhur tiét kiém thoi gian va ting tinh chi dong
cua (mg vién.

- Doi vai ehinh sdch tra lieong, thuong & phiie loi: Nam 2021, Céng ty thyc hién tra
lwomg hang thang diy di cho ngudi lao ddng theo mire luong thoa thudn; luvong théng thir 13;
thuong hiéu qua lam viée. Poi véi khoi kinh doanh, thuomg hiéu qua lam viéc duge xac dinh
theo cdc chinh sach thuong kinh doanh da ban hanh. Cac chinh sach thuomg kinh doanh duge
thuémg xuyén ra soat diéu chinh dé phit hop v&i xu hudng va dam bao canh tranh véi thi
trudmg, d6ng thoi ban hanh kip thivi cae chinh sdch thuwéng kinh doanh déi v céc san phim
méi ciia Cong ty. Ddi vdi khbi hd tro va quan 1y, thuéng hiéu qua lam viée duge xdc dinh
dya trén két qua danh gia hidu qua lam vige clia can bj. Nam 2021, cong ty da ban hanh bd
sung chinh sdch thudmg khuyén nghj diu tu d6i véi cén b phén tich nhim ning cao chit
lwong tr vin khuyén nghj ddu tr cho khach hang.

Béi vai chinh sach phic loi. nim 2021, Cong ty dam bao thye hién diy di ché do bio
hiém xa hoi theo quy dinh cua nha muéce, tai tue 03 chuong trinh bao hiém b6 sung danh cho
ngudni lao dong bao gdm: bao hiém sic khoe toan dién. bao hiém céc bénh ung thu, bao hiém
nhan tho, Bén canh d6. nim 2021 vira qua. Cong ty da tién hanh mua bd sung thém san phim
bio hiém nhin tho mdi cho ddi ngil can b chi chét coa Cong ty nhiam gia tang phic loi, giir
chin nhén sy va tri n nhimg déng gop cua ho dén su phat trién cua Cong ty. Téng chi phi
cla cdc loai bao hiém danh cho ngudi lao dong ctia BVSC niim 2021 1én dén hon 30 ty déng.
Céng ty cling da trién khai kham sie khoe dinh kv cho ngudi lao déng tai cic bénh vién cé
chat hugng dich vy tot tai Ha Noi va TP.HCM., trong do co bo sung thém danh myc kham tam
sodt mot s& bénh ung thu. Nam 2021, Céng ty da bd sung ché d6 nghi ngay sinh nhit My
Birthday — My Choice; theo d6, can b ¢ thé lua chon nghi 01 ngay bit ky trong thang sinh
nhat ciia minh mé vin duge hudmg nguyén luong. Ngoai ra, Cong ty tiép tue thuc hién chi
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cac khoan phic lgi bing tién cho ngudi lao dong trong cdc dip dac biét, ciing nhur trién khai
cdc ché d) phic loi khée nhu nghi phép, ché do cong tac....

(Chi tiér tham khao tai Chaeong 11 ti trang 96 dén 103 cua Bdo edo niy)

103-3 Pinh gid vé Phuong phiap Quan tri

i. co ché danh gid hiéu qua ciia Phuong phdp Quan tri;

- Hang nam, b6 phin kiém sodt ndi b va quan trj rui ro thutmg xuyén thyre hién cong
tac ra soat danh gia vé cac chi sb bién dong nhéan su dé kiém tra va canh bdo céc anh huing
dén hoat déng cua Cong ty.

- B& phédn nhdn su thudng xuyén trao d6i, tim hiéu, ldy ¥ kién phan héi tir cde phong
ban nghiép vu va Ban chdp hanh Céng doan vé tinh hinh nhén sur cua phong, ciing nhu nhimg
v kién vé cdc chinh sich luong, thuémg, phiic lgi danh cho ngudi lao ddng va danh gid nhimg
tic ddng cia chinh sich t&i hiéu qua cong viée dé tir d6 xem xét ¢6 nhimg diéu chinh kip thoi
nhimg diém con han ché, thio g0 nhimg khic mic cia ngudn lao dong dé ngudi lao dong yén
tdm cong tac.

ii. két qua ddnh gid Phwong phdp Quin tri;

Vai phuong phap quan tri nay, Cong ty co thé kiém sodat tét yéu td con ngudd gitp 6n
dinh nguén luc nhén sy, thu hit duge cac img vién phu hep trén thy truong, dam bao sy canh
tranh, giir chén duge nhirng nhén sy gioi.

iii. bit ky diéu chinh nao lién quan dén cdc Phuwong phdp Quan tri.

Cong ty thuémg xuyén thue hién ra soat lai cie chinh sich nhan su dang ap dung dé
kip thii cdp nhdt, sua dbi phit hop theo quy dinh cia phap lugt cting nhu xu hudéng cia thi
trutmg. dam bao theo ding muc tiéu va dinh hudng phit trién cia Cong ty.

GRI 401: Viée lam

401-1 86 lwgng nhéin vién thué méi va ty 1§ théi viée

Tiong so liepng va &y I¢ nhin vién thué mdi trong ki bdo cdo, theo nhom tudi, theo
gidi tinh vi khu vuee.

Tuyén mi Tv 1é
Nam gidi Nir gidi Nam gidi Nir gidi
30- 30- N
B0 |y [>50 [ <80 | | >S50 | <30 |30-50 | >50 | <30 | 30-50 | >50
HaNoi | 18 | 15 22 | 10 2.65% | 2,21% 3.24% | 1.47%
20 o g || ug 16 | 19 1,33% | 2,50% 2.36% | 2.80%
Minh
Téng
theo do| 27 | 32 38 | 29 3.98% | 4,71% 5.60% | 4,27%
(udi
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Tﬁng
theo gici 59 67 8.69% 9.87%
tinh

Tows 126 18.56%

Tong s6 lwong va ty I¢ théi viéc trong kv bio cdo, theo nhém tudi, theo giGi tinh
via khu vue

Nghi vige Ty 1é
Nam gi6i Nir gidi Nam gidi Nir gidri
<30 ‘E’ >50 | <30 3:]' =50 | <30 |30-50 | >50 | <30 | 3050 | >50
HANGI | 14 | 9 15 | 13 2,06% | 1,33% 2.21% | 1,91%
o Chtl oyl 2 | 3| 1 [015%[044% 0.29% | 0.44% | 0,15%
Minh
Tong
theo do| 15 [ 12 | 0 | 17 | 16 | 1 |221%|1,77% 2,50% | 2.36% | 0,15%
tudi
Tong
theo 27 34 3,98% 5,01%
gidi tinh
Tiog 61 8,08%
ciing

Ndm 2021, BVSC tiép tuc mo rng phdt trién nhdn sw vdi tong 56 lwong tuyén méi la
126 ngwdi, trong do chi yéu 1dp trung tuvén dung dai ngii méi gidi vdi 1y trong hon 88%. Ty
I¢ tuyén dung dat & mire caol8 36%. Tuy nhién, vige tuvén dung nay la phit hop véi dinh
hieome kinh doanh cuia Cong ty va hedng 161 dong thoi 2 doi neong bao gom 1) tuyén dung
doi ngii nhdn sw tré dé dao tao va xay dung ddi ngii ké thira hiedng tai muce tiéu phat trién
bén vitng trong twong lai; 2) tuyén dung d6i ngii nhdn swe ¢6 kinh nghiém trén thi trueéng, Do
@6, qua so li¢u thong ké c6 thé thay, lao dong tuvén mai 1dp trung vao ca 2 d woi diedi 30
tudi va tir 30 — 30 tudi dong thai khd cdn bang theo gidi tinh.

Lao ding nghi viée cing tdp trung chu _}ré'u @ ddi ngil méi gidi do ddc thic tinh chat
cong viée nén thudng xuvén ¢6 sw dich chuyén. Tuy nhién, vai chinh sdch chi tra thu nhdp
déanh cho déi ngii méi gidi ¢o sw da dang va canh tranh trén thi trieomg, do dé, ty 1@ thai viée
trong nam 2021 la 8 98%, giam 33% so voi ty [é nam 2020,

401-2 Phiic lgi cung cip cho nhin vién toan thii gian khong danh cho nhin vién tam
théi hoiic bin thii gian

Tén dia diém: Ha Noi.
i. Bio hiém nhin the: Co.
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i, cham soc sire khoe: Co.

iii. Bdo hiém cde bénh ung thu: Co.
iv. Nehi thai san: Co.

v. Trg cap huru tri: Co.

vi. Quyén sé hitu ¢ phiéu: Khong.

vii. Céc phiic lgi khdc: C6.

Gidi thich edc phin khic

Céc khoan phic lgi chi héng lién
Tén dia diém: TP. Ho Chi Minh

i. Bio hiém nhin the: Co.

i, cham soc sire khoe: Co.

iii. Bio hiém ede bénh ung thu; C6.
iv. Nghi thai san: Co.

v. Tro eip huu tri: Co.

vi. Quyén s hitu cé phiéu: Khing.

vil. Cdc phuce lgi klvdc: Co.

Gidi thich cdc phin khic

Cde khodn phic l¢i chi bing tién

Hién tai, Cdng ty dang thuc hién hoat dong kinh doanh trén 2 thanh pho lén nhat cia

Viét Nam la Ha Néi va TP. Ho Chi Minh, noi c6 kinh 1€ phat trién, déng dan, tap trung nhiéu
lire lugng lao dbng co chiit lugng.

401-3 Nghi thai sin
i

Tong s6 nhin vién duge huong nghi thai san
Nam gidi: 130.
Nir gigi: 139.

b

Tong so nhén vién da nghi thai san

Nam giai: 9.

Nt giGi: 11.

¢

Téng s6 nhén vién da quay lai 1am viée trong k¥ bdo cdo sau khi két thic nghi thai san,
Nam gidi: 9.

Nir gidi: 6.

d

Téng s6 nhan vién da quay lai lam viée sau khi két thiic nghi thai sén ma vén duge
tuyén dung 12 théng sau khi quay lai lam viée
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Nam gioi: 9.

Nir gidi: 6.

e

Ty I quay lai lam viéc cua nhén vién da nghi thai san

Nam gidi: 100%.

N gioi: 100%.

T¥ 1¢ giit chéin nhén vién d3 nghi thai san

Nam gid:100%.

Nir gioi: 100%,

An toan va Sitre khie Nghé nghiép

GRI 103: Phuong phdp Quan tri

103-1 Gii thich vé chii dé trong yéu va cic Pham vi chu dé

- An todn va sire khoe la mét trong nhimg vén dé quan trong khéng chi dé dam bao sirc
khoe cho ngut lao dong ma con dong gop tich cye vao ndng cao higu qua cong vige, gilp
nguoi lao dong an 1dm cong tac.

- Chinh séch phiic lgi tdp trung vao vin dé an toan va sire khoe nghé nghép di thé hién
sir quan tim séu sic coa Ban Linh dao d6i véi ngudi lao dong, ning cao kha nang canh tranh
thu hat nhén sy trén thi triimg lao déng efing nhur gia ting sir gin két ctia ngudi lao ddng véi
Cong ty.

i. noi phit sinh tic ding

- Cac chuong trinh bdo hiém cho ngudid lao dong: Bao hiém sirc khoe todn dién, bao
hiém cdc bénh ung thu, bao hiém nhan tho duge cong ty trang bi cho ngudi lao dong bén
canh bao hiém xd hoi, bao hiém y té. bao hiém théit nghi¢p theo quy dinh cua nha nudc.

- Chuong trinh kham sire khoe dinh k¥ hang nam cia Cong ty.

= Chuong trinh “BVSC — Mai truomg lam viéc an toan, hanh phtic™

ii. Su lién quan ciia té chive dén cic tic déng dé. Vi du, liéu (6 chirc cé gdy ra hojc
gdp phin vio nhitng tic djng hay truec tiép lién quan dén cdc tic dgng théng qua cdc mii
quan hé Kinh doanh ciua minh.

Chinh séch vé an todn va sitc khoe 1a mdt phén trong géi chinh sach phic loi danh cho
ngudi lao dong, tao nén su an tim, quyén loi thiét thire cho ngudi lao dong, qua do ting dong
lue lam viée va sur giin bo cia ngudi lao dong vai Cong ty.

Khong c6 gidi han cu thé ndo vé pham vi chu dé nay tai Cong ty

103-2 Phwong phap Quan tri vii ede hop phin

Céc chinh sich bao hiém danh cho nguéi lao dong dwoc Cong ty xdy dung cu thé, rd
rang phin theo timg nhém lao ding va theo cﬁp bée, gitp cho ngudi lao dong cam lhﬁ}r S an
tdm, dam bdo quyén loi cho ngudi lao dong.
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Muc dich caa phwong phip quan tri:

- Pam béo sir rd rang minh bach dé ngudi lao dong c6 thé an tim vé céc quyén loi ma
ngudn lao déng dugre huong.

- Han ché 16i da nhimg thong tin sai léch vé chinh sich clia Cong ty.
i. Chinh sdch

- Chinh sdch bao hiém xd hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghigp: Cong ty thuc hién
xdy dymg thang bang luong theo timg chire danh cdng viée cy thé va duge ding lam cin cir
dé déng cac loai bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thdt nghiép theo ding quy dinh
cua Nha nude,

- Chinh sdch bao hiém bé sung khdc: Bén canh viée ddm bao tudn thu cic chinh sich
bao hiém xd hdi, bao hiém y té, bao hiém that nghép theo quy dinh ctia Nha nwoe, Cong ty da
thire hién xdy dung vé trién khai dp dung céc chinh sach bio hiém sirc khoe toan dién (dp
dung tir ndm 2010), chinh sach bao hiém nhin tho (ép dung tir nim 2015), chinh sich bdo
hiém cdc bénh ung thu (dp dung tir nam 2017) danh cho toan bo nguoi lao ding tai Cong ty,
duge xiy dyung cu thé cho timg loai d6i tugng vé timg cap bdc nhén vién, do Tong Gidm déc
ban hinh. Day 1a nhimg chinh sich bao hiém bé sung cho nguiri lao déng, thue hién gia ting
quyén lgi cho ngudi lao dong ngoai quy dinh ciia Phap ludt. Nam 2021 vira qua, Cong ty da
mua b sung san phdm béo hiém hiém danh cho ddi ngfi can b chu chét cia Cong ty nhim
gia ting phiic lgi, gir chin nhin sy v tri 4n nhimg déng gop cia ho dén sy phat trién cia
Cong ty.

- T chire kham sirc khée dinh ki: Hing nim, Cong ty thue hién 6 chirc kham sire khoe
dinh k¥ cho ngudi lao déng tai cdc Bénh vién/ Phong khim qudc té 16m, ¢6 uy tin trén thi
trudmg, dam béo tudn tha theo diing quy dinh cua Phap ludt.

- Trién khai chuong trinh BVSC — Méi trudng lam vige an toan va hanh plhiie: Nam
2021, Cong ty da t6 chite trién khai chuong trinh BVSC — Méi trudmg lam viéc an toan va
hanh phiic véi tong kinh phi 3 ty ddng, trong d6 c6 mdt phin duge quyén gop tir toan thé cén
b ngudi lao dong vii sb tien 226.7 triéu dfﬁng. phé.n com lai duge Comg ty chi tra. Cac hoat
déng cia chuong trinh chi yéu tap trung trién khai cong téc phong chéng dich tai BVSC; hé
trgr hop tée ung hé Quy phong chong dich ctia Chinh phti cling nhur cac don vi tu}*én dau nhur
bénh vién, ¢ y t&, trung tim y té... tai dia phuong; va trién khai tiém vaccine phong covid -
19 cho toin thé can b nhin vién trong Cong ty nhim dam bao sirc khoe an todn cho ngudi
lao dong.

- Cde van hdn ban hinh chinh thire bao gém:

+ Bao hiém xa héi, bao hiém vy té, bao hiém thit nghiép: Theo dung cua quy dinh cua
Phap luét hién hanh.

+ Bao hiém sirc khoe todn dién: Quy ché vé chinh sdch bao hiém sitc khoe ban hanh
kém theo Quyét dinh sb: 61/2016/QP - BVSC ngay 27/05/2016 cia Tong Gidm dde Cong ty.

+ Bao hiém nhan tho: Quy ché vé chinh sach bao hiém nhén tho ban hinh kém theo
Quyét dinh sd: 161/2015/QD - BVSC ngay 31/12/2015 cia Tﬁng Giam déc Cong ty va Quy
dinh vé chinh sich bao hiém nhéin tho cho cée cin b quan I¥ tai Céng ty ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 51A/2021/QD-BVSC ngay 20/07/2021 cila Tong Gidm dde Céng ty.

+ Bao hiém cic bénh ung thu: Quy dinh ve chinh sich bao hiém cic bénh ung thur
dugre Tong Giam dde ky phé duyét tai T trinh ngay 17/08/2017.
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+ Té chire kham strc khoe dinh ky: Quy dinh tai Théa udc lao dong tip thé cua Céng
ty viri Pai dién ngudi lao déng.

+ Quy dinh vé phong tranh dich viém dudmg hé hip cip do virus Corona; ban hanh
kém theo QD sé 17/2020/QD-BVSC ngay 07/02/2020 va QD sb 36/2020/QD-BVSC ngiy
06/04/2020.

+ Céng van s6 614/2021/BVSC-BCP v/v ting cudmg cong tic phong chong dich
Covid 19 ngay 26/07/2021;

+ Phuong 4n hoat dong kinh doanh dam bao véu cdu va quy dinh phong chdng dich
Covid-19 ban hanh ngay 09/08/2021

+ Quy dinh vé viée chi tra luwong lam viée tai nha trong giai doan gidn cach xa hji: ban
hanh kém theo QB s6 06/2022/QB-BVSC ngay 23/02/2022.

+ Nghi qu;-,fél s 13/2021/NQ- HROQT cua Hoi ddng quan tri vé viée phé duyét trién
khai Chwong trinh "BVSC — M6i trurdmg lam viée An toan & Hanh phic”

ii. Cam két

- Cén bd duoe lam viée trong méi trudmg tdt. dam bao an toan vé sinh lao déng.

- Cén bd duge bao vé sire khoe va an tim vé tai chinh trude nhimg rii ro khong may
xay ra vé stre khoe.

iti. Muc tiéu va chi tiéu

- 100% cén b tham gia bao hiém xi hoi, bao hiém v &, bao hiém thit nghiép.

- Trién khai cdc churong trinh bao hiém bé sung cho ngudi lao dong ma Cong ty da xiy
dimg.

- Té chirc khim stre khoe dinh ki 1 1dn/ nam.

- 100% can b duge tham gia tiém vaccine phong covid -19.
iv. Trach nhiém

Bén lién quan Trich nhiém

Ban diéu hanh. Thye hién phé duyét cac chinh sach va ngin sach bao hiém
danh cho ngudi lao déng, phé duyét ban hanh quy dinh vé
phong ching dich covid.

Bi phin nhin su. + Nghién ciru x4y dung chinh sach dé xuat Ban diéu hanh
cho ap dung trién khai.

+ Trye tiép thue hién trién khai céc chinh sach bio hiém
cho ngudi lao dong

+ Thue hién trién khai ché dé lam viée tir xa trong giai
doan gidn cich xa hoi va trién khai cac cong viéc co lién
quan dén bao v& ngudni lao déng trong giai doan dich covid
-19.

Ban d.-ép hanh cing Dé xudt va phdi hop xdy dung cac chinh sich bao hiém
dodn. danh cho nguti lao dbng va theo déi giam sat viéc thyc
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hién dé bao vé quyén loi va loi ich cia ngudi lao dong.
Phéi hep véi bd phan Nhian sy trién khai cde chuong trinh
hanh déng, tuyén truyén nhim ning cao ¥ thirc cia ngudi
lao ding trong vigc tudn thu quy dinh phong chémg dich
Covid.

B§ phin truyén théng, | Chiu trich nhiém tuyén truyén thudng xuyén nham néng
cao ¥ thirc cia ngudi lao ddng trong viée tudn thu quy dinh
phong chong dich Covid.

v. Nguén lye

Nguon lye Néi dung

Neuon lue tai chinh + Chi phi déng bao hiém xa héi, bao hiém y 1, bao hiém that
nghiép.

+ Chi phi mua bao hiém b sung bao gém bao hiém sie khoe
todn dién, bdo hiém cdc bénh ung thir va bao hiém nhin tho.

+ Chi phi khim sirc khoe dinh k¥ hang ndm cho nguti lao
dong.

+ Chi phi thiét bi, véit tr vi thude men phuc vu cdng téc phong
dich covid

Nguén lwe vé con | Di ngii can bp phu trich vé cong tic nhén su. doi ngil can bd
ngirdi truyén théng & can bd cong doan, dam bao trién khai cdc hoat
dong lién quan dén chinh sich bao hiém cho nguii lao déng

vi. Co' ché Tiép nhin va Giai quyét Khiéu nai

Bé phin nhin sy 1a din méi liép nhéin cic théng tin, khiéu nai vé ndi dung cua cdc
chuong trinh bao hiém, déng théi ciing 1a ddu mbi hd trg két ni gifra ngudi lao dong va céc
dom vi bao hiém khi giai quyét cdc vy viée thanh toan béo hiém lién quan,

vii, Cde bién phdp hanh djng cu thé, nlu cic quy trinh, di dn, chwong trinh va sing
kién

Nam 2021, Céng ty thyuc hién tham gia day do BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao
dong theo ding quy dinh ctia nha nwée, moi quyl’!n loi lién quan dén ché dé bao hiém cua
ngudi lao dong duge dam bao thanh todn déy di, nhanh chong va kip thi.

Bén canh d6, Céong ty tiép tuc téi tuc cdc hop dé-ng bao hiém sirc khoe toan dién, bao
hiém cdc bénh ung thu v bao hiém nhén tho danh cho ngudi lao déng theo chinh sich da ban
hanh. Nam 2021, Cong ty dd thuc hién trién khai mua bd sung 01 hop dong bao hiém nhan
tho “An Phat Cat tutmg” danh cho d6i ngil can bd chi chét nhiim gia ting phic loi, gitr chén
nhan sir va tri dn nhimg dong gop coa ho dén syr phat trién ciia Cong ty.
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Trong nam, cong ty da trién khai khim strc khoe dinh ki cho todn bé ngudni lao déng tai
Bénh vién Hiru Nghi Viét X6 (Ha Noi) va tai Phong kham Careplus (TP. HCM), noi dip tmg
tdt cac didu kién vé kham chita bénh theo tiéu chudn cua B§ Y Té cling nhur chét lugng dich
vu. Ngoai ra, Céng ty con bd sung thém danh muc kham sie khoe mit s6 xét nghiém tim
sodt bénh ung thu phd bién nhim gia tang thém quyén loi cia ngwdi lao déng.

Trong nam 2021, trude dién bién cia dai dich covid -19 riit phire tap. dac biét tai TP.
Hé Chi Minh, Céng ty di ddy manh trién khai céc bién phap phong chéng dich nhur tudn tha
viéc khai bdo y té hing ngay, han ché tdi da viéc tu tap dong nguoi tai noi lam viée, céc cude
hop dugce chuyén sang hinh thire hop truc tuyén, 16 chirc trién khai lam viée tai nha trong giai
doan gidn cach xa hoi, trang bj cdc thiét b, vat dung cho cong tic phong chong dich tai van
phong... Pac biét, nam 2021, Cong ty da trién khai chuong trinh BVSC — Méi trudmg lam
viéc an toan va hanh phiic nhdm déng hanh ciing véi ngudi lao déng virgt qua nguy hiém cia
dai dich Covid — 19. Bén canh cic hoat dong tng hd bing hién kim va hién vit cho Quy vic-
xin phong Covid-19 ctia Chinh phi, cho cédc Quy phong chéng Covid-19 ciia cde dja phwong
va don vi lue lugng tuyén ddu phong chong dich, Cong ty di nhanh chéng trién khai tiém
phéng vic -xin cho ngudi lao dong cong ty tir rdt sém. 100% cén bd BVSC da hoan tit tiém
di 2 miii ¢o ban vio khodng théng 9/2021 va 75% da tiém mii thir 3 ting cwdmg tinh dén
cudi nam 2021,

103-3 Dinh gid vé Phwong phiap Quin tri

i, cor ché ddnh gida hiéu qua cua Phwong phap Quin fri;

- Céng ty thue hién cdc khao sit mire dd hai long cia nhin vién doi vai cde chinh sich
phuc lgi danh cho ngudn lao dong, trong do co cac chinh sach lién quan dén bao hiém.

- Théng qua bdo cdo két qua khdo sat vé chinh séch phiic lgi ctia cac doanh nghiép trén
thi trudmg, Cong ty thue hién so sanh vai cae chinh sdch hién nay dang ap dung tai BVSC.

ii. két qua ddnh gid Phuwong phdip Qudn tri;

Théng qua két qua khao sat, Cong ty nhin duge nhimg phan héi tich cye tir phia nguéi
lao ddng ve cac chinh sach bao hiém ma Cong ty dang ép dung cho ngui lao dgng. Ngoai ra,
tham khao béo cdo khao st vé phiic loi cla cac doanh nghiép trén thi truomg, BVSC dang édp
dung nhiéu chinh sich vé bao hiém wu viét va thiét thue cho ngudi lao déng. Theo d6, ¢o thé
thdy, hiéu qua cta phuong phap quan trj nay la tét.

iii. bit ky diéu chinh nao lién quan dén cdc Phwong phip Quan fri.

Céng ty s& nghién cima bd sung thém cée chinh sich bao hiém cho ngudi thian cua ngudi
lao dong gop phﬁn gia tang phic lgi cho ngudi lao dong.

GRI 403: An toin vi Sirc khie Nghé nghiép

403-1 Pai dién cia nguivi lao ddng trong cic lién dy ban an toin v sire khoe nghé
nghiép chinh thire giiva ban lanh dao vi ngwoi lao dijng

Mang ludi an todn vé sinh vién duge thinh ldp véi cdc thanh vién i cdn bd lam viée tai
tit ca cde phong ban trong Cong ty, duge dio tao kién thirc vé an todn vé sinh tai doanh
nghiép theo ding quy dinh. Viéc thanh lip mang luéi an toan vé sinh hd tro hiéu qua Cong ty
trong cong tic truyén thong, ciing nhir trién khai céc hoat ddng lién quan dén an toan vé sinh
lao ddng va chinh sich bao hiém cla Cong ty.
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Ban chi dao phong chéng dich covid — 19 ciing dd nhanh chéng duge thanh lip ngay
khi dich covid — 19 bung phit tai Viét nam. Céc thénh vién ctia Ban chi dgo phong chéng
dich covid -19 la cdc can b chi chdt lam viée tai tét ca cic phong ban, nim vimg cédc quy
dinh lién quan dén phong chong dich ciia nha nude, cic huéng dan cia Bo y té va quy trinh
trién khai thuc hién tai phuong dn hoat déng kinh doanh trong giai doan dich covid - 19 dé
kip théi ¢6 nhitng hudmg dén téi cén b trong phong ban khi ¢ phét sinh nhimng tinh hubng
dich bénh xay ra.

Ty 1€ phin tram ngudi lao dfng ma cong viée hogdc noi lam vige cita ho do 16 chirc
kiém sodt, dwge dai dign trong cdc lién fy ban an todn vi sire khée nghé nghiép chinh
thire giita ban lanh dgo va ngwai lao dong: 100%.

403-4 Céc chi dé vé sire khoe va an toan duge dé cip trong thoa thufn chinh thire
viri cong dodn
Tai BVSC, cing tac an toan va sirc khoe duge thye hién dam bao tudn thu theo quy dinh cua
Phip luat.

Bén canh dé, Cong ty ¢6 dé cip dén cde vin dé vé an toan sirc khoe tai cde vin ban cy thé
bao gom:

- Thoa wére lao dong tap thé.

- Céc vin ban quy dinh/ hurdmg ddn vé sinh tai noi lam viée.

- Céc quy ché. quy dinh vé bio hiém sirc khoe, bao hiém nhén tho. bao hiém cac bénh
ung thur.

- Céic viin ban quy dinh hudng din lién quan dén cong tac phong chdng dich Covid - 19
vi cic ché d¢ cho ngudi lao dong dp dung trén pham vi toan Cong ty.

Do céc chi dé vé an toan sire khoe duoce quy dinh tai nhiéu van ban khic nhau, do dé, khé co
thé xdc dinh ty 1¢ phin trim.

Gido duc va Pao tao

GRI 103: Phuong phip Quin trj

103-1 Gii thich vé chii dé trong yéu va cic Pham vi chi dé

- Pao 1ao 1a yéu 6 quan trong giip cdn bd cdp nhat thudmg xuyén céc kién thirc mai,
ddm béo dap img véu cdu cdng viéc. ndng cao k¥ ning va phit trién ban than.

- Ban Lanh dao ctia Cdng ty rat quan tam, coi trong va dénh gid cao nhimg nhén sy
thudmg xuyén cdp nhat kién thirc, ¢ ¥ thirc hoc tip va rén luyén dé ning cao trinh d ciia ban
thin.

i. noi phat sinh tac dong
- Cac chuong trinh, chinh sdch dao tao ciia Céng ty bao gbm:
+ Bao tao dinh hudmg: Giap can b co thé sém hoa nhdp vai moi trudmg lam vigc mai,
viin hoa cong ty khi duge tuyén dung méi.

+ Ddo tao chuyén mon nghiép vu: Gitp ean bd duge edp nhit thirimg xuyén cac quy dinh,

chinh sach, cac quy trinh nghiép vy dé thue hién 16t cdc cong viée dang dam nhiém; Gidp cin
b néing cao trinh dd chuyén mén nghiép vy dé co the phat trién ban than.
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+ Do tao k¥ nang: Gitp can bd ning cao k¥ niing ctia bén thén. tir d6 ning cao chit
lugng dich vu cho khach hang.

ii. Sir lién quan ciia t6 chive dén cic tic déng dé. Vi du, liéu té chire ¢é giy ra hojc
gop phan vao nhitng tic djng hay trice tiép lién quan dén cdc tic djng thing qua cic moi
quan hé kinh doanh caa minh.

Cong ty xdy dymg cic khung chuong trinh dao tao, cic chinh sach dao tao danh cho
ngudi lao dong gitp ndng cao trinh d§, k¥ ning cua ban than.

Khéng co gidi han vé pham vi chi dé nay.
103-2 Phwong phép Quiin tri va cdc hop phin

Cac khung chuong trinh déo tao duoe xdy dung cho timg nhém lao dng va theo r:ﬁp
bac nhdn vién khdc nhau. Céng ty dua ra cic quy dinh cu thé gin viée dio tao véi 10 trinh
thang tién, cdc chinh sich ning lwong, khen thudng nhim khuyén khich ngudi lao dong dam
bao hoan thanh chuong trinh dao tao theo vi tri cong viée cia minh.

Bén canh dé. Cong tv khuyén khich cdn bd tham gia céc khoa dao tao gitip ndng cao
trinh d6 chuyén mén, k¥ ning tir dé ning cao chiét lugmg dich vu cia Cong ty.

Mue dich cua phwong phip quan tri:

- Nhiim dam bao kha nang thich tmg nhanh véi cong viée va véi sy thay dai tir méi
triromg kinh doanh, quy dinh phép ludt.

- Ning cao trinh dd chuyén mén va k¥ nang xir 1y cong viéc nhim dép img yéu ciu
cong viéc doi vai timg vi tri cu thé. tir do ndng cao chét lrong dich vu dam bao sw canh tranh
trén thj trurdmg.

- Xdy dymg ngudn lue du phong cho cic ké hoach trién khai va mo réng kinh doanh cua
Cong ty.

L. Chinh sdach

- Churomg trinh dao tao dinh hedng: dao tao vé tim nhin, sir ménh, gia tri cét 161, lich
sit v cac thanh tich cia Céng ty, tir d6 hiéu duoc vin héa cla doanh nghiép. gia tri muc tiéu
dé giin két ca nhin ngudi lao dong vai ké hoach phat trién cia Cong ty. Ngoai ra, cin bd con
duge phd bién cac ndi quy, quy dinh, chinh sich ndi b cua Cong ty, quy tac dao dirc nghé
nghiép dé cdn bd c6 thé nhanh chéng hoa nhip vai mdi truomg lam viée mdi, tao nén sy
thanh cong cia s gdn bé vai cong ty trong tuong lai,

= Chuwong trinh dao tao chuyvén mon nghiép vu: Khung chuong trinh déo tao chuyén
mon nghiép vu duoe xay dung cho timg khoi nghiép vu cu thé:

+ Ddi véi khoi méi gidi: Pao tao cac chimg chi chuyén mén chimg khoén do
UBCKNN té chire dé xin cﬁp chimg chi hanh nghé; Péo tao ndi bo theo churong trinh dao tao
duge xdy dung danh riéng cho ddi ngli méi gi¢i; Chuong trinh Future Broker thiét ké danh
riéng dé tuyén dung va déo tao cic ban sinh vién sip ra truomg nham xdy dung thé hé nhan sy
méi gidi mai c6 chét lugng tot.

+ Déi voi khéi hé tro véa quan Iy Pao tao céc chimg chi chuyén mén chimg khoan do
UBCKNN tb chite dé xin cip chimg chi hanh nghé (tiy thude vao cdc vi tri theo yéu cdu cia
Phap luat); tai trg chi phi cho can b§ tham gia dao tao chimg chi chuyén mén nhu CFA,

154



ACCA, CMT, SHRM...; cic khoa dao tao nghiép vu khéc theo yéu cau cua timg vi tri chuyén
man.

- Chuerng trinh dao tao ky ndang: Péo tao cée ki nang mém ndng cao hiéu qua lam viée,
k¥ nang quan v & linh dao danh cho t;;ip quan ly.

ii. Cam két

- Bam bao thye hién theo cic chuong trinh dao tao va cde quy dinh 6 lién quan coa
Cong ty d3 ban hanh.

ifi. Muc tiéu va chi tiéu

S6 gitr ddo tao t6i thiéu ciia mdi nhén vién kinh doanh: 15 - 20 gid/ nam.

S6 gitr dio tao toi thiéu cia mbi nhin vién quan Iy vi hd tro: 12 -15 gio/ nam.
iv. Trach nhigm

Bén lién quan Trich nhi¢m

Ban diéu hanh. | Thyc hién phé duyét cic ké hoach dao tao, chuong trinh dao
tao.

B@ phiin nhiin sw. | - Chiu trich nhiém thye hién/ phéi hop trién khai cac chuong
trinh dao tao theo ké hoach.

- La déu mdi thue hién dé xuat cic chuong trinh dao tao phat
sinh (mfu cd),

- True tiép xdy dung/ phdi hop véi cic Phong ban nghiép vy
hodc déi tac dé xdy dung & to chire cdc chuong trinh dao tao.

Phong ban nghiép | Phoi hop véi Bo phin nhén sy v/ hodic cdc dbi tac dé xay

VL dimng cic chuong trinh dao tao ndi b cho can bi.
Phéng Qudn Iy giao | Tién hanh trién khai va chiu trach nhiém céc hoat déng dio tao
dich. nodi b lién quan dén nghiép vu méi gidi chimg khodn,
v. Nguan e
Ngu&n lue Ngi dung

Ngudn lre tai chinh - Chi phi dao tao nam 2021: 2 ty dong.

Nguﬁn lwe con ngudd | - S6 lwong giang vién ndi bo: 10 nguéi,
- 86 lugng can b phu trach dio tao: 08 ngudi.

Ngudn lye cong nghé | - Pao tao tir xa thong qua hé thong truc tuyén két ndi gitra
Ha Ngi va TP. H6 Chi Minh,

- Péo tao théng qua hé théng tryc tuyén elearn.

- Heé thérng phén mém nhén sur dé quan 1y viéc trien khai hoat
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déng dao tao d6i vai timg nhén sy

vi. Cor ché Tfép nhin va Giai quyé‘r Khiéu nai

Bé phan nhan s la ddu moi true tif:p tiép nhan va giai quyét khiéu nai cua ngudi lao
dong lién quan dén van dé déo tao

vii. Cic bién phdp hanh djng cu thé, nhw cdc quy trinh, dw dn, chwong trinh va sing
kién

- D6i méi cach thire dio tao ndi by: Nam 2021, Céng ty tiép tuc day manh cong tac déo
tao ngi b thong qua hinh thire dao tao tryc tuyé’n trén r.tf?rng dio tao elearn.baoviet.vn, tdp
trung chil yéu cdc chuong trinh déo tao quy trinh, nghiép vu ddi véi khdi méi gidi. Viée trién
khai céc khoa dao tao ndi b trén hé théng elearn gitip can b co thé chii dong bé tri thoi gian
tham gia phit hop va hiéu qua, giang vién ciing d& dang kiém soat théi lugng tham gia dao tao
cua hoe vién mang lai higu qua tich cue trong cong tac dao tao ndi bo nay. Trong ndm 2021,
Céng ty tiép tuc thanh edng vai 02 khoa déo tao cua Chuong trinh Future Broker tai Ha Noi
vii Tp. HCM. Do anh huéng cia dich covid -19 nén nhiéu chuyén dé trong chwong trinh da
phai chuyén sang hinh thire dio tao trye tuyén. Dé dam bao truyén dat diy du, hiéu qué cac
noi dung déo tao coa chuong trinh ciing nhir tao sur két ndi gitra cée hoe vién, cic giang vién
cling da nghién ciru thay déi cich dan giang, xdy dung da dang nhiéu hoat déng dé chit
lugng ciia chuong trinh khéng bi anh huéng khi chuyén sang hinh thie true tuyén.

- N§i dung dao tao thudmg xuyeén duge cip nhat: DPoi véi céc chuong trinh dao tao ngi
bi, cac giang vién ndi bd ciing thuimg xuyén cdp nhit cac quy dinh maéi, quy trinh thay doi
dé kip thiri chinh sira ndi dung bai giang cho phi hop. dong thoi thay doi hinh thire bai giang
mai dé bai giang dugc ngay cang phong pha va thu hit sy chi ¥ cua hoc vién hon. Bén canh
do. Cong ty thudmg xuyén cip nhit nhimg thay déi cua Phap lugt, cua cdc co quan quan 1y va
céc xu huwdng. kién thire méi trén thi truémg dé cing b cdc khung chirong trinh déo tao cho
céc vi tri khéc trong Cong ty.

- Ngodi ra, Céng ty thudng xuyén ra sodt, theo doi vé viée tham gia cdc chuong trinh
dao tao ctia ngudi lao dong dé tir dd 6 nhimg bién phap tich cuc gitp ngudi lao dong ning
cao vy thirc hoc tdp va phat trién ban than.

103-3 Pdnh gid vé Phuong phap Quan tri

i. cor ché dinh gid hié¢u qua cua Phoeong phdap Quan tri;

- Théng qua phdn mém quin 1y nhin sy, Cong ty 6 thé kiém sodt dwoc cic can bd chua
tham gia cac khoa dao tao duge quy dinh cho timg vi tri, thue hién thing bao khu)rén nghi
céan bg tham gia, tir do thic dﬁ}' can b§ tham gia cong tac dao tao.

- Théng qua hé théng Elearn dé danh gia tinh chi déng tuong tic va tir hoe cia ngudi
lao déng.

- Viée tham gia ddo tao dam bao theo quy dinh bét bude sé 1a mot trong nhimg yéu td
xem x¢ét khi danh gid nhdn sy cho cong téc bé nhiém cin bd, danh gia hiéu qua lam viée hang
ndm, tir 46 ning cao vy thirc tham gia déo tao cia can bj.
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ii. két qua ddnh gid Plurong phdp Quan tri;

Theo két qua ddnh gid viéc chi déng tham gia cdc khoa dao tao va két qua kiém tra cudi
khoa, Cong ty nhéin Ihi:.}‘ trinh d§ chuyén mon cia can b nhan vién dat yéu cdu cong viée va
¢O sur cai thién qua cdc nam. Theo do. cé thé thay, hiéu qua cia phuong phdp quan tri nay la
1ot

iii. biit kp» diéu chinh nao lién quan dén cdc Pluwong phip Qudn tri.

Cong ty sé tiép tuc nghién ciru, hoan thién cac chuong trinh déo tao, xdy dimg thém
nhiéu khung chuong trinh do tao cho nhiéu vi tri trong Céng ty.

GRI 404: Gido due va Pao tao
404-1 86 gior dio tao trung binh mdbi nim cho mdi nhin vién

Sé gier dao tao trung binh ma nhén vién ciia to chice dd tham gia trong ky bdo cdo,
theo chike ning cia nhin vién

Tén Gidi tinh Sb gitr ddo tao trung binh
Kinh doanh Nam gidi 78,25
Kinh doanh N gidi 65.05
Quan 1y va ho tro Nam gidi 16.00
Quan v va ho tro Nit gidi 15.41

RY/ gior dao fao trung binh ma nhén vién cua té chire da tham gia trong ky bde cdo,
theo cip nhan vién

Tén Gidri tinh So gitr dio tao trung binh
Cép nihan vién Nam gidi 64.45
Cép nhan vién Nir gidi 51.11
Cép quan 1y Nam gidi 10,14
Cip quén Iy Nir gidi 12,00

Nam 2021, Céng ty da diy manh hoat déng dao tao ndi bd danh cho can bd khdi kinh
doanh théng qua hé théng déo tao tryc tuyén elearn; cic khéa dio tao nghiép vy méi gidi, dao
tao hudmg din cic quy dinh, quy trinh mdi ban hanh, dao tao Ve sin phﬁm dich vu méi duoce
di#n ra thudmg xuyén, Ddng thisi, Cong ty ciing da trién khai 02 khéa cua Chuong trinh
Future Broker 2021 tai Ha Noi va TP. HCM. Do vy, sb lugng gidr ddo tao déi véi cdn bd
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khoi kinh doanh da co sy ting manh so véi nam trude. Bén canh do, mic du anh hrdmg bai
dai dich covid, cong ty vin tiép tuc ting cuémg phdi hop véi cde 16 chire dao tao trién khai
cic khoa dao tao nghiép vu cho céc phong ban hd tro va quan 1y théng qua hinh thire hoe truc
tu}.r'én gitp nang cao trinh do cia nguii lao déng. Tong sb gio dao tao trong nam 2021 la
15.613 gio. ting 36.22% so v&i ndm 2020, trong dé ¢6 11.190 gior dao tao ndi bd va on job
trainning.

404-2 Céc chwong trinh ning cao k¥ ndng cho nhin vién vi chwong trinh hé try
chuyén tiép

Déi véi khéi moi gidi:

- Dbi véi lao dong mai tuyén, chua cé kinh nghiém: Pao tao thing qua Chuong trinh
Future Broker gém 24 chuyén dé dio tao trong 8 tudn, tufin thit md hinh khung niang lue ASK
(Kién thire — K# ning — Thai d&) két hop vai hoat ddng hudn luyén kém ciip qua cong viée.
Nam 2021, Céng ty da trién khai thanh c¢ong 02 khéa dao tao cia chuong trinh Future Broker
tai Ha NG6i va TP. HCM. tuyén dung dugc 14 moi gidi co chét lugng ky hop d-:;frng chinh thire
vin Cong ty.

- Ddi voi lao dong dang lam vige: Thue hién cde chuyén dé dio tao vé san phim dich
vu mdi, cde quy trinh. quy dinh méi ban hanh, huémg dan sir dung hé thong mai ... Trong
nim 2021, Céng ty da trién khai dio tao cdc chwong trinh déo tao vé san pham chimg chi quy
m@, phin phéi trai phiéu doanh nghiép, gidi thiéu san pham dich vu méi eKYC, san pham iy
théc ddu ar BVS Value ...

Dai véi ede Phing ban nghiép vu khde:

- Cong ty khuyén kich, tao diéu kién ciing nhu hé tro chi phi dé can bd tham gia cac
khoa diao tao va cép chimg chi nghé nghiép phtt hop véi linh vure chuyén mén nghiép vu cua
minh nhir CFA, ACCA, CPA, CMT, SHRM...

- Trong nim 2021, Céng ty da t6 chirc hodic cir can bd tham gia cic khoa dao tao nghiép
vu theo véu céu cong viée ctia timg vi tri cu thé nhu khéa dio tao phat hién gian lidn bdo cdo
tai chinh: phin tich mé hinh dinh gid ¢6 phiéu, doanh nghiép, bat dong san va ngén hing;
khoa dio tao quan tri hé théng mang, phat trién img dung phin mém; khéa dao tao cic k¥
niing vé thiét ké; khoa dio tao nghiép vu ludt su....

- D6i voi cép quan 1y: Cong ty cir can bd tham gia cde budi hdi thao. hudn luyén ky
niing lanh dao, cdc chuwong trinh dio tao danh cho cﬁp guan ly nhur giam déc nhan sy, ddo tao
v& quan tri hiéu sudt va cong nhin nhén tai, chuyén héa luong va ché dé phic loi trong hién
thuc mdi. ..

404-3 Tv 1& phin triim nhin vién dwye dinh gid dinh kv hiéu qua cong viée va
phit trién nghé nghiép

Phiin loai nhin vién % Nam gidi Yo Nir gidi
Cip nhén vién 98.46 99,28
Ciip quan 1y 100 100
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GRI 405: Sy da dang va Co hji Binh diing
GRI 103: Phuong phap Quan tri
103-1 Giai thich vé chi d¢ trong yéu va cic Pham vi chi dé

- Binh d4ng gidi 1a mot trong nhimg quyén v nghia vu co ban cia cong din Viét Nam
duge quy dinh cu thé trong cac van ban Phap ludt. BVSC la doanh nghiép Viét Nam nén viée
tun theo cic quy dinh phap ludt Viét Nam 1 diéu tt yéu.

- Tai BVSC, cén b ¢6 vi tri va vai trd ngang nhau, duoc tao diéu kién va phat huy nang
lre ctia minh cho sir phat trién chung cia toan Cong ty.

i. noi phat sinh tdc ding

- Ty 1& lao déng nir gidi va nam gidi hién nay trong Cong ty.

- Tv 1é lao ddng nir giir vi tri quan 1y tir cdp trung tro 1én so véi nam gidi.

- Cic chinh sach nhén su giita lao ding nir va lao ddng nam.

il. Sw lién quan cia 16 chire dén cdc tic ddng do. Vi dy, ligu 16 chike ¢d giy ra hodce
gop pﬁirln vido nhitng tac dpng hay true rfétp lién quan dén cdc tic ding théng qua cdc moi
quan hé kink doanh ciua minh.

Binh ding gidi tai BVSC duge thé hién trong moi hoat déng hing ngdy cia doanh
nghiép, duge xdy dimg va hinh thanh thanh van hoa doanh nghiép va tror thanh diéu tat yéu
trong hoat déng kinh doanh.

Khéng ¢6 bét ky giéi han cy thé vé pham vi chii dé nay.
103-2 Phwong phadp Quin trj vi cic hgp phiin

- Trong tht ca cac chinh sach vé nhén sy ciia Cong ty déu khéng cé sy khac biét, han
ché theo gioi tinh, theo din toc.

- Viéc dam bao su da dang va co hdi binh déng trong doanh nghiép sé gitip cho tét ca
ngudr lao dong ¢6 thé phat huy ning lyuc cta ban thin, déng gdp cho sy phat trién ciia Cong
1.

i. Chinh sach
Khéng phan biét gidi tinh. ton gido trong chinh sach tuyén dung nhin sir.

Khéng phin biét gidi tinh, t6n gido trong viée phit trién nhan sw. quy hoach, bo nhiém
can bd.

Khéng phén biét gidi tinh, 16n gido trong chinh sach luong thudémg, phic lgn danh cho
ngudi lao dong.

ii. Cam két

Dam bao duy tri sur da dang va co hdi binh ding cho tit ca ngudi lao déng trong Cong
ty.

iii. Muc tiéu va chi tiéu

Phén déu ting tv I8 nir trang d6i ngil lanh dao edp cao cia Cong ty.



iv. Trdch nhigm, Nguén luc, Co ché Tiép nhin vi Giai quyét khiéu nai, Cic bién
phip hanh ding cu thé, nhw cic quy trinh, dw dn, chwong trinh va sding kién:

Sur da dang va co hdi binh ding cho ngudi lao dong dirge Ban Lanh dao Céng ty luén
col trong va tro thanh viin héa cua doanh nghig¢p. Méc du hién nay, BVSC chua ban hanh
chinh sdch vé binh ding gidi nhumg quan diém vé binh ding gidi duge thé hién xuyén sudt
trong tat ca cac chinh sich lién quan dén ngudi lao dong trong Cong ty.

103-3 Déinh gid vé Phuong phéip Quin tri
i. cor ché dinh gid hiéu qua ciia Phiong phdp Qudn tri:

Thong qua cac bao cao vé ty 1& nam nir trong co ciu lao déng cia Céng ty dua trén cac
bdo cdo nhan sy dinh k¥ hang nam cuoa Cong ty.

ii. két qua ddanh gid Phwong phdp Quan frj:

Véi cdc s liéu bdo cdo vé tinh hinh nhén sy tai Cong ty, ¢6 thé thiy Céng ty di thyc
hién tt phuong phap quén tri vé su da dang va co héi binh ding.

iii. bit ki diéu chinh nao lién quan dén cde Plueong phdp Quin tri:
Khéng c6 diéu chinh ndo lién quan dén phuong phap quén trj nay
GRI 405: Sw da dang va Co hji Binh ding

405-1 Sy da dang ciia cip quan I¥ va nhén vién

i. Ty 1é phén triim cdc ca nhan trong céip quan 1y cia to chire ;

Hang muyc da dang Phiin trim

i. Gidi tinh: Nam gidi 55%

i. Gidgi tinh: Nir gidi 45%

ii. Nhom tudi: dudi 30 0%

ii. Nhém tudi; 30-50 100%

ii. Nhém tudi: trén 50 0%
ii. Ty 1é phén trim nhén vién theo phén loai nhin vién:

Chi sb da dang Phén trim

i. Gigi tinh: Nam gidi 55%
i. Gigi tinh: Nir gii 45%
ii. Nhom tudi: dudi 30 36%
ii. Nhom tudi: 30-50 59%




ii. Nhom tudi: trén 50 3%

nhu nhom thiéu s hoge nhém d& bi tén thuong) thiéu sd: 05 ngudi.

iii. Céic chi sb da dang khéc néu c6 lién quan, (ching hgn;i lwong can bd la din

405-2 Ty 1€ lwong co ban va thi lao cia phu nir so véi nam gidi

Céip nhin vién Cip quin Iy
Ha Noi 95.88% 87.89%
TP. Ho Chi Minh 103.77% 100.85%

Nam 2021, s6 luong cin bd quén 1y (bao gdm céc cin b co chire danh tir Phd Trudémg
Phong trér 1én) 12 40 ngudi véi 100% cdn b c6 dé tudi tir 30 — 50 tubi, trong d6 sb lugng cén
bd quan Iy nir 12 45%. Pidu nay gitp Céng ty phat huy duge nhimg loi thé vé kién thirc va
kinh nghiém cua doi ngd can bd quan Iy. D6 véi doi ngli nhén vién, co cdu nhén sy cd su da
dang vé d6 tudi gitip BVSC phat huy duge nhimg lgi thé vé kién thire, kinh nghiém lin déng
lye séng tao cua ngudi lao dong & nhiéu lia tudi khic nhau, Ngoai ra, BVSC con co sy da
dang vé dén tdc (BVSC c6 05 cén bd Ia dan t6e thidu s6).

Binh ddng gi¢i duge phan anh 1 nét trong co cdu lao ddng tai BVSC ca & cap quan 1y
lan nhan vién véi t¥ 1€ nam nir khd tuong dong. Vé phin thu nhap, BVSC khéng c¢6 su phin
hiét vé chinh sich chi tra thu nhdp gitra phy nir va nam gidi. Theo s6 liéu co the rhﬁy tai Ha
ndi ty 1& thu nhép cia phu nir so véi nam gidi ¢ thdp hon nhung tai TP. Hé Chi Minh lai cao
hon, tuy nhién mire chénh léch ty 1& thu nhép niy 1a khéng déng ké, ch yéu 1a do anh huéng
b thu nhdp cua d§i ngdi méi gidi duge chi tra dya theo doanh thu tao ra.

An sinh xi hgi
GRI 103: Phwong phip Quin tri
103-1 Giai thich vé chi d¢ trong véu vi cic Pham vi cha dé

Nhimg nim vira qua, ciing véi viéc ddy manh va phét trién hoat déng kinh doanh, céng
tac An sinh xa hgi luoén duge BVSC quan tdm, coi do la myc tiéu, la nhigm vy quan trong
trong chién luge phat trién bén vimg. déng thév 14 trich nhigém ddi véi cho cdng dong xa hdi.

Tai BVSC, viin d& an sinh x& hoi ludn thé hién tinh nhén van, dam béo sy doan két,
chia sé vé tuong tro cdng déng dbi vai cac hoan canh khé khan, rii ro trong cude song, ddng
long hd tro dé cing phét trién, tao nén tée dung thic diy sy déng thudn, binh ding va cong
béng xa hoi. Vi vai trd 1a ngudi dong hanh, BVSC luén nd lye ning cao trich nhiém ciia
minh déi véi sy phét trién cia cong dong xa hoi,

i, nei phdt sinh tic ding

Céng tic An sinh xi héi duge BVSC chia thinh 3 nhém déi tugng chinh:

- Diiu tir viio thé hé tuong lai.

- Tri an gia dinh ¢6 cong v&i cach mang,



- Xoa doi giam nghéo. khic phuc. thién tai dich bénhva hd tro y e

ii. Su lién quan ciia t6 chive dén cdc téc dgng do. Vi du, ligu t6 chike ¢d gy ra hojic
gdp phin vio nhimg tic dong hay truec tidp lién quan dén cdc tic dong thong qua cic mbi
quan hé kinh doanh cia minh.

Céng ty thuomg true tiép td chire cdc hoat déng an sinh xd héi hodc két hop véi Tap
doan Bao Viét dé thye hién cac hoat dong thién nguyén v nghia.

Khong co pham vi giagi han trong chu dé nay.

103-2 Phwong phiap Quin tri vi cdc hop phﬁn

Cong ty quéin ly viée thue hién cac chuong trinh An sinh xa héi thong qua Céng doan
ctia Cong ty. dudi s chi dao cua Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh. Céc chuong trinh dugc
Ién ké ho ach thue kién va du trd kinh phi, sau khi thue hién, toian b két qua chuong trinh, chi
phi thue 1é déu duoe cong khai minh bach trong cudc hop tong két.

Viéc thue hién chwong trinh theo phuong phédp quén tri nhim muc dich i wu héa cic
chuong trinh an sinh xi hdi, dam bao ding dbi tuomg cin duge chia sé.

103-3 Pénh gid vé Phuong phip Quin tri

i co ché ddnh gid hi¢u qua ciia Plurong phdp Quin tri

Céong ty chua cé co ché danh gia hidu qua cia Phuong phdp quan tri mt cich chinh
thong. Tuy nhién, d6i vai tit ca chuong trinh An sinh xa hi hang nam cia Cong ty déu duge
lén ké hoach, thue hién td chirc va téng két danh gia sau mdi chuong trinh, Ngoai ra ¢ong ty
ghi nhin tinh hiéu qua cua cic chwong trinh trién khai thong qua cdc phan hoi tir cdc t6 chire
doan thé cdp trén va théng qua mang xa hoi.

ii. két qua danh gia Phwong phdp Quan tri

Viée thyc hién ri sodt sau tit ca nhimg chuong trinh An sinh x& hoi hing niim cling nhu
ghi nhdn nhimg phan hdi tir bén ngoai cua Cong ty dang thue hién tht. Tuy nhién, Cong ty sé
lén ké hoach dé thiét lap co ché dénh gid hidu qua cia Phwong phip quéan tri va ban hinh
trong thoi gian tai.

iii. bit ky diéu chinh nao lién quan dén cic Phicong phdp Quin tri.

Khéng c6 bat ki diéu chinh nao lién quan dén Phuong phép diéu chinh trong chu dé
nay.

Cic chwong trinh an sinh xi hii

Nam 2021, dai dich Covid tiép tue dién bién hét site phirc tap vai nhidu dot gifin cich
kéo dai, BVSC da khin truong 1én ké hoach thay ddi cac hinh thite hd troran sinh xa hdi phi
hop dé dam bao cdc hoat ddng vin duoc dién ra mdt cich an toan v sudn sé. Céc chuong
trinh an sinh xa hoi tai BVSC duge thie hién ¢6 trong tim gén voi nhimg mue tiéu 1o rang,
bao gém céc hoat déng ddu tir cho gido duc va thé hé tré, xba ddi giam nghéo. khdm chira
bénh, tri 4n cac anh hing liét s¥.

Piu tw cho gido due va thé hé tré:

Tré em la twong lai cia gia dinh véa xa hoi. la thé hé xdy dymg va bao vé dét nude mai
sau. Nhan thire duge viée do, tai BVSC ching toi dic biét quan tim bdo vé, chim soc va gido
due ning cao déi song vit chat, tinh thin cho “mém xanh™ trong lai cia dit nwdc, gop phén

-,



tao nén twong lai twoi sang va trudmg tén cho quic gia. Trong nhimg ndm qua, BVSC luén
dinh wu tién ngdn sich cho cdc hoat dong phat trién gido duc tai tro cde dung cu hoc tip cho
cie dia ban viing sdu viing xa, trao qua va hoe bong cho cic em ¢6 hodn canh khé khin.

Nam 2021, BVSC phéi hop véi Ban Thuéng vu Tinh Doan Quang Binh, Ban thu ky Hji
LHTN Viét Nam, Hai Chir thip d6 tinh Quang Binh va mét s6 don vi khéc té chirc Churong
trinh “Xudn bién giti - Tét ving cao” nhin djp don Tét Tan Siru niim 2021. Dy 14 m{t trong
nhitng hoat déng hudng vé dong bao, hoc sinh viing din tdc, bién gidi, ving sdu viing xa tai
tinh Quang Binh. Péng hinh cling Chuong trinh, BVSC trao tang 70 sufdit qua Tét cho céc hd
gia dinh va cdc em hoe sinh ¢6 hoan canh khé khan trén dia ban Ban Ca Xen, xd Thanh Hoa
tri gid 30 triéu dong tir qui “Mang hoi dm téi ving cao” cia BVSC.

Tri din anh hang liét s§, gia dinh ¢6 cing véi cich mang:

Truyén théng “Udng nude nhd nguén“ khéng chi la mjt truyén thong t6t dep ciia dén tde
Viét Nam ma ¢on 1a mdt hoat dong thudmg nién duge BVSC rit coi trong. Nhén ky ni¢gm 73
nam ngay Thuong bink - Liét s§ 27/07, Cong ty da th chire cée hoat dong v nghia nham tri in
céc thé hé cha anh di cong hién va hy sinh vi dc 1dp dan toc. Cong ty da gii 161 thdm hoi cling
nhiéu qua ting tri an dén gia dinh CBNV dé 16 long biét on d6i véi nhimg con nguwdi di hi sinh
cd cude déd minh cho hoa binh dan tje.

Ngoai ra, BVSC da thue hién trao 1dng cac set khéiu trang khéng khudn cho Sur doan 7 -
Quin khu 4 gitip cic chién si an tim thye hién nhiém vy béo vé nhan dan,

Péu tw xéa déi giam nghéo, khiic phuc thién tai, dich bénh vi hd tro y té,

Truede sw liy lan nhanh chéng cua dich bénh, nhim chung tay vai Chinh phii kiém
sadt dich bénh v bio vé siee khde cho ngwdi lao ding trong Céng ty, BVSC trién khai
chwong trinh “BVSC - Mdi tricomg lam viéc An toan & Hanh phiic”. Clhuong trinh bao gim
chién dich phdt ding cdn by nhin vién Céng ty iing hj Qup wic-xin phong Covid-19 ciia
Chinlt phii & trién khai ké hoach tiém phong vaccine cho ngwéi lao dpng ciing nhuw cic
hoat djng hop tic hé trg cong tic phong d:&rug dich Covid-19 trén dia phwong. Tinh dén
cudi chuwong trinh, BVSC di phdt djng va iing h sé tién Ién tdi gan 3 ty dong va ti I bao
phii mii thir 3 vaccine covid-19 dén ngwoi lao ding lén trén 75%.

- Ung hd qu¥ viie-xin Covid-19 ciia Chinh Phi va Quy phong ching Covid 19 cho
UBMTTQ TPHCM

Péng hinh ciing ca nude trong cong cude phong ching dich va huéng tmg 1&i kéu goi
ctia Thit tuémg Chinh pha, sau 18 phat dong déng gép Quy Vaccine phong COVID-19, BVSC
di thue hién tng hd 500.000.000d cho Quy vic-xin Covid-19 ctia Chinh Pha va 300.000.000d
cho Quy phong chbng Covid 19 cia UBMTTQ TPHCM. Py la tim long va sur chia sé trach
nhiém cta CBCNY Cong ty vdi cdng dong dé chung tay sém day 10i dich bénh.

- Trao ting 05 miy the oxy hew liepng cao cho Bénh vign di chién 13 Tp.Ho Chi Minh

Trong béi canh dot bung phét dich Covid-19 lan thir 4 dién bién phtrc tap, kho luimg
tai céie tinh phia nam, huwdng (mg 161 kéu goi cia Thi tuéng Chinh phi toan dan dong long,
chung stre tham gia chong dich Covid-19, BVSC trao ting 5 mdy thé oxy luu lrgng cao cho
Bénh vién da chién 13 tai TP H& Chi Minh do Bénh vién Viét Dic phu trach vai gid trj 309



tridu ddng. Vi vige tai trg may thé niy, BVSC mong mudn chung tay ciing déi ngil v té va
chia s¢ khé khin cia cdc bénh nhin dang ngay dém vit 16n véi dich bénh Covid-19 phire tap
tai Thanh phé H6 Chi Minh vé cdc tinh phia Nam.

- Tdi trer hién kim + hién vt sing hi cho don vi tuyén diu phing chéng dich trén dia
ban thanh phé Ha Nji.

Péng hanh cling cée v, bée si, lye lremg tuyén diu chéng dich Covid-19, dong thivi chung
tay san sé nhitng kho khan ma lyc lugng y té gip phai trong qud trinh thuc hién nhiém vy nhim
dam bao ngiin ngira dich bénh cho cong déng, BVSC da tai trg va dong gop cho nhitmg don vi
tuyén dau phong chéng dich trén dja ban Ha NG6i va céc tinh lan cin.

+ Ung hd cdng tic phong ching dich Covid-19 tai Bénh vién Phdi TW 500.000.000d vi
mua test xér nghiém virut SARS-CoV2 bang phuong phiap Realtime PCR trj gid
90.000.000 d

+ Ung hd cong tac phong chdng dich Covid-19 tai Bénh vién Bach Mai: 300.000.000 d

+ Ung hd mua trang phuc va khdu trang phong chdéng dich Covid-19 cho UBND Quin
Hodn Kiém: 192.500.000d

+  Trao tang 500 kit xét nghiém nhanh virus SARS-CoV-2 tr gid 34.500.000d cho cic
chién sy Céng an quan Hoan Kiém, Ha Noi.

+  Tai trg quéin do phong ho chdng dich (cdp 11+ [11) cho TTYT Q. Ciu Gidy: 141.440.000 &
+ Unghd TTYT Q. Hai Ba Trumg phong chong Covid-19: 100.000.000d
- Ung hé phong ching dich Covid-19 tai huyén Hivu Ling - Lang Son

Trong bdi cinh dich bénh, huyén Hiru Liing thude tinh Lang Son li noi ¢6 nhidu cong
nhin (khodng 11.000 ngudi) dang lam vige tai cde khu cong nghiép lém tai tinh Béc Giang vi
nhiéu & dich dwoe phat hién.

Vi tinh thin chung tay phong chdng lay lan dich trén dién rong, néu cao tinh thin tuong
than tuong ai cia CBNV cong ty, BVSC da ung hd 50.000.000d cho cong tic khoanh ving,
dép dich trén dja ban huyén Hiru Liing, gitp co quan dia phuong ¢é ngudn kinh phi phuc vu
trang thiét bi, truy vét, xét nghiém... trong cong tac ching dich.

- Chi nhinl BVSC vdi chuong trink tic thign “San sé yéu thwong - Xuin dam im
2021" tai tinh Soc Trang

Soc Triing la 1 trong 7 tinh d& bj tac dong nhét bai bién déi khi hau, nén bén canh nhimg
anh hudmg tir han hén, xdm nhdp min, con thudémg xuyén phai gdanh chiju nhimg dnh huwong
trire tiép d6i véi cac tinh hubng thién tai khéc nhau nhu sat 1 by song hay dé bién, Ciing chinh
vi bit loi ndy, lién tyc trong 4 nim qua, BVSC da tién hanh thim hoi, ddng vién vi gui ting
nhitng phan qua thdm dugm tinh cam ¥ nghia cho cdc hd nghéo thude ving siu viing xa cia
tinh. Nhin dip Tét nguvén dan 2021, BVSC da trao tang 150 sudt qua (tuong duong vdi
45.000.000d) cho cic hd nghéo trén dia ban tinh, mdi phin qua bao gdm cac thue pham cén
thiét nhur gao, dudmg, nurdc mém, bt ngot,.. vai mong mubn chia sé duoc [}hﬁn nao nhimg khé
khan cho céde hi gia dinh.



PHU LUC I: PIEM YEU TO CHAT LUQNG QUAN TRl THEO CAMEL

STT

Tén chi tiéu

Gid tri

ﬂﬂmﬂ.‘(
2'}21 iy 2l o

SO nam lam lanh dao (thude
Ban Giam doc/ Tong Giam
ddc) trong linh vyre tai chinh/
chimg khoan cuoa Chu tich
HDQT

Trén 5 nam

100

100

4%

S6 nam lam lanh dao (thude
Ban Giam doc/ T-:?:-ng Giam
dbe) trong Iinh vuc tai chth"
chimg khoan cua Giam déc/

T. Erng gidm dée

Trén 5 ndm

100

100

6%

S6 nam kinh nghiém trong
linh vie tai chinh/ chimg
khodn cua Chu tich HBQT

Trén 7 nam

100

100

4%

S6 ndm_kinh nghiém trong
linh wvyc chimg khodn cua
Giam dde/ Téng giam dbe

Trén 7 nAm

100

100

6%

L

Tinh 6n dinh cta cic vi tri
linh dao chu chiit (Giam dbe
(CEO, CFO), Phé giam doc,
Truomg cée bd phan nghiép
vy) trong 3 nam gén day. Tinh
bang t&ng 56 thay ddi nhin sy
che vi tri ndy (réi khoi cong
ty)/tdng sb cac vi tri nay

Trén 20%

4%

Su diy du ciac Quy trinh
nghi¢p vu theo quy dinh cia
phép ludt chirng khoan va quy
ché cia So giao dich, Trung
tam luu ky chirng khoan

Pa ban hanh dﬂy du,
dap (mg tot nhu ciu
thire té.

100

100

5%

Chinh sich quin 1y rii ro doi
v tit ca cac hoat ding

B thanh lap bg phén
QTRR déc lp, céc
chinh sich duge ban
hanh dﬁy du, ddp img
16t yéu ciu thire €.

100

100

5%

Binh gia ning ll,n. hoat dong
cua bd phin kiém tra, kiém
soat noi bo

Da duge thiét lap,
dap tmg day di cac
yéu ciu dé hoat dbng
hiéu qua.

100

100

5%




Pdnh gida chit lwong kiém
soat cdc khoan tién g cia

Céng ty ¢d quy trinh
quan ly tién gui cua
nha dau tu va cac

9 aha dbu tu dé giao dich chimg khg:a% tién guri cia | 100 100 5%
Yhiia nha d Ptu:.jlm;tr.:kmm
sodt va quan Iy chit
ché
Thong tin tai chinh
duge cong bd cong
khai, dﬁ’i}r du va kip
Mire d§ minh bach cua thong | théi trén cic phuon
10 | S5 48 chifh ién théng tin x| 100 o i
ching va khong <o
cic sim chira tron
veu sau ngdy cong bz
11 S6 niam hoat dong Lén hon 7 nim 100 100 6%
Ty trong doanh 50 giao dich
c6 phiéu thue hién qua cong
12 % 'f;ig E;ﬂ’;ffﬁg [f;ﬁ'; Tir 2% dén dudi 5% 80 80 8%
(tbng cong doanh sb giao dich
cua hai sé)
Hé thf‘mg giao dich
13 | Tinh hién dai cia hé théng | trve tuyén, hé théng 20 s 5%
cing nghé théng tin thng tin quan Iy ndi ﬂ
bd MIS
Quy mé von chu s& hiru cua
14 |coéng ty so voi mit bing | Nhém con lai 70 50 5%
chung
Tinh 6n dinh va kha ning tang
tredmg (hodc giam) von chu | Co ké hoach va trién
15 | so hitu trong 2 ndm t6i. (C6 | vong tdng von 1o 100 100 4%
ké hoach tang vén, c6 lgi | ring, tinh kha thi cao
nhudn hoge ¢6 1)
Tinh 6n dinh, bén vimg cua
ting triromg. thé hién quati lé
16 ting truong doanh thu trung | Trén 20% 80 100 6%
binh trong 3 k¥ bao cio (6
thing) gén nhit
Str dung quy hd trg thanh 1odn
cia Trung tim lru ky chim . p J
17| kodn do thiéu tién thanh todn | K1ome 51 dung 0 199 o
bii trir giao dich chimg khodn ]
Tinh hinh tudn thi (vi pham)
18 ftﬁq‘:f;ﬂ;?? ;Ei;:“‘:ﬁ Khdng ¢6 vi pham 100 100 6%
TTCK trong 6 thang giin nhat
19 iﬁé‘;’ggf Eﬁgﬁfy"’“ duge ¢ip | 4 ohigp vy 100 100 5%
Tﬁng diém s 90,7 90,9




PHU LUC 11 - PIEM YEU TO TAI CHINH THEO CAMEL

TV 1 Apaibm |
STT | Chi tiéu Tai chinh theo Camel | o Nin Nim :
2020 | 2021 2020 s
I | C1=VCSH/TTS 549% | 37,5% | 80
oy
2 | C2=VCSH/VPD 749,9% | 857.8% 100 100 10%
3 | €3 =TL vén kha dung 516,0% | 464.0% | 100 100 | 10%
Al = Ti |¢ gia trj TTS sau khi
4 | diéu chinh RR/TTS (khéng bao | 90.29% | 92,25% 100 100 5%
gf':-rn TSCH)
A2 = Ti 1& dy phéng/(Diu tu
5 | ngin han + ddu tu dai han +| 3,1% 1,5% 80 80 10%
khodan phii thu)
g [A30= T I oho Khotn DA | e | mowm 100 100 10%
thw/TTS
7 | E1 = LNST/Téng doanh thu 223% | 24,7% 100 100 10%
8 | E2 = LNST/VCSH binh quin 72% | 14,1% 70 70 10%
9 | L1=Til¢ TSNH/Ng NH 215,1% | 160,1% 100 100 15%
1 - .y = .-;b K = .
o |12 = THR o vh tuong dovmg | 0 60e | 5340 100 80 10%
! tien/No ngin han
Tong diém 50 93 85

-



PIEM XEP LOAI

Diém thanh phiin Niim 2020 Niim 2021 Trong s6
Diém cho yéu td tai chinh 93 85 70%
Piém cho yéu té quan tri 90,7 90.9 30%

Tong diém 92,31 86,77

PIEM THEO CAC YEU TO CUA CAMEL

Piém cdc yéu tb Nim 2020 Nim 2021
C (Mire dé du vén) 93,3 73.3
A (Chét hrong tai san) 92,0 92,0
M (Quan trj) 90,7 90.9
E (Kha nang sinh lo) 85,0 85.0
L (Chét lwong thanh khoan) 100,0 92.0

Két hop ca 02 yéu 16 t4i chinh va quéan trj, Céng ty duge xép loai A do tong diém xép
loai ctia Cong ty dat 86,8 diém, dap (mg tiéu chi tong diém tir 80 diém 1t 1én va khing cé
diém yéu 16 ndo cia CAMEL dudi 65 diém.

Ghi chii: XEP LOAL A: Tong diém xép logi cia Cong tv tir 80 diém tro lén va khing co
diém yéu 16 nao cia CAMEL dudi 63,
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