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Béo cdo thudng nién 2021

THONG DIEP CUA TONG GIAM DOC

Kinh thua quy Cé déng, Khdch hang va Baéi tac!

Nam 2021, dich Covid-19 d& ddt ra nhing
thdch thuc chua tung cé tién lé va nhiing
khé khan vo cung to I6n déi véi toan bd
nén kinh té. Bot bung phdt dich 1an thu tu
tu thang 4/2021 d& tac déong nghiém
trong dén moi mdt dai séng kinh té - xa
hoi, hoat déng sdn xudt, kinh doanh clia
doanh nghiép va ngudi dan khilan réng ra

hdu hét cdc tinh, thanh pho.

Trong bdéi canh doé, VietABank dd xdc
dinh can phaithuc hién muc tiéu kép: Vua
ddm bdo an todan hoat dong, vén hanh
kinh doanh lién tuc, hodan thanh cdc chi
tiéu ké hoach da dé ra, vua sdt cdnh
cung khdch hang, doéi tdc va cong dong

vugt gua nhing thir thdch khéc liét nhat.

K&t thuc ndm tai chinh 2021, téng tdi sdn
cua VietABank dat 101.033 ty dong, dat
104% ké hoach; Huy dong TCKT va dén cu
dat 69573 ty dong, dat 105% ké hoach.

Ddc biét, loi nhudn truéc thué hop nhat
dat 840 ty dong, tang 106% so vdéi ndm
2020.

Thdang 7/2021, 445 triéu c6 phiéu cla
VietABank chinh thuc gioo dich trén san
UPCOM vdi mé VAB. Viéc dua cé phiéu trén
san thanh coéng la tién dé cho su tdng
trudng manh mé cua VietABank trong giai
doan tiép theo, ddp Ung mong doi tu cdc
c6 déng, tré thanh lua chon tin cdy cla

cdc nhd dau tu trong v ngodi nude.

N&m 2021, VietABank dé tich cuc hd tro 18
sudt vér mién gidm phi dich vu danh cho
doanh nghiép va cda nhan. Tiéu biéu vdi

chuong trinh: "Ving t&dm kinh doanh -

Ddnh bay Covid" I&i sudt uu ddi 8,5%/nam;

"Uu ddi lai suat cho vay/Chiét khdu bd
chung tu USD" ¢é léi sudt chitt 3,3%/ndm.

Giam 100% phi chuyén tién qua hé théng
thanh todn dién tu lién ngén hang trong
nuéc danh cho KHCN va giam 50% phi
chuyén tién di thanh todn dién ti lién ngdn
hang cho KHDN.

L}

Ngay khi bung phdat dich Covid-19,
VietABank tién phong thuc hién trdch
nhiém x& hdi thdng qua nhing hoat déng
chung tay cung chinh pha, nganh Y té va
tocin dan ddy Ui dich Covid-19: Ung hd 3,5
ty déng vdio QUy vac xin phong Covid-19;
200 triéu vao guy Covid ciia Bénh vién Phoi
Trung uong; 178 triéu déng chuong trinh
Nhip théd Sai Gon; H6 tro ngudi nghéo vuct
qua kho khdn mua dich Covid-19...

Cdc chuyén gia kinh té cho rdng, dich
Covid-19 nhu mét “liéu thudc thi” dé biét
suc khoe ciia mdi chu thé trong nén kinh té
dang thé nao, mic dé phdn ung vaéi khing
hodng nhanh ra sao, tu doé kiém dinh ducc
hiéu qud cia moé hinh va chién lugc hoat
dong. Béi vai VietABank, 2021 cling Ia ndm
Ngan hang danh ddu nhiéu chuyén bién
guan trong vé chat trong 5 ndm tré lai ddy:
Thuc hién thanh céng gidi phdp chuyén déi
s6, chu trong trdi nghiém cla khdch hang
trong qud trinh tao ra nhimng san phdm dich
vu hién dai, da tién ich bdng viéc ra madt
ung dung EZMobile véi nhiéu tinh ndng va
trdi nghiém cao cdp, Trién khai thanh céng
ma tai khodn truc tuyén bdng phuong thuc
dinh danh dién tu eKYC.

Nh& nhiing thanh tich xudt sdic trong hoat
déng kinh doanh, VietABank duoc nhiéu t&
chuic uy tin trong nuéc va quéc té  vinh
danh bdng cdc gidi thuéng quéc té:
Moody's xép hang ngdn hang & B2 -Trién
vong phdat trién én dinh; Dich vu Ngén hang
Doanh nghiép tét nhat Viét Nam; Ngdan
hang coé sdn phdm tiét kiém tét nhat Viét
Nam; Ngén hang phdat trién bén viing nhat
Viet Nam. Thang hang trong Top 500
doanh nghiép I6n nhat Viét Nam 2027;
Thuong hiéu manh Viét Nam.

Trén nén tdng cua nhing thanh céong da
dat dugc, giai doan 2022 - 2025 VietABank
tiép tuc huéng dén cdc muc tiéu: Hoat
doéng an todn, tdng trudng bén ving, tiép
tuc day manh qud trinh chuyén déi sé,
hodn thanh va vuot chi tiéu ké hoach cdc
ndm. V&i su quyét tam va cd gdng khéng
ngung nghi cua déi ngl Idnh dao va CBNY,
VietABank budc sang ndim 2022 véi tam thé
manh mé va tran day tu tin sé tiép tuc chinh

phuc nhiing dinh cao mai.

Tran trong,

/ . . ¥
@/ NGAN HANG |\
= | THUONG MAI CO

Bdo cdo thudng nién 2021
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GIGI THIEU VIETABANK

TEN GIAO DICH

Tén tiéng Viét: Ngén hang thuong mai cd phan Viét A

Tén ti€éng Anh: Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank

Tén giao dich: VietABank

Tén viét tat: VietABank

Gidy chiing nhén déng ky doanh nghiép sé: 0302963695

Pang ky I&n ddu: Ngay 19 thdng é ném 2003 (| =R, _ .

Péng ky thay ddi Idn tha 31: Ngay 15 thdng 03 ndm 2022 N oy JpevPus R - 1 | g \
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Vén diéu lé tai ngay 31/12/2021: 4.449.635.000 déng

Bdng chif: Bon nghin bén tréim bén muoi chin ty, sdu trdm ba muoi :
l&m triéu, sdu trédm bdy muoi nghin déng MIETABANK
Vén diéu 1é tai ngay 08/03/2022: 5.399.600.430.000 déng m——t
Bdng chii: Ndm nghin ba trdm chin muai chin ty, sdu trdm triéu, i W B kT
bén trédm ba muoci nghin déng
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(Ngcty 08/03/2022, VietABank da dugc NHNN chdp thudn viéc stia déi ndi dung vén diéu &
trén Gidy phéo thanh Igp ver hogt déng ctia Ngan hang theo Quyét dinh s& 314/QD — NHNN)

PIA CHi

Tru sé chinh: Tang 4 va 5, Toa nha Samsora Premier, S6 105

Chu Van An, Phusng Y&t Kiéu, Quan Ha Béng, Thanh Phé S 1y
Ha N&i, Viét Nam o
Pién thoal: (024) - 39 333 636

Fax: (024) - 39 336 426

NGANH NGHE KINH DOANH

@ Taichinh, Ngén hang

SO LUONG CAN BO NHAN VIEN

® Tong s6 lugng cdn bd, nhan vién tai thai diém 31/12/2021

Béo cdo thudng nién 2021

cua Ngén hang va cdc cdng ty con: 1485 ngudi
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Trdi qua 18 ndm hoat déng,
VietABank luén hudng dén tré
thanh ngén hang co uy tin va ndng
sudt lao dong cao nhdat. Véi su
ménh "mang dén gid tri thiét thuc
cho khdch hdang, tang truéng én
dinh cho cé déng, thiét Iap méi
truong lam viéc céng bdng, hanh
phuc, thinh vuong cho méi CBNV va
gop phan xdy dung x& hoi van

minh, giciu manh”.

Tam nhin vé st ménh do doi hoi

VietABank khéng ngling déi mdi,
hodn thién chinh minh vai nhing
dinh hudng phdt trién ré rang val

cdc budc di than trong, viing chdc.

oooooooooooooooooo
------------------
oooooooooooooooooo
tttttttttttttttttt
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TAM NHIN &5

Ngdan hang cé uy tin va ndng sudt lao déng cao nhdat

SU MENH l‘

Cé déng
Gia tang gid tri dau tu trén co s& phdt trién bén ving.

Khach hang

Khéng nglng nd luc da dang hoa sdn phdm dich vu, ddp ung nhu
cdu thiét thuc va Igi ich cao nhdt cho khdch hang, phuc vu moi gico
dich tdn tdm, an todn va bdo mdat.

Cdan bdé nhén vién
Cung nhau xdy ddap mdi trusng lam viéc hanh phuc va thinh vuong.
Céng dong

Tich cuc cdc hoat déong x& hoi vi codng dong, gép phdn xdy
dung x& héi ngay mét van minh, gidu manh va hung thinh.

fok oA

{Y*¥ Chinh truc Pam mé .
Ngusi Viet A ludn trung L Ngusi Viét A yéu thich, khdt khao
thuc, séng theo nhiing theo dudi dén cung mét muc tiéu.
tiéu chudan dao duc clia ] Lt déng luc dé coéng hién va tan
x& hoi va VietABank mot dung todin bd thé manh, sé trudng

cdch manh mé, lé luat. cua minh cho linh vuc dé chon tai
.&_ o VietABank.

GIA TRI COT LOI

g —

Ngusi Viét A luén ndm bét ducc
va hanh déng vi tam nhin, su
ménh va cdc muc tiéu cua
VietABank, cam két cho su théinh
cong cua VietABank.

Ngusi Viet A ludn cé thdi do

tich cuc, tu duy sdng tao dét
phad, dem lai thanh tich cao
nhdt trong coéng viéc.

@d Trach nhiém Trung thanh ':,

Bdo cdo thudng nién 2021
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HOI DPONG QUAN TRI

Ong PHUONG THANH LONG
Chu tich Héi dong quan tri

Thac si tai chinh

Ong ¢6 kinh nghiém gdn 15 nam lam
viéc tai cac té chue tdi chinh & ngdn
hang lan.

Ong PHAN VAN TOI
Phé Chu tich Hoi déng Quan tri
Cur nhan kinh té ngoai thuong.

Ong tham gia HDQT VietABank tus
nam 2012,

16
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Ong NGUYEN HONG HAI

Thanh vién Hoi dong Quan tri Boc lap
Ky su kinh té van tdi

Ong cd trén 30 ndm kinh nghiém
trong linh vuc téi chinh ké toadn.

>

HOI PONG QUAN TRI

rrrrrrrrrrrrrrrrrr

------------------

Ong TRAN TIEN DUNG
Thanh vién Hoi dong Quan tri

Cu nhén ludt thuong mai

Ong tham gia HDQT VietABank ti ndm
2018. Ong co trén 20 ndm kinh nghiém
trong linh wuc tdi chinh, dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong.

Ong NGUYEN VAN TRONG
Thanh vién Hoi déng Quan tri

Thac sy Quan tri kinh doanh.

Ong cé nhiéu n&m céng tdc trong linh
vuc tai chinh ké todn, tung ndm gilr
nhiéu vi tri qudn ly cao cdp tai cac td
chure, tap dodn Idn tai Viét Nam.

Bdo cdo thudng nién 2021
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BAN KIEM SOAT

B& NGUYEN KIM PHUONG
Trudng Ban Kiém Soat

Cud nhdan kinh té
Ba co kinh nghiém 30 ndm trong
ngdénh tai chinh ngdn hang.

Ong HOANG VU TUNG
Thanh vién Ban kiém soat
CU nhan kinh té

Ong cé hon 20 nam kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ngén hang.

Bt NGUYEN THI HOAN

Thanh vién Ban kiém soat

Cl nhan ké todn

Bda tham gia Ban kiém soat
VietABank tir ndam 2013 vd ¢ nhiéu

ndm kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh.

18

)

BAN TONG GIAM POC

Ong NGUYEN VAN TRONG
Quyén Téng giam ddc

Thac sy Quan tri kinh doanh.

C}ng ¢ nhiéu ndm cdng tdc trong linh
vuc tai chinh ké todn, tiing ndm gil
nhiéu vi tri qudn ly cao cdp tai cdc td
chuc, tap dodn lon tai Viét Nam.

Ong CU ANH TUAN

Pho Téng giam déc

Thac si Tai chinh

Ong cé kinh nghiém hon 23 nam lam
viéc tai cdc t6 chuc tai chinh quéc té
va ngan hang.

Ong TRAN TIEN DUNG

Phé Téng Giam déc

Cu nhén luat thuong mai

Ong c6 trén 20 ném kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh va dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong.

Bdo cdo thudng nién 2021
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BAN TONG GIAM POC (TIEP)

rrrrrrrrrrrrrrrrrr

Ong PHAM LINH

Pho Téng gidm déc

Tién sy kinh té.

Ong cé gén 20 ndm kinh nghiém trong
linh vuc tdai chinh ngén hang, ndm gilr
nhiéu vi tri quan ly cao cdp tai cac té
chuce tin dung.

20

Ong LE MINH HUAN
Pho Téng gicm déc

Ky su codng nghé

Ong coé hon 20 nam kinh nghiém
trong linh vuc céng nghé théng tin
va tdi chinh ngéan héng, dém nhiém
nhiéu chic vu quan trong tai cac 16
chuc tai chinh.

M® HINH TO CHUC

DAl HOI
cO PONG

BAN KIEM SOAT

HOI PONG (PH&NG KIEM TOAN

QUAN TRI NQIBO
CAC UY BAN TRUC (vﬁu PHONG HDPQT
THUOC HPQT ) \
BAN TONG
GIAM BOC
ey BAN DU AN CHIEN LUGC
CACHOIDONG & QUAN TRI Tc_%ns HOP
TT%I,IC THL[QCE;Igg PHONG PHAP CHE _
NG GIAM ) L & GIAM SAT TUAN THU

[ CAC KHOI KINH DOANH ] [ CAC KHOI HO TRO

[

CHI NHANH, PHONG GIAO DICH J

Bdo cdo thudng nién 2021
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CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Dén 31/12/2021, Ngdn hang cé 01 Coéng ty con
Céng ty TNHH MTV Qudn ly ng va khai thdc tai san — Ngan hang TMCP Viét A (AMC)

Vén gép Céng ty la: 500.000.000.000 VND (N&m trdm ty déng).

Dia chi Tru sé chinh cta Cdng ty: Tang 2, 119-121 Nguyén Céng Trd, Phudng Nguyén
Thdi Binh, Qudn 1, TP. H6 Chi Minh.

Linh vuc kinh doanh (AMC): Quadn ly ng va khai thdc tdi sdn

Véh diéu Ié (cia AMC): 500.000.000.000 VND (N&m trém ty déng).

Ty 1é ndm gilr ca VietABank: 100%

CONG TY LIEN LET: VietABank khéng co cong ty lién két

~ ~ 2 ~ ~ ~ a”
THONG TIN VE CO BDONG VA CO PHIEU VIETABANK
Maé cé phiéu: VAB
Giao dich trén san Upcom — Trung tdm giao dich chung khodn Ha N&i
Né&m tai chinh: 31/12/2020 - 31/12/2021
Cdng ty kiém todn déc Iap ndim 2021: Cong ty TNHH Hang kiém todn AASC
Co cdu cé ddng tai: ngay 31/12/2021

TV LE SG HUU CO PHAN CO BIEU QUYET CUA CAC
THANH VIEN BAN DIEU HANH

Ho va tén S6lugng s
: CP ndm giir c6 Tilé sé hiu
quyén biéu quyét
1 Nguyén Van Trong Nam | Quyén T8ng Gidm déc 0 0
2 Trén Tién Ding Nam Pho T6ng Gidm déc 4.526.379 1.01
3 CU Anh Tudin Nam Pho Téng Gidm déc 0 0
4 L& Minh Hudn Nam Pho Téng Gidm déc 0 0
5 Pham Linh Nam Pho Téng Gidm déc 0 0
6 Nguyén Thanh Céng Nam K& todn truéng 0 0

THU LAO VA CAC KHOAN LOI {CH CUA HOI BONG QUAN TRI, BAN GIAM BOC VA
BAN KIEM SOAT

Thu lao cua HDQT, BKS va TGD thuc hién theo quy ché tién luong cla VietABank va
Nghi quyét phé duyét ciia DPHDPCD thudng nién ndm 2021

Thai diém 31/12/2021 31/12/2020

Chi tiéu Téng sé Vén CP Vén CP Téng 8 Vén CP Vén CP

thudng uu dadi thuong uu ddi

Vén dau tu cliia Nha nuse 387.307 387.307 387.307 387.307 -
Vén gép cdc cd déng khdc 4.062.329 4,062.329 4,062.329 | 4.062.329 -
Thang du vén cd phdn 99 99 99 99 -
Vén khdc 13 13 13 13 -
Téng céng L.44L9748 L4.449748 L.4L4L9T748 L.449748 -

Ty & s& hitu nudc ngodi téi da: 0,5%

cO PHIEU

Théi diém

31/12/2021

31/12/2020

S8 luong cé phiéu dang ky phdt hanh 4L4LL4L963.567 4L4LL4L963.567
S8 lugng cd phiéu d& bdn ra cdng chung LL4L963.567 LL4963.567
- C8 phiéu phd théong LL4L963.567 LL4963.567
S8 luong cé phiéu dang luu hanh 4L4L4,963.567 4L4L4963.567
- C8 phiéu phd théng LLL963.567 LL4963.567
Ménh gid ¢ phiéu dang luu hanh: 10.000 VND/c8 phiéu.

S6 c6 phdn tu do chuyén nhugng: 418.611.091 ¢6 phan;
S6 b phdan han ché chuyén nhuong: 26.352.476 c6 phan

22
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CHANG PUONG LICH SU

VietABank tang von diéu 1é 1én 190,4 ty
ddng, trién khai nhigéu dich vu mai
Phone barnking;, Gui/rat tién lién chi
nhanh; Chuyén ngdn vang..ddng thai
khai truong Chi nhanh HGi An va Chi

VietABank tdng von diéu 1é 1én 1360 ty
déng, khai truong Trung tam gigo dich vang

rhanh Ha NG

VietABank chinh thic dugc
thanh lGp trén co s& hop
nhdt hai to chic tai chinh
hogt déng IGu ndam trén thi
trucing: Cong ty Co Phdn Tdi
Chinh Sal Gon va Ngan
Hang Thuong Mai C8 Phén
Néng Thén Bd Nang, déng
thai tang von diéu &t 71 ty
dong Ién 115 ty dong.

N
S

2004

vaé nhiéu dai ly nhén lénh gico dich vang tai:
Bia Néng, Cén Tho, Ha Néi.

Ky nigm 5 ndm thanh IGp, VietABank nhan
dugc nhiéu gidi thudng tlr cac 16 chic uy tin:
Thuong hiéu ching khodin uy tin, Céng ty co
phén hang ddu Viét Nam do Trung tém
théng tin tin dung — NHNN Viét Nom & hang
tin quéc té DEB xép hang.

2006

Bdu tu ndng cdp hé théng cong
nghé théng tin, dua SmartBank
vdo s dung trén todn hé théng.
Trién khai nghiép vy kinh doanh
vang trén tai khodn va tdng von
diéu I& lén 50033 ty dong.

Nhé thé manh hoat déng trong
inh vuc tdi chinh, dau tu, kinh
doanh véing, VietABank ndi trdi va
dugc menh danh la Ngan hang
vang cua ban.

20jljl
2008

Trong gici doan 2009 dén 201,
VietABank thuc hién tdng von
diéu lé lén 3.098 ty dong.

Mgan hdang vinh du nhdn gidi
thudng: Thuong hiéu manh Viét
Nam, Thudng hiéu Viét dugc yéu
thich nhat, cung nhiéu giai
thucng khdc.

Ngay 18/8/2014, Ngén hang nha nudc da co
Quyét dinh chdp thudn thay dbi dia diém dat
tru 53 chinh cla VietABank tr TP HS Chi Minh
ra Has N&i.

Trong ndm 2014, VietABank vinh du nhan nhigéu
gidi thudng uy tin: Bat chi 56 tin nhiém Doanh
nghiép phat trién bén viing, Thuong hiéu Viét
duoc yéu thich nhat, Thuong hiéu manh Viét
Nam, Doanh Nghiép Xudt Sac nhdt ndm 2014,
Thuong hiéu ndi tiéng trong HAI nhap kinh t8
Chéau A — Thdi Binh Dudng...

Bugc NHNN chdp thudn tang von diéu 1& |én
5400 ty déng. C6 phiéu ngdn hang vai md VAB
chinh thuic giao dich trén san UPCOM,

Thang &/2021, Ngén hang chuyén tru sd vé toa
nha Samsora Ha Béng - Ha Néi.,

Néam 2021 VietABank dugc t6 chiic Moody's xép

hang & muc B2 - Trién vong phat trién &n dinh

VietABank dat nhiéu két qud khd quan: Hodn thanh cdc tru cot clia
BASEL I, ra mat the VISA va VCCS, khal truong tru 58 mdi cla 5 diém kinh
doanh tai Qudng Nam, Qudng Ngdi, TP. HS Chi Minh, Ha N,

VietABank vinh du nhén nhigu gidi thudng trong nudc va qudc té&: Nang
hang trong Top 500 doanh nghiép Idn nhat Viet Nam, Ngdan hdang phat
trién bén ving nhdt Viet Nam, Ngdn hdang cé san phdm tiét kiem tét
nhét Viet Nam, Ngén hang cé Uing dung di dong t6t nhat Vit Nam...

2014

=

Sau 10 nédm hoat déng, thdng diép "Boi
mdi - Phat trién” dugc dua ra, day cing
l& ndim VietABank thuc hién Bé an tdico
cau ngdn hang va xdy dung hinh anh
thuong higéu nhian dign mai.

Nhiéu diém cdu dat nudc da xudt hién
hinh anh VietABank; Bac Liéu, An Gidang,
Binh Ducng, khu vuc mién Trung..déng
thai nhiéu gidi thudng trong nudc va
qudc té da dugc ghi nhdn cho ngan
hang: Thuong hiéu manh, Qud cdu
viing, Doanh nghiép tiéu biéu, Bon vi
thanh todn quéc té xudt sac...

2019

Tat ca cac chi tiéu tdi chinh déu dat va vuot ké
hoach 2018, 7 Chi nhdnh,/PGD dugc khai truong
vt di véio hoat ddng &n dinh, déng thdi déa dugc
NHNN chap thudn tdng vén diéu |é lén 5005 ty
déng nhdm ddy manh cdng nghé, ndng cao
ndng luc tai chinh wa tang trudng quy mo.

VietABank vinh dur nhan nhiéu gidi thudng trong
nudc va quéc té ndng hang trong Top 500
doanh nghiép ldn nhat Viét Nam, Ngan hdng
phat trién bén viing nhdt, Ngén hang cé san

2020 2021

Bdo cdo thuong fnieen 2022

phdm tiét kiém tot nhat..
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KET QUA KINH DOANH

Nam 2021, hoat déng kinh doanh cla ngdn hang ghi nhan nhidu két qud tang trudng cao: Téng
tai san dat 101.033 ty dbng, téng 16,8% so vai ndm 2020, Hodn thanh 104% ké hogch nam 2021.
Lgi nhu@n trudc thué B40 ty dong, tang 106% so vai nam 2020, hodn thanh 128% ké hoach ném
2021; Huy dong tirté chic kinh t€ va dan cu dat 69.573 ty dong, tang 14,8% so voi nam 2020, dat
105% ké hoach; Cho vay khdach hang 54.459 ty dbng, téng 12,6% so vdi nam 2020. Ty 1é ng xdu
dudi 3% trong phom vi cho pheép cta Ngan hang Nha nudc.

Tong tai sén dat Tang
101.033
S0 v ndm 2020
Ty déng
HUY DONG TU TCKT & DAN CU

Tinh dén 31/12/2021 téng v6n huy doéng ti TCKT vé dén cu dat 69573 ty dong, tang 14,8% (tuong
duorig 8944 ty VND) so vai nam 2020, dat 105% ké hoach, Tién gui cla khach hang dat 67691 ty
VND, tang 14,2% so vdi nam 2020, Phat hanh gidy 10 cd gia dat 1882 ty déng tang 38,6% so vai
nam 2020.

Huy dong tu TCKT
va ddn cu dat

69.573

Ty déng

sV mdm 2020

N
(00)

HOAT DONG TiN DUNG

Gigi dogn 2019-2022 ngan hang tdap trung tang trudng trong nhom 10 ngdnh nghé trong tam,
ddy nhanh gidi ngéin cho cac khdch hdng cé dinh mue tin nhiém va tai san dém bao tét. Nhé
v@y cong tac tin dung ludn dam bao tang trudng bén ving.

Nam 2021, téng du no tin dung dat 54.520 ty VND téng 12,7% dat ti 1& han muc tang trudng tin
dung do Ngén hang Nha nudc cap nam 2021,

Cho vay khach hang

54.459

Ty déng

HOAT BONG KINH DOANH VON & DAU TU

Quy md hoat dong giao dich thi trudng 2 (TT2) dat két qua tét, khai thac 18] Ga han midc tin chép
clia cac ngan hang da cap cho VietABank. Bap tng dudc an toan thanh khodn va diéu tiét st dung
cac ngudn vBn hiéu quad cho ngdn hang.

- Danh muc ddau tu trai phiéu dat 8.773ty VND.

LGOI NHUAN TRUGC THUE

Loi nhudn trudce thué nam 2021 dat 840 ty VND, tang 106% va dat 128% so vdi ké hoach 2021, Loi
nhuén téng manh do cdc yéu té:

- Quy mé hoat ddng ndm 2021 tang trudng tét, gop phan tang lgi nhudn

- L&i sudt huy déng giam giup ngdn hang tiét giam chi phi vén

- Két qua xd ly ng 16t, gép phan tang Igi nhudn

Loi nhuan trudc thué

840

Ty déng

Béo céo thuong fnieen 2022
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PIEM NOI BAT 2021

445 triéu cé phiéu VAB chinh thirc 1én san UPCOM

Gid tham chiéu trong ngay ddu tién (20,/7/2021); 13.500 déng/cd phiéu.
Vige niém yét co phigu trén san UPCOM la tién dé cho su téng trudng manh
mé cla VietABank trong gici doan tiép theo, dap Ung mong dgi tir cdc co

dong va tré thanh lua chon tin cdy cla cdc nhd ddu tu trong va ngodi nudc.

Tuén tha ICAAP theo Thong tu 13

Vi nén tang lé ty 1& an todn vén da dap ung yéu cdu cia Théng tu
41, VietABank trién khai du an ICAAP dé thue hign dénh gid mue du
von va dam bado ty [ an todn vén & mie phu hop trong digu kigén
hoat dang binh thudng véa khi thi trudng oo dign bién bt loi,

Tu@n tha ICAAP theo Théng tu 13, hodn thanh cde tiéu chuan Basel |l
thé hién nd luc cla VietABank nhdm xdy dung va phat trién hé
thang quan tri rii ro hién dai viing manh, theo théng 1€ quoc té

Trién khai du an tu vén diéu chuyén vén néi bd

MNgéyy 28/9/2021, VietABank vai Ernst & Young da kick off du dn "Tu
van xay dung phuong phdp luén va ho tro trieén khai hé théng Binh
gid diéu chuyén vén ndi bd FTP*. Bay I mét trong nhiing du dn trong
tam ma VietABank ddu tu va trién khai trong giai doan 2021-2022.
Hé théng chinh sach FTP mdi gidp VietABank ndng cao higéu qua diéu
hanh bang cén déi ké todn (BCEKT) cing nhu dap Ung duge cdc
muc tiéu tong thé (quan Iy Igi nhudn, quan Iy BCEKT, quan ly thanh
khadn, i ro & sudt va dinh hudng kinh doanh).

Ung dung EZMobile

Ra mét ngay 3/4,/2021, EZMobile la phién bdn mobile banking

hodn todn mdi vai he sinh thai dich wu va tién ich vugt trdi;

- Ba tién ich: chuyén khodn, gui tiét kiém, thanh todn... chi vdi 1thiét bi théng minh
- Céng nghe mai - Bdo mat tai uu

- Cdp nhét bién dong s6 du, thdng tin uu ddi, khuy&n mai.. ngoy Idp tic

- Gigo dien hign dai, tré trung, than thién ngudi dung

30

Md tai khodn truc tuyén eKYC

T ngay 29/1/2021, VietABank chinh thiic ra mat dich vy Md tai khodn truc
tuyén ngay trén Ung dung VietABank EZMobile théng gua céng nghé xdc
thue hién dai (eKYC).

Khéng can dén ngdn hang, khdch hang chi cdn chup anh gidy ta tay than,
chup énh khuén mat, hé théng kiém tra cdc théng tin hop |é va tién hanh
md tai khodn cho khach hang ngay lap tac.

Hop tdc kinh doanh bdo hiém véi MAP Life

Ngay 15/9/2021, VietABank va Cong ty TNHH Bao hiém Nhan the Mirae
Asset Prévoir (MAP Life) da té chiic & kick-off chuong trinh hop tde kinh
doanh bdo hiém trén toan hé théng VietABank.

Pat cdc gidi thudng uy tin trong nudc va quéc té
Nhé nhiing thanh tich xudt séc trong hogt déng kinh doanh, VietABank

- Moody's xép hang B2. Trién vong phdt trién én dinh

- Dich vu Ngan héng Doanh nghigp t&t nhat Viet Nam 2021
- Ngd@n hang c¢ san phdm tiét kiém tot nhat Viét Nam 2021
- Ngd@n hang phat trién bén viing nhdt Viét Nam 2021

- Top 500 doanh nghiép ldn nhat Viét Nam 2020

- Thuong hiéu manh Viét Nam 2021

- Thuong higu hdang dau Viet Nam

Tién phong trong cdac hoat déng xa hoi

- Ung hé 3,5 ty déng vao Qdy vac xin phéng Covid-19

- Ung ho 200 triéu déng véio quy Covid clia Bénh vién Phéi Trung uong

- H& trg 178 triéu déng chuong trinh Nhip thd Sai Gén

- H& trg nguél nghéo vuot qua khé khén mia dich Covid-19

- Mién phi todn bé giao dich chuyén tién trén Internet Banking, Mobile Banking va
tai qudy tdi tai khodn cla Qay vac xin phong Covid-19

- Mien, giam phi chuyén tién lién ngdn hang cho todn bd KHCH va KHDN

dugc cac t6 chiic trong va ngodi nudce vinh danh cac gidi thudng uy tin:

Bdo cdo thudng nién 2021
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KHACH HANG CA NHAN

Nhdm ddp Ung nhu cdu ngay cang da dang cla khach hang trong mét thi trudng
day tiém nang, Khdch hang cd nhén luén Ia dinh hudng trong tém ma VietABank tap
trung phat trién, Vai st ménh “Béng hdanh cung khdt vong”, Khéi khdch hang cd nhan
dd ludén nd luc dé thdu hiéu khach hang, tir dé phat huy tinh sang tao va gid tri ndi tai
dé khéng nglng thay ddi va linh hoat chuyén déi dé phi hop véi xu

CAC GIAI PHAP THUC PAY
KINH DOANH NAM 2021

thé chung. Nhing budc chuyén minh quyét dodn va manh mé trong chién luge kinh o
doanh va quan ly vén hanh cia Khéi khdch hang cd nhén da tung budc dua
VietABank ghi dédu médt ndm 2021 nhiéu thanh tuu vdéi cac chi tiéu kinh doanh téng
trudng hiéu quad.

KHONG DEN NGAN HANG °
MG TAI KHOAN DE DANG
Tai App VietABank EZMobile

Thai gior 29/ 1/ 201 --28/02/2002 \

Ky hop tdc dai ly déc quyén BHNT MAP Life véi Cong ty TNHH Bdo hiém Nhan tho Mirae
Asset Prévoir & chinh thuc trién khai ban trén toan hé théng VietABank.

Tu ngay 10/09/2021, ban hanh va sta ddi chinh sach luong kinh doanh vé KPI nhdm
thic ddy doanh s& Bdo hiém nhan tho (BHNT) trong giai doan cudi nédm 2021, Theo do
bdt ky can bd nhan vién nao cua VietABank clng 6 thé tham gia va hudng luong kinh
doanh ti hoat dong badan BHNT.

Lién két hgp tdac cung Céng ty C6 phdn ching khodn VPS nhdm ddy manh cac hogt
dong ban hang trong quy 3 vé& 4 nam 2021, Cu thé VietABank thuc hién hd trg tu vdn
VPS tiép cén nhém khdch hang ¢é nhu cdu md tai khodn ching khodn va giao dich tai
VPS, két hop vdi chinh sach chi thudng cho cdn bé kinh doanh ¢é thanh tich tét.

Xday dung phong trao thi dua ban hang trén nén tang online tgi nhiéu don vi kinh doanh
(EWVKD) trén cdc nén tdng Facebook, Zalo...

Trién khai chuong trinh truyén cam hing bdn hang “Ngudi duong dau” nhdm cd v va
lan téa manh mé hudng phat trién kinh doanh ban 1& déc ddo, hiéu qud ti cdac BVKD
co thanh tich xudt sac tdi toan hé théng dinh ki hang thang.

Trién khai hé théng ghi nhan khach hang tiém nang va tién hanh xdy dung phdn mém
tinh todn tu déng KPI cho can bé bdo hiém.

Xay dung nhiéu chuaong trinh khuyén mai cdc dip cao diém dé thu hut khach hang: "Visa
Viét A — Hodn tién cuc d@" khuyén khich khach hang md thé va tiéu dung trén thé Visa
VietABank.

Tang ngay Lai sudt
tiet kiem online

34
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KHACH HANG DOANH NGHIEP

Trong ndm 2021, VietABank tiép tuc tap trung khai thdc nhém khach hang 16i, khach hang
trong hé sinh thdi theo dinh hudng cdc nganh nghé trong tém;: Bat dong san & Xay dung, Nudc
— U ly mdi truong, Duge pham - Y té - Thiét bi y t& - Bénh vién, Xudt nhap khau -
Logistic..Déng thdi x&y dung, trién khai chinh sach huy ddng vén vdi chi phi hgp ly theo ting
thdi ky, dua vao ng dung dich vu ngén hang sé nhu: Giao dich tién gli co ky han, tich hop ma
QR code trén cdc van ban, hd s¢ cung cép cho khach hang..

Cing trong nam 2021, 1116 chie dinh ché tdi chinh ldn trong nudc va quéc té da tién hanh giao
dich va cdp han muc cho VietABank véi muc tdi trg thuong mai trén 3.000 ty déng. Nhiéu hoat
dong tdi trg thugng mai cung cdc dich vu madi da dugc trién khai: Bao 1Gnh quéc té, Upas L/C
ndi dia... ddp Ung téi da nhu cdu cla khach hang.

CHINH SACH UU PAI LAI SUAT,

PONG HANH CUNG KHDN

1
Nhé&m chung tay, déng hénh cing cac KHDN vugt qua kho khén do anh hudng clia

dich Covid-19, VietABank dé trién khai nhiéu chuong trinh cho vay uu déi l&i suét,
giam phi dich wvu nhu:

e "Ving tam kinh doanh — Bdnh bay Covid" vdi 1Gi sudt chi ti 8,5%/ndm, tong han
muec 500 ty déng danh cho KHDN hoat déng trong cac linh vuc: Y té, nudc, tai
nguyén maoi trudng, xudt nhap khau, khai khodng, ndng lugng, gido duc...

o “Uu dailai suat cho vay/Chiét khdu bd ching tir USD" vai |6 sudt chi tir 3,3%,/nam
ddanh cho cac doanh nghiép xudt nhdp khdu,

e Giam 50% phi chuyén tién di thanh todn dién i lién ngan hdng trong nudc tai
gudy va kénh Internet Banking danh cho khdch hang té chic.

36

4

NGUON VON VA NGOAI HOI

Nam 2021, VietABank ludn dam bdo tudn thu cdc ty 1€ an todn thanh khodn, duy tri ty trong
l6n cdc tdi san co tinh thanh khodn cao va rdi ro thap (nhu Trdi phiéu Chinh phd). Biéu nay
giup cho ngan hang dam bdo thanh khodn én dinh va tuén thi tét cde quy dinh cla Ngdan
hang Nha nudc.

triéu USD triéu USD

KET QUA KINH DOANH NAM 2021
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N&m 2021 danh ddu su but phda @n tugng clia Ngéan hang sé VietABank vaéi
phuong cham “dat khach hang lam trong tam”, cha trong tr@i nghiém cua
khach hang trong qua trinh tao ra nhiing san phdm dich vu hién dai, da tién
ich. Nhin lai chdéng dudng phat trién trong ndm 2021, Ngén héng sé VietABank
tu hao dé tao nén dét pha trong qua trinh chuyén doi sé.

UNG DUNG EZMOBILE VGI NHIEU TiNH NANG VA TRAI NGHIEM CAO CAP

Ndm trong chién lugc phdt trién toan dién, VietABank nhanh chong bdt nhip thi
trudng, gia nhap sén choi 4.0 vdi ing dung ngdn hang sé EZMobile mdi, ra mat
vao ngay 3/4/2021.

Bén canh giao dién tré trung, dep mdt, cdu trdc cdc cum tién ich, tinh nding clia
phién ban mdi dugc sap xép dua trén nghién clu théi quen ngudi dung dem
dén su tién lgi, toi uu hda thadi gian vé thao tde cho khdch hdng khi st dung.
Vdi EZMobile, khdich hang co thé nhanh chong thuc hién cdc giao dich tai chinh
nhu: quan ly tai khodn, chuyén tién 24/7, gui tiét kiém truc tuyén. Dac biét,
VietABank md rong tién ich ndng cao vé thanh todn, mua sdm vé qudn ly: mua
vé mdy bay, vé tau, xe, vé xem phim, ddt phong khdch san..., giup don gidan, tién
lgi, tiét kiém thdi gian va cong suic chi vdi vai budc cham.

WL ey crusil ol G coci S il 28 g clurs
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TIEN iCH PA DANG, VUOT TROI, PO
BAO MAT AN TOAN CAO

Phién ban EZMobile cén cdp nhét nhing
cong nghé mdi nhat nhu: Soft OTP, tin
nhan OTT, QR Pay, FacelD va TouchID.
Gidi phadp xac thuc qua méa Soft OTP tao
ra I8p bdo vé an todn, gidp khdch hang
an tém hon khi giao dich. Ngodi ra, hinh
thuc gui théng bdo OTT ngay trén Ung
dung giup khdch hang kiém sodt théng
tin vé bién dong s6 du, cdc chi tiét giao
dich hay nhing théng bdo can thiét vé
tai khoan.

Bén canh hinh thic déng nhdp bdng tén
ngudi dung véa mat khau, EZMobile tich
hop tinh ndng nhdn dién khudn mat
(Face ID) va cam bién van tay (Touch D),
néng cao muc dé an todn va bao mat,
tranh cdc rdi ro cho thiét bi trong nhiing
trudng hop bi mét hodc 16 mat khéu
ddang nhap.

Bdo cdo thudng nién 2021
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NGAN HANG sO (TIEP)

40

MG TAI KHOAN TRUC TUYEN
BANG PHUONG THUC BINH
DANH DIEN TU EKYC

Ngay 29/11/2021, VietABank chinh
thic ra mat dich vu md tdai khodn
online bdng phuong thuc dinh danh
dien tu eKYC. Gidi phap nday giup
don gidn hoa cac thu tuc, gidy td
va tao thudn loi t6i da cho khdch
hang khi muén md tdai khodn ma
khéng cén dén ngan hang.

Giai phdp eKYC cho phép Ngéan
hang vugt qua moi rao can dia ly va
thai gian dé dinh danh khdch hang
100% online dua vao cdac théng tin
sinh trdc hoc (biometrics) md khdéng
can gap mat truc ti€p nhu guy trinh
hién tai.

Buoc tich hgp nhiéu cdng nghé hién
dai bac nhat nhu céng nghé doc di
liégu hinh anh (OCR), céng nghé
nhdn dién guong mat (Face
matching), phdt hién thuc thé song
(Liveness Detective), phat hién gian
IGn (Fraud Detection), chir ky dién t
(E-Signature)..,eKYC cua VietABank
mang tdi cho khach hang quy trinh
dinh danh hoan chinh, nhanh chong
vé bdo mat.
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QUAN TRI RUI RO

Pdng thdi, vai viéc trién khai dp dung cdc phuong phdp luén dé do luéng bé sung cdc loai
rdi ro trong yéu (ngodi rdi ro tin dung, rdi ro hoat déng va rdi ro thi truéng dé tinh todn theo

. : . . . . quy dinh ciia Théng tu 41):
Quan trj ri ro (QTRR) tlr 1Gu dé trd thanh mét trong nhiing chuc ndng cot 16i cla quan tri ngan

hang. Nhiéu nam nay, VietABank ludn coi trong QTRR vai muyc tiéu cén bang lgi nhudn = rdi ro,
dam bdo tang trudng kinh doanh an toan, hiéu qua, gop phan xdy dung va duy tri su 6n dinh

bén ving cua hé théng ngan hang Viét Nam.

HOAN THANH TRIEN KHAI DU AN

TUAN THU ICAAP

Tiép ndi thanh céng tir du an trién khai thue hién tudn tha Ty [& an todn vén theo Thdng tu
41/2016/TT-NHNN, VietABank ti€ép tuc ky két hop tdc vdi Cong ty TNHH thué va tu van KPMG
trién khai thanh céng du an tudn thi quy trinh danh gid ndi bd vé muc da von (ICAAP) theo
quy dinh cta Théng tu 13/2018/TT-NHNN trong niia déu nam 2021,

Vi nén tang ty 1€ an todn von da dap ung yéu cdu cla Théng tu 41, VietABank trién khai du
an ICAAP dé thuc hién ddanh gid muc du von vé dam bdo ty |& an todn vén & muc phi hop
trong diéu kién hogt déng binh thudng va khi thi trudng co dién bién bat Igi. TU do, ngén hang
sé diéu chinh khau vi ri ro, xay dung ké hoach kinh doanh cho 3-5 ndm tiép theo trén co sd
phén bd vén mdt cach hgp ly cho cdc hoat déng kinh doanh hién tai theo hudng an todn
nhung van dam bdo dugc hiéu qud cao.

Viéc tu@n thi ICAAP theo Thong tu 13 tién dén hoan thanh cdc tiéu chudn Basel Il thé hién nd
lue cla VietABank xay dung va phat trién hé théng quan tri rdi ro hién dai, ving manh theo
dung dinh hudng cua NHNN va tiém cdn vdi cdc théng & qudc té.

Theo dé, hé thdng vén ban ndi bé cling dugc hodn thién dé trién khai thuc hién ICAAP, bao
gém ban hanh mdi;

Quy ché& danh Quy ché& khéu Quy dinh danh

gié ndi bo vé muc vi rdi ro.

gia ndi bé vé
da von.

muc di von

42

Rui ro tGp
trung.

RUi ro 1Gi sudt
trén s6 ngdn
hang.

HOAN THIEN HE THONG VAN BAN
CHINH SACH TiN DUNG

Binh hudng xdy dung hodn chinh hé théng cdc quy dinh ndi b, ddc biét Id hé théng cac chinh
sach tin dung dam bdo cd thé nhdn dién, do luong, theo ddi va kiém soat dugc rdi ro trong hoat
déng tin dung. Nam 2021, VietABank dd thuc hién ra sodt, nghién clu vé hodn thién hé théng
van ban chinh sach tin dung dé kip thai ddp Ung yéu cdu déi mai cla cde co quan quan ly Nha
nudc clng nhu dién bién thuc té cia nén kinh té day bién dong kho khdn do dnh hudng bdi dich
bénh Covid 19 trong nudc va thé gidi.

Ngodi viéc ludn phi hgp, tudn thi quy dinh cua phap ludt, hé théng van ban chinh sach tin
dung mdi da tang cudng chu trong cdc budc kiém tra, gidm sdt khodn tin dung ngay trong khi
cdp tin dung va sau khi cdp tin dung nhdm phdat hién kip thdi cac ddu hiéu ri ro phat sinh; Boc
Iap, khdch guan trong danh gid ri ro gitta cac bd phan dé xudt/khdi tao cdp tin dung, tham
dinh tin dung va phé duyét cap tin dung; Phu hgp vdi tinh hinh phdt trién kinh té x& hodi, dinh
hudng tang trudng tin dung va thuc tién van hanh néi bd clha VietABank trong ting thai ky.

Bdo cdo thudng nién 2021
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QUAN TRI RUI RO (TIEP)

TUAN THU NGHIEM CAC GIGI HAN

CAP TiN DUNG VA BIEN PHAP
QUAN TRI RUI RO TiN DUNG

Trong nédm 2021, VietABank hoat ddng theo dinh hudng: Dam bado thanh khodn todan hang,
thuc hién du trir bat budc va téi da cdc chi s6 theo quy dinh bdi Ngdn hang nhé nudc déng
thai ndm bdt cac co hdi dé kinh doanh trdi phiéu chinh phl va cdc san pham ngudn vén
{vay/gui lién ngén hang, tu doanh 1&i sudt...) dé gia tang lgi nhudn cho ngén hang.

Ng xGu
1,89%
Nhém 2
146%
B Nhémi
=] Nhém 2
Nhom 1 Bl Nogxéu

26,65%

Trong béi canh dich bénh Covid-19 tiép tuc dién bién phic tap, nén kinh té gdp nhiéu kho
khdn, da phén nguén thu nhép cla khach hang bi anh hudng, cé nguy ¢o dan tdi kho khdn
trong thuc hién nghia vy trd ng, tiém an phdt sinh nhigu ng xau va co thé hé luy kéo dai trong
mot vai nam tdi. Bé san sang ung pho vai tinh hinh kho khan nay, xuyén sudt ngay ti nhiing
thding ddu nam 2021 dén nay, VietABank da thuc hién té chuc trién khai nhiéu bién phdp/ gidi
phdp khdc nhau dé ndm bdt tinh hinh san xudit kinh doanh, danh gid muc do thiét hai cla
khach hdang dang vay vén tgi VietABank bi anh hudng truc tiép hodc gidn tiép bdi dich
Covid-19 va& ban hanh kip thdi cde quyét dinh nham hd trg thdo g khod khan cho khdch hang
clng nhu dam bao hoat déng ngdn hang dudc an todn trong dai dich.
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CHU TRONG CONG TAC QUAN LY

RUI RO HOAT PONG

Coéng cu Giam sat thudng xuyén:
(GSTX) la mot trong nhirng nghiép
vu chinh trong cdng tac qudn Iy
rui ro hoat déng (QLRRHD), la tép
hop cac bign phdp va bé cbng cu
dugc thiét Iap dé thuc hién giam
sat lién tyc déi véi cdac hoat
déng/nghiép vy dugce chi dinh
cén dugc thuc hien GSTX. Viéc
thiét lap madi cac bd cong cu
GSTX gilp don vi nghiép vu hdi 56
gilp tang cudng cac vong giam
sat, nang cae hiéu quad kiém soat
phdt hién, kip thdi ngdn chén i
ro co thé xay ra.

Céng cu thu thap dir liéu tén
that: Caong tac thu thap dir ligu
tdn that duge quan ly tap trung
trén phdn mém qudn ly rdi ro hoat
déng nham nhanh chong xdr ly
khdc phuc va han ché tén thét
xay ra. Viéc trién khai céng cu thu
thap di liéu tdén that gidp phdn
tich nguyén nhdn, mic dd danh
hudng, cdc van dé cé thé dan
dén rui ro, dua ra cac giai phap
vé quy trinh quy dinh, chdt kiém
sodt, ké hoach hanh déng ngdn
chan tranh lap lai tén that trong
tuong lai, tang cudng nhan thic
rii ro hogt déng va tinh todn,
phan bé vén rdi ro hoat déng.

Céng cu tu danh gid kiém sodt rii
ro hoat déng (Risk Control Self As-
sesment - RCSA] giup nhan dién
cdc rdi ro hién hiu va tiém an,
danh gia muc dé rdi ro va trién
khai cac hanh déng phu hgp
nham quan ly rdi ro. Md hinh trién
khai RCSA mdi vaéi cac diéu phdi
vién QLRR chuyén trach tai Khoi
GTRR va ddi ngd cdan bd QLRR
kigm nhiém O cdc don vi chic
nang tai hdi sd va cdac BVKD da
chinh thic dugc trién khai tir Quy 3
nam 2021 theo ndi dung va
phuong phap ludn tiéu chudn o
rang, phu hop vdi quy dinh cua
NHNN vé théng 18 Qudc té.

Céng cu so db héa cdc quy trinh
nghiép vu (Business Process Map-
ping - BPM) dé xac dinh rli ro hoat
dong cua ting quy trinh nghigp vy
va cac rui ro hoat déng chung.
Viéc thuc hién cdng cu so dé hda
quy trinh nghiép vu gidp nhan
dién, xdc dinh rdi ro trong ting
budc quy trinh, ddanh gid cdc chot
kiém sodt hién tai, xac dinh rdi ro
con lgi va dé xudt cdc chét kiém
soat bé sung phi hop nham giam
thiéu rdi ro cé thé xay ra.

Bdo cdo thudng nién 2021

45




)  QUAN TRIRUI RO (TIEP)

Béo cdo thudng nién 2021

TUAN THU CAC TY LE, GIOI HAN

DAM BAO AN TOAN HOAT PONG

VietABank luén chu trong kiém sodt
cac chi s& an todn hogt ddng cua
ngén hang tudn thi quy dinh cla
Ngdn hdang Nhda nudc déng thdi cing
dam bdo phi hop vdi muc tiéu phat
trién hoat dong kinh doanh hiéu qud
va bén ving.

Trong thai gion gqua, VietABank d& ting
budc diéu chinh lgi co cdu cac logi tai
san co i ro theo hudng giam thiéu
hioat déng cho vay cdc linh vuc i ro
cao, dinh hudng phat trién tin dung déi
vdi cac khach hang t6t trong cac linh
vue, nganh nghé nhu xudt nhdp khau,
dich vu y t&, phdan phéi dién, nudc..va
phan khic ban le. Ty & an todn vén cla
VietABank theo do clng dudc cdi thién
Vvd CO xu hudng tang.

Bén canh do, ngdn hang cing ddy
manh viéc cadi tién, ndng cdp va da
dang hoa cdc dich vu ngén hang s6,
khuyén khich khdch hang giao dich
truc tuyén nhdm dot muc tiéu tang
trudng huy dong mot cdch bén ving,
cdin déi ngudn von vé su dung van mot
cdch hiéu qua, dam bdo an todn
thanh khodn cho ngdn héng. Cdc chi
s& an toan vé thoanh khodn cla
VietABank luén dugc duy tri &n dinh va

tudn thu cdc gidi han cda Ngéan hdang

Mha nudc.
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D6 vai viec kiém soat ty 1é ng
xdu, VietABank dé trién khai cac
bién phdp quan ly ng mot cach
hiéu qud; cdac bd phan tham
dinh/tdi tham dinh téng cudng
cdng tac danh gid kha nang tra
ng cua khdach hang nham dam
bdo han ché phat sinh ng qua
han; 1ép phuong an thu ng déi
vdi ting déi tugng khdach hang.
Ty & ng xdu cua VietABank thai
gian qua ludn duy tri dudi muc
3% va cho thdy xu hudng giam.,

Bdo cdo thudng nién 2021
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CHAT LUONG DICH VU

Ndam 2021, vdi phuong chém “dat khach hang véo trong tdm cla moi hoat dong”, VietABank
da tap trung trién khai néng tam chat lugng dich vy, chinh phuc trdi tim khdach hang théng
qua viéc cdi thién co s& vat chdt va cong tdac chudn hoa déi ngll giao dich vién nham néng
cao trdi nghiém cta Khéch hang khi dén giao dich tai VietABank,

CAI THIEN KHONG GIAN GIAO DICH, CHUAN HOA BOI NGU GIAO DICH VIEN

Cdc khdo sdt khach hang cua VietABank cho thdy co sd vat chat cia Ngan hang da
khéng ngiing dugc cdi thién. Bé phuc vy khdich hang tét hon, VietABank thuc hién tdi cdu
truc lai mang ludi chi nhanh va phong giao dich, tap trung vao chdét lugng thay vi phat
trién s& lugng. Ngodi ra, Ngén héng clng chu trong ddu tu khéng gian giao dich vé lam
viéc cia cde don vi kinh doanh theo hudng hién dgi, than thién véi khdach hang.

Khéng chi cdi thién vé khéng gian giao dich, VietABank khéng nging chudn héa déi ngi
giao dich vién, nGng cao, lan tda hinh anh thuong higu, thai dd, tdc phong chuyén nghiép
cua CBNV dé mang dén cho khdch hang trdi nghiém ngén hang tét nhdt.

® Bodi ngd Giao dich vién ndng déng, nhiét huyét, chuyén nghiép, thanh thao vé chuyén
mén, gidi vé giao dich trong mat khach hang

® Két ndi cac chuong trinh thi dua kinh doanh théng qua c¢éng cu chét lugng dich vu dé
hd trg thuc ddy kinh doanh.
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@ Tao co hdi cho CBNV VietABank boc 16 su “Tu tin — Tén t&dm — Chd déng”, gép phén néng
cao hinh anh "VietABank - Béng Hanh Cung Khat Vong” trong tam tri khach hang.

# Taoo dudc su hing khdi trong cdng viéc hang ngdy va phong trdo thi dua nédng cao chdt
lugng dich vu tqi cac don vi kinh doanh

Pé thuc hién nhitng muc tiéu nday, hang logt cdc chugng trinh hanh déng trong chudi
chuong trinh “Hanh trinh chinh phuc trdi tim Khdch hang” dugc trién khai trong nam 2021
ddnh cho CBNV: cudc thi dnh “Xu@n Viét A", thi tu duy xi Iy tinh huéng giao dich "VietABank
Chuyén nghiép”, sdng tao Video Clip “Tu hado VietABank”, tim kiém VietABank - Service
Idols, gidi thudng "Chién binh todn dién”...

Nhirng nd luc nGng cao chat lugng dich vu cla VietABank dé mang lai hiéu qud, gép phan
néng cao stc cgnh tranh cla VietABank trén thi trudng. Nadm 2021, chi s6 hdi long cla
Khach hang CSAT dat 971% tang 0,5% so vdi nam 2020. Piém chat lugng dich vu xép hang
todan hang dat 98,3% diém tang 49% diém so vai nam 2020. Chi s6 nd luc khach hang CES

(Customer Effort Score) dat 100% cho thdy Khach hang dé dang tiép can cdc san phdm
dich vu cla VietABank.

Bdo cdo thudng nién 2021

49




Béo cdo thudng nién 2022

(%)
(@)

QUAN TRI NGUON NHAN LUC

Nam 2021 tiép tuc I mot nam day
khé khan, thach thic déi véi cong
déng doanh nghiép Viet Nam bdi
nhing dnh hudng tiéu cuc cua dich
Covid-19 Bung trudc nhing thu
thach ndy, chua bao gid vdn dé tdi
cdu tric doanh nghiép, trong doé
trong tam l& qudn tri ngudn nhén luc
lai duogc xem la van dé tién quyét de
doanh nghiép co thé tiép tuc tén tai
va phdt trién bén ving nhu hién nay,

EMPLOYMENT

4

PERFORMANCE

”

Trong nam 2021, VietABank da trién
khai qudn tri ngudn nhéan luc theo
hudng: Ddy manh nhén su ké nhiém,
tng dung cdng nghé trong céng tdc
nhdan sy, diéu chinh chinh sach luong
kinh doanh, én dinh bd mdy nhan sy,
xQy dung vén héa doanh nghiép, tang
cuong dao tgo cho CBNV va thu dugc
nhing két quad dang khich l&.

3 SKIL.LS ﬁ&yl
- i j ,..

m HUMAN RESOURCES
)

4

TRAINING

]
ity

DAY MANH QUY HOACH NHAN SU KE NHIEM

Coéng tac hoach dinh nhén su ké nhiém la hogt déng guan trong cua Khdi QTTNL
trong nam 2021. Bay la quad trinh nhém xdc dinh va phat trién déi ngd nhan tai ndi bd
dé ké thira nhiing vi tri quan trong, déng vai trod trong yéu trong hoat dbng cla
VietABank, Theo do, tir ngay 30/3/2021 dén ngay 27/4/2021, VietABank trién khai
thanh céng Chuong trinh nhdan su k& nhieém (NextGen 2021); 75 CBNV dat nhan su ké
nhiém tgi cac vi tri then chét: Pho Giam doc Chi nhanh, Trudng PGD; Trudng
PKHCN/KHDN/Ké todn giao dich va Kho quy; Kiém sodt vién; Cap Quan ly tai Hoi sé.

Qua trinh danh gid dua trén cac phuong thirc: Kiem tra nghiép vu/IQ/EQ. Thuyét
minh dé& nang cao hiéu qud lam viéc, phong van danh gid nghiép vu.

CHUONG TRINH MANG LAI QUYEN LOI
\ THIET THUC CHO CAC UNG VIEN:

l:.:J Bugc uu tién bo nhiém vao vi tri ké nhiém
.
T

i
BPuogc tham gia cdc chuong trinh dao tao hién
RECRUITMEI{T hifu cta vi tri ké nhiém
N I@‘b Cac chinh sach phtc lgi theo vi tri ké nhiém:Bdo
[ \ hiém suc khoe VietABank Care, Kham suc khde
l dinh ky, cho vay CBNY
(S : vy ,
P We) Nhan phu cdp hang thang
HR MANAGEMENT

Bdo cdo thuong fnieen 2022
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b QUAN TRI NGUON NHAN LUC (TIEP)

UNG DUNG CONG NGHE TRONG CONG TAC NHAN SU

Nha chu trong dau tu vé mat cong nghé, VietABank dé dang trién khai cac phén mém,
Ung dung vao céng tdc nhan su. Trong ndm 2021, VietABank da xdy dung va dp dung
thdanh céng cac phan mém: Phdan mém Tuyén dung chinh thic (quy 1/2021), Phdn mém
ddang ky nghi phép va cham céng online (HR-Portal) — Golive (quy 1/2021); Phan mém
“Trung tém Hoc tap — Learning Hub" (quy I11/2021).

Pdng tdi khda hoc va hoc truc tuyén

Pdng tdi k& hoach va lich t6 chic ddo tao hdang
tuén/thang,/ném

Qudan ly qua trinh ddng ky va két qua tham gia cdc khoa dao
tao tdp trung cua CBNV

Quan ly théng tin clia hoc vién (théng tin ca nhan, thap dao
tao, 16 trinh ddo tao, gua trinh ddo tao, 16 trinh nghé nghiép, chi
phi hoc vién, qua tang...)

Quan ly hé théng luu trr tdi lidu daeo tao tdi liéu tham khao
théng qua cac tinh ndng: thu vién (sach gidy, ebook, sach ndi,
video, tdi liéu ndi bo) va tdi lieéu chung cia CBNV

Quan ly qua trinh trac déi tuong tac théng tin da chiéu cla tat
ca CBNV va tdp thé théng qua cdc tinh nding: khdo sat y kién,
dién ddan, gép vy, xt ly tinh hudng,..

Quadn ly va trién khai céng tdic khdo thi, danh gid hiéu qud sau
dao tao theo mé hinh danh gid 4 cap dé cua Kirkpatrick.

Vgi phén mém Learning Hub, tédt cd CBNVY co thé dé dang ddang ky tham gia cdc khoa hoc
tap trung, cdc khoa hoc truc tuyén moi luc, moi nai trén cdc thiét bi mdy tinh cd nhéan, mdy

Ddc biét, Phdn mém “Trung tédm Hoc tdp - Learning Hub" trd thdnh budc dét pha mdi
trong hoat déng ddo tao cua VietABank. Phdn mém nay daé ddp Ung yéu cdu cdp thiét
hién nay cua VietABank trong cong tdc 16 chic va quan ly hoat dong ddao tgo vdi nhing

tinh bang, dién thoai di déng. Bong thdi, CBNV cd thé tra ciu théng tin cd nhén, théng tin
hoat déng ddo tgo, va mei théng tin tdi liéu dao tgo tham khdo cé lién quan, trao doi

thdng tin, tuong tac da chiéu gilia cac ca nhan va don vi Hbi s&, VKD trén toan hé théng.

tinh nang ndi bat:

Pai vai Khdi QTHNL, Learning Hub giup quan tri dir liéu hoat dong ddo tao cua todn hé
théng va co thé trich xudt bdo cao cho két quad lign quan dén hoat déng dao tao dé phuc
vu cho cong tdc danh gia va ra guyét dinh ciua Ban Lanh dao. Béng thdi, qudn Iy cdp cao
co thé xem bdo cdo két quad hoat t6 chirc dao tao tai tung khu vuc/vang/mién hodc trong
timg khoding thdi gian.

Béo cdo thudng nién 2021
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QUAN TRI NGUON NHAN LUC (TIEP)

Chinh sach luong kinh doanh cla ngén
hang dugc danh gia dinh ky va diéu
chinh phi hop vdi dinh hudng kinh
doanh. Cao cdu tién luong chuyén dich
theo hudng tich cuc, téng ty trong
Luong kinh doanh trong téng quy lugng
ca ndm.

VietABank chu trong viéc &n dinh tinh
hinh nhén su, dam bdo hoat déng cua
ngén hang trong giai doan dich bénh
Covid 19 phuiic tap théng qua viéc trién
khai cac chinh sach nhén su kip thdi va
linh hogt. Viéc lam va thu nhdp cua
CBNV duoc uu tién dam bado, cac chinh
sach cho CBNV trong trudng hop bi
cach ly do dich bénh cing dudc xdy
dung theo phuong @n hd tro t6t nhdét
cho CBNV.

Bong thdi, nham Ung hd vé vat chat va
tinh than doi vai cac CBNV tai cac diem
nong cua dich Covid-19, VietABank hd
trg 1.000.000 déng/CBNV ddi vdi mot
s6 CBNV cé muc thu nhap dudi 10 triéu
déng/thang tai khu vuc TP HE Chi Minh
va tinh Binh Dudng trong thang 8/2021
va hd tro 3.000.000 déng/CBNV déi voi
CBNV bi nhiém Covid-19 (FO) diéu trj ti
Bénh vién/co sd y té/khu cach ly tap
trung t dot dich tha tu ([t ngdy
01/05/2021).

PIEU CHINH CHINH SACH
LUONG KINH DOANH,
ON PINH BO MAY NHAN SU

uuuuuuuuuuuuuuuuuu
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VietABank x@y dung chién lugc thu hut va
gilr ch@n nhdn tdi théng qua viéc xdy dung
véin héa doanh nghiép, cdc chién lugc
tuyén dung, day manh ddo tao CBNV.
Céng tac tuyén dung dugc diéu chinh
sang cac hinh thiic tuyén dung truc tuyén,
uu tién chon loc ngudn nhdn su chat lugng
déi du trén thi truéng do anh hudng cua
dich bénh.

VietABank tich cuc xdy dung van hoa
doanh nghiép théng qua cac chuong trinh
thi dua ndi bd nhu chuong trinh "Nang tam
kién thic — nGng cao gid tri"; “VietABank
hénh trinh 18 phat trién"; “Kién thirc hiéu
biét vé VietABank". Bac biét, chuong trinh
"Néng tam kién thic — ndng cao gid tri" da
gop phan phat huy van héa hoc tdp va
vén hoa doc sach, phat trién nang luc cho
cac CBNV tgi VietABank. Sau hon 1 thang
phat déng, Trung Tam Bdo Tao dd nhan
dugc 142 badi viét chia sé clia CBNV trén
todn hé théng

XAY DUNG
VAN HOA
DOANH NGHIEP,

TANG CUONG
PAO TAO
CHO CBNV

vdi nhiéu chd dé: Nhu ky nang séng va lam
viéc, tac dong luc hodc truyén cam hung,
phat trién ban thén, phdt trién nang luc
lanh dao, nghiép vu chuyén mén lién quan
dén linh vuc tdi chinh - ngén hang.

Cudc thi "Nang tam kién thuc-Nang cao
gia tri" da thanh cdng, thu hut déng dao
CBNV tir cap nhdn vién dén gquan ly tham
gia va cd surc lan toa rong rdi. Chat lugng
cac bai thi rat cao, khéng nhing chinh
chu vé& mdat ndi dung, bdi viét con dugc
cdc tdac gid chdm chut vé hinh anh, thiét
k&, dac biét mot s6 bai du thi con thé hién
su sang tao, doc ddo, mdi la trong cdach
trinh bay. Su thanh céng cua cdc cudc thi
da khdng dinh vai trd, gid tri cla sdch,
gop phan khoi ggi niém dam mé doc
sach, khuyén khich CBNV cung chung tay
thuc day van hoa doc dé thoi quen doc
sach truyén théng khéng bi mat di gid tri
trong thdi dai cdng nghé hién nay.

Béo céo thuong fnieen 2022
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PINH HUGNG HOI DPONG QUAN TRI 2022

Pung trudce tinh hinh dai dich van ti€p tuc dién bién khé ludng va cdc bién ching mdi cé
thé ti€p tuc xudt hién, nganh tai chinh d&i mdat vdi rii ro cao tir ng xdu gia tdng, anh
hudng dén chét lugng tai san cdc ngén hang, ndm 2022 VietABank dé& ddt ra cho minh
nhimg budc di cy thé nhadm dam bdo dat cdc chi tiéu kinh doanh da dé ra

« Tiép tuc trién khai chién lugc kinh doanh nganh nghé trong tadm va trién khai cdc gidi
phap t6i uu hiéu qua chdt lugng khdch hang. Nang cao hiéu quad sir dung vén, khong dé
phat sinh ng xdu madi, dam bado ty 1é ng xdu dudi 3% theo ding dinh hudng clia NHNN.

» D&y manh phdt trién ngdin hdang s, dau tu hé théng cdng nghé théng tin téi uu thuc thi
hiéu qua tai ngdn hang vao ed hoat dong kinh doanh vé van hanh, Tién hanh nang cdp
hé théng corebaking lén phién ban mdi nhat.

» Thuc hién ké hogch phat trién mang ludi hoat dong trén co s dinh hudng md mdi chi
nhanh déi vai cde dia ban dé thi tiém nang, t8i uu vé tdang cudng chdt lugng hiéu qud mdi
diém giao dich theo tiéu chi hiéu qua trén don vi dién tich va hiéu qua trén don vi con
ngudi song song vdi chién lude ngdn hang s6 dé tang trudng vé phat trién khdch héng.

Phat trién ngudn nhén luc: ddu tu vé chdt va lugng ngudn nhan luc cha Ngdan hang
théng qua cdc chinh sdch dai ngd, thu hut va gil chén nhan tdi, tap trung ddo tgo nang
cao trinh d& quan tri digu hanh déi vai cap quan ly, trinh dd nghiép vu chuyén mén dai vai
CBNVY tdc nghiép trén todn hé théng.

+ Tang cudng, day manh kiém sodt ndi bd, gidm sat, quan ly hoat déng quan ly, khai thdc
tdai san bdo dam ngdn hang tudn thd quy tae dao dic kinh doanh va chinh séch, quy trinh
nodi bo.

- Clng c6 va day manh viéc md rong hop tac vai cac dinh ché tai chinh quéc té nham huy
dong cdc ngudn luc quéc té, b trg cho HPKD trong nudc cla ngdn hang.

KE HOACH KINH DOANH

i 2zl Om plss :‘i"ilg'g; tﬁ:g :rfrzng
Téng tai san 101.033 1M1.156 10.123 | 10%
Huy déng TT1 69.573 76,555 6982 10%
Téng du ng cdp tin dung 54.520 62.691 8.1M 15%
Ti lé ng x8u 1,89% <3%
Vén diéu lé 4.450 7.200 2.750 62%
LNTT hop nhét 840 1.158 38

38% /
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KHACH HANG CA NHAN

DINH HUONG NAM 2022

Trong ndm 2022, vdi chién lugc xdy dung mot ngdn hang giao dich hédng dau, cung
cdp cho khach hang nhiing dich vu vugt trdi, déng thdi uu tién cho cdng nghé va
nhén su, VietABank trién khai mdng Ngén héng bdn lé theo dinh hudng:

e Tiép tuc thuc hién cac chuong trinh thic day cdc san pham 16i: huy dong online, tin
dung va gia tang cdc hoat ddng bdn chéo, ban kém ddy manh tang cudng sé
lugng mad mdi tai khodn qua dng dung EZMobile, the Visa.

e Gia tang ty trong doanh thu cla ngén hang tu hoat déng kinh doanh bdo hiém
nhén tho va phi nhén tho théng qua cdc gidi phdp:

e Tao co ché dé can bo ban bdo hiém, trudng don vi kinh doanh chi déng
trong viéc tinh todn va lugng héa KPls nhéam lén ké hoach kinh doanh phu hop

e Do dong hda phuong dn bdn hang, tir bdn truc tiép tdi ban online, phl séng
dién rong dén tdp trung tdi uu

e XAy dung hé théng x&p hang dinh ki nhdm vinh danh, khich [& tinh than téi cac
can bo ban bao hiém cé thanh tich xudt sac, todn dién hodc ndi bat.,

e Tdng cudng hoat déng dao tao ban hang thuc chién cho CBNY bao gdm: k¥ ndng
khai thac khach hang tiém nang, tao dung thi trudng, ban hang trén nén tang
online...

e Thuc day hoat dong lién két ddi tac, dac biét la dbi tdc lién két nha du an nham
thuc déy hogt dong cho vay khdch hdang cd nhan,

PINH HUGNG
KINH DOANH
NAM 2022

—-—l-""""’
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KHACH HANG DOANH NGHIEP

Nam 2022, kinh té thé gidi dugc ky vong sé ddn phuc héi céng vdéi nhiéu du bdo tich cuc vé
tang trudng kinh té cua Viét Nam. Nganh ngéan hang néi chung, VietABank ndi riéng déu co su
chudn bi dé chd dén thai co mdi, Bén canh viéc t6i uu héa cdc san phdm dich vu truyén théng,
VietABank xéy dung dinh hudng déi véi mang KHDN tép trung vao 4 nhom gidi phap:

Phat trién cdac hé sinh thai khach hang dé day

\ manh bdn chéo san pham, téi da hoa kha ndng

ban san pham dich vy, hudng téi muc tiéu la tao
co sd khach hang cho cdc san phdm bdn lé hién
dang la thé manh vugt trdi cua VietABank.

Bdu tr vé phat trién manh mé gidi phdp Ngén
hang giao dich, Ngan hang sé: Quan ly déng
tién va Ngén hang sé dugc xdc dinh Ié muc tiéu
chién luge cho ndm 2022, VietABank sé tdp
trung xdy dung vd nang cdp hé théng céng
nghé s& phuc vy khdch hang doanh nghiép
déng thoi cung cdp gidi phdp dac thu cho
khach héing 16n va chién lugc

e

Phdt trién ddi ngl nhdn su: Ap dung chinh sach dai
ngd tét ddi vdi cdc nhan su chu ¢hét, ndng cao
\ nang luc can bé ban
M Chu déng quan tri rdi ro danh muc tin dung KHDN,

dam bdo ty |& ng qua han, ng xdu thdp nhdt ludn
Ié&1 uu tién hang dau.

Bdo cdo thudng nién 2021
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KHACH HANG CHIEN LUGC

DINH HUONG HOAT DONG NAM 2022

Binh hudng xuyén suét trong phuong chém hoat déng cla Khdi KHCL: Duy tri vé tiép can nhing
khach hang la nhiing doanh nghiép dau nganh, Tap dodn, Téng Cong ty I6n, gop phdn ndng
cao gia tri va vi thé cua VietABank trén thi trudng. Trong dé, VietABank tép trung thuc hién cdc

gidi phdp

Tiép tuc lam viéc vai
cac déi tac Idn, la
cdc Cong ty qudn by
Nha nudc, Tong Cong
ty ngay trong ddu

ndm 2022

Lua chon dbi tdac |&
cac cdng ty chung
khodn Idn, cd thi
phén moi gidi 16t, co
uy tin ldn trén thi
trudng dé trién khai
nhdn rdng mé hinh
hop déng hop tdc
dem lai ngudn phi
dich vu kha quan cho

VietABank

Lua chon hinh thic
ddu tu, khau vi déu tu
phiu hgp nhdm mang
Icii nhiéu hiéu qua tich
cuc hon cho danh
muc ddu tu chung
khodn cla VietABank.
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Md rong ddi tugng khdch
hdng, chia lagm 4 nhdm
chinh dé vach ké hoach
tiép odn phu hop, dam
bdo hiéu qud cao: Cdc
céng ty chimg khodn, tdi
chinh, fintech; Ngarh
x@Gng ddu; Ngdanh dién;
Ngdanh san xudt tiéu dung
(@6 udng, thuc phém,
thudc la.). Cac nhom déi
tac lon va khach hang
tiém ndng nay déu la déi
tugng uu tién hudng tdi va
thu hat clia nhigu ngén
hiang Ién vdi nhimg chinh
sach chdm soéc, uu dai
todn dién, Chinh vi vay,
VietABank xac dinh can co
chinh sach hdp dan dé
vdi tép khdch hang ndy.

Tuyén dung nhdn sy cé
chat lugng t8t, md rong
hoat dong kinh doanh,
tham rhap vao cac inhwic
nganh nghé trong tam.
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NGUON VON VA NGOAI HOI

DINH HUGNG KINH DOANH 2022

Trong nam 2022, VietABank hogt déng theo dinh hudng: Bam bdo thanh khodn todn hang, thuc
hién du trir bat bude va téi da cde chi s8 theo quy dinh bdi Ngan hang Nhé nudc dong thai nam bt
cac co hoi dé kinh doanh trdi phiéu Chinh phi vé cde san pham ngudn vén dé gia tang lgi nhudin

cho ngdan hang.
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Péi véi kinh doanh véng
e Tiép tuc duy tri va ddy manh kénh kinh

doanh vang truyén théng dudi hinh
thuc khai thac mat bang théng qua 58
diém kinh doanh vang miéng trén todn
hé théng VietABank;

Thudng xuyén c@p nhéat, phdén tich,
ddnh gid, bam sat thi trudng nhdm
thuc hién kinh doanh déu tu vang khi
diéu kién thi trudng cho phép.

Doi véi trai phiéu chinh phu
® Da dang hoa danh muc déu tu TPCP

dam bdo muc tiéu, dam bdo thanh
khoan/t6i da haa lgi nhudn déu tu

Daéi vdi ddu tu ching chi tién gui va gidy
td c6 gid khdc clia t6 chirc tin dung

® Hoagt dong kinh doanh gidy td co gia da

dugc VietABank chu trong xay dung va
phdt trién trong nhing ndm gén ddy.
Vai guy mé ddu tu chung khodn ng do
cdc TCTD phat hanh ngday cang gia
téng, VietABank dé& va dang thé hién
val trd 1d thanh vién tich cuc trén thi
trudng gidy td co gia TCTD.

Viéc phat hanh gidy td co gid cho cdc
nhd ddu tu t6& chic cling d& dugc
VietABank trién khai hiéu qud, gilp
Ngén hang cdi thién hé s6 an todn hoat
doéng cing nhu huy déng dudc ngudn
vén trung ddi han vdi chi phi toi uu.

NGUON VON VA NGOAI HOI

Péi véi quan hé dinh ché tai chinh

e Thuc hién bdo cdo danh gia dinh ky hang nam
(bao gbém cong tdc chdm diém xép hang tin nhiém
v danh gid tinh hinh hoat déng kinh doanh) dé
cdp han muc gico dich lién ngan hang cho cdc
Binh ché tai chinh;

e Thuc hién bdo cdo danh gia bd sung han mic giao
dich lién ngén hang cho cac Binh ché tdi chinh
theo ting giao dich cu thé;

¢ Cdp nhdt théng tin, tinh hinh hoat déng kinh doanh
cua VietABank, phéi hgp vdi cdc phong ban ndi bd
VietABank dé cung cdp cac théng tin KYC cho déi
tac trong nudc va nudc ngodi;

e Tim kiém déi tac tiém ndng va dam phdn cac loai
han muc giao dich lién ngdn hang cé thé hop tac:
Giao dich tién té, Giao dich ngoai héi lién ngan
hang, Tai tro thuong mai (bao gém cad tin chdp va
co tai san bao dam) nham dap Ung nhu cdu tu
doanh cltia VietABank va nhu cdu cua Khdch hang;

e Trén cd sd ky két thoa thudn vdi cac déi tac trong
V& hgodi nudc, tién hanh huy déng ngubn von.

® Bdm sat su bién dong cua thi trudng trong nudc va
thé gidi dé thuc ddy cac hoat déng kinh doanh
trén thi trudng tién té, thi trudng von, ngodi hoi;

® Sdng tao trong viéc cung cAp cdAc gidi phdp va
dich vy tdi chinh cho cac mang kinh deanh khac;

®  Quan tri rdi ro thanh khoan, 1&i sudt, déng théi dam
bdio cac chi sd an todn cho VietABank.

Déi vai hoat déng kinh doanh
ngoai té:

® Pdp ung nhu cdu ngoai té va

vang cua cac don vi kinh doanh
trén toan hé théng; Bay manh
hogt déng kinh doanh ngogi té
gdém cé tu doanh ngoai té,
ngoagi t& mat va ban cdc san
phdm ngoagi héi. Bén canh do
tiép tuc ddy manh hogt dong
kinh doanh wdi nhom khach
hang nganh Xudt nhap khdu,
Logistics... trong hogt dong tdi
trg thuong mai, kinh doanh
ngoagi té.
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NGAN HANG SO
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DINH HUGNG HOAT DONG 2022

Dua trén khdo sdt tir thi trudng ngén héang trong nudc vda nhu cdu cla
khach hang trong giai doan hién nay, VietABank du kién thuc day mang
Ngdn hang s6 nadm 2022 vao cdce trong diém:

Thuc ddy téng trudng ti 1é déng ki vé sur
dung EZMobile md mdi dat tang trudng

200% tdi khodan so vdi 2021 théng qua cdc
chuong trinh khuyén mai, uu dé&i hdp dan

Ném bat xu hudng ddu tu véo linh vuc

chung khodn, trdi phiéu, mua bdo hiém
nhén tho/phi nhén tho, ngén hang b sung
thém nhiéu tinh ndng trén app online

Lién két vai cdc cong ty fintech (vi dién t)
dé md réng mang ludi sinh thai cdng nghé
4.0 cho Khdch hang.

4

QUAN TRI RUI RO

Trong ndm 2022, hoat déng quan tri rdi ro va tudn tha cda VietABank sé hudng dén cdc muc tiéu:

/ MNghi&n cuu ap dung, nﬁnx
cdp cac cdng cu do ludng rdi
ro thea tiéu chudn Basel,
Xdy dung ké hoach duy tri
hoat déng lign tuc
cadc ké hoach kinh doanh duy
phéng vé dia digm hoat déng,
rhdn s khi too nha/ digm glao Chudn hoa dirliéu, xay dung
dich clia ngan hang thudc cac bao cao ty dong phuc vy
dién cach ly, phong téa nhdm céng tac giam sat, canh bao
i ro,
DINH HUONG
HOAT PONG

phong trdnh va gidm thidy 1ol
NAM 2022

da anh hudng clo dich bénh
dén hoat déng ngdn hang,
duy tri ké hoach hoot ddng
kinh deanh lién tuc.

Tiép we trién khal sau, réng
cac cong cu i ro hoat déng
trén todn hé thang VietABank

nhidm dap Ung cac yéu cdu
qudn tri rdi ro chudn muc quoc

t&, tudn thi cac quy dinh vé
hé& théng kiem sodt ndi bé clo

6 chie tin dung

Ung dung két qud thuc hién
ICAAP dé dé xudt didu chinh,
b sung khdu vi rli ro, dinh
hudng ké hoach kinh doanh.

Rd sodt nhitng diém bat cdp,
hode nhing thay d6i cla quy
dinh phdp ludt dé hodn thién
h& théng van bdn chinh sach
tin dung cda VietABank nhdm
ddm bdo nhan dién, do ludng
va kiém soat, gidm thidu rdi ro
tin dung trong diéu kién san
¥udt kinh deanh quay trd lai
gial doan hau dich bénh,

Bdo cdo thudng nién 2021

67




)  CHATLUONG DICH VU

68

DINH HUGNG NAM 2022

Budc sang nam 2022, VietABank ti€p tuc ndng cao chat

luong dich vu théng qua cac gidi phdp:

Cdng tac giam sat CLDV:

e Tang cuong cong tdc giam
sat CLDV gua cdc kénh nham
duy tri va ndng cao tinh tudn
thu cta BVKD trong cong tac
phuc vu khach hang

e M3 rédng thém cdc kénh dé
ghi nhan phan dnh tic thdi
cla Khdach hang nhdm xu Iy
kip thai va chdan chinh CBNY
tai BVKD

Néng cao chét lugng hoat déng
va chdt lugng dich vu trong giao
dich véi Khach hang:

e D& xuat va tich cuc tham gia
cdc chuong trinh cdi tién
nhd&m rdt ngdn thdi gian gico
dich vdi khdch hang, cdi thién
nang sudt cua nhom DVEH tai
BEVED

# Tiép tuc truyén thang, khuyén
khich CBNV doéng gop sang
kién dé toi uu héa ndng sudt
giao dich tai qudy. Bong thdi,
xdy dung van héa chu déng,
sang tao trong todn thé
CBNV.

Trién khai tiép chuong trinh thi dua
"Hanh trinh chinh phuc trdi tim khach
hang mua 3" véi cac chudi hoat dong
xuyén subt ndm 2022. Bay sé la san choi
dé giup cac CBNV co thé giai tda dp luc
va téng tinh doan két trong cbng viéc,
tao mot moéi trudng lam viéc tuoi wui,
than thién dé ludn coé thdi dd tét trong
giao dich, gdy dudgc nhiéu thién cam va
danh gia tét cta khdach hang. Béng thai,
chuang trinh cling dan xen vdi cdc phan
thi tinh huéng, nghiép vu gitp CBNV tai
BVKD va Hdi so chinh chu déng tu duy,
sang tao va chia sé cach xU ly cac tinh
huéng trong giao dich. Chuong trinh thi
dua bao gém cac cudc thi:

"W diéu chao xudan” tir quy 1/2022 nham
mang dén khong khi vui tuoi cho khdi
ddéu mét ndm madi tét dep.

“Tu hdo VietABank” nham gui gém tinh
yéu cua CBNV vdi cac cong viec hang
ngay tai VietABank. Qua dé, giup
CBCNV chia se nhau cdach lam viéc higu
qua va long tu hao vi la thanh vién cla
Bai gia dinh VietABank

“Siéu tri tué VietABank" véi cac trd chai
nhe nhdng nhu gidi mé& & chd, nhin hinh
dodn chil.. dé CBNV chi déng tu duy va
&n tap lai cac tiéu chudn CLDV, cac quy
dinh clia Ngén hang

“Cham tay vdi dich vu 5 sao” dé tim kiém
nhing ca nhéan/BV cé nhilng thanh tich
vugt tréi trong nam, Bdy chinh Ia gidi
thudng quy gid dé todn thé CBNV luén
quyét tam, nd luc hudng dén.
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QUAN TRI NGUON NHAN LUC
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DINH HUONG NAM 2022

Trong ndm 2022, VietABank trién khai 6 dinh hudng vé
quan tri nguén nhén luc nhu sau:

Tiép tuc trién khai Ung dung Céng nghé trong céng
tdc nhdan su nham ndng cao ndng suat lao déng va
lam cg s x@y dung cdc chinh sach danh gid hiéu
gua lam viéc: Phan mém KPls; Phan mém ludn
chuyén hé so khdi QTNNL, tién tdi trién khai cho todn
hé théng

Hodan thieén hé théng chinh sach KPls va Luong kinh
doanh cho tdt ca cdce vi tri kinh doanh truc tiép (bao
gom cd cac CN/PGD va Hoi sd)

Cdi tién va trién khai chuong trinh nhan su ké nhiém

Téng cudng cac hoat déng xdy dung va phat trién
van héa doanh nghiép (mdi quy 1chuong trinh)

Bdam bdo &n dinh nh@n su trén todn hé thing, ty 1é
ddp Ung dinh bién nhan su t&i thigu 95%, ty 1& nghi
viéc <30%

Cam két chat lugng dich vu cia khdi QTNNL déi vai
cac don vi trén nguyén tac 3T: Trach nhiém - Thdu
hiéu - Téc dé

..................

Béo céo thuong fnieen 2022
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngdan hang Thuong Mai Cé Phdn Viét A (sau day goi tét I “Ngdan hang”) Ia ngdn hang
thuong mai c6 phan ducc thanh 1ép tai nusc Cong hoa x& hoéi chd nghia Viet Nam. Ngan
hang dugc thanh 1dp theo quyét dinh sé 440/QD-NHNN ngday 09/05/2003 cia Ngdn
hang Nha nudc Viéet Nam va Gidy phép hoat déng sé 12/NH-GP ngay 09/05/2003. Ngay
31/05/2019, Ngdn hang Nha nudc Viet Nam dé cdp Gidy phép sé 55/GP-NHNN thay thé
cho Gidy phép hoat déng sé 12/NH-GP ngay 09/05/2003.

Ngdn hang co tru s& chinh ddt tai Tang 4 va 5, tda nhd Samsora Premier, s6 105 dudng
Chu Van An, phudng Yét Kiéu, quan Ha Bong, Tp. Ha Noi.

HOI DPONG QUAN TRI

Cdc thanh vién cta Héi dong Qudn tri trong ndm va tai ngay I&p bdo cdo ndy bao gém

stt HO TEN CHUC VY

01 Ong PHUONG THANH LONG Chu tich (Thanh vién HBGT, bé’”h"igéihg’;’gg /’;g%
02 Ong PHUONG HUU VIET Chu tich (Mién nhiém Chd tich HDQT ngay 08/09/2021)
03 Ong PHAN VAN T Pho Ch tich

04 Ong PHUONG HUOU VIET Thanh vién

05 Ong TRAN TIEN DUNG Thanh vién

06 Ba PHUONG MINH HUE Thanh vién (Mién nhiém ké tir ngay 24/04/2021)
07 Ong NGUYEN HONG HAI Thanh vién

08 Ba NGUYEN VAN TRONG Thanh vién (B6 nhiém ngay 24/04/2021)

BAN KIEM SOAT

Cdc thanh vién ctia Ban Kiém sodt trong ndm nay va tai ngady 1ap bdo cdo nay bao gém

stt HO TEN CHUC VU
01 Ba NGUYEN KIM PHUONG Trudng Ban Kiém soat
02 Ba NGUYEN THI HOAN Thanh vién
03 Ong HOANG VU TUNG Thanh vién
74

BAN TONG GIAM POC

Cdc thanh vién ciia Ban Biéu hanh va Ké todn trudng trong ndm va tai ngady I&p bdo cdo
nay bao gém:

stt  HOTEN CHUC VU

01 Ong NGUYEN VAN TRONG Quyén Téng Giam doc

02 Ong NGUYEN VAN TRONG Pho T6ng Gidam déc phu trach diéu hanh

03 Ong PHAM LINH Pho Téng Gidam déc

04 Ong TRAN TIEN DUNG Phé Téng Giam déc

05 Ong LE MINH HUAN Phé Téng Giam déc

06 Ong CU ANH TUAN Pho Téng Giam déc

07  Ong PHUONG THANH LONG Phé Téng Giam déc

08 Ong NGUYEN THANH CONG K& toan trudng

NGUGI BAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phdp ludt cia Ngdn hang cho giai doan tu ngay 01 thdng 01 ndm 2021
dén ngay 07 thdng 09 ndm 2021 1a 6ng Phuong Hlu Viét - Nguyén Chu tich H6i dong Qudn
tri. Ong Phuong Thanh Long dudc bé nhiém Chu tich Hoi déng Qudn tri t ngdy 08 thdng
09 nadm 2021 va la ngudi dai dién theo phdp luat cla Ngan hang tu thdi diém dé dén thai
diém |&p Bdo cdo tdi chinh hop nhat nady.

Quyén Téng Gidm ddc cua Ngan hang, 6ng Nguyén Van Trong, dugc Hoi ddng Quan tri
Uy quyén ky Bdo cdo tai chinh hgp nhdt cua Ngdn hang theo gidy Uy quyén s 145/2021/
UQ-CT.HDQT ngdy 08 thdang 09 ndm 2021 cta Hoi dong Quadn tri Ngdn hang TMCP Viét A

KIEM TOAN VIEN

Coéng ty TNHH Hang Kiém todn AASC da thuc hién kiém todn cdc Bdo cdo tdi chinh hop
nhdt cho Ngdn Hang

(B6 nhiém ngay 08/09/2021)

(Mién nhiém ngay 08/09/2021)

(Mién nhiém ngay 08/09/2021)

(B6 nhiém ngay 08/09/2021)

Bdo cdo thudng nién 2021

75




4

Béo cdo thudng nién 2021

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Biéu hanh Ngdn hang trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhét ctia Ngén hdng cho ndm tai
chinh két thuc ngay 31/12/2021

Trach nhiém cta Ban Diéu hanh déi véi Bdo cdo tai chinh hgp nhat

Ban Biéu hanh Ngdn hang chiu trdch nhiém vé viéc Iép Bdo cdo tdi chinh hgp nhdt phdn dnh
trung thuc, hop ly tinh hinh tdai chinh hgp nhat, két qud hoat déng kinh doanh hgp nhat va
tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt cua Ngdn hang trong ndm. Trong qud trinh Iap Bdo cdo
tai chinh hgp nhdat, Ban Biéu hanh Ngdn hang cam két dé tudn thu cdc yéu cdu sau:

- X8y dung va duy tri kiém sodt n6éi bd ma Ban Diéu hanh va Ban qudn tri Ngan hang xdc
dinh la can thiét dé ddm bdo cho viéc 1Gp va trinh bdy Bdo cdo tdi chinh hop nhdt khéng con
sai sét trong yéu do gian 1an hodc do nhdm 18n;

- Lua chon cdc chinh sdch ké todn thich hop va dp dung cdc chinh sdch nay médt cdch nhdt
quan;

- Bua ra cdc ddnh gid va du dodn hgp ly va thén trong;

- Néu rd cdc chudn muc ké todn dugc dp dung cé duacc tudn thu hay khéng, cé nhiing dp
dung sai léch trong yéu dén muc can phdi cong bé va gidi thich trong Bdo cdo tai chinh hop
nhdt hay khéng;

- L&p va trinh bay cdc Bdo cdo tdi chinh hop nhdt trén co s hoat déng kinh doanh lién tuc,
tri trudng hop khdng thé cho rang Ngdn hang sé tiép tuc hoat déng kinh doanh.

Ban Biéu hanh Ngdn hang ddm bdo rdng cdc sé sdch ké todn thich hop ducc luu gilr dé
phdAn dnh tinh hinh tdi chinh hgp nhdt ctia Ngén hang, véi muc dé chinh xdc, hop ly tai bat cu
thai diém ndo va dam bdo réng Bdo cdo tdi chinh hop nhdt tudn tha véi cde quy dinh hién
hanh ctia Nha nudc. Béng thai cé trdch nhiém trong viéc bdo ddm an todn tai sén cta Ngdn
hang va thuc hién cdc bién phdp thich hop dé ngdn chdn, phdt hién cdc hanh vi gian 1an va
cdc vi pham khac.

Phé chudn Bdo cdo tai chinh hop nhét

Theo ddy, chung téi phé chudn cdc Bdo cdo tai chinh hop nhdt dinh kem ti trang é dén trang
51. Cdc bdo cdo tdi chinh hgp nhdt nay trinh bady trung thuc va hop ly tinh hinh tdi chinh hop
nhdt cta Ngan hang tai ngay 31thdng 12 ndm 2021, két qud hoat déng kinh doanh hop nhdt
va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhdt ctia Ngan hang cho ndm tdi chinh két thuc cung
ngdy, phu hop vaéi cdac Chudn muc ké todn Viét Nam, Ché dd ké todn dp dung cho cdc t6
chuc tin dung tai Viét Nam va cdc quy dinh phdp ly cé lién quan dén viéc Idp va trinh bay
bdo cdo tai chinh hgp nhdt.

Thay mét Ban Diéu hanh
Quyén Téng Gidm déc
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Quy Cb déng, Hi ddng Quin trj va Ban Pidu hanh
Ngén hang Thuong mai Cb phin Vigt A

Kinh giri:

Chng t6i da kiém toan Béo c4o tai chinh hop nhét kém theo ciia Ngan hang Thuwong mai C4 phin Viét A
duge 18p ngay 25 thang 03 nim 2022, tir trang 6 dén trang 51, bao gdm: Bang can déi ké to4n hop nhét tai
ngdy 31 thang 12 nim 2021, Béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét, Bo céo luu chuyén tién té
hop nhét cho nim tai chinh két thic ciing ngay va Ban Thuyét minh béo céo tai chinh hop nhét.

Tréch nhi¢m cia Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh Ngén hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thyc va hop ly Béo céo tai
chinh hop nhét cia Ngan hang theo Chudn myc ké toan Viét Nam, Ché d¢ ké toén 4p dung cho cic tb
chire tin dyng tai Viét Nam va céc quy dinh phép 1y c6 lién quan dén viéc 1p va trinh bay béo céo tai
chinh hop nhét va chju trach nhi¢m vé kiém soét ndi bd ma Ban Diéu hanh xéc dinh I3 cAn thiét dé dam

bao cho viéc 1dp va trinh bay Béo céo tai chinh hop nhét khdng c6 sai sét trong yéu do gian lan holic
nhém lAn.

Tréch nhiém cia Kiém toén vién

Trach nhiém cta chiing t6i 1 dua ra y kién vé& Béo cdo tai chinh hgp nhit dya trén két qua cia cudc kiém
ton. Chiing t6i d tién hanh kiém toan theo céic Chudn myc kiém toén Viét Nam. Cc chudn myc nay yéu
clu ching t6i tudn thi chudn myc va céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap ké hoach va thyc hién
cude kiém todn dé dat dugc sy dam béo hop 1y vé viéc liéu Bao céo tai chinh hop nhét ciia Ngan hang c6
con sai sét trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém todn bao gdm thuc hién cac thi tuc nhim thu thap cdc bing chimg kiém toén v& cic sb
ligu va thuyét minh trén Béo cdo tai chinh hop nhit. Céc thi tuc kiém todn dwoc lya chon dua trén xét
doan cua kiém toan vién, bao gém d4nh gié riii ro c6 sai sét trong yéu trong Bdo c4o tai chinh hop nhit do
gian Ian hogc nhdm Iin. Khi thyc hién dénh gi4 c4c rii ro ndy, kiém toan vién d& xem xét kiém sodt noi
b6 ciia Ngan hang lién quan dén viéc Idp va trinh bay Bao céo tai chinh hop nhét trung thuc, hop Iy nhim
thiét ké c4c thi tye kiém toén phi hop véi tinh hinh thyc té, tuy nhién khong nhim myc dich dva ra y kién
vé hiéu qua ciia kiém sodt ndi by cila Ngan hang, Cong viée kiém todn ciing bao gbm dénh gid tinh thich
hop ctia céc chinh séch ké todn dugc &p dung va tinh hop 1y ciia céc wéc tinh ké todn ciia Ban Didu hanh
cling nhu dénh gid viéc trinh bay tdng thé Bdo céo tai chinh hop nhét.

Chung ti tin tuéng ring c4c bing chimg kiém toan ma chiing t6i d4 thu thap dugc 1a ddy du va thich hop
1am co s& cho y kién kiém toén cuia chiing toi.

T: (84) 4 3824 1990 | F; (84) 4 3825 3973 | 1 Le Phung Hieu, Hanoi, Vietnam @_mm':m.._

AASC AUDITING FIRM

/ﬁ/ " conG TV

| HANG KIEN

Y kién ciia Kiém todn vién

Theo y kién ciia chiing t6i, Bo céo tai chinh hgp nhét 4 phan énh trung thyc va hop ly trén céc khia
canh trong yéu tinh hinh tai chinh hgp nhét ciia Ngén hang Thuong mai C8 phin Viét A tai ngay 31 thang
12 nim 2021, ciing nhu két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét va tinh hinh hru chuyén tién té hop nhét
trong nim tai chinh két thic ciing ngdy, phi hep véi Chudn myc ké todn Viét Nam, Ché d6 ké toan 4p
dung cho cdc td chire tin dung tai Viét Nam va c4c quy dinh phép 1y 6 lién quan dén viée 1ap va trinh bay
béo c4o tai chinh hop nhét.

Vén d& khic

Béo cdo tai chinh hop nhit cho nim tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nim 2020 ciia Ngan hang da
dugc kiém toan béi kiém todn vién va Céng ty TNHH Kiém toén va Dich vy Tin hoc TP. H3 Chi Minh.
Kiém toén vién d& dua ra y kién chip nhan toan phin déi v6i Béo céo tai chinh hgp nhét nay tai ngay 13
théng 04 nim 2021,
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Phym Al Prén Ha Viin Xuyén
Ph6 Téng Gism déc Kiém toén vién
Gidy chimg nhén dang ky hanh nghé Gidy chimg nhan ding ky hanh nghé

kiém toan sb: 0777-2018-002-1 kiém to4n s6: 3383-2020-002-1

Ha Ngi, ngéy 25 thang 03 ndm 2022
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25

o =
=

"
J

\\’-‘ g K

=

79




4

BANG CAN POI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020

80

CHi TIEU

A. TAI SAN

I. Tién mat, vang bac, da quy

1. Tién gt tai ngan hang nha nudc

I1l. Tién gtri va cho vay cac TCTD khac
1. Tién gt tai cac TCTD khac

2. Cho vay cac TCTD khac

3. Du phong rui ro

IV. Chimg khoan kinh doanh

1. Ching khoan kinh doanh

2. Du phong rui ro chiing khoan kinh doanh
V. Cac céng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac
VI. Cho vay khach hang

1. Cho vay khach hang

2. Dy phong rui ro cho vay khach hang
VII. Hoat dong mua ng

1. Mua ng

2. Du phong rui ro hoat dong mua ng
VIII. Chimg khoan dau tuw

1. Ching khoan dau tu san sang dé ban
2. Chimng khoan dau tu gilr dén ngay déo han
3. Du phong rui ro chirng khoan dau tu
IX. G6p von, dau tu dai han

1. Dau tu vao cong ty con

2.Von gop lién doanh

3. Dau tu vao cong ty lién két

4. Dau tu dai han khac

5. Du phong giam giéa dau tu dai han

X. Tai san c6 dinh

1. Tai san co dinh hiru hinh

a. Nguyén gia TSCD

b. Hao mon TSCD

Mau sé: BO2/TCTD - HN - Don vj tinh: Béng Viét Nam

Nam 2021

398.641.826.345
2,341.302.448.289
22.855.032.502.539
22.730.032.502.539
125.000.000.000

4.004.260.508
53.853.929.621.847
54.458.731.509.641
(604.801.887.794)

8.772.591.023.100
6.825.684.983.579
1.961.588.983.059
(14.682.943.538)
113.873.630.000

113.873.630.000
212.453.371.543
82.067.137.498
303.094.286.968
(221.027.149.470)

Nam 2020

295.746.112.695
2.200.651.682.348
15.223.083.833.362
156.223.083.833.362

5.554.449.516
47.808.005.549.421
48.378.542.968.777
(570.537.419.356)

12.399.950.665.898
11.216.122.161.812
1.199,999.287.624
(16.170.783.538)
113.873.630.000

113.873.630.000
207.724.906.906
72.773.496.212
205.165.480.544
(222.391.984.332)

CHi TIEU

2. Tai san c6 dinh thué tai chinh

a. Nguyén gia TSCb

b. Hao mon TSCH

3. Tai san ¢6 dinh vo hinh

a. Nguyén gia TSCD

b. Hao mon TSCH

XI. Bat dong san dau tuw

a. Nguyén gia bat dong san dau tu

b. Hao mon bat dong san dau tu

XII. Tai san C6 khac

1. Cac khoan phai thu

2. Céac khoan i, phi phai thu

3. Tai san thu€ TNDN hoan lai

4. Tai san C6 khac

- Trong do: Lgi thé thuong mai

5. Cac khoan du phong rui ro cho céc tai san Co néi bang khac
TONG TAI SAN €O

B. NO' PHAI TRA VA VON CHU SG HOU
I. Cac khoan ng Chinh phti va Ngan hang Nha nuéc
1. Tién gtri va vay cac TCTD khac

1. Tién gt clia cac TCTD khac

2. Vay cac TCTD khac

I1l. Tién gt cua khach hang

IV. Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng tai chinh khac

V. Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro
VI. Phat hanh gidy t& c6 gia

VII. Cac khoan no khac

1. Céc khoan |ai, phi phai tra

2. Thué TNDN hoan lai phai tra

3. Cac khoan phai tra va cong ng khac

4. Du phong rui ro khac (Du phong cho céng no tiém an)
TONG NQ PHAI TRA

VIII. V6n va cac quy

1.Von cda TCTD

31/12/2020

130.386.234.045
240.130,987.753
(109.744.753.708)

12.481.440.089.519
7.489.128.613.194
3.539.253.333.560

1.779.737.197.726
(326.679.054.961)
101.033.268.773.690

23.197.110.232.269
21.919.268.728.5674
1.277.851.503.695
67.690.998.877.873

1.882.027.000.000
1.885.315.383.494
1.379.912.056.741
8.000.000.000
497.403.326.753
94.655.451.493.636
6.377.817.280.054
4.449.747.740.351

01/01/2020

134.951.410.694
234.887.713.253
(99.936.302.559)

8.274.759.023.315
3.063.802.580.285
3.453.802.454.335

1.806.636.861.715
(49.482.873.020)
86.529.349.853.461

18.166.993.738.362
13.601.194.237.235
4.5665.799.501.127
59.271.859.700.279

1.357.635.398.735
2.008.933.360.113
1.602.620.402.642

406.312.957.471

80.8056.422.197.489
5.723.927.655.972
4.449.747.740.351
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> BAO CAO KET QUA KINH DOANH HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021

CHIi TIEU Nam 2021 Nim 2020

Mau s&: BO3/TCTD - HN - Don vj tinh: Béng Viét Nam

a. Von diéu 1é 4.449.635.670.000 4.449.635.670.000

b. Von dau tu XDCB, mua sam tai san cé dinh
c. Thang du von cd phan
d. Co phiéu quy
e. C6 phiéu uu dai
f. Von khac
2. Quy ctia TCTD
3. Cheénh léch ty gia héi dodi
4. Chénh léch danh gia lai tai san
5. Lgi nhuan chua phan phoi
TONG NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HOU
CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D0l KE TOAN
1. Bao anh vay von
2. Cam két giao dich hoi doai
2.1 Cam két mua ngoai té
2.2 Cam két ban ngoai té
2.3 Cam két giao dich hoan dai
2.4 Cam két giao dich tuong lai
3. Cam két cho vay khéng hdly ngang
4. Cam két trong nghiép vu L/C
5. Bao lanh khac

6. Cac cam két khac

98.600.000

13.470.351
276.854.471,680

1.651.215.068.023
101.033.268.773.690

S6 du cudi quy

911.000.000.000

911.000.000.000

134.494.629.571
533.999.710.766

98.600.000

13.470.351
276.854.471.680

997.325.443.941
86.529.349.853.461
S6 du dau nam
300.000.000.000
3.162.645.000.000

3.162.645.000.000

382.891.607.294
684.886.456.296

CHi TIEU

1. Thu nhap lai va céc khoan thu nhap tuong tu

2. Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

I. Thu nhap lai thuan

3. Thu nhap tir hoat dong dich vu

4. Chi phi hoat dong dich vu

II. L&i/16 thuan tir hoat déng dich vu

lll. L&i/16 thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
IV. L&i/16 thuan tir mua ban chimg khoan kinh doanh
V. L&i/16 thuan tir mua ban chimg khoan dau tw

5. Thu nhap tir hoat déng khac

6. Chi phi hoat dong khac

VI. L&i/16 thuan tir hoat dong khac

VII. Thu nhap tirgép vén, mua cé phan

VIII. Chi phi hoat dong

IX. Lgi nhuan thuan tir HDKD trudce chi phi du phong rdi ro tin dung
X.1 Chi phi du phong rui ro tin dung

XI. Téng loi nhuan truéc thué

7. Chi phi thué TNDN hién hanh

8. Chi phi thu€ TNDN hoan lai

XII. Chi phi thué Thu nhap doanh nghiép

XIIl. Lgi nhuan sau thué Thu nhap doanh nghiép

XIV. Loi ich cta c6 déng thiéu s6

Nam 2020
5.479.827.988.085
(3.928.520.601.440)
1.551.307.386.645
72.759.885.798
(31.944.976.214)
40.814.909.584
10.215.341.395
63.737.986.528
55.210.344.525
256.068.747.085
(6.148.605.475)
249.920.141.610
2.649.145.026
(661.502.856.039)
1.312.352.399.274
(472.641.071.655)
839.711.327.619
(177.821.703.537)
(8.000.000.000)
185.821.703.537
653.889.624.082

Nam 2019
5.788.355.560.383
(4.477.575.756.332)
1.310.779.804.051
50.434.749.704
(33.934.070.409)
16.500.679.295
33.984.368.124
1.277.542.843
16.093.101.809
402.700.018.609
(47.429.682.136)
355.270.336.473
47.822.955.000
(616.682.423.678)
1.165.046.363.917
(757.570.969.567)
407.475.394.350
(75.459.391.590)
75.459.391.590
332.016.002.760

834

Quyén Téng Giam doc

Ngudi lap biéu Phu trach ké toan

M L

NGUYEN HOU CUONG

XV. L3i co ban trén cd phiéu 1.470

Nguoi lap biéu Phu trach ké toan Quyén Tong Giam Dac

Mo L

NGUYEN HOU CUONG

Vs

7029830559,

NGUYEN THANH CONG N TRONG

NGUYEN THANH CONG
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Béo cdo thudng nién 2021

MANG LUOCI

Trai qua 18 nadm phat trién, VietABank khéng
ngung né luc md réng hoat ddng kinh doanh cac
chi nhdnh, phéng giao dich trén khdp cd nudc.
Tinh dén 31/12/2021. VietABank da co 97 diém
giao dich.

S6 lugng

@
97

Chi nhanh, phéng giao dich

86

Q HA NOI VA CAC TiNH MIEN BAC |

18 CN/PGD MIEN TRUNG
TAY NGUYEN |
23 CN/PGD
i 7 '
A
L 4
f' ,#‘

MIEN DONG NAMBO | Q oo

08 CN/PGD
KHU VUC TP.HO CHIMINH| @ oN
MIEN TAY NAM B{}| o ‘___::—
17 CN/PGD y.
i d
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MIEN TRUNG TAY NGUYEN

88

STT

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

CN/PGD

DIA CHi

HA NOI VA CAC TINH MIEN BAC

Tru & chinh

CHN Ha Nl

CN Thing Long

CN Hoang Mai

CN Ha Béng

CH Béc Ninh

CN Quéng Minh

CN Hai Phbng

PGD Déng D&

PGD Trang An

PGD Phan &inh Phiing

PGD Van Xudn

PGD Long Bién

PGD Tay Ha Noi

PGD Tay H6

PGD Trung T&m

PGD Cau Gidy

PGD Van Quan

PGD Le Chan

Chi nhanh Ba Nang

Chi nhdnh H3i An

105 Chu Van An, Phuéng Yét Kiéu, Quan Ha Déng, TP Ha N&i

56 34 Han Thuyén, P. Pham Binh HE, Q. Hai Ba Trung, TP Ha N

N01- T2 Khu Dodn Ngoai Giao, P. Xuén Téo, Q. Bac Tir Liém, TP Ha Nal

S6 18 Tam Trinh, P. Mai 86ng, Q. Hai Ba Trung, TP Ha Ngi

Mit phan téng 1 58 105 Chu Van An, P Y&t Kiéu, Q. Ha Bong, TP Ha Noi

L& CC03-B7 (L6 dét 56 7) thude khu nhé & vé dich vu céng céng Cét Tuéng,
Ly Théi T6, TP Bac Ninh, Bc Ninh

54 158 L& Thanh Tong, P. Bach Bang, TP Ha Long, Quang Minh
{L& 3-4-5 Tang 1 va Tang 2, Toa nha Trung tam Thuong mal Quang Ninh)

Tang 1, Toa nha s6 2B Hoang Diéu, P. May To, Q. Ngd Quyen, TP Hai Phang

‘I"Srl.g 1 tda nha 18T1, KBT Trung Héa - Nhan Chinh, P Mhan Chinh,
Q. Thanh Xuan, TP Ha N&i

Tang 1 va tang 2 56 264 Le Trong Tan, P Khwong Mai, @. Thanh Xuan, TP Ha Nal

41 Phan Binh Phiing, P Qudn Thénh, Q. Ba Binh, TP Ha Ngi

S6 390 Trurang Binh, P Twong Mal, Q. Hoang Mal, TP Ha Nl

491 NguyEn Van Cir, P Ngoc Lam, 0. Long Bién, TP Ha Ngi

Téng 1 Téa nha T2 (D 4n 16 hop thuong mai dich vu va can hd The Pride),
KBT mdi An Hung, P La Khé, Q. Ha Dang, TP Ha N

611 Hoang Hoa Tham, P. Vinh Phic, Q. Ba Binh, TP Ha Nai

135 Yén Lang, P. Thinh Quang, Q. B4ng Da, TP Ha Nai

114 Nguyen Khdnh Toan, P. Quan Hoa, 0. Ciu Gigy, TP Ha Nl

18-BT5 KOT Van Quan, Yén Phiic, P. Phic La, Q. Ha Dang, TP Ha Néi

380 Té Hiéu, P L& Chan, TP. Hai Phang

33 Hung Vuong, P. Hai Chau |, Q. Hai Chau, TP Ba Nang

S8 567A Hai B& Trumg, P. Cam Pha, TP Hal An, Quang Nam

DIEN THOAI

(024) 39 333 636

(024) 39 333 636

(024) 3201 6864

{024) 3767 0Ba8

(024) 6663 5720

(0222) 3611 999

(0203) 382 6628

(0225) 355 1080

(024) 3772 0829

(024) 3722 5247

(024) 3734 3018

(024) 3636 8349

{024) 3962 6696

(024) 6291 2024

(024) 3222 2316

(024) 3217 1466

(024) 7307 3328

{024) 3311 7676

{0225) 355 1090

(0236) 384 0299

{0235) 391 0800

22

23

24

25

26

27

28

29

a0

ey

32

33

34

a5

a6

a7

a8

a9

40

41

42

43

STT

CN/PGD

CN Quang Ngai

CN Quy Nhon

CN Buén Ma Thudt

PGDTTTN

PGD Son Tra

PGD An Hai

PGD Trung Niif Virong

PGD Tran Cao Van

PGE Thanh Khé

PGD Hai Chau

PGD £ién Ban

PGD Thang Binh

PGD Tam Ky

PGD Nii Thanh

PGD Duy Xuyén

PGD Binh Sen

PGD Bic Pha

PGD Thach Tru

PGD L& Trung Binh

PGD Son Tinh

FGD An Nhon

MIEN BONG NaM BOD

CN B&ng Nai

DIA CHI

27 Phan Binh Phing, P. Trén Hung Bao, TP Quang MNgéi, Quang Ngai
268 L& Hang Phong, P. Trén Humg Bao, TP Quy Nhon, Binh Binh

35 Quang Trung, P. Théng Nhat, TP Budn Ma Thudt, Dak Lak

191 Hoang Diéu, phudng Nam Duong, G, Hai Chau, TR D& Nang
1046 Ngé Quyen, P An Hai Tay, Q. Son Tra, TP D2 Nang

132 Bién Bién Phu, P. Chinh Gian, Q. Thanh Khé, TP Ba Nang

116 Nguyén Hiru Tho, P Hba Thuan Tay, 0. Hai Chaw, TP Da Nang
{56 mdi 116 Mguyén Hiu The)

878 Tran Cao Van, P. Thanh Khé Bdng, Q. Thanh kKhé, TP B2 Nang
64 Ham Nghi, B Thac Gian, Q. Thanh Khé, TP Ba Nang

Tang trét 56 05 B8ng Da, P Thach Thang, Q. Hai Chau, TP Da Nang

6% Qudc 1§ 1A TT. Vinh Bién, H. Bién Ban, Quang Nam
{56 mai 168 Tran Nhan Tang, P Vinh Dién, TX. Bién Ban, Quang Nam)

Té 6, khu phé 2, TT Ha Lam, H. Thang Binh, Quang Nam
(S8 mdi 19 Tigu La, thi trdn Ha Lam, huyén Thang Binh, tinh Quéng Nam.)

246 Phan Chu Trinh, P. &n My, TP. Tam K, Quang Nam

262 Pham Van B8ng, TT. Nii Thanh, H. Mui Thanh, Quang Nam

T& dodn kit 3, khdi pha Long Xuyén 2, TT. Nam Phude, H. Duy Xuyén, Quang Nam

(S8 mdi 06 Hung Viuang, TT. Nam Phurdc, H. Duy Xuyén, Quang Nam)

359 duong Pham Van Bang, t6 dan phé 3, TT. Chéu 6, H, Binh Son, Quéng Ngai

443 Nguyén Nghiém, TX. Buc Phd, Quang Ngai

Khu Dén cur 15, Quéc 1§ 14, Thén Thach Tru Tay, X. Ble Lan, H. M Bire, Quang Ngal

(S48 mdi Thj tr Thach Tru, X. Bire Lan, H. Mé Bire, Quang Ngai)

191 Lé Trung Binh, P. Nghta Chénh, TP Quéng Ngai, Quang Ngal

460 Mguyen Van Linh, P. Truong Quang Treng, TP Quang Ngai, Quing Ngat

187 Tran Phi, P. Binh Binh, TX. An Nhon, Binh Dinh

3-5 Béng Khai, P. Tam Hoa, TP Bién Hba, Bang Nai

PIEN THOAI
(0255) 3712 544
(0256) 3815858
(0262) 3999 399
(0236) 3818 789
{0236) 22 41 473
(0236) 3 640 190
(0236) 3 633 624
(0236) 3 661924
(0236) 3 664 222
{D236) 3 898 033
(0235) 3 767 222
(0235) 3675 875
(0235) 3814 888
(0235) 354 5555
(0235) 3777 010
{0255) 3 51 2201
(0255) 397 68 68
(0255) 3 761 555
{0255) 3715123
{D255) 3 841 777

(0256) 363 5515

(0251) 3857513
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44

51

CN/PGD

CH Binh Duong

CN Phan Thigt

PGD HE Nai

PGD Bién Hoa

PGD Trang Dal

PGD Lai Thigu

PGD Bac Phan Thigt

MIEN TAY NAM BO

CN C&n The

CM An Giang

CN Bac Ligu

PGD An Nghigp

PGD Binh Thuy

PGD Phu An

PGD Ninh Kigu

PGD Thét NGt

PGD C4&i Rang

PGD O mén

PGD Chau Pha

PGD Chau Béc

PGD Tén Chau

PGD Long Xuyén

PGD Hoang Van Thy

DIA CHi

Tang trét Tda nha TTTM Becamex Binh Duong = 230 Bai 16 Binh Duong,
P. Phii Hoa, TP Thi Dau Mét, Binh Duang

02 L& Hang Phong, P Binh Hung, TP Phan Thi#t, Binh Thuan
{Sanh B, tang trét, tba nhi Vién Théng Binh Thuén)

11/5 Khu pht 1, P. Tan Bién, TP Bién Hoa, DGng Nal

S8 223m dubng Phan Binh Phing, P Quang Vinh, TP Bién Hoa, Bang Nal
18A Tran Van X4, khu phd 2, P Trang Dai, TP. Bién Hoa, B6ng Nai

103 Bis Nguyén V&n Tigt, P. Lai Thiéu, TX. Thuan An, Binh Duang

226 Ton Buc Thang, Khu phd 7, B Phu Thuy, TP Phan Thigt, Binh Thuan

04 Phan Van Tri, P An Phi, Q. Ninh Kigu, TP C&n Tho

1296 Tran Hung Bao, P M¥§ Xuyén, TP Long Xuyen, An Giang
134F/4 duang 23/8, P 7, TP Bac Liéu, Bac Ligu

1414 Trdn Hung 8ao, P An Phu, Q. Ninh Ki#gu, TP Cén The

95/1 Cach Mang Théng 8, P. An Théi, Q. Binh Thiy, TP Cén Tha

5821 (62-3, KDC Phu An - Lé 56 20) KBT mdi Nam Séng Can Thao,
P. Phi Thir, Q. Cdi Réng, TP Cantho

95 X4 Viét Nghé Tinh, P An Cu, Q. Ninh Kigu, TP Cén Tho

568 Qudc Lo 91, khu vyre Long Thanh A, P. Thét Nét, Q. Thét N&t, TP Cén Tho
416 durdmg Pham Hing, Khu vire Yén Ha, P. Lé Binh, Q. Cai Rdng, TP C&n Tho
220 dudng 26/3 P. Chau Vén Liém, @0 Mén, TP Cin Tho

16 Qudc Lo 91, TT. Cai Dau, H. Chau Pha, An Giang

202 Trung NG Vuong, P Chau Phu B, TP Chau Bac, An Giang

33 Nguyén Van Cir, khém Long Thanh A, P Long Thanh,TX. Tan Chau, An Giang
1-3 Tran Quéac Toan, P. My Binh, TP, Long Xuyén, An Giang

33 Ly Thuéng Kiét, P 3, TP Bac Liéy, Bac Lidu

DIEN THOAI
(0274) 3 872830
(0252) 3831 166
(0251) 3880506
(0251) 8822722
{0251) 2860357

(0274) 3636807

(0252) 3820044 / (0252) 3820088

(0292) 3811196 -109

(0296) 3 940 345

(0291) 3959 171

(0292) 3 731 940

{0292) 3 8B9 156

{0292) 3917976

(0292) 3 817 761

(0292) 3611 661

(0292) 3 527 299

(0292) 3 687 467

(0296) 3 684 567

(0296) 3 566 588

(0296) 3 569 066

(0296) 3911 123

(0291) 3 969669

STT

66

&7

CN/PGD

PGD HG Phing

PGD Hba Binh

DIA CHi
Khdm 2, P. Ho Phong , TX. Gid Rai, Bac Liéu

Ap Thitrdn B, TT. Hoa Binh, H. Hoa Binh, Bac Liéu

KHU VUT TP HO CHI MINH

DIEN THOAI
(0291) 3847 779

{0291) 3 883 363

=l

CN TP. H& Chi Minh

CN Cha Lén

CHN Tan Binh

CH Lac Long Quan

CH 5ai Gon

CN € Chi

PGD Quan 7

PGD Quén 9

PGD Khanh Hai

PGD Mam Sai Gon

PGD Thi Thigm

PGD Phiing Himg

PGD Hang Bang

PGD Phii Lam

PGD Quan 8

PGD Hoa Binh

PGD Cho Thic

PGD Binh Tan

PGD Ly Thuimng Kiét

PGD Quan 10

58119 -121 Nguyén Cong Tnk, P Nguyén Thai Binh, Quan 1, Tp HCM

56 482 duting Nguyén Tri Phuong, Phutng 9, Quan 10, TR H Chi Minh

56 31 Ly Thudng Kiét, P. 7, Q. Tan Binh, TP H& Chi Minh

56 243K Lac Long Quan, P. 5, Q. 11, TP Hi Chi Minh

506 229 Nguyén Dinh Chigu, P. 5, Q. 3. TP HG Chi Minh

Mét phan Tang trét tha nha Budng D3 KCN Tay Bac Cu Chi, 8p Bau Tre 2,
xa Tan An Hi, H. Cl Chi, TP Ha Chi Minh

829 Hujynh Tan Phat, P Phu Thuan, Q. 7, TP HB Chi Minh

56 4694 D6 Xuan Hop, kKhu phé 5, B Phude Long B, Q. 9, TP H& Chi Minh

56 143 Khdnh Hai, P 3, Q. 4, TP H& Chi Minh

Sd 06 Nguyen Thi Thép, Khu dén cu Him Lam, P. Tén Hung, Q. 7, TP H& Chi Minh

56 79 duéng Song Hanh, P. An Pho, Q. 2, TP Ho Chi Minh

207 Hai Thugng Lin Ong, P. 13, Q. 5, TP Ha Chi Minh

151 Héu Giang, P. 5, Q. 6, TP Ha Chi Minh

234D dudng Nguyén Van Ludng, P 11, Q. 6, TP Ha Chi Minh

368 -370 dudng Tlng Thién Viuong, P. 13, Q. B, TP H5 Chi Minh

331 Tran Ph, P 8, Q. 5, TP H5 Chi Minh

102 Pho Co Diéu, B 4. Q. 11, TP H5 Chi Minh

301 Vanh dal treng, P. Binh Tr| Béng B, Q. Binh Tan, TP H& Chi Minh

222 -2224 dudmg Ly Thudmg Kigt, P 14, Q. 10. TP H& Chi Minh

302 Ngé Gia Tu, P 4, Q. 10, TP H& Chi Minh

(028) 38 292 497

(028) 38359868

(02839712312

{028) 3860 1993

(028) 39291063

(028) 37925162

(028) 38730650

(028) 37 281 294

(028) 39 450 376

(028) 6271 7937

(028) 668 33814

(028) 38555571

(028) 39653548

(028) 38779015

(028) 39802715

(028) 39231290

(028) 62 891 542

(028) 37620092

(028) 38685456

(028) 238345618
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g9
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91

92

93

24

95

96

97

98

CN/PGD

PGD Tén Phi

PGD Trudmg Chinh

PGD Tan Son Nhat

PGD Gb Vap

PGD Ba Chiéu

PGD Hoang Viet

PGD Binh Thanh

PGD L& Thi Riéng

PGD Héc Man

PGD Tan Quy

PGD Téy Béc Cu Chi

DIA CHI

217 Liy Bdn Bich, P. Hiép Tan, Q. Tan Phd, TP H8 Chi Minh

4938 Trudmg Chinh, . 14, Q. Tan Binh, TP H& Chi Minh

103 Trén Quéc Hoan, P. 4, Q. Tan Binh, TP H& Chi Minh

25 Nguyén Thai Som, P, 03, Q. Ga Vap, TP Ha Chi Minh

S8 498 Phan Bang Luv, P. 7, Q. Phi Nhuan, TP HB Chi Minh

27A Hoang Viét, P 4, Q. Tan Binh, TP H& Chi Minh

196 X5 Viét Nghé Tinh, P. 21, Q. Binh Thanh, TP H& Chi Minh

699 CMTE, P. 6, Q. Tan Binh, TP H& Chi Minh

84 Ly thuéng Kiét, TT. Hoc Mén, H. Hoc Mén, TP Ha Chi Minh

19 Tinh 15 8, &p 1A, Xa Tan Thanh Tay, H, Cu Chi, TP H& Chi Minh

170 Tinh 16 8, KP 2, TT. Cu Chi, H.-Cu Chi, TP H& Chi Minh

DIEN THOAI

(028) 39617176

(028) 62 963 483

(028) 39 481 591

(028) 39 897 617

(028) 62582604

(028) 62928635

(028) 35124990

(028) 39778076

(028) 37107690 / (028) 37107693

(028) 37355786 / (028) 37355787

(028) 37928767 / (028) 37928769

BAO CAO THUONG NIEN 2021
NAM BAT CO HOI
TAO THANH CONG
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