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DICH VU KY THUAT VIEN THONG

, Ha Néi, ngay 15 thdang 04 ndam 2022.
86:01/BC-TST.

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2021
Kinh giti: Uy ban chirng khoan Nha Nuéc
Sé& Giao dich chitng khoan Ha Ngi

I. Théng tin chung

1. Thong tin khdi qucdt ) i i i
- Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT VIEN THONG.

- Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép s6:0101334129

- Vén diéu 1¢: 48.000.000.000a6ng (Bén muoi tim ty dong chin./)

- Vén diu tu cia chi sé hitu: 7

- Dia chi: 86 4A, 4B, 4C Ph6 Vwong Thira Vii, Phudng Khwong Trung, Quin Thanh Xuén,
Thanh phd Ha Ni.

- 86 dién thoai: 0243 7366 984

- Website: tst.com.vn

- M4 c6 phiéu: TST

Qud trinh hinh thanh va phdt trién

- Qua trinh hinh thanh va phét trién (ngay thanh lap, thai diém niém yét, thoi gian cac mbe su kién
quan trong ké tir khi thanh lap dén nay.

1. Viéc thanh lép :

- "Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat Vién thong tién than la Trung tm KASATY Ha Nai, la
don vi truc thudc doanh nghiép Nha nuée Xi nghiép khoa hoc san xuét thiét b thong tin 2.

- Hoat déng chinh cta Trung tim KASATY la lap dat, stra chiva, bao dudng, hd tro van hanh cac
cong trinh vién théng, dién, dién ti. tin hoc tir nim 1990, Trong nam d6, Trung tdm trién khai
thuc hi€n céc hoat dgng khéc nhu: xay dung cdc céng trinh vién théng, dién, dién t, tin hoc,
nghién ctru, sén xudt, ldp rap cac thiét bi buu chinh, vién théng, dién, dién t, tin hoc.

- Pénnam 1997, Trung tdm thuc hién tiép céc hoat déng: tu vén k¥ thuét, lap cac du 4n dAu tu,
thiét ké, thdm dinh cac du én céng trinh, chuyén giao k§ thudt chuyén nganh vién thong, dién,

dién tir, tin hoc; cho thué cac san phém thiét b vién thong.
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- Theo Quyét dinh sé 232/2000/QD-TCCB ngay 10/03/2000 ctia Tdng cuc trudng Tong cuc Buu
dién, chuyén Trung tim KASATY Ha Ngi la don vi true thude doanh nghiép Nha nuée Xi
nghiép san xuét thiét bi thong tin 2 thanh Cong ty C6 phén Dich vu K§ thuit Vién thong
(TST). Céng ty Cb phan Dich vu K§ thust Vidn thong - TST tr& thanh Céng ty C6 phén truc
thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam VNPT chuyén hoat dong trong céc linh vure
Dién - Pién tir - Vién thong - Tin hoc.

+ Niém yét:
- Cong ty C4 phan Dich vu K¥ thuat Vién théng (TST) chinh thirc niém yét 4.800.000 ) phiéu tai
Trung tdm Iuwu ky chimg khoan Ha ndi ngay 03/12/2007:

+ Loai chimg khoan: C phiéu Céng ty CP DV KT Vién théng(TST)

+ M4 ching khoédn: TST

+ Ménh gia giao dich: 10.000d6ng (Mudi nghin ddng)

+ Loai chung khoén: Cb phiéu phf) théng

+ 86 lugng chimg khoan dang ky : 4.800.000 cd phiéu (B6n triéu tdm trim nghin ) phiéu)

+ Téng gid tri CK déng ky : 48.000.000.000 ddng (Bén muoi tam ty dong)

+ Hinh thtc dang ky: Ghisé
- Cb phiéu Cong ty CH phan Dich vu K§ thut Vién théng (TST) chinh thic giao dich ngay
05/12/2007.
- Céc su kién khac
2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh.
- Nganh nghé kinh doanh: (Néu cac nganh nghé kinh doanh hodc san phém, dich vu chinh chiém
trén 10% tdng doanh thu trong 02 nam gan nhét.

- Nganh nghé kinh doanh: (Néu cc nganh nghé kinh doanh hozc san phim, dich vu chinh chiém

trén 10% téng doanh thu trong 02 ndm gin nhét).

+ Nganh nghé kinh doanh:
Hoat dong kinh doanh cta Cong ty theo Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh ma sb doanh
nghiép:0101334129 dang ky 14n ddu ngay 07 thang 08 nam 2000 do S& ké hoach va dau tu TP
Ha Noi cép. Trong qua trinh hoat dong Céng ty da 16 1an thay ddi dang ky kinh doanh, dang ky
doanh nghiép thay di 1an thir 16 ngay 26/10/2021( thay déi vé nguoi dai dién theo phdp ludt)
Nganh nghé kinh doanh hién nay ctia Céng ty bao gdm:
1- Hoat déng kién tric va tu vn k§ thuat ¢6 lién quan. Chi tiét:
Do kiém chuyén nghanh vién théng, truyén hinh (Chi hoat dong khi dugc co quan Nha nuéce
¢6 thdm quyén cho phép)
+ Thiét ké két cAu cong trinh dén dung, ha ting k¥ thudt;
+ Tu vén k§ thuat, 14p cac du 4n diu tu, thiét ké thim dinh cdc dy 4n cdng trinh, chuyén
giao k¥ thuét, cong nghé chuyén nganh vién thong, dién, dién tt, tin hoc;
+ Kiém dinh, hd tro van hanh céc cong trinh vién thong, dién, dién tu, tin hoc (trir hoat dong
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Nha nude cAm).

2- Bén bubn may méc, thiét bi va phu ting may khac. Chi tiét: - Ban budn cdp quang, cap
ddng, cap dién tin hoc, truyén hinh.

3- Bén buén thiét bi va linh kién dién =3 vifn thong.Chi tiét: Ban budn vat tu thiét bi vién
théng.

4- Ban 1é méy vi tinh, thiét bi ngoai vi, ph&a mém va thiét bi vién thong trong céc ctra hang
chuyén doanh.

5- Vén tai hanh khach duong sat

6- Van tai hang héa duong sat

7- Vén tai hanh khach dudng bé khac. Chi tiét: Van tai hanh khéch bing xe khdch ndi tinh,
lién tinh. '

8- Van tai hang héa bing dudmg b

9- Dai Iy du lich. Chi tiét: + Lit hanh n6i dia, 1i hanh qudc té;

10- Nha hang va céc dich vy in udng phuc vu luu dong.

11- Dich vu luu tra ngén ngay

12- Lép dat may moc va thiét bi cong nghiép. Chi tiét: + Lap dat cdc cong trinh vién théng,
dién tt, tin hoc; + Xay dung cc cong trinh vién thong, dién ti, tin hoc;

13- Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va céng nghé khac chua phéan vao dau.

Chi tiét: + chuyén giao k§ thuit, cong nghé chuyén nganh vién thong, dién tir, dién, tin hoc.
14- Tu vAn mai gidi, ddu gia bit dong san, déu gia quyén sir dung dt. Chi tiét: + Quang céo
bat déng san.

15-Sita chita may méc, thiét bi. Chi tiét: + sira chita, bao dudng céc cong trinh thiét bi vién
thong, dién, dién t, tin hoc.

16- San xudt thiét bi truyén thong. Chi tiét: + San xuét thiét bi buu chinh vién théng.”

17-Sén xuét san phim dién tir dan dung. Chi tiét: +San xudt céc thiét b dién, dién ti, tin
hoc.

18- Kinh doanh bét dong san, quyén sir dung @4t thude chu s¢ hitu, chi sir dung hodc di
- thué. Chi tiét: +Kinh doanh bt déng san; cho thué viin phong, nha xudng, kho bai;

19- Hoat ddng dich vu hd tro kinh doanh khéc con lai chua dugc phan vao dau; Chi tiét: +
Xuét nhép khau truc tiép va Xut nhép khéu 0y thac vt tu, thiét bi, phu ting, linh kién, may
méc trong linh vuc buu chinh, vién thong, phat thanh, truyén hinh, dién, dién tu, dién dén
dung, tin hoc, giao théng, cong nghiép, x4y dung theo quy dinh hién hanh;

+ Xuét nhap khiu thiét bi, vt tu, phy ting, linh kién phuc vu cho hoat dong san xuét kinh
doanh ctua Cong ty.

20- Kiém tra va phan tich k¥ thuét. Chi tiét: + Dich vu sy danh gid phu hop gdm: thir

nghiém, giam dinh, kiém dinh, chimg nhan.



21- Vén tai hanh khéch bing xe buyt ndi thanh.
22- Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khac. Chi tiét: + X4y dung céc cong trinh diéﬁ
dén 35 KV;
X4y dung nha cira nhu: + Pudng thily, bén cang va cac cong trinh trén song, cac cng du
lich, ctra céng. o
+ Pap va dé
+ X4y dung céc cbng trinh dén dung, ha tAng k¥ thuit.
23- Cho thué mdy méc, thiét bi va db ding hitu hinh khéc khong kém ngudi didu khién. Chi
tiét: + Cho thué tai san hoat ddng, cho thué céc san phdm thiét bi buu chinh vién thong,
dién, dién tix, tin hoc;
24- Pai ly, moi gi6i, dau gid hang héa. Chi tiét: Pai ly.
25- Hoat dong vién théng c6 day
Chi tiét: + Hoat dong cung cép truc tiép dich vu vién théng c6 day: Hoat dong vén hanh,
duy trl hoic cung cip viée tiép cén, cac phuong tién truyén giong néi, dir lidu, ky tw, 4m
thanh, hinh anh, st dung ha ting vién théng c6 day. Hé théng truyén din thuc hién céc hoat
dong trén c6 thé str dung c6ng nghé don hodic két hop nhiéu cong nghé. Didu hanh, duy tri
thiét bi chuyén mach va truyén din dé cung cip lién lac gitta diém nay véi diém khéc theo
dudmg day din mit d4t, vi ba hodc két hop gitta day din mat dat va két ndi vé tinh; Diéu
hanh hé théng phét bing cp (VD: phét du lidu va tin hiéu truyén hinh);
Cung cAp lién lac dién bdo va vo thanh khac bing thiét bi thudc s& hitu cua ho. Hoat dong
cung cp dich vu truy cip internet bing mang vién théng c6 day.
+ Hoat dong cung cép dich vu vién thong ¢6 ddy sir dung quyén truy cép ha ting vién thong
cua don vi khac: Hoat dong mua quyén truy cép ha tang vién théng cta don vi khac va didu
hanh hé théng d6 dé cung cap dich vu vién thong cho ngudi sir dung.
26- Hoat dong vién thong khéng day

Chi tiét: + Hoat dong cung cip truc tiép dich vu vién théng khong ddy: Hoat déng van
hanh, duy tri hodc cung cép viée tiép can, céc phuong tién truyén giong néi, dit liéu, ky tu,
4m thanh, hinh anh, st dung ha tang vién théng khong day. Hé théng truyén dan cung cép
truyén din da hudng theo séng truyén phét trén khong trung, ¢6 thé sir dung cong nghé don
hodc két hop nhidu céng nghé. Hoat déng duy tri va diéu hanh nhén tin di dong va mang
vién thong khong diy khac.Hoat dong cung cép dich vu truy cép internet bang mang vién
théng khoéng day.
+ Hoat dong cung cip dich vu vién thong khong déy str dung quyén truy cép ha tAng vién
théng cia don vi khac: Hoat dong mua quyén truy c4p ha tAng vién théng cta don vi khéc
va diéu hanh hé théng dé dé cung cép dich vu vién théng khong day (trlr vé tinh) cho nguoi

str dung.
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27- Hoat dong vién thong khac

Chi tiét; + hoat dong ctia cdc diém truy cép internet: Hoat dong cia cdc dai 1y internet cung
cép dich vu truy cédp internet cho khach hang.

+ Hoat dong vién thong khéc chua duye 224n vao du: Cung cép céc Umg dung vién thong
chuyén dung nhu theo doi hoat dong vé tinh, do xa va cac tram rada; Piéu hanh céc tram
ddu cudi vé tinh va cdc tram lién hop ndi véi mt hode nhidu hé théng thong tin mit dét va
kha ning truyén/nhan vién thong tir hé thdng vé tinh; cung cép dich vu vién théng qua céc
két ndi vién thong hién c6 nhu VOIP (dién thoai internet); bén lai ha ting vién thong, mang
cung cip (ma khéng thuc hién cung cép dich vu).

28- Céng théng tin

Chi tiét: + Hoat dong diéu hanh céc website sir dung cong cu tim kiém dé tao lap va duy tri
cac co s¢ dii 1iéu 16n cdc dia chi internci va ndi dung theo mét dinh dang c6 thé tim kiém
mét cch dé dang.

+ Hoat dong didu hanh cac website khac hoat déng nhu céc céng internet, nhu cdc trang

béo chi, phuong tién truyén théng truc tuyén cung cép céc ndi dung thdng tin dugc cép nhat

dinh ky.

Cac

29- Dich vu thong tin khac chua duge phan vao dau.

Chi tiét: + Céc hoat dong dicirvy théng 'lu khédc chua dugc phan vao dau nhu: Céc dich vu
théng tin qua dién thoai, cdc dich vu tim kiém thong tin qua hop ddng hay trén co s& phi,
c4c dich vu cit xén thong tin, béo chi, vv...

30- Hoat dong dich vu cong nghé théng tin va dich vu khéc lién quan dén may vi tinh.

chi nhanh cta TST:

Xz’nglz{ép bdo diréng t?‘a kiém _
Dia chi: 86 4a, 4b, 4c Phd Vuong Thira Vii, P.Khwong Trung, Q.Thanh Xuéan, Tp. Ha Noi, Viét

Nam.

bién thoai : 84-4-38 724 586

Fax :84.1-38272 942
Email : tstjsc@tst.com.vn
Website : http://www.tst.com.vn

Xi nghiép Xay lip sé 1

Dia chi: Sb 4a, 4b, 4c Phd Vuong Thira Vii, P.Khuong Trung, Q.Thanh Xuan, Tp. Ha Noi, Viét
Nam,
Dién thoai : 84-4- 3736 6984
Fax : 84-3- 55682240
Email : tstjsc@tst.com.vn
Website : http://www.tst.com.vn
Chi nhann Mién Trung
Dia chi : S6 147 Cin Giude, P. An Khé, Q. Thanh Khé, Tp Da Nﬁng,
Viét Nam
Dién thoai : 0236 3668226 Fax: 0236 668 225
Email : tstjsc@tst.com.vn
Website : http://www.tst.com.vn

Chi nhdnh Can Tho




Bia chi : 42 Quang Trung, KDT Phi An, P.Phii Thi, Q.Céi Rang ,
TP.Céan Tho, Viét Nam.

bién thoai :0292.3918668 Fax: 0292. 3918666
Email : tstjsc@tst.com.vn
Website : http://www.tst.com.vn

- Dia ban kinh doanh: (Néu céc dia ban hoat dong kinh doanh chinh, chiém trén 10% tong doanh
thu trong 02 nadm gén nhat.

3. Théng tin vé mé hinh qudn tri, t6 chirc kinh doanh va bg mdy quan 1y
- M6 hinh quan tri/

- Co cdu bd méy quéan ly
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- Céc cOng ty con, cOng ty lién két: (Néu danh sach, dia chi, linh vuc san xuét kinh doanh chinh,
vén didu 18 thuc gop, ty 1& so hitu cta Céng ty tai cdc cong ty con, cong ty lién két.
Danh sach nhitng céng ty lién két ctia té chirc ding ky niém yét:

1. Céng ty cé phiin Cip quang Viét Nam VINA — OFC
- Pia chi try s& chinh: Déc Van, Yén Vién, huyén Gia Lam, Ha No61

- Tru s& van phong Cong ty: S 1, Ngé Nui Tric, Giang Van Minh, Ba Dinh, Ha Noi.

- Theo Gidy chimg nhén dAu tu s6 0100113423 do S& ké hoach va DAu tu thanh phé Ha Noi

cép lan ddu ngay 27 thang 06 nam 2014, thay dbi 1n thi hai 1a ngay 24/09/2021;

Nganh nghé kinh doanh ctia Céng ty la:

+ San xuAt cap, soi quang hoc; san xudt ddy, cap dién va dién tir khéc chi tiét: san xuét céc

phu kién thiét bi dong bd kém theo céc loai cép quang, céc thiét bi , vét tw nguyén vat liéu

chuyén nganh vién thong, truyén hinh, cong nghé thong tin, dién tir tin hoc dan dung, cong

nghiép, didu khién tu dong;

+ Cung cip céc dich vu k¥ thuat ¢6 lién quan; Do kiém céc loai cap quang, thiét bi buu chinh

Vién théng;Dich vu tu van chuyén giao céng nghé trong linh virc Buu chinh vién théng,

truyén hinh.

+ Nghién ctru ché tao, tmg dung, bao tri, stra chira cdc mdy méc thiét bi budc nganh vién

thdng, truyén hinh, dién tir, diéu khién tu déng; ban budn may maéc thiét bi va phu ting méay

khac chi tiét: ban budn céc loai phu kién thiét bi dong bd kém theo céc loai cép quang, cic

thiét bi, vat tu nguyén liéu chuyén nghanh Vién thong, truyén hinh, céng nghé thong tin, dién

ti tin hoc dén dung, céng nghliép, didu khién tu dong.

+ Kinh doanh bit dong san, quyén sir dung dit thude chi sé hitu, chi st dung hodc di thué
 chi tiét: kinh doanh bt déng san; Hoat dong vé kién tric va tw vén k¥ thudt c6 lién quan chi

tiét: tu vén thiét ké mang cong trinh chuyén nghanh Blru chinh vién théng, tin hoc;

+ X4y dung cong trinh k§ thuat dan dung khéc chi tiét: Xdy dung mang cdc cong trinh

chuyén nghanh Buu chinh vién thong, tin hoc;

- Pén thoi diém 31/12/2021, s6 ¢b phin ctia Cong ty TST tai Cong ty c6 phan Cép quang

Viét Nam Vina — OFC 1a: 22.275.000.000 dong chiém 25% vén diéu 1&.

2. Danh sich nhitng céng tv con ciia td chire ding kv niém vét:

Céng ty C6 phin Cong nghé HTSV Viét Nam.

- Gidly ching nhén ding k¥ kinh doanh (thay déi lan thir 3): s6 0103019669 cAp ngay 18

théang 07 ndm 2016 do S& ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Nbi cép.

- Dia chi: S6 164 Nguyén Van Cir, Phudng B P&, Quan Long Bién, Thanh phé Ha Nbi
- Nganh nghé kinh doanh:
+ San xudt, mua ban cac thiét bi vién théng;

+ Thi cong, l4p dat céc thiét bi, chuyén nganh vién thong;




+ Dai 1y cung cdp, kinh doanh thiét bi, vat tu chuyén nganh vién théng;
+ Nghién ctru va phét trién céc thiét bi vin thoéng theo don dit hang;

+ Uy théc xuét nhap khau;

+ Kinh doanh & t6, xe may va cac phu tung thay thé; San xuét, mua ban, lép dat, stra chira,
béo dudng may méc, thiét bi linh kién dién tir, dién lanh, dién dan dung va cong nghiép, tin
hoc, buu chinh, vién thong, phat thanh, truyén hinh;
+ Té chire cac su kién;
+ Pai ly cung cép céc dich vu buu chink viZn thong (cac dich vu gié tri gia tang trén internet,
truyén hinh, dién thoai di déng, dién thoai ¢b dinh, dich vu truyén hinh, truyén thanh trén
internet va trén cac phuong tién thong tin dai chung);
+ Dai ly mua, dai ly ban, ky giri hang hoéa;
+ Xuat nhap khau cac mat hang Céng ty kinh doanh.
+ LAp dat, sira chita, bao dudng, bao tri hé théng mang vién thong, théng tin trong cac cong
trinh buu chinh Vién théng( khong bao gdm dich vu thiét ké mang thong tin, buu chinh Vién
théng cong trinh x4y dung;
+ Xay lap cac cbng trinh buu chinh Vién thong, cong nghé théng tin, dién ti, tin hoc;
+ San xuét va mua ban trang thiét b y &, thiét bi cong nghé cao;
+ Cho thué c4c loai may mée, thiét bi Cong ty kinh doanh;
+ Dich vu tu vén, dao tao, day nghé nang cao trinh d6 chuyén mén trong céc linh vuc: quan
1y, cong nhan, k¥ thuét vién nganh Vién théng, dién, dién t, tin hoc, dién lanh, khoa hoc k¥
thuét( chi hoat déng sau khi dirge co quan Nha nude cd thim quyén cho phép);
+ Tu van chuyén giao cong nghé, cung cép gial phép k§ thuat chuyén mén nghanh Vién
thong, dién, dién ti, tin hoc, dién lanh, khoa hoc k¥ thudt, cdng nghé cao, y té( khong bao
" gbm tu véAn tai chinh va tw vén phap luat). ‘
- Vén didu 18 30.272.250.000 ddng (Ba muoi ty, hai trim bay muoi hai triéu, hai trdim nim
muoi nghin dong chin./)
- Dén thoi didm 31/12/2021, tdng sb vén Cong ty TST dd gop vao Cong ty Co phan Cong
nghé HTSV Viét Nam la 15.300.000.000 dong (Muwoi ndm ty, ba tram triéu dong chdn) -
chiém 51%.
4. Dinh huedng phdt trién.
- Céc muc tiéu cha yéu ciia Cong ty.
+ Bao toan vén va tang loi nhuén, hang ndm chi tra cb tic cho céc cb déng cia Cong ty.
+ Néng cao doi sdng ciia ngudi lao dong;
+ Téi céu trac Cong ty theo md hinh doanh nghiép dép tng cac Nghi dinh cua Chinh phu
pht hop vé6i tinh hinh thi truong, méi trudong kinh doanh nhim tang stic canh tranh trong

mdi trudng tu do canh tranh nhw hién nay.Trong qué trinh tai cdu tric s& diéu chinh td
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chitrc bd may tinh gon ddu mdi va tinh gian bién ché.

a- Vé to chuec:

Xay dung mbi quan hé v4i nha cung cp san phdm, vat tw, phu kién phuc vu mang luéi vién
thong.

Pinh huéng phat trién thém dich vu ngoai nhw: Dich vu danh gid phii hop ctia sin phém,
hang hoa gém: thr nghiém, kiém dinh va chiing nhén; phat trién mo hinh ndng nghiép
théng minh (hop tac vai VNPT tech); Po kiém thir nghiém pin

Duy tri tinh thin, doan két, gén bo, théng nhét chi huy trong chi dao, didu hanh, phét huy
tinh néng dong, sang tao cua toan thé CBCNV théng qua co ché trach nhiém va quyén loi.
Chu trong dao tao lai luc luong lao dong hién c6 @ tang cudng kha nang chuyén mon cia
d6i ngfi k¥ su, dé tién t&i 1am chi duoe linh vure hoat dong ctia Cong ty.

Thue hién ché d6 khen thudng, ddng vién kip thoi véi ngudi lao dong dem lai hiéu qua cao
cho Céng ty.Thue hién chi thudng, phuc loi diy du, cong bing cho CBVNV Cbéng ty trong
céc ngay L&, Tét.

Thue hién diy da ché d6 BHXH, BHYT. BHTN va céc ché d6 bao hiém khéc lién quan dén

ngudi lao dong trong qua trinh hoat déng sxkd.

b- V& ké hoach-kinh doanh:

Tranh tht su tng hd cta khach hang 16n, déi tac chién huoc, khang dinh thuong hiéu va
fimng budc mo rong téi cac thi trudng khac.

Khai théc triét dé cac dich vu nho 18, c6 hiéu qua va thu hdi vén nhanh.

c- Vé tai chinh-Ké toan- Thdng ké:

Béo toan vbn, nang cao hiéu qué thu hdi cong no ciia khach hang, tranh tinh trang ng dong
von san xuét kinh doanh.

DPam béo cong tic hach toan, ké toan, chinh xé4c day da phu h¢p voi quy dinh cua ludt phap
hién hanh va cung c4p théng tin kip thoi cho Ban Téng giam dbc, dé c6 nhiing quyét sach
kip thoi.

Giam thiéu viéc st dung nguon von tin dung ctia ngan hang.

- Chién luogc phat trién trung va dai han.

- C4c muc tiéu phaét trién bén viig (mdi trurdmg, x4 hoi va cong dong) va chuong trinh chinh lién

quan dén ngdn han va trung han cia Cong ty.

5. Cde i ro; (Néu céc rii ro ¢ thé anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh hogc do6i voi

viéc thue hién cdc muc tiéu ctiia Cong ty, trong d6 ¢d rii ro vé moi trudng.

II. Tinh hinh hoat dong trong nim

1. Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh

- Két qua hoat déng san xuét kinh doanh trong nim 2021: Néu cac két qua dat duoc trong nam.

Néu nhimg thay dbi, bién dong lén vé chién luge kinh doanh, doanh thu, loi nhuén, chi phi, thi

truong, san pham, ngudn cung cap...vv
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' 1 ' Al Ii
STT L it
|| Dot h b g NG
2 Doanh thu_bén hang thuong mai 39.530.030.500
3 Doanh thu_dich vu sira chita img citu 8.122.418.661
4 | Doanh thu dich vy xay lép 39.516.978.220
5 | Doanh thu dich vu lap dat 2.045.046.199
6 | Doanhthu dich vu tu van thiét ké 0
7 | Doanh thu djch vy tdi uu héa 3.949.083.755
8 Doanh thu dich vy do kiém 1.177.236.017
9 | Doanh thu dich vy kbic trono 44 750.327.273
9.1 | Cho thué Thiét bj nha tram vién thong
9.2 | Cho thué tai san 750.327.273
9.3 Khac
Téng cong 95.090.877.989

- Tinh hinh thyc hién so v6i ké hoach: So sanh két qua dat duoc trong ném so v6i cée chi tiéu ké
hoach va cédc chi tiéu nam llen ké. Phéan tich cu thé nguyén nhén din dén viéc khong dat/
dat/vuot céc chi tiéu so véi k& hoach va so voi ndm lien ke.

Bdo cdo két qua kinh doanh hop nhat ciia Cong ty TST ndm 2020 so véi ké hogch 2021 va

thue hign ndm 2020,

Don vi: don
: Thee hién Thuchién | %véi | % véi
NGi dung a1 KH 2021 2020 KH 2020
: e %|  102%
Doanh thu ban hang va cung oip dich i | 95 100 577 989 | 148,061,000,000 | 93.612.672,008 | &% °
Céc khodn gi&m trir doanh thu ) N 69.219.000 0% 0%
Doanh thu thuin vé ban hang va cung cdp 6% | 102%
dich vu 95,090,877,989 | 148,061,000,000 | 93,543,453,028
- " 0/ 0,
G g 86,131973.823 | 128.813,070,000 | 81,135,036.446 | 67| 106%
Loi nhudn gdp vé ban hang va cung cip 47% 7204
dich vu 8.955°04,166 | 19,247,930,000 | 12,408,416,582 .
Doanh thu hoat déng tai chinh 1.749.695 ~ 3.162.820 0% 35%
s e 2193714972 | 4049793.951 | 3696887266 | 4| 3%
. H £ 3 ye 3 /0. $Q0.
. s 2176839261 | 4049793951 | 3670172538 | | 3P
Phén lai hodc 15 trong cong ty lién doanh, 8% 1%
lién két 80,169,203 |  1,063,000,000 | 736222971 '
+ . 4 ""l'ﬂ
Chi phi ban hang 155.879.336 | 1300,000,000 | 724778586 | [ 2
. - » . . ()
il phigqufin 1 duschghisy 6219495093 | 9556,886.049 | 7351450807 | | 8%
i mhodn thodn iy} A cinh Anank ; 340
Lyt st Sna i g kinh tens 401,733,663 | 5,404,250,000 | 1,374,685.714 chicd) N
Thu nhép khéc 3181818 0% 0%
SRl g 671,225,847 1,086,555.078 i iy
Sgtabiduie (671,225,847) (1,083.373,260) sl [

g




Tong loi nhudn ké todn truge thué (209492,184) | 5404250000 | 201310454 | %] T
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién % 39%
hanh 35,983,106 868,250,000 | 91,594,621
Chi phi thué thu nhép doanh nghiép hoan 0% 0%
lai =
Lgi nhudn sau thué thu nhap doanh s% | -123%
| nghiép (245475200) | 4,536,000,000 | 199,717,833

2. Té chire va nhan Ste.

- Danh sach Ban diéu hanh: (Danh séch, tém tat Iy lich va ty 18 s& hitu ¢b phdn ¢6 quyén biéu

quyét va cée chimg khoan khéc do cong ty phat hanh ciia Téng Gidm déc, cdc Pho Tong gidm

dée, Ké todn trudng va céc can bd quén 1y khac)

* DANH SACH BAN DIEU HANH:

STT Ho va Tén ”_am Chive vy Ty 18 s& hivu ¢d
sinh phin

4 | Nguyén Xuan Hién 1971 | Téng giam déc 8,15%
2 | L8 Anh Toan 1979 | Pho Téng giam déc 0%
3 | Dang Quang Trung 1976 | Phé Téng giam dbc 0%
4 | Lam V@ Hoang Tung 1991 | Pho Téng giam dbc 522%
5 | Tran Trung Hiéu 1980 | Ké toan trudng 0%

Tom tét so yéu ly lich Ban diéu hanh:

1.Ho va tén : Nguyén Xuén Hién

- Gidi tinh: Nam

- Ngay thang ndm sinh; 26/5/1971

- Québc tich: Viét Nam

- Dén tge: Kinh

- Qué quan: Nghé An

- 86 CMND : 001071011795, cép ngay 24/06/2020 tai: Cuc CSQLHC vé TTXH, B6 Cong An.
L6 3 khu C TDP sé 3 M& Tri Ha, Phuong M& Tri,

- Bia chi thudng tra:

- DBién thoai lién lac:

- Trinh d6 van héa;

- Trinh d6 chuyén mén:
- Qua trinh cong tdc:

Q.Nam Tir Liém, Tp Ha Nai.
0911 335 555

12/12

Thac sy Kinh té.

+Tir T11/1992-> T6/1995: Chuyén vién ké hoach- Cty Vién thong Quéc Té (VTI)
+ Tir T5/1998->T09/1999: Tép su Cép 1- Tép doan Vién thong Telstra-Australia tai Sydney.
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+Tir T11/1998->T09/1999: Chuyén vién téng hop — Cty Tai chinh Buu dién.

‘]r T“ HUJ ]DDQ—L TBQMHM Tm&’ng phong ké[‘: hoach- Trung tdm CNTT, Hoc vién Céng nghé

Buu chinh Vién thong.

+ Tir T09/2004->T07/2009: Trg ly Phé TGD- VP Tép doan Buu chinh Vién théng Viét Nam.

+ Tir T08/2009-> T04/2010: Phé Phong ké hoach — Cty Dich vu Vién thong Vinaphone

+ Tir T05/2010-> T09/2015: Phé Giam déc- Trung tdm phat trién dich vu GTGT Vinaphone.

+ Tir T09/2015-> T11/2015: Té vién- Td ban giao Tai san tir Vinaphone cii sang Tong cong ty
Vién thong VNPT- Vinaphone (m&i)- Theo md hinh tai co ciu cia VNPT,

+ T T03/2011-T07/2015: Thanh vién kiém nhiém — Té chic Lién minh di dong Chau A TBD
Conexus cua VNPT tai Singapore.

+ Tir T01/2016-> T02/2016: Nghi phép - Dimg cong tac tai VNPT sau khi ban giao tur
Vinaphone cii sang Tong Cong ty Vién thong VNPT- Vinaphone (mdi).

+ Tir T02/2016-T09/2020: Phé Giam dbc phu trach - Trung tdm chuyén giao cong nghé TTTT,
VCL, Bo TTTT.

+ Tir T10/2021 dén nay: Téng giam dbc; Pho Chu tich HDQT - Céng ty ¢b phan dich vu ky

thudt Vién thong.

- Chite vu cong tac & Cong ty khdc:  Khdng

- Sb ¢b phan ndm gitr: 543.900 ¢6 phin (chiém 11,33%)

Trong do:

o S& hiru cé nhan: 391.100 cb phén (chiém 8,15%)
o Dai dién Cong ty ¢b phan TERANET: 152.800 ¢b phan (chiém 3,18%
o Dai dién phén von Nha nuéc: 0 ¢b phén (chiém 0%)

- Nhimg ngudi c6 lién quan:

1.Vo: Nguy&n Thi T6 Linh: s6 CCCD 001177012200
2.Me dé:Tran Thi Da: CCCD 019146000024
3.Me vo: Nguyén Thi S§: CCCD 040150000422

- Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khang

- Quyén lgi mau thuan véi loi ich cong ty:  Khong

- Loi ich lién quan déi véi t chirc niém yét: Khong

- Loi ich lién quan dén dot niém yét: Khong
2) Hovatén: Lé Ank Toan
- Gidi tinh: Nam

- Ngay thang nam sinh: 13551975

- Noi sinh: Thanh Hod

- Quée tich: Viét Nam

- Dén toc: Kinh

- Qué quan: Thanh Hod

b
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-S6 CMND : 013119723, cap ngay 20/12/2008 tai Ha noi

- Dia chi thuong tra: Phong 104 Nha A, TT Nghia D6, Cau Gidy, Ha Noi.
- Bién thoai lién lac: 0909 020 982
- Trinh d6 van hoa: 12/12
- Trinh d6 chuyén mén: Dai hoc
- Qua trinh cong tac:
> Tur T3/2003 dén T3/2006: Cén bd Ky thudt tai Xuong sira chita img ciru va Xay lap- Cty
TST.

» Tir T4/2006-> T11/2007: Phé Xudng SC-UC-XL- Cong ty CO phin Dich vu Ky thudt
Vién thong

» Tir T12/2007 ->T8/2009: Phé phong K§ thuat - Cong ty Cé phén Dich vu K§ thudt Vién
théng

» Tir T8/2009-> T8/2010: Phé gidm doc phu trach Xi nghiép Lép dt thiét bi- Cty TST.

» T T8/2010 -> T9/2012: Gidm déc Xi nghiép Lap dit thiét bi- Cty TST.

> Tir T9/ 2012-> T6/2013 : Phé téng Giam dbc Cong ty TST, kiém Gidm Ddc- Xi nghiép

‘ Lép dat Thiét bj - Cong ty Cé phan Dich vu Ky thuat Vién thong.

» T T6/2013 dén nay: Phé tong Gidm déc Cong ty TST, kiém Giam Déc- Xi nghiép Bao
dudng Do Kiém - Cong ty Cé phin Dich vu K§ thuat Vién thong

» - Chic vu cong tac hién nay:  Pho Tdng Gidm déc Cty TST, kiém Gidm Déc Xi nghiép
Bio dudng- Po Kiém - Céng ty C phin Dich vu K§ thuét Vin théng.

- Chtre vu cong téc & Cong ty khéac:  Khong

- 86 ¢6 phan ndm gii: 0 ¢6 phan (chiém 0%)
Trong do:

o S& hitu c4 nhén: 0 ¢d phén (chiém 0%)

o Pai dién phan vén Nha nuéc: 0 ¢d phan (chiém 0%)

- Nhitng nguoi ¢ lién quan:

1. Bb: Lé Trong Loan: S6 CMT 171634553 cp ngay 15/10/1995, tai Thanh Hoa; Noi &: 57, Lé
Thanh Tong, Ngoc Giao, Phudng Déng Vé, Tp Thanh Hoa.

2. Me: L& Thi Mai: D3 mét

3.Anh: L& Anh Tudn: CMT 171746405 cép ngay 5/9/2007, tai Thanh Ho. Noi &: 57, Lé Thanh
Téng, Ngoc Giao, Phuong Péng Vé, Tp Thanh Hoé.

4.Em: Lé Anh Tung: Noi ¢: Cdng hoa Lién bang Drrc.

5.Vo:Tran Thu Ha: CMT 01244513 cAp ngay 29/12/2008 tai Ha Néi; Noi &: Phong 104 Nha A,
TT Nghia D6, Cau Gidy, Ha Nbi.

6. Con: Lé Ha Linh: Sinh nim 2008

7. Con: Lé Anh Thw: Sinh nam 2013

- C4c khoan ng dbi véi Cong ty: Khéng
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- Quyén lgi mau thuan véi lgi ich cong ty:  Khong

- Loi ich lién quan ddi véi t6 chite niém yét: Khong

- Loi ich lién quan dén dot niém yét: Khéng

3- Hg va tén: Dang Quang Trung

- Gidi tinh: Nam

- Ngay thang nam sinh: 01/09/1976

- Noi sinh: Hai Phong

- Quéc tich: Viét Nam

- Dan tdc: Kinh

- S6 CMND: 031076002163 Cép ngay 26/01/2016, Noi cp: Cuc cu
trit va DLQG vé dén cu.

- Dia chi thuong tru: ‘ Phong 104 Nha E4 TT8/3. Phuong Quynh Mai, Q.Hai
Ba Trung- Ha Noi.

- Dia chi lién lac: Phong 104 Nha E4 TT8/3. Phuong Quynh Mai, Q.Hai Ba
Trung- Ha Ngi - Dién thoai lién lac: 0404 063 588

- 'frinh d6 van hoa: 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: K¥ su dién t&r Vién théng

- Qua frinh cong tac:

Tir T2/2000 dén T12 nim 2002: Can bd ky thuat — Buu dién Hai Phong.

Tir 01/2003 dén nay : Céng ty cb phan dich vu k¥ thuat Vién thong

- Chire vu cbng tac hién nay: Pho Téng Giam dbc kiém Truéng phong KHKD Cong ty
i

- Chirc vu cong tac & Cong ty khac:  Khong

- 86 ¢b phén ndm giir: 0

- Nhitng nguoi ¢6 lién quan:

1. B6 : Pang Quang Thuong: S& CMT: 030336183 cp ngay 27/12/2010 tai CA Tp Hai Phong;
Noi ¢: Thuy Nguyén Hai Phong

2.Me: Lé Thi Lién: S& CMT: 030093570 cép ngay 11/04/2012 tai CA Tp Hai Phong; Noi o:
Thuy Nguyén Hai Phong

3. Chi: Dang Thi Lién Minh : S6 CMT: 030840974 cip ngay 01/10/2007. cép tai CA Tp Hai
Phong. Noi &: $6 1 ngd 20 Hoang Vian Thu. Hai Phong.

4.Anh: Ding Quang Ptic: S6 CMT 273261043 cp ngay 03/06/2004, noi cép CA tinh Ba Ria
Viing Tau. Nai &: 6B Yersin, Phudmg 7, Tn Viing Tan, tinh Ba Ria Viing Tau.

5. Em trai: Ding Quang Thanh: s§ CMT 031146306 cp ngay 20/8/20007, tai CA Tp Hai Phong.
Noi &: Thity Nguyén- Hai Phong. '
6 Vo: Nguyén Thi Thu Hién: s6 CMT012845822 cép ngay 09/05/2006, tai CA Tp Ha Noi.

Noi ¢: Phong 104 Nha E4 TT8/3. Phuong Quynh Mai, Q.Hai B4 Trung- Ha Ngi.
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7. Con gai: Bang Thi Trung Anh: SV
8. Con trai: Dang Trung Tun: Hoc sinh 16p 11

- Céc khoan ng déi véi Cong ty: Khéng

- Quyén loi mau thuln véi loi ich cong ty: Khoéng

- Loi ich lién quan dbi véi td chitc niém yét: Khéng

- Loi ich lién quan dén dot niém yét: Khoéng

4.Ho va tén : Lam Vii Hoang Tung

- Gidi tinh: Nam

- Ngay thang nam sinh: 61/11/1991

- Quéc tich: Viét Nam

- Dén toc: Kinh

- Qué quan: Quang Nam

- 86 CMND : 001091025293, cép ngay 09/11/2018 tai: Cuc CSQLHC

vé TTXH.

- Pia chi thuong trua: Phong 1501, Toa nha 29T1, Khu d6 thi NO5 duong
Hoang DPao Thuay, Trung Hoa, Cau Giay, Ha Ngi.

- Bién thoai lién lac: 0856 789 999

- Trinh d6 vén hoa: ' 12/12

- Trinh d6 chuyén mén: Thac s§ Quan Tri kinh doanh.

- Qua trinh céng tac:

+ Tu ndm 2015-2016: Chuyén vién - Phong quan hé khach hanh Doanh nghiép- Ngén hang
TMCP Ban Viégt- CN Ha Noi.

+ Tlr nam 2016-2017: Té truéng -Phong quan hé khach hanh Doanh nghiép - Ngan hang TMCP
Béan Viét- CN Ha Néi.

+ T ndm 2017->T06/2018: Truéng bd phin Quan hé khach hang DN 16n- Ngin hang TMCP
Bén Viét- CN Ha Nbi. '

+ Tir T07/2018 -> nay: Giam dbc — Cong ty ¢b phan Thuong mai du lich Péng Tay

+ Tlr T01/2020 -> nay: Phé Giam doc — Céng ty cb phanTeranet

+ Tir T03/2021 dén nay: PhoTéng giam dbc; Thanh vién- HPQT - Cong ty c6 phan dich vu k¥
thudt Vién thong.

- S6 cb phén ném giir: 250.600 b phin (chiém 5,22%)
Trong do:
o S& hitu ¢4 nhan: 250.600 c6 phan (chiém 5,22%)
o Dai dién phan vén Nha nude: 0 ¢6 phan (chiém 0%)

- Nhitng ngudi cé lién quan:
1.Me dé: Vit Hoang Lan: CMT 010420026
2.Vg: Nguyén Nguyét Anh: CCCD 001191024136
3.Anh ré:Vii Viét Bao: CCCD 001083001595
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4.Chi gai: Lam Thanh Huong: CCCD 01185016760
- Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Kiidng
- Quyén loi mau thudn v6i loi ich cong ty: - Khong
- Loi ich lién quan déi vé&i td chitc niém yét: Khong

- Lot ich lién quan dén dot niém yét: Khéng

5. Ho va tén: Tran Trung Hiéu

- Gidi tinh:

- Ngay thang ndm sinh:
- Noi sinh:

- Quéc tich:

- Dén toc:

- $6 CMND:

- Dia chi thuong tri:

- Dia chi lién lac:

- Dién thoai lién lac:

- Trinh d6 vén hoa:

- Trinh d6 chuyén mén:

- Qua trinh cong tac:

Tir nam 2002 dén ndm 2009 -
Tir niim 2010 dén nim 2012 :

- Chtic vu cong tac hién nay:

Nam

19/4/1980

Ha N

Viét Nam

Kinh

011974234 Cép ngay 17/5/2011, Noi cap: Ha Nai.
18 Ngd Quyén- Trang Tién- Hoan Kiém- Ha Noi.
17A, Ngd 102 Au Co, Tay Ho, Ha Noi.

0912 293 474

12/12

Ci nhén kinh té

K& toAn - Cong ty cb phan Thanh An
Truéng phong ké todn - XNLD Thiét bj thuge Cty TST.
Trudng phong KTTKTC, Ké toén truong Cong ty TST.

- Chite vu cong tdc & Cong ty khac:

- 6 ¢b phin ndm gitr:

- Nhitng nguoi c6 lién quan:

Noi & 17A, Ngd 102 Au Co, Tay Ho, Ha Noi.

2. Me : Bui Thi Siu: Noi &: 17A, Ngd 102 Au Co, Tay Ho, Ha Néi.

3. Chi: Trin Nguyét Anh : RN 61 § CAD NEAY.erreerrsrrrrens , ¢Ap tai CA
Ha N¢i. Noi ¢: 628 D& La Thanh- Giang V&, Ha Nbi.

4. Vo: Nguyén Thi Thu Ciic SO CMT:  ssvammasssons CADP NEAY vevvoeverrerrernens , chp tai CA Ha
No6i.Noi &: 17A, Nga 102 Au Co, Tay Ho, Ha Nai.

5. Con: Trin Hiéu Linh: Hoc sinh 16p 11

6.Con: Tran Trung Thai: Hoc sinh 16p 6

1. Bb : Tran Trung Théng:

- Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong
- Quyén loi mau thudn véi loi ich cong ty: Khéng
- Loi ich lién quan ddi voi t6 chire niém yét: Khong
- Loi ich lién quan dén dot niém yét: Khéng

- Nhimng thay dbi trong ban didu hanh: (Liét ké cac thay ddi trong Ban diéu hanh trong nam)

=
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STT Ho va Tén Nam sinh Chirc vu Ghi chu
1 Nguy&n Xuan Hién 1971 Téng Giam déc B nhiém ngay 28/9/2021
2 Phan Sy Kién 1972 Tbng Giam doc Mi&n nhiém ngay 28/09/2021
3 | Lam Vi Hoang Tung 1991 Phé Téng giam déc B nhiém ngay 17/3/2021

~ 86 luong can bo, nhan vién. Tém tat chinh séch va thay ddi trong chinh séch ddi voi ngudi lao
dong.
+ Téng sb luong CBCNV tai 31/12/2021 14:103 nguoi.

+ Chinh s4ch déo tao, luong thuéng, tro cip d6i v6i ngudi lao dong.

Trong cdng tac dao tao, Cong ty da chu trong dén cong téc tu dao tao va ddo tao tai chd
va da danh su quan tAm thiét thue dén khuyén khich cic can b tré ndng cao trinh dd chuyén
mon.

Thu nhép binh quén ctia nguoi lao ddng trong Cong ty c6 nhiing tién b o rét theo timg
nam, ngoai tién lwong duge hudng theo hé s6 con duoc tra lvong cin -CI'I theo trinh d6, nang luc
va hiéu qua cong viéc dugc giao. Cong ty thudong xuyén kiém tra viéc thuc hién céc ché do chinh
sdch vé tién lwong, béo hiém xa hoi, bao hiém y té cho cic can by cong nhén vién, néﬁg bac
luong hang nam theo ky cho can b cong nhén vién.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thuc hién cdc du dn
a) Céc khoan diu tw 16n: Néu cac khoan déu tr 16'n dugc thuc hién trong nim (bao gdm cac
khoan ddu tu tai chinh va cac khoén diu tw du 4n/), tinh hinh thuc hién céc du 4n 1én. Dbi véi
truomg hop céng ty da chao ban ching khoan @8 thuc hién cac du 4n, can néu 1 tién do thuc
hién céc du 4n nay va phén tich nguyén nhén din dén viéc dat/khéng dat tién 4o da céng b6 va
cam két)/ Khong cé.
b) Céc cong ty con, cdng ty lién két: (Tom tit vé& hoat ddng va tinh hinh tai chinh cia cdc cong ty
con, cong ty lién két):

+ Tinh hinh tai chinh Céng ty con: Cong ty cb phin Cong nghé HTSV Viét Nam sxkd ndm

KKKKKK

LN sau thué: 94.285.7974.

+ Tinh hinh tai chinh ctia Céng ty lién két, lién doanh: Céng ty ¢ phan cép quang Viét Nam
Vina — OFC sxkd n&m 2021 dat DT: 152.198.823.405d; gia vén: 132.132.861.467d; Loi nhuan
trude thué: 1.044.893.295d; LN sau thué 869.984.5724.

4. Tinh hinh tai chinh
a) Tinh hinh tai chinh/ Financial situation

Chi tiéu/ Financial Figure

Nam/Year
2020

Nam/Year
2021

% tang
giam/ %o
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change

DO6i voi 16 chike khéng phai 1 16 chike tin dung
va 16 chire tai chinh phi ngdn hang

Tong gié tri tai san
Doanh thu thuan

Loi nhuén tlr hoat dong kinh doanh

Loi nhuan truée thué
Lgi nhuén sau thué

Ty 18 loi nhuén tra ¢ tirc/

Poi voi 16 chitc khong phai I 16 chire tin dung
va té chite tai chinh phi ngdn hang

Tong gia trj tai san

Doanh thu

Thué va céc khoan phai ndp

Loi nhuén trude thué

Loi nhuén sau thué

281,517,289,499
93,612,672,028

1,374,685.714

291,312,454
199,717,833
0%

281,517,289,499
93,612,672,028

91,594,621
291,312,454
199,717,833

286,184,388,019
95,090,877.989

461,733,663

(209,492,184)
(245,475,290)
0%

286,184,388,019
95,090,877,989

35,983,106
(209,492,184)
(245,475,290)

1.6%
1.6%

197.7%

239.1%
181.4%

0%

1.6%
1.6%

-154.5%
239.1%
181.4%

- Céc chi tiéu khéc: (tily theo ddc diém riéng ctia nganh, cia cong ty dé lam rd két qua hoat dong

kinh doanh trong hai ndm gén nhét,

b) Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu:

Chi tiéu/ Benchmarks

Nam/Year
2020

2021

Nam/Year

Ghi chu/Note

1. Chi tiéu vé khd nang thanh todn+ H¢
sO thanh toan ngan han:

Tai san ngén han/No ngén han
+ Heé s6 thanh toan nhanh

Tai san ngén han - Hang tdn kho

No ngén han

1.33

0.91

1.32

0.90

2.Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé s0 Ng/Tong tai san
+ Hé s6 No/Vén cha so hiru

0.62
1.64

0.63 |
1.70

3. Chi tiéu vé ndng luc hoat dong
+ Vong quay hang tén kho

Gia von hang ban/ Hang tdn kho binh
quén

Doanh thu thudn/Téng tai san binh quan

1.13

0.33

1.18

4. Chi tiéu vé kha nang sinh 16i




+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Doanh thu 0.2% -0.3%
thudn .
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Von chu s& 0.2% 0.23%

~

hiru
. A 1% -0.1%
+ Hé s0 Loi nhudn sau thué/Tong tai san 0Lt °
+ Hé s6 Loi nhudn tir hoat dng kinh

doanh/Doanh thu thuan . 1% 0.5%

Déi véi t chire tin dung va t6 chire tai chinh phi ngén hing

Nam L Ghi chit

Chi tiéu X-1 X

1. Quy mé von

- Von diéu 1é

- Tong tai san c6

- Ty 1€ an toan von

2. Két qua hoat déng kinh doanh

- Doanh sb huy déng tién guri

- Doanh s6 cho vay

- Doanh s thu no

- No qué han

- No kho doi

- Hé s0 st dung von

- Ty 1€ no bao ldnh qua he_m/Téng s6 du
bao lanh

- Ty 1& no qua han/Téng du no

- Ty 1& no kho doi/Téng du no

3. Kha nédng thanh khoan

- Kha ning thanh toan ngay

- Kha néng thanh toén chung

5. Co cd'u‘ co dong, thay c?tcfz‘ 15511 afcfu tw cua chu sO hitu.
a) Co phan: Néu tong sO cO phan va loai c¢0 phan dang luu hanh, s6 lugng ¢6 phan chuyén

nhuong tu do va sb lugng cb ph:?m bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh phéap luat, biéu 18
cong ty hay cam két ctia ngudi s& hitu. Truomg hop cdng ty c6 chimg khoan giao dich tai nudc
ngoai hay bao tro viéc phét hanh va niém yét chimg khoan tai nuéc ngoai, cin néu rd thi truong
giao dich, sé luong ching khoén dugce giao dich hay dugce bao trg va cac thong tin quan trong

lién quan dén quyén, nghia vu ciia cong ty lién quan dén chimg khoan giao dich hodc duoce bao
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trg tai nude ngoai
- Téng sb cb phiéu theo timg loai (cb phiéu thudng, ¢b phidu wu dai...):
+ Loai chimg khoan: C6 phiéu Cong ty CP DV KT Vién thong (TST)
+ Ma chung khoan: TST ‘
+ Ménh gi4 giao dich: 10.000 ddng (Mudi nghin déng)
+ Loai chimg khoan: C4 phiéu phd thong
+ 86 luong chimg khoan dang ky : 5.000.000 ¢b phiéu (Nam triéu ¢ phiéu)
+ Téng gia trj CK dang ky : 50.000.000.000 ddng (N&m muoi ty ddng)
-+ Hinh thirc dang ky: Ghi sb
- Téng sb cb phiéu dang Iuu hanh theo timg loai (trdi phiéu c6 thé chuyén ddi, trai phiéu
khéng thé chuyén déi...):
+ Loai chiing khoan: Cé phiéu Cong ty CP DV KT Vién thong(TST)
+ Ma chimg khoén: TST
+ Ménh gi4 giao dich: 10.000 ddng (Mo nghin dong)
+ Loai chimg khoan: C6 phiéu phd thong
+ S6 luong chimg khoén dang ky : 4.800.000 6 phiéu (Bdn tri¢u tdm tram nghin co
phiéu) ‘
+ Téng gia trj CK dang ky : 48.000.000.000 déng(Bén mueoi tam ty dong)
+ Hinh thitc dang ky: Ghi sb
- Sb luong ¢6 phiéu du triY, ¢b phiu quy theo timg loai (néu cé):
+ Loai chimg khoan: C phiéu Céng ty CP DV KT Vién thong(TST)
+ Ma chimg khoén: TST
+ Ménh gié giao dich: 10.000ddng (Micoi nghin déng)
+ Loai chimg khoén: C4 phiéu phé thong
+ 86 lrong chimg khoan chua dang ky : 200.000 ¢b phiéu (Hai tram nghin cé phiéu)
+ Téng gia tri CK chuwa dang ky : 2.000.000.000 dong (Hai 1y dong).

b) Co cau cb dong: Néu co cau cb dong phén theo cac tiéu chi ty 1¢ so hitu (ch dong 1om, co déng
nho); c6 dong to chue va cb déng ca nhan; cd dong trong nudce va cd déng nudce ngoai, cd dong
nha nude va cac ¢d ddng khac, ty 18 s& hitu nudce ngoai t6i da.

STT Loai ¢ dong S$6 lwgng c¢b phan T¥ 1é nim gitr (%)
1 | Phdp nhin (Tdp doan Buu chinh vién thong 1.575.000 32,81
Viét Nam)
2 | Thé nhan va CBCNV, va ¢b ddng khac 3.176.500 66,18
3 Nuéc ngoai 48.500 1,01
Téng 4.800.000 100

- Danh sach ¢b déng nam giiy trén 5% von diéu |1é ciia Cong ty:



St Begng et | s tbng) T(%e

STT CH dong Pia chi ol

Tap doan Buu chinh ‘ -
1 | Vién thong Viét Nam | 57 Huynh Thic Khang, | 1575000 | 15.750.000.000 32,81

. DPéng Pa, Ha Néi
(Ma sé: TST.00767)
: L6 3-Khu C-TDP sé 3,
2 | Nguy&n Thi Té Linh | M€ Tri Ha, M& Tri, Nam 398.000 |  3.980.000.000 8,29
T Liém, Ha Néi

L6 03 - Khu C - TDP sb
3 Mé& Tri Ha, Mé& Tri, 391.100 3.911.000.000 8,15

3 | Nguyén Xuin Hién
Nty Tir T iden, KNG

50 Ngd 84 Ngoc Khanh,
4 | Lam Vi Hoang Tung S{ang V&, Ba Dinh, Ha 250.600 2.506.000.000 322
0i

c) Tinh hinh thay déi vén dau tw cua chi s& hitu/ Change in the owner'’s equity: Néu céc dot ting
vén cb phan trong nam bao gbm cac dot chao ban ra cong chung, chao ban riéng ¢, chuyen ddi
trai phiéu, chuyén dbi chimg quyén, phét hanh cb phiéu thuorng, tra ¢ tirc bing cb phiéu v.v..
Khéng cé

d) Giao dich cb phiéu quy: Neéu s6 luong cb phiéu quy hién tai, liét ké cac giao dich cb phiéu quy
da thyc hién trong nam bao gdm thoi diém thue hién giao dich, gia giao dich va dbi twong giao
dich. Khéngco. :

e) Céc ching khoan khdc: néu cac dot phat hanh chimg khoan khac da thuc hién trong nam. Néu
s6 lugng, dic diém céc loai ching khodn khéc hién dang luu hanh va cdc cam két chura thuc hién
ctia cong ty véi ca nhén, td chirc khéc (bao gdm cén bd cong nhan vién, ngudi quan ly cia cdng
ty) lién quan dén viéc phét hanh chimg kho4n. Khéng co.

6. Bdo cdo tdc dgng lién quan dén méi trieong va xa héi cia cong ty
6.1. Tac dong lén méi truong:

Tong phét thai khi nha kinh (GHG) truc tiép va gidn tiép

C4c sang kién v bién phap gidm thiéu phat thai khi nha kinh.

6.2 Quan Iy ngubn nguyén vat liéu.

a-Téng luong nguyén vat lidu dugc sir dung dé san xuat va déng gdi cac san phdm va dich vu
chinh ctia té chirc trong nam.

b- Béo céo ty 1& phan tram nguyén vat liéu duoc tai ché duoc sir dung dé san xuét sén phém va
dich vu chinh ctia t6 chirc

6.3. Tiéu thu nang luong:
a) Ning luong tiéu thu truc tiép va gian tiép.
b) Nang luong tiét kiém duoc théng qua céc séang kién sir dung nang luong hiéu qua.

c) Céc bao céo sang kién tiét kiém nang luong (cung cép cdc san phim va dich vu tiét kiém nang
luong hodc st dung nang lugng tai tao); bao cdo két qua cua cac sang kién nay

6.4. Tiéu thu medec: (mbre tiéu thu nude cia cac hoat dong kinh doanh trong nam

a) Ngudn cung cdp nude va luong nude sir dung,

b) Ty 18 phén trim va tdng luong nudce tai ché va téi st dung.

6.5. Tudn thii phdp ludt vé bdo vé méi truémg.

a) S6 1an bi xir phat vi pham do khdng tuan thi lut phép va cac quy dinh vé& méi trudng.

b) Tong sé tién do bi xtr phat vi pham do khéng tudn thu luat phdp va cac quy dinh vé méi
22




frudng.

6.6. Chinh sdch lién quan dén nguedi lao dong.

a) Sb lwong lao dong, mirc luong trung binh dbi véi ngudi lao dong

- S8 luwong lao dong tai ngéry 31/12/2021 la: 103 ngudi

- Thu nhdp binh qudn CBCNV 1 thdng/2021: 8.040.000/nguoi/thang.

b) Chinh sach lao dong nham dim bao stc khée, an toan va phic loi ciia ngudi lao dong.
Hang nim Céng ty thuong té chirc kham sitc khoe dinh ky cho cdn bd cong nhan vién.
¢) Hoat dong dao tao nguoi lao dong.

- 86 git dao tao trung binh mdi nam, theo nhén vién va theo phén loai nhéan vién

- Céc chuong trinh phét trién k¥ nang va hoc tdp lién tuc dé hd tro ngudi lao déng dam béo co
viéc lam va phat trién sw nghiép

6.7. Bdo cdo lién quan dén trdch nhiém ddi véi cong dong dia phuong

Céc hoat dong dau tu cong ddng va hoat dong phét trién cong ddng khic, bao gdm hd try tai
chinh nhidm phuc vu cdng dong.

6.8. Bdo cdo lién quan dén hoat dong thi treong vén xanh theo hiréng dan ctia UBCKNN.

Lieu y: (Muc 6 phén Il Phy luc nay, cong ty 6 thé lap riéng thanh Bdo cdo phat trién bén vitng,
trong do cdc muc 6.1, 6.2 va 6.3 khong bat bude doi vdi cdc doanh nghiép hoat d@éng trong linh
vuee dich vu tai chinh, ngdn hang, chitng khodn, bao hiém).

Khuyén khich céc doanh nghiép ap dung cic chudn muyc béo cdo quoc té trong viée bao cao phat
trién bén viing.

- - y 3 .r - o r A sz A r - 5 - e A
II1. Bdo cdo va danh gid cia Ban Gidam doc (Ban Gidm doc bdo cdo va danh gia ve tinh
hinh mgi miit cia cong ty)

Béo céo va danh gid ciia Ban Gidm dbc tdi thidu phai bao gdm céc ndi dung sau:
1. Ddnh gid két qua hoat dpng san xudt kinh doanh
- Phén tich tdng quan vé& hoat ddng ciia cong ty so voi ké hoach/duy tinh va cac két qua hoat dong
san xuAt kinh doanh trude ddy. Truong hop két qua san xudt kinh doanh khong dat ké hoach thi
néu ré nguyén nhan va trach nhiém cla Ban Gidm dbe ddi véi viee khong hoan thanh ké hoach
sén xuét kinh doanh (néu c9). _
- Ban Téng gi4m dbc didu hanh, tap thé CBCNV toan Céng ty da nd luc phan déu hoan thanh
muc tiéu k& hoach sxkd nim 2021 da d8 ra trén co s& ddnh gia dung nhimg thuén loi va kho khén
thach thirc di véi Céng ty.

* VE thudn loi:
- Pugc Tép doan Buu chinh vién thong chi dao chit chg, ludn tao diéu kién thuan loi dé Cong ty
hoan thanh nhiém vy.
- Ban lanh dao va toan thé CBCNV doan két, gin bo, quyét tdm cao vi muc tiéu phat trién 6n
dinh 14u dai ctia Cong ty.
- Sy tin twdng va hd tro tich cue tir cac ¢b dong ciia Cong ty.

* V& kho khan:

Nam 2021 vAn tiép tuc bi anh huéng boi dich bénh Covid 19, s& tic dong rdt 16n dén tinh
hinh sxkd ctia tit ca cac nganh nghé trén ci nwéc ta, trong d6 Cong ty TST ciling s& chiu anh
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hudng khong nhé. Do dich bénh kéo dai, dién ra rai rac trén khép céc tinh thanh trong ca nudc
nhu: Tp HCM va dic biét 1a Tp Ha Nbi dich bung phét cao nhét ca nudc ta, phai thye hién gidn
céch x4 hdi theo chi thi 16, hodc chi thi 15 trong thoi gian dai dé kiém sodt dich bénh. Cac bién
phép ngan chin nghiém ngat duge ap dung trén pham vi rong, gidn cach x4 hoi kéo dai dan dén
dut gdy luu thong, san xudt kinh doanh bj dinh tré; céc hoat déng thuong mai, Juu tra an ubng
phéi déng ctra, chi mét s clra hang dugc phép cung clp dich vu cho nguoi bi cach ly co thé hoat
dong cdm ching....nén anh hudng truc tiép dén cac doi thi cong, xdy lép, lép dat, bao tri bao
dudng cac thiét bi Vién thong. Kho khan vé viéc lam, nhu cdu dich vu, gia thanh giam dong thoi
chi phi ting cao khién Cong ty gap khong it kho khan trong viéc tra luong, BHXH, thué, dic biét
chi phi 14i vay Ngén hang trong nam 2021 cao gép nhiéu lan so véi loi nhun hop nhét trude
thué, didu nay cho thdy cong ty TST da khdng c6 da ngudn vén dé tai tro cho nhu cau sin Xuat
kinh doanh ciia minh ma phai tiép tuc vay von tir ngan hang. Do d6, thuong xuyén chiém dung
vn dai ky ctia nha cung cAp lam anh huéng phan nao dén uy tin ciia Cong ty.

+ Phat trién thém dich vu ngoai cac dich vu truyén théng ciia Cong ty.

+ Cham sdc va phuc vu khach hang tén tinh chu ddo thoa méan nhu cau cua khach hang theo

ding cam két; ‘

+ Bam sat ké hoach Chu dau tu dé dua ra quyét sach kip thoi.

+ Lam tbt cong tac nghién ctru thi truong dé dé ra céc bién phap ding din phét trién thi

truong cac dich vu mai.

+ Tép trung vao cac dich vu thu hoi duoc vbn nhanh, hiéu qua, da dang loai hinh kinh

doanh dich vu khong ngai kho. Tén dung triét d& mat béng co s vt chét k¥ thudt hién co.

+ Quan 1y ¢6 hiéu qua va tiét kiém cdc ngudn luc tai chinh va céc khoan chi phi trong hoat

dong san xuét kinh doanh.
- Nhitng tién bd cong ty da dat duoc

2. Tinh hinh téi chinh

a) Tinh hinh tai san

Phan tich tinh hinh tai san, bién dong tinh hinh tai san (phan tich, danh gia hiéu qua sir dung tai
san, no phai thu xau, tai san xau anh huéng dén két qua hoat dong kinh doanh).

TAI SAN PRI | ek e | DI
nim léch
TAI SAN NGAN HAN 237,732,357,695 | 230,554,318,464 | 7,178,039,231

Tién va cac khoan twong duwong tién

9,453,556,014

4,099,708,444

5,353,847,570

Cic khoan phai thu ngin han

151,086,414,499

153,744,090,643

-2,657,676,144

Phai thu ngén han cta khéch hang 95,119,555,174 | 95,664,653,861 | -545,098,687
Tra truéce cho ngudi ban ngén han 2,676,984,235 |  2,293,116,598 383,867,637
Phai thu ngén han khac 59,267,435,048 | 61,763,880,142 | -2,496,445,094
Dur phong phai thu ngdn han kho doi -5,977,559,958 | -5,977,559,958 0
Tai san thidu cho xu Iy 0 0 0
Hang ton kho 76,209,459,941 | 72,040,094.441 | 4,169,365,500

Hang ton kho

78,474,614,079

74,305,248,579

4,169,365,500
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Du phong giam gia hang tn kho 2,265,154,138 | -2,265,154,138 0
Tai san ngin han khic 982,927,241 670,424,936 | 312,502,305
Chi phf tra trde ngén han 0 15,372,433 -15,372,433
Thué gi4 tri gia ting dwoc khéu trir 577,611,465 249,736,727 | 327,874,738
Erl;f va cac khoan khac phai thu Nha 405,315,776 405.315.776 "
TAI SAN DAI HAN 48,452,030,324 | 50,962,971,035 | -2,510,940,711
Cac khoan phai thu dai han 65,375,000 71,995,000 -6,620,000
Phai thu dai han khac 65,375,000 71,995,000 -6,620,000
Tai sin ¢b dinh 28,939,454,108 | 30,518,727,296 | -1,579,273,188
Tai san ¢d dinh hiru hinh 8,945,216,290 | 10,519,239,478 | -1,574,023,188
Nguyén gid 51,964,561,168 | 51,964,561,168 0
Gid tri hao mon ity ké -43,019,344,878 | -41,445,321,690 | -1,574,023,188
Tai san ¢b dinh v6 hinh 19,994,237,818 | 19,999,487,818 -5,250,000
Nguyén gid 20,199,237,818 | 20,199,237,818 0
Gid tri hao mon lily ké -205,000,000 | -199,750,000 -5,250,000
Tai sdn dé dang dai han 1,054,313,636 |  1,054,313,636 0
Chi phi xdy dung co ban d& dang 1,054,313,636 1,054,313,636 0
DAu tu tai chinh dai han 17,660,969,221 | 18,403,774,436 | -742,805,215
Diu tu vao cdng ty lién doanh, lién két 17,660,389,511 | 18,403,194,726 | -742,805,215
Tai san dai han khic 731,918,359 914,160,667 | -182,242,308
Chi phi tra trude dai han 731,918,359 914,160,667 | -182,242,308

+ Téng bién dong tai sin ndm 2021 ting 4.667.098.520 dong, trong do tai sin ngén han ting
7.178,039,231 ddng, t4i san dai han bién dong giam -2.510.940.711 ddng nguyén nhan ch yéu
la do:

Trong tai san ngén han thi tai san bing tién va tuong duong tién ting 5.353.847.570 ddng va
tang chi yéu & tai khoan ngan hang.

+ Céc khoan phai thu ngén han giam -2.657.676.144 ddng chu yéu la do céc khoan myc nhu:
phai thu ngén han ctia khach hang giam -545,098,687 ddng do trong ndm 2021 TST da thu duoc
it khoan tién ban hang hon so v&i ndm 2020, khoan tra trudc cho ngudi ban ngin han ting
383.867.637 ddng déy la nhimg khoan ting c6 Iién'quan dén viéc dat hang mua dAu vao tir cac
nha cung cip cia TST, khoan phai thu ngin han khac ting 2.496.445.094 dbng, khoan muyc nay
tang chi yéu la do ting tir tam tmg cho nhan vién di cdng trinh

+ Khoan muc hang tén kho trong nam 2021 ting 4.169.365.500-déng chu yéu la tang & chi tiéu
san phdm dé dang, nguyén nhén la do ndm 2021 van con nhidu céng trinh chua quyét toan, Xuét
hoa don cho khach hang nén céc chi phi ¢dng trinh bi tn dong & chi tidu san phédm d& dang.

+ Tai san ngén han khac tang 312.502.305 dong chi yéu do thué gié tri gia ting dugc khiu trir
tang 327.874.738 dbng.

Tai san dai han nam 2021 bién dong giam -2510.940.711 ddng chu yéu la do:

+ Tai san c¢b dinh giam -1,579,273,188 ddng do khoan muc khiu hao TSCP hitu hinh ting
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1.574.023.188 dbdng va khoan muc khéu hao TSCP vé hinh ting 5.250.000 ddng (déu ghi bén co

ctiia TSCB).

+ PAiu tu tai chinh dai han giam -742.805.215 ddng tuong tmg khoéan ¢b tire cdng ty lién doanh,

lién két — cong ty Vina OFC da thanh toan bang tién cho cong ty TST trong nim 2021.

Tai san dai han khac giam -182.242.308 déng chu yéu la & khoan muc chi phi tra trude dai han,

day chit yéu 14 cac khoan chi phi bao hiém, thué kho bai va thué dia diém cho chi nhénh

b) Tinh hinh ng phai tra

- Tinh hinh ng hién tai, bién déng lén vé cac khoan ng

- Ppén tich ng phai tra x4u, anh huong chénh 1éch cua ti 18 gia héi doai dén két qua hoat ddng san
xudt kinh doanh cta cong ty, &nh hudng chénh 1éch 141 vay

NGUON VON SOSU0L | of gk vgs | SORD
nim léch
NQ PHAI TRA 180,200,268,551 | 175,287,694,741 | 4,912,573,810
No¢ ngin han 180,080,268,551 | 174,606,713,579 | 5,473,554,972
Phai tra ngudi ban ngén han 88,622,174,275 | 75,895,031,929 | 12,727,142,346
Nguoi mua tra tién trude ngén han 268,829,000 |  1,971,901,741 | -1,703,072,741

Thué va cac khoan phai nép Nha nude

2,804,545,848

4,586,450,364

-1,781,904,516

Phai tra nguoi lao dong 1,334,051,127 1,199,260,471 134,790,656
Chi phi phai tra ngén han 11,174,394,140 | 15,043,327,088 | -3,868,932,948
Doanh thu chua thuc hién 0
Phai tra ngin han khac 32,931,372,095 | 37,552,001,994 | -4,620,629,899

42,944,902,066

38,358,739,992

4,586,162,074

Vay va no thué tai chinh ngén han

Du phong phai tra ngén han 0
No dai han 120,000,000 680,981,162 | -560,981,162
Phai tra dai han khac 120,000,000 120,000,000 0
Vay va no thué tai chinh dai han 0 560,981,162 | -560,981,162

- Khoan muc No phai tra nim 2021 ting 4.912.573.810 dbng trong d6 No ngén han ting
5.473.554.972 ddng va No dai han giam -560.981.162 ddng do nhitng nguyén nhén sau:

No ngan han nam 2021 5.473.554.972 dbng chi yéu 1a do céc chi tiéu phai tra ngudi ban ngin
han ting 12.727.142.346 dong, do cong ty TST tiép tuc mua tir c4c nha cung cép cdc khoan vét
tu ddu vao phuc vu san xuét kinh doanh, ngudi mua tra tidn truée ngén han giam -1.703.072.741
ddng, thué va cic khoan phai ndp Nha nude giam -1,781,904,516 ddng do trong nim 2021 TST
d4 thanh todn cdc khoan ndp nha nude, phai tra nguoi lao dong ting 134,790,656 ddng, day la
mdt s6 khoan muoc tra cho CBCNF tai cdc chi nhénh, s& dugce xir 1y vao dAu thang 1 ndm 2022,
chi phi phai tra ngan han giam -3.868.932.948 dong do giam tir nhitng khoan trich truée gia von
nam 2020, phai tra ngan han khéc giam -4,620,629,899 ddng, cht: yéu la xtr Iy céc khoan phai tra
CB CNV cuta TST di thuc hién cong trinh va cac khoan phai tra KPCP, HBXH, HBYT... cho
CBCNV cta TST trong nim 2020, vay va ng thué tai chinh ngin han tang 4,586,162,074 dong
do TST di phai vay them cac khoan vay ngan hang ngin han @& phuc vu san xuét trong nim

2021,
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No dai han ndm 2021 gidm -560.981.162 dong cht yéu 1a do trong nam 2020 do d& dén ky han
nén mdt sé khoan vay ngan hang ngdn han duoc co ciu sang cac khoan vay ngan hang dai han,
TST da thanh toan cic khoan vay nay trong nam 2021.

- Phan tich ng phai tra xu, anh huéng chénh léch cua ti 1¢ gia hdi doéi dén két qua hoat dong

san xuét kinh doanh cta cong ty, anh hudng chénh 1éch 13i vay.

Vé co ban trong nim 2021 tai cdng ty khong c6 phat sinh no x4u, ciing trong nim nay TST
da khong tién hanh trich dy phong cho khoan ng khé doi nao.

Anh hudng chénh léch ciia ti giad héi dodi dén két quéa hoat déng san xut kinh doanh cta
cong ty, trong ndm 2021 TST khéng ban hang cho khach hang nude ngoai dé thu vé& ngoai té va
ciing khong nhdp khdu nhidu vét tu, hang héa tir nudc ngoai nén ty gid héi dodi khong anh
hudng gi dén két qua hoat dong san xuét kinh doanh ndm 2021 cua cong ty TST.

Anh huong chénh léch 1ai vay, trong ndm 2021 chi phi tai chinh ctia TST 14 2.193.714.972
ddng trong d6 chi phi tién 14i vay 12 2.176.889.261 ddng, trong ndm 2020 chi phi tai chinh clia
TST 12 3.696.887.266 ddng trong d6 chi phi tién 1ai vay 1a 3.670.172.538 ddng, nhu vay c6 thé
thdy trong nam 2021 TST ting dugc tdng doanh thu 1én 1,5% so véi ndm trude nhung chi phi
14 vay lai gidm duoc t6i -41% so véi nam 2020, nhu vdy c6 thé thdy TST da cb géng nd luc dé
giam chi phi 141 vay va tiét kiém chi phi san xuét kinh doanh.

3. Nhitng cdi tién vé co cdu t6 chirc, chinh sdch, quan Iy

4. Ké hoach phdt trién trong twong lai.

5. Gidi trinh cvia Ban Gidm déc déi véi j kién kiém todn (néu cd) - (Truong hop ¥ kién kiém tocin
khong phdi la y kién chap thudn toan phdn).

6. Bdo cdo danh gid lién quan dén trach nhiém vé moi truong va xa hoi cua cong ty

a. Danh gia lién quan dén céc chi tiéu mdi trudng (tiéu thu nudce, ning lugng, phat thai...)/

b. Dénh gi4 lién quan dén vén d& nguoi lao dong

c. Dénh gié lién quan dén trach nhiém ciia doanh nghiép dbi véi cong ddng dia phuong

IV. Dénh gi4 ciia Fi¢i Gdng quan tri vé hoat ddng cita Cong ty (dbi véi cong ty cb phin)

1. Danh gid cua Hpi dong quan tri Vé céc i Boat déng cua Cong ty, trong do co danh gia lién
quan dén trdach nhiém méi trueong va xa hoi.

2. Pdnh gid ciia Hpi dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Gidm déc cong ty:
Két qua gidm sat hoat dong Ban Téng giam dbc diéu hanh:

Héi ddng quén trj Céng ty TST véi vai tro trach nhiém la dai dién Dai hoi dong cb dong
trong cong tac quan ly hoat dong sxkd cua Cong ty, d3 tip trung gidm sat, chi dao thuc hién céac
gidi phép da dat ra, nhdm dam bao, duy tri va phat trién hoat ddng sxkd, véi muc tiéu ké hoach
sxkd nam 2021 ctia Cong ty da duoc Pai hoi dong c¢b dong thong dé ra, cu thé nhu sau:

Béng su quyét tdm, uy tin cta céc thanh vién HDQT va ban Lanh dao Céng ty nd luc
hét minh dé thdo g& nhing khé khan chio hoat dong san xudt kinh doanh ctia Cong ty trong

nam 2021 cu thé 1a:




- Do thu tuc ban giao cong tac diéu hanh chua duge thuc hién
- Uy tin ctia Cong ty bi ton hai nang né
- Luc lugng k§ thuédt chua duoc tiép can cac dich vu méi nén vira trién khai vira dao tao lao
dong hién co.
- Dong tién con han hep; va xi Iy cdc khoan cong ng voi cac nha cung cép nhu ZTE, Rhode
Swatch...
Hién tai, Cong ty dd vugt qua dugce khiing hoang vé tai chinh déu nam 2021
+ Dén 14y lai thi phan, trién khai cac du 4n ctia Mobifone va VNPT Net
+ Tinh hinh Céng ty da din khoi séc |
+ Cong ty ¢b ging phin ddu hoan thanh cac khoan ng BHXH, thué, cdc khoan cong
no déi tic, nha cung cip ZTE, Rhode Swwatch... nhim ly lai uy tin cia Cong ty va
niém tin ctia khach hang.
Doanh thu theo ké hoach nam 2021 la: 148.061.000.000; thuc hién trong nim 2021 la:
95.090.877.989 d chiém 64,2%. Tong loi nhudn sau thué theo KH 2021 1a: 4.536.000.000d; Loi
nhuén thuc hién sau thué nim 2021 1a: -245.475.290d chiém -5,4%.
3.Cdc ké hoach, dinh hudng ciia Hi dong quan tri.
- Tang cudng cong tac quan ly, dinh hudng hoat dong sxkd, dam bao thuc hién hiéu qua
Nghi quyét ctia Pai hi ddng cb déng Cong ty, hoan thanh cac chi tiéu cta Pai hdi dbng cb dong
nam 2021 théng qua.
o Muc tidu kinh doanh cho nim 2022 va céc nam tiép theo:
+ Tang trudng déu doanh thu dich vu vién thong truyén théng nhu: Lip dit, do kiém,
xay lép cua Cong ty.
+ Tép trung dich vu GTGT, ndi dung sb.
+ Duy tri thi truong Mobifone, VNPT déc biét 1a tdp trung VNPT nhu VNPT Net,
VNPT Ha Noi, VNPT tp HCM....
+Tham gia chudi céc dich vu, san phfim thuong mai cua VNPT.
+ Chu trong hinh anh thuong hiéu Cong ty, dinh hinh lai thuong hiéu cua Cong ty.
+ Sap xép lai lao dong Céng ty sao cho hiéu qua, dap tmg nhu cau cong viéc.
+ Chu trong dao tao luc lugng lao dong hién ¢6 dé tdng cuong kha ndng chuyén mon
cua doi ngli k¥ su, cong nhan.
+ IT hda trong céng tac quan 1y tai Cong ty nhu nhén su, tién luong, dong cong viée
va quan ly cac dy an.
- Chuan bi cac ngudn lue dé sin sang véi cdc thay doi trong mdi trudng kinh doanh;
- Tu vAn va dinh huéng chién luge cho Ban Téng giam dbc trong td chirc Cong ty, hoat
dong déu tu, huy dong von...

- C6 ké hoach cu thé vé& viéc thu hdi céng no, tip trung vao cac dich vu thu hdi von

28




nhanh, hi¢u qua, da dang. Giam thiéu tbi da viée sit dung ngudn vén tin dung cua Ngén hang.

- Dam bao cong téc hach toan, ké toan chinh xéc, ddy du, phu hop véi quy dinh cta phap
luét hién hanh va cung cép thong tin kip thoi cho Ban Téng Giam ddc, dé co nhitng quyét sach
kip théi...

5 HBQT dinh huéng va tich cuc trién khai nhiéu hoat dong sxkd pht hop véi diéu kién
thire t& dé hoan thanh ké hoach sxkd ndm. Bao toan vén doanh nghiép, chi tiéu loi nhuén hop 1y,
giam thidu t8i da chi phi quan ly, 6n dinh viéc lam, dam bao doi séng CBCNV...

+ Cong tac bao toan va phat trién vén:

Chi dao lanh dao dbi voi cong viée bao toan vén, cong téc thu hdi cdng no, cong téc hach
toan ké toan chinh xac, ddy du ding quy dinh cta Phap lut va cung cép théng tin kip thoi cho
HDQT dé c6 quyét sdch kip thoi. Giam thidu viéc st dung tin dung cia Ngén hang.

V.Quin tri cong ty:

1. Hpi déng quan tri

a) Thanh vién va co cdu cta Hoi dong quén tri: (danh sach thanh vién Hoi dong quan tri, ty 1& so
hitu c6 phan ¢6 quyén biéu quyét va cdc chimg khoan khéc do cong ty phét hanh, néu 16 thanh
vién doc lap va céc thanh vién khac; sé lwong chite danh thanh vién Hoi dong quan tri, chirc

danh quan ly do timg thanh vién Hoi déng quan trj cua cong ty nim gitt tai cac cong ty khac.

- Danh sach thanh vién Hai ddng quan tri:

L - Ty Ié s& hiru co phan
STT Ho va Tén Chirc vu ; - » Ghi chi
c6 quyén biéu quyét
1 Nguyén Thanh Hai Cha tich HBQT 19,69% Tiv khong didu hanh
2 Nguyén Xuan Hién Phé CT. HBQT 8,15% T @idu hanh
3 Pham Tran Hoa Uy vién HBQT 13,12% T/v khéng diéu hanh
4 | Nguyén Vian Pan Uy vién ncQT 1,05% T/v khéng diéu hanh
5 | Lam Vii Hoang Tung Uy vién HDQT 5,22% T/v diéu hanh

b) Céc tiéu ban thude Hoi déng quan tri: (Liét k& cac tidu ban thude Hoi dong quan tri va thanh
vién trong timg tiéu ban). Khong c6

¢) Hoat ddng clia Hbi dong quan tri: danh gia hoat déng ciia Hoi dong quéan tri, néu cu thé sb
luong c4c cude hop Hoi dong quén tri, ndi dung va két qua cta cac cude hop.

- HPQT da triéu tap cac phién hop, ban hanh cac nghi quyét, quyét dinh va mét sé vin
ban xin y kién cac thanh vién HDQT dé kip thidi dé ra céc chu truong giai phép, chi dao giai
quyét céc van dé c6 lién quan dén viéc xdy dung chién lugc phat trién va thue hién ké hoach kinh
doanh ciia Céng ty phit hop v6i didu kién hoan thanh k& hoach sxkd nim 2021, cu thé:

- Phién hop ngay 04/02/2021: Hop HPQT vé tinh hinh tai chinh dén 01/02/2021; Pon tng
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ctt chitc vu Phé Tong Giam déc cia Ong Lam Vil Hoang Tung va céc ndi dung khéc.
- Phién hop ngay 04/02/2021: Hop HPQT vé phén cong 6ng Lé Anh Toan thay mdt dng
Phan S§ Kién: Quyét dinh, 1ap, ky két cac hop ddng, céc gidy to lién quan va tién hanh cac
thi tuc thuc hién phuong én vay von, phat hanh bao lanh, x4c nhin cung c4p tin dung, UNC,
thanh toan v6i nha cung cép.
- Phién hop ngay 04/02/2021: Hop HPQT vé phén cong 6ng Péng Quang Trung thay mét
6ng Phan S¥ Kién: Quyét dinh, lap, ky két c4c hop dong, céc gidy to lién quan va tién hanh
céc thi tuc thuc hién phuong 4n vay vdn, phat hanh bao lanh, xac nhan cung cép tin dung,
UNC, thanh toén véi nha cung cép.
- Phién hop ngay 05/02/2021: Hop HPQT v& néi dung: Vinacap cdp cho TST han mirc cép
chua tra trong vong 30 ngay ké tir ngay giao nhan cap. -
- Phién hop ngay 25/02/2021: Hop HPQT v tinh hinh tai chinh dén ngay 22/02/2021; Ong
Lam Vi Hoang Tung; Ong Nguyén Xuan Hién cho Cong ty vay tir ngudn tai chinh c4 nhén.
- Phién hop ngay 29/03/2021: Hop HPQT vé thé chép tai san tai Ngdn hang quan d6i MB-
CN Ba Dinh. (Bét déng san tai s6 4A)
- Phién hop ngay 13/04/2021: Hop HPQT vé phuong an giai quyét cac vAn'dé tdn dong theo
van ban kién nghi ngay 08/04/2021 cta Ong Lam Vi Hoang Tung; Két qua sxkd nim 2020
va ké hoach sxkd nam 2021; ké hoach t chtc Dai héi ddng b dong thuomg nién nim tai
chinh 2021; Béo cdo BKS ndm 2020; Lura chon don vi kiém todn nim 2021.
- Phién hop ngay 14/04/2021: Hop HPQT vé khoan no dén han Ngén hang MB, 6ng Lam Vi
Hoang Tung cho Céng ty vay tir ngudn tai chinh cé nhan.
- Phién hop ngay 09/07/2021: + Céc khoan thanh toan chua thuc hién hop ddng TST-ZTE
Hk (Viét Nam) va ZTE Corporation.
- T4 chitc Pai hdi déng cb dong thudng nién nam tai chinh 2020
- Lua chon don vi kiém todn Béo cdo tai chinh 2021.
- Phién hop ngay 28/07/2021: K& hoach t4 chitc DHPCD thudng nién nam tai chinh 2020
- Phién hop ngay 16/09/2021: + Thay dbi nhan su lam nguoi dai dién vén ctia Tép doan tai
Cong ty TST.

+ B6 sung ndi dung vao chuong trinh hop BPHDPCD thuong nién nim tai chinh 2020.
- Phién hop ngay 27/09/2021: Gia han c4c khoan ng dén han ddi vdi cac khoan vay NH ¢
thi cong céc cong trinh cia Trung tdm mang luéi Mobifone Niém Nam- Tdong cong ty Vién

théng Mobifone.

- Phién hop ngay 29/9/2021: + Béo céo hoat dong sxkd 9 thang diu nim 2021 va du kién ca
nam 2021.
+ Chién luge kinh doanh nam 2022 va cic nam tiép theo

+ Phuong 4n xtr Iy viée Trong tai Qudc té triéu tdp Coéng ty TST vé cong no gitta Cty
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TST va ZTE HK (Viét Nam) va ZTE corporation.

- Phién hop ngdy 29/11/2021: Vay vén phéat hanh Béo lanh, x4c nhan cung cép tin dung tai
NHTMCP Quén Dgi- Chi nhanh Ba Dinh

d) Hoat dong cua thanh vién Hoi déng quan tri doc lap. Hoat dong cua cac tiéu ban trong Hoi
dong quan tri: (danh gia hoat dong clia cac tiéu ban thugc Hoi dong quan tri, néu cu thé sb luong
cac cudc hop cua timg tiéu ban, ndi dung va két qua cta cac cude hop).Khéng co.

¢) Danh séch céc thanh vién Hoi dong quan trj c6 chimg chi dao tao ve quan tri cong ty. Danh
sich cac thanh vién Hoi ddng quan tri tham gia cac chuong trinh vé quan tri cong ty trong
nam. Khéng co.

2. Ban Kiém sodt:

a) Thanh vién va co cdu cua Ban kiém soat: (danh sach thanh vién Ban kiém soat, ty 1& s& hitu ¢b
phén cé quyén bidu quyét va cac chimg khoan khéac do cong ty phét hanh.

- Danh sach ban kiém soat:

STT Ho va tén Chire vy Ty 1é s& hivu cé phén Ghi chu
Cb phan biéu quyét
1 Nguyén Ngoc Quan Tr. Ban Kisoat 0% TA khong diéu hanh
o | Phan Thj Phwong Dung Uy vién BKS 0% Tiv didu hanh
3 | Pham Nhét Quang Uy vién BKS 0% TA khong didu hanh

b) Hoat dong ctia Ban kiém soét: (d4nh gia hoat dong cia Ban kiém soét, néu cu thé sd luong céc
cudc hop ctia Ban kiém soat, ndi dung va két qua cua cac cudc hop.

Cac cong tac da thwe hién nam 2021:

Trong nim 2021, Ban kiém soéat di td chirc cude hop dinh ky va tham du mét s6 budi hop
Hoi ddng quan trj ciia Cong ty.

Ban kiém sodt di tién hanh kiém tra, giam séat viéc tuan thu cac quy dinh cua phap
ludt va Cong ty trong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh cta Héi ddng quan tri,
Ban diéu hanh Céng ty ndm 2021, cu thé:

+ Kiém tra cdc bdo cdo tai chinh 6 théang, bao cdo tai chinh nam 2021.

+ Xem xét bdo cdo ciia Cong ty vé cac hé thong kiém sodt néi bd trude khi trinh Hoi dong
quan tri chép thuén.

+ Tham gia y kién vé mét sé noi dung thao ludn tai c4c phién hop Hoi ddng quan tri duge
tham du.

Két qua giam sit hoat ddng ciia Hi ddng quan tri:

H{i dong quan tri dé t chite cdc cude hop dinh ky hang thang (va bat thuong) theo quy dinh
ctia Didu 1€ td chirc va hoat déng ciia Cong ty. Theo ¥ kién ciia Ban kiém soét hoat dong cua
Hoi dong quan trj trong nam pht hop véi quy dinh ciia Pidu 1é Cong ty, dép tmg kip thoi v6i
yéu cau hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.
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Hoéi ddng quan tri da ban hanh cac Nghi quyét va quyét dinh lién quan dén hoat dong
ctia Cong ty trong pham vi trich nhiém va thdm quyén ctia HDQT.Céc Nghj quyét, quyét
dinh ctia HPQT ban hanh ding trinh ty, dung thAm quyén va phil hop véi cac quy dinh cia
Phap ludt va Céng ty.

Két qua giam st hoat dong ciia Ban tong giam dbc diéu hanh Cong ty:

- Viéc thuce hién céc chi tiéu ké hoach sxkd.

Nam 2021 12 mét nim c6 nhiéu kho khan, thach thire va du bio nidm sau ciing chua ¢
kha quan, téng doanh thu ctia don vi nim 2021 ting nhe 2% so v6i ndm 2020 nhung lgi
nhuan sau thué giam téi -5,4%KH va doanh thu Céng ty chua hoan thanh ké hoach (dat
64,2% KH). Cu thé nhu sau:

- Thue hién | Ké hoach | Thyc hién | TH/KH | TH 2021/TH
i 2021 2021 2020 2021 2020
|. Téng doanh thu | 95.090.877| 148.061.000 93.612.028 64.2% 102%
£ Toog i ahup 245475 4.536.000 199.717 -5.4% -123%
sau thué

- V& cong tac tai chinh:
Tham dinh bdo céo tai chinh nam 2021:

Bio céo tai chinh nim 2021 cua céng ty me va hop nhit duge lap theo céc chuén muc va ché do
ké toan Viét Nam hién hanh. Cac béo céo tai chinh nam 2021 duoc kiém toén boéi Cong ty
TNHH kiém toan va tu vn A&C 1a don vi duoc UBCK Nha nudce chip thudn kiém toan cac
Céng ty niém yét.

- Do Chi nhanh TP. H Chi Minh khéng c6 béo cdo két qua SXKD, khong c6 hd so va

chiing tir tai chinh. Vi vay, vin dé nay ciing nhur bdo cdo ctia Ban Kiém soat cac nam 2014,

2015, 2016, 2017,2018, 2019, 2020 va trong bdo cdo cua ndm 2021. Ban Kiém soat cling

van bao luu ¥ kién khong thé kiém tra dugc tinh trung thuc va hop ly vé sb liéu cta Chi

nhanh nay trong céc Béo cdo tai chinh Cong ty.

Dé nghi Hoi dong quan tri va Ban Giam dbc Cong ty c6 cdc bién phap kién quyét,
tich cuc, manh mé hon, phéi hop tdt voi cac co quan thuc thi Phap luét, cdc co quan hitu
quan xu ly dit diém céc hau qua tdn dong trong viéc giai thé Chi nhanh Thanh phé H6 Chi
Minh, nhét 12 cong ng, tai san, hd so chung tir, bdo cdo tai chinh. Dé trong thoi gian sém
nhit c6 thé giai thé duogc Chi nhanh nay.Véan dé nay da duge Ban Kiém soat néu trong bdo
cdo nam 2015, 2016,2017,2019, 2020 va 2021 d& nghi Hoi ddng quan tri va Ban Giam dbc
Cong ty luu tam.

Thong tin vé vu kién: Ngay 30/12/2021, Trung tAm trong tai Quéc té Viét Nam
(VIAC) di ra phan quyét cudi ciing s6 22/21 lién quan dén vu tranh chép gitra ZTE HK (Viét
Nam) va Cong ty c¢b phan dich vy k¥ thuat Vién thong.

Téng sb tién Cong ty phai tra ZTE theo phan quyét cia VIAC Ia:
23.918.402.588VND. Trong d6, Céng ty dang ghi nhan trén TK 331 1a: 17.618.728.908d, sb
con lai chua ghi nhan: 6.299.673.681d (bao gom: chi phi chdm thanh todn, chi phi phap ly va
chi phi trong tai)
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Ngay 15/02/2022, Céng ty da giri cong vin cho ZTE dam phan vé tién dé thanh toan
sé ng gbe trong vong 22 thang va dé ngh1 duge mién thanh toan phan Iai cham tra cling nhu
céc chi phi khéc. Pén nay, Cong ty van chua nhan dugc phéan hdi ctia ZTE.

3. Cde giao dich, thii lao va cde khodn lgi ich cia Hpi dong quan iri, Ban gidm doc vi Ban kiém
soat.

a) Luong, thudng, thu lao, cac khoan loi ich: (Luong, thudng, thu lao, cac khoan loi ich khac va
chi phi cho timg thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kidm sodt, Giam ddc hodc Téng
Giam dbc va céc cén b6 quén ly. Gid tri céc khoan thu lao, loi ich va chi phi nay phai duoc cong
bé chi tiét cho timg ngudi, ghi 18 s6 tién cu thé. Céc khoan loi ich phi vat chét hodic c4c khoan
loi ich chua the/khong thé lwong héa bang tién cdn duorc ligt ké va giai trinh dy du.

Cac khoan lwong, thwéng cia thanh vién HDQT, BKS Ia: 1.163.346.973d

- Thi lao HDQT va BKS niam 2021: 0d

b) Giao djch ¢b phiéu cia cb dong ndi bd: (Thong tin vé cac giao dich cd phiéu cua cdc thanh
vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban kidm s04t/Uy ban kiém toan, Giam déc (Téng Giam
dbe), Ké toan truong, cac can bd quan 1y, Thu ky cong ty, cd dong 16n va nhimg ngudi lién quan

toi cac doi twong noi trén). Khong cd.

¢) Hop ddng hoic giao dich véi cb dong ndi bd. (Thong tin vé hop ddng, hodc giao dich da duoc
ky két hodc da duge thuc hién trong nim véi cong ty, cac cong ty con, cac cong ty ma cong ty
ndm quyén kiém so4t cia thanh vién Héi déng quan tri, thanh vién Ban kidm sodt, Giam dbc
(Téng Giam dbc), cac can bd quén ly va nhitng ngudi lién quan t6i céc ddi tuong néi trén .

d) Viéc thye hién céc quy dinh vé quan tri cong ty: (Néu rd nhitng ndi dung chwa thue hién duoc
theo quy dinh phép luat vé& quan tri cong ty. Nguyén nhén, giai phép va ké hoach khic phuc/ké
hoach téng cuong hiéu qua trong hoat déng quén tri cong ty).

VI. Bdo cdo tai chinh

1. Y kién kiém todn
2. Bdo cdo tai chinh dwrgc kiém todn, (Béo cdo tai chinh nam da duge kiém toan bao gbm: Bang
can d6i ké toan; Bao céo két qua hoat déng kinh doanh; Béo céo luu chuyén tién t&; Ban thuyét
minh Béo cdo tai chinh theo quy dinh phép luat vé ké toan va kiém toan. Trudng hop theo quy
dinh phap ludt vé ké toan va kiém todn, cong ty phai lap Béo céo tai chinh hop nhat hodc Bao
cdo tai chinh tong hop thi Béo cdo tai chinh trinh bay trong Béo cdo thuong nién 1a Béo céo tai
chinh hop nhét hodic Bdo céo tai chinh téng hop ddng thoi néu dia chi cdng bd, cung cip bdo cdo

tai chinh ctia cong ty me).

Noi nhin:

- Nhie trén
- Luu: PKTTKTC




