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THUONG MAI DICH VU Pie 13p - Tw do - Hanh phiic
TNSHOLDINGS = = = sesssessssssssees

QUY CHE TO CHUC PAI HQI PONG C0O PONG TRUC TUYEN
VA THU'C HIEN BO PHIEUDIEN TU

(Ban hanh theo Nghi quyét Pai hji dong cé dong sé 01/2022/NQ-DHPCD ngay 26 thang 04 nim
2022 ciia Pai hoi dong co dong Cong ty Cé phan Thuong mai Dich vu TNS Holdings)
- Cdn cir Ludt Chitng khoan va cdc van ban hudong dfg thi hanh;
- Cancir Lugt Doanh nghiép va cdc van ban hudng dan thi hanh;
- Can cir Diéu I¢ Cong ty Co phan Thuong mai Dichvy INS Holdings;

- Can cit Nghi quyét s6 01/2022/NQ-DHDCD ngay 26 thang 04 nam 2022 cua Dai hji dong
6 déng Cong ty Cé phan Thieong mai Dich vu TNS Holdings

Quy ché td chirc Pai hoi ddng ¢b dong truc tuyén va thuc hién bo phiéu dién tir cia Cong
ty Co phin Thwong mai Dich vu TNS Holdings duge ban hinh bao gdm céc ndi dung sau:

CHUONG L. NHUNG QUY PINH CHUNG
Didu 1. Pham vi diu chinh va ddi twong 4p dung

1.1.  Pham vi didu chinh: Quy ché t& chirc Dai hdi dong c¢b dong truc tuyén va thuc hién bo
phiéu dién tir cia Cong ty C6 phan Thuong mai Dichvu TNS Holdings quy dinh cdc nguyén
tic chung vé& viée tham dy Dai hoi dong cb dong truc tuyén va bo phiéu dién tir ciia ¢b dong
tai cudc hop Pai hoi déng cb dong thudng nién/ Paihoi ddng cb dong bit thudng cia Cong
ty.

1.2.  Doi twong ap dung: Tét ca cac cb dong, ngudi dai dign theo Gy quyén ctia ¢d dong va cac
td chirc, c4 nhan tham gia Pai hoi déu phai chdp hanh, tuan thu cdc quy dinh tai Quy ché
nay, Diéu 1& Cong ty va quy dinh hién hanh cia phép luat.

Diéu 2. Giai thich tir ngir

2.1.  “Céng ty”: 1a Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vy TNS Holdings.

2.2.  “PHPCP”: Pai hoi ddng cd dong Cong ty.

2.3.  “HPQT”: Hoi ddng quan trj Cong ty.

2.4.  “Quy ché”: 1a Quy ché t chirc PHDCD truc tuyén va thuc hién bo phiéu dién ti.

2.5.  “Pai hpi”: 1a PHDCD thudng nién/ DHPCD bét thuong ciia Cong ty.

2.6.  “Pgi biéu”: 1a C6 dong c6 tén trong danh séch ¢d dong c6 quyén dy hop PHPCD hoiic
nguoi duge ty quyén hop 1¢ theo quy dinh ctia Phép lujt va Pidu 1 Cong ty.



2.7.

2.8,

2.9.

2.10.

2.11.

2.12,

2.13.

2.14.

2.15.

“Dai hji triee tuyén”: 1a cic cude hop Pai héi duge t chirc théng qua céc phuong tién,
mg dung cong ngh¢ thong tin do Cong ty cung cap, tao 1ap dé Dai biéu thyc hién ding ky
tham dy, théo ludn, biéu quyét, bu cir va thyc hién cic quyén khéc (néu c6).

“H¢ théng”: 1a tdng hop céc co s&r ha tAng k§ thudt dé té chire, van hanh chuong trinh ai
hdi truc tuyén, bo phiéu dién t.

“B6 phiéu di¢n ti¥”: 12 viéc Dai bidu thyc hién biéu quyét, bdu cir thong qua Hé théng bo
phiéu di¢n tir hodic img dung hop tryc tuyén do Céngty quy dinh va théng bdo.

“H¢ thong bé phiéu dién ti¥”: 12 hé théng cung cip cho Pai biéu cic cong cu dé thue hién
c4c quyén lién quan khi tham dy Pai hoi dong cd dong true tuyén hogic bo phidu dién tir.
“Tai khodn truy cdp”: bao gdm tén truy cdp va mét khéu duge Céng ty cdp duy nhét cho
timg Pai biéu.

“Yéu to dinh danh” 1 nhimg thong tin cn thiét dé xéc dinh chinh xdc mot déi tugng trong
mgt hoan canh.

“Xdc thye”: 13 d¢ kiém tra, x4c minh cdc thdng tin cia d6i tugng c6 dting 1a nhimg thong
tin ma ddi tugng cung cép hoiic khai bio.

“Truong hop bit kha khdng”: 13 nhitng sy kién Xxdy ra ngoai y chi ctia ngudi tridu tap dai
hoi khong thé ludng trude va khic phuc duge mic di di 4p dung cdc bién phap can thiét,
kha ndng cho phép.

“Thoi gian mé cita hé thong”: 13 thoi diém bat ddu dé Pai bidu c6 thé truy cdp, doc tai
liéu Dai hoi va dang ky tham dy Dai hoi truc tuyén. Hé théng s& ddng truy cép theo thong
bao cia Ch toa hodic Ban té chirc Pai hi.

CHUONG II. QUY PINH CU THE

Diéu3. Tb chirc Pai hdi trye tuyén

3.1,

3.2,

3.3.

3.4.

Can ¢t vao nhu cau va tinh hinh thuc té, HDQT quyét dinh tri¢u tap Dai hdi theo hinh thire
Pai hoi truc tuyén theo quy dinh phép luat va Diéu 1& Cong ty, quyét dinh Quy ché td chirc
Dai hoi trire tuyén phit hop véi timg 1an t chirc Pai hoi trure tuyén va khong dugc tréi voi
céc nguyén tic quy dinh tai Quy ché nay.

Quy ché td chirc Pai hoi true tuyén ciia mdi 14n t chitc Dai héi truc tuyén s& duge bai hoi
thong qua theo nguyén tic da s6 qué bén.

Trudng hop t6 chirc Pai hoi tryce tuyén thi toan bd Pai biéu s& bo phiéu dién tir, Cong ty
khéng t chire bo phiéu tai cudc hop truc tiép.

Trudmg hop t chire Pai hi tryc tuyén, Ban t6 chitc Dai hoi c6 trach nhiém thyc hién céc
tht tuc, cong viéc theo Quy ché nay dé phuc vu cho viéc td chire truc tuyén.

Viée lap Danh séch cd dong c6 quyén dy hop, giri Thong béo moi hop, cong bé thong tin,
gri tai liéu hop va cdc cong viée khac duge thyce hién theo quy dinh ctia Phép ludt, Quy ché
quan tri ndi bd ciia Cong ty va Piéu 1& Cong ty.



3.3,

Hinh thtre tham dy Dai hdi truc tuyén va bo phiéu dién tir c6 gié trj phép Iy nhu tham dy
va bo phiéu Dai hoi truc tiép, bo phiéu truc tiép.

Pidud. Cich thirc Pai bidu tham dy Pai hdi tryc tuyén va bd phiu dign tir

4'1.

4.2.

4.3.
4.4.
4.5’

4.6.

Dai biéu sir dung Tai khoan truy cap dé truy cp vao H¢ thdng, tham dy hop, thyc hién cac
quyén biéu quyét va céc quyén khéc (néu c6).

Théng tin Tai khoan truy cép, thong tin dudng dan truy cdp va Hg thdng bo phiéu dién ti,
va céc yéu t dinh danh khac (néu c6) d& thye hién tham dy Dai hdi s& duge cung cép cho
Pai bidu trong théng bio mdi hop hoic theo hinh thirc théng béo do Ban t6 chirc Pai hoi
quy dinh pht hop tinh hinh thuc té.

Cong ty khuyén nghi Dai biéu khi ding nhap 1An dau Tai khoan truy cép nén thyc hién thay
ddi mat khau dang nhép dé dam bao bao mét thong tin.

Khi thuc hién cung cép lai Tai khoan truy cdp theo yéu cAu cua Pai biu, Ban t6 chirc ¢6
thé thong bao qua céc hinh thire: tryc tiép hodc email/dién thoai.

Pai biéu phai chju trdch nhiém bao mat thdng tin clia minh dé dam béo chi ¢6 Dai bicu mi
c6 quyén tham dy va bo phiéu trén Hé thong.

Moi két qua bé phiu dién tir dugi Tai khoan truy cip ctia Dai biéu s& duge mic nhién ghi
nhdt 13 y chi biéu quyét ctia Pai biéu. Cong ty s& hd trg t6i da trong viéc dam bao cho Dai
biéu duoc tham du va bidu quyét tai cudc hop PHDCD nhung khong chiu trach nhi¢m dbi
v6i nhitng vén d& phat sinh do Dai biéu lam mat/ 19 thong tin Tai khoan truy cdp duge Cong

ty cung cap.

Pidu 5. Cung cAp thong tin ding nhap va thye hi¢n bd phiéu dién tir

10

Théng tin dudng din truy cdp va hé théng bo phiu dién tir, tén dng nhip, mét khau truy
cdp va céac yéu t dinh danh khac (néu c6) nhim tham du Pai hoi ddng cb dong truc tuyén
s& dugc cung cp trong thong bdo mdi hop hogc theo hinh thirc thong béo thong tin dang
nhép do Hoi dong quén tri quy dinh phi hop theo tinh hinh thyc té. Pai biéu phai c6 trach
nhiém bio mét tén ding nhap, mét khu va céc yéu té dinh danh khéc duge cap dé dam
bao ring chi c6 Pai biéu méi ¢ quyén thuc hién viée bo phiéu trén hé thong bo phiéu dign
tir va chju hoan toan trach nhiém ddi véi céc thong tin da dang ky nay.

Khi dai bidu c6 yéu cAu cung cAp lai thong tin ding nhdp, Ban té chirc Dai hdi c6 thé thong
bao thong qua cc hinh thirc: truc tiép hoic email/dién thoai. Hinh thirc cung cp thdng tin
dang nhap qua email hodc di¢n thoai chi dugc thuce hién dya trén thong tin ¢d dong tir danh
sach cb dong c6 quyén bo phiéu do Trung tdm lwu ky chimg khodn Viét Nam Idp theo
thong bdo thyc hién quyén ctia Cong ty (hodc theo thong tin C6 dong dd cung cép cho
Cong ty)

Pai bidu sir dung tén ding nhap, mat khdu truy cdp hodc cée yéu 6 dinh danh khc (néu
¢6) truy cép vao hé théng bo phiéu dién tir va thuc hién bo phiéu dién tir theo ndi dung clia
Chuong trinh cude hop dai hdi ddng cd dong truc tuyén.
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4.

Cong ty khuyén nghi Pai biéu khi nhdn dugc thong tin ding nhép bao gdm tén ding nhap
va mét khau nén truy cdp va hé thdng dé tién hanh déi mat khiu ding nhap dé dam béo
bao mat thong tin. '

Diéu 6. Cac thirc ghi nhan Pai biéu tham dy Pai hoi trre tuyén (check-in):

1.

2.

Dai biéu duge H¢ théng bo phiéu dién tir ghi nhan 1 tham du Dai hdi truc tuyén khi Dai
biéu do thyrc hién truy cap va ding ky tham dy Dai hgi truc tuyén thanh cong vao Hé théng
bang Tai khodn truy cdp di duoc cung cap theo quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay tinh tir
thoi gian mé cira hé thong.

Sau khi cugc hop d4 khai mac, Dai biéu van dugc ding ky tham dy trye tuyén va c6 quyén
biéu quyét sau khi hoan thanh ding ky. Ban t chirc khong duge dimg cude hop dé Pai
biéu tham dyr va hiéu lyc cdc vén dé da tién hanh biéu quydt khong bj anh huéng.

Didu 7. Diéu kién tién hanh hop Pai hoi

7.10

702.

7.3.

7.4.
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Dai héi dugc tién hanh khi ¢6 s Dai bidu tham du dai dién cho tir 50% tong ¢d phan c6
quyén biéu quyét ctia Cong ty.

Pai hoi dugc tién hanh khi ¢6 s6 ¢ dong/ngudi dai dién theo iy quyén ctia b dong dy hop
dai dién cho tir 50% tong ¢ phin c6 quyén biéu quyét.

Truong hop cude hop lan thir nhét khong du diéu kién tién hanh theo quy dinh tai khoan 1
Diéu nay thi thong bdo mdi hop Pai hoi 1an thir hai phai dugc giri trong vong 30 ngay ké
tir ngay du dinh td chire Dai hoi [dn thé nhAt. Cudc hop Pai hdi lan thir hai chi duoc tién
hanh khi c6 s ¢b dong/ngudi dai dién theo ty quyén cua cb dong dy hop dai dién cho it
nhit 33% tdng sb cd phén c6 quyén biéu quyét cia Cong ty.

Trudng hop Pai hoi 1an thir hai khéng da didu kién tién hanh theo quy dinh tai khoan 2
Diéu ndy thi thong béo mdi hop Pai hi lan thir ba phii duge giri trong vong 20 ngay ké tir
ngdy dy dinh td chire Pai hoi 1an thi hai va trong trudng hop ndy Pai hdi duogc tién hanh
khong phu thudc vao s6 phiéu biéu quyét ctia céc cd dong/dai dién theo ty quydn ciia cb
dong dy hop.

Ban kiém tra tu cach cd dong c6 trach nhiém xdc dinh ty 1¢ tham dy hop lam can cir d¢é
PHDCP tién hanh cudc hop va xac dinh ty 1& biéu quyét dua trén téng s6 ¢d dong tham du
theo quy dinh tai Diéu nay.

Didu 8. Cich thirc bidu quyét tai Pai hoi trwc tuyén

8.1.

Cich thire bd phiéu bidu quyét

Pai bicu sir dung Tai khoan truy cép dé dang nhap vao He théng dé thuc hién biéu quyét,
Pai biéu chon lya mét trong ba phuong 4n biéu quyét “T4n thanh”, “Khong tin thanh”
hogic “Khéng ¢6 ¥ kién” véi timg ndi dung dugce duara bidu quyét tai Dai hoi di dugc cai



8.2.

8.3.

dat tai He théng bo phiu dién tir. Dai bidu tién hanh x4c nhan bidu quyét dé Hé théng bo
phiéu dién tir ghi nhan két qua.

Pai biéu c6 quyén biéu quyét 12 Pai biéu di dang ky tham dy Dai hoi tryc tuyén tinh dén
thori diém bidu quyét va sé lugng cb dong nay 1a co s dé tinh ty 1¢ phiéu biéu quyét cta
Pai biéu.

Cich thire bé phiéu biu cir

M3i Dai bidu c6 tdng sé quyén biéu quyét twong ing véi tong s6 cd phan cé quyén biéu
quyét (bao gdm s& hitu va duge tiy quy@n) nhan véi sd thanh vién duge biu clia Hi dong
quan tri, Ban Kiém soét.

Dai bidu c6 thé ddn hét tdng sé quyn bidu quyét cho mot hogic mdt sé tmg vién.

Mot s6 quy dinh khac khi thye hi¢n bo phiéu dién tir

Pai biéu dugce hé théng ghi nhén két qua bo phiéu tai thoi diém két thirc bidu quyét cia
ting ndi dung hoc ghi nhan két qua bo phiéu tai thoi diém két thic bo phiéu.

Dai biéu d4 truy cdp va diang ky tham dy Dai hoi trye tuyén nhung khong thue hién viée bo
phiéu trén Hé théng hodc dang xuét khoi Hé théng trude thoi didm bo phiéu hodic bi mat
két ndi do 13i dudng truyén/ mang internet thi H¢ thdng sé ghi nhan vige tham dy hop cuia
Pai bidu va nhirng ndi dung chua dugc Dai bidu biéu quyét/ bau cir s& duge coi nhu khong
tham gia biéu quyét.

Trudng hop Dai biéu da ding xudt khoi Hg thong hodc bi mét két ndi sau d6 Dai biéu diing
nhap/ két ndi lai duge trude thoi didm hét thic bo phiéu thi Dai biéu c6 thé tiép tuc bo phiéu
c4c ndi dung con lai chua bidu quyét.

Trong trudng hop phat sinh cac vén d& ngoai chuong trinh Dai hoi dé giri, Dai biéu c6 thé
biéu quyét, bAu cir bd sung. Néu Dai bidu khong thye hién biéu quyét, bau cir v6i nhimg
vén d& phét sinh thi xem nhu Dai bidu khdng tién hanh bo phiéu bidu quyét, bau cir van dé
phat sinh do.

Pidu 9. Thoi gian bé phiéu dién tir

9.1

9.2.

Thoi gian bd phiéu dién tir duge quy dinh trong quy ché td chirc dai hoi. Pai biéu c6 thé
truy cdp hé thdng bo phiéu dién tir va thye hién bo phiéu tir thoi diém khai mac Dai hdi truc
tuyén dén trude thoi diém két thic biéu quyét trir tnrong hop bao tri hé théng hoge 1y do
khéc ndm ngoai tim kiém soat ciia Cong ty. Két thic thdi gian bo phiéu, h¢ théng khong
ghi nhan thém két qua bo phidu dién tir tir Dai biéu,

Pé dam bao tinh lién tuc va tap trung thoi gian cho phan dién bién dai hoi, Dai biéu khi
ding nhap hé théng va checkin ¢4 thé tién hanh biéu quyét vé chuong trinh va ngi dung
hop. Thoi gian két thic biéu quyét clia cac ndi dung ngdy trén Hé thdng s& duge Ban td
chirc thong bdo tai thoi diém khai mac Dai hoi tryc tuyén.

Pidu 10. Céch thirc kiém phiéu



9.1.

9.2.

Ban kiém phiéu dugc DPHDCD théng qua tai Pai hoi ¢6 trach nhiém kiém tra két qua bo
phiéu dién tir dé tdng hop két qua bidu quyét.
Két qua kiém phiéu s& dugce cong bd theo Chuong trinh trude khi bé mac cude hop.

Diéu 11. Bién bin hop va Nghj quyét PHDCD

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

Dia diém t0 chrc dugc ghi trong bién ban Dai héi déng cb dong truc tuyén 1a dia diém Chi
toa Pai hoi c6 mit dé didu khién Pai hoi. Dia didm nay phai trén lanh thd Viét Nam.

Bién ban hop va Nghi quyét PHPCD phai dugc doc va thong qua trude khi bé mac Pai
hoi. Két qua bidu quyét dugc xéc dinh theo quy dinhtai Pidu 9 cuia Quy ché nay.

Bién ban hop va Nghij quyét PHDCD s& dugc cong bb thong tin theo quy dinh.

Céc Nghj quyét cia PHPCD duge thong qua theo quy dinh tai Didu 1¢ Cong ty.

Diéu 12. Quyén va nghia vu ciia Dai bidu khi tham gia bb phiéu dién tir

11.1,

i o

11.3,

Puge biéu quyét, biu cir tt ca cac ndi dung thude thim quyén ctia Dai hoi theo quy dinh
ctia phép lut, Diéu 1¢ Cong ty theo quy dinh ctia Quy ché nay.

Pai biéu phai c6 trach nhiém bao mét céc thong tin truy cip dé dam béao ring chi c6 Dai
biéu méi c6 quyén thyc hién viée bo phiéu trén Hé théng bo phiéu dién tir. Moi két qua
giao dich bo phiéu ctia Pai biéu trén Hé thng bo phiéu dién tir s& duogce mic nhién coi 1a
quyét dinh cudi cung ctia Pai biéu. Dai biéu chiu moi trdch nhiém truGe phép luat, trude
Cbng ty vé két qua giao dich bo phiéu dién tir da duge thye hién cuia Dai biéu trén Hé théng
bo phiéu dién tir.

Pai biéu phai théng bo ngay cho Cong ty dé kip thoi xtr 1y khi phat hién tén truy cip, mat
khau v&/ hogic céc yéu 6 dinh danh khac bj mét, danh cip, bi 16 hodic nghi bj 1§ bing céch
lién hé véi Cong ty dé thuce hién khéa tén truy cap, thiét bi bao mat. Dai biéu phai chiu trach
nhiém vé nhitng thiét hai, tn thét va rii ro khéc xay ra truGe thoi diém Cong ty nhén duoc

A ’ 5 . [y A A 2 . o X
thong bao cuia Pai biéu neeys nhu nguyén nhén 1a do Pai bicu.

Di¢u 13. Thio lufn tai Pai hdi truc tuyén

i

Nguyén tic:
Viée thao luén chi dugce thye hién trong thdi gian quy dinh va thuge pham vi cic vn dé
trinh bay trong ndi dung chuong trinh Pai hoi.
Chi c6 Pai biéu méi dugc tham gia thao luén.
Pai biéu ¢6 ¥ kién ding ky ndi dung théo lun theo hinh thire quy dinh cu thé tai timg Dai
hoi.
Thu ky s& sép xép cac ndi dung thao luan ctia Dai biéu theo thi tir dang ky va chuyén lén
cho Chu toa.

Giai ddp y kién ciia cac Dai biéu:



Trén co s& ndi dung thao lugn ctia Pai biéu, Chui tpa hodc thanh vién do Chu toa chi dinh
s& giai d4p y kién cua Pai biéu.
Trudng hop do gidi han v& thoi gian td chire, cac cdu hoi chua duge trd 161 tryc tiép tai Dai
hoi s€ duge Cong ty tra 10 sau.

Diéu 14. Trwong hop xdy ra sy kién bt kha khang

1.

Trong thoi gian dién ra viée td chirc Pai hoi truc tuyén va bo phiéu dién tir, ¢6 thé xay ra

nhitng su ki¢n bat kha khéng (ngoai tAm kiém soét cia Cong ty) tai dia diém Chu toa didu
hanh Pai hoi (khong bao gdm su kién bit kha khang dbi véi mot hay mot sé Dai bieu tham
dy) nhu: thién tai, hoa hoan, mét dién hodc mat két ndi duong truyén internet, sw ¢b ky
thudn tai dia diém Churtoa diéu hanh Dai hoi, céc yéu cdu hay chi thi ciia Chinh phi va cac
co quan nha ngudc, ﬁguc‘ri ¢6 thdm quyén khéc, ...

Trudng hop xay ra céc sy kién bat kha khéng va khong thé khic phuc dé Pai hoi c6 thé
dién ra tiép tuc trong thoi gian 60 phut, Chu toa s& tuyén b tam dimg Dai hoi, tat ca cc
van dé da dugc bidu quyét thdng qua trude khi tam dung (néu c6) s& bi hiy bi. Céc vin dé
ndy s& duoc tién hanh bidu quyét lai trong Pai hdi b dong dugc tri¢u tdp gin nht,

CHUONG IIL PIEU KHOAN KHAC

‘Pidu 15. Pidu khoan khac

Cac noi dung lién quan khéc khong dé cdp trong quy ché ndy mic nhién thue hién theo quy

dinh tai Pidu 1& Cong ty, Quy ché quan tri ndi bd Cong ty va quy dinh phap ludt c6 lién quan.

Didu 16. Hiéu lyc thi hanh

1.
2.

Quy ché nay gém 3 chuong, 16 diéu va 6 higu lyc tir ngay duge PHDCP thong qua.
Pai bidu, céc c4 nhan, td chirc, phdong nghidp vu ¢6 lién quan dén viée hop Dai hdi trye
tuyén hogc bo phiéu dién tir ctia Cong ty c6 trach nhiém thyc hién theo Quy ché nay.

™. HOI DONG QUAN TRI J
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