BAO CAO THUONG NIEN

CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
Nam 2021

I. Thong tin chung

1. Thong tin khai quat
Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
Tén giao dich quic t& ~ BEN THANH TOURIST SERVICE CORPORATION

Tén viét tit: BENTHANH TOURIST

Gidy CN PKDN sé: 0301171827

Vén diéu 1é: 250.000.000.000 (Hai tram ndm muoi ty ddng)

Dia chi: 70 Ly Ty Trong, P. Bén Thanh, Quan 1, Tp.Hé Chi Minh
Sé dién thoai: (84-28) 35.20.20.20

Website: www.benthanhtourist.com

Ma ¢6 phiéu: BTV

2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Cd phén Dich vy Du lich Bén Thanh (BenThanh Tourist) tién than la Cong ty
Dich vu Du lich Bén Thanh, thanh lap ngay 09/12/1989 trén co s& sdp nhap mot sb don vi kinh
té cua Quan 1, Tp.Hd Chi Minh, BenThanh Tourist ra doi vao dung thoi diém dit nude dang
thuc hién chinh sach d6i méi va mé ctra. BenThanh Tourist ciing [a mét trong sé nhitng cong
ty du lich ra doi ddu tién cua nganh du lich Viét Nam, duong déau voi bao kho khan tir nhan
lye, trang thiét bi cho dén cach thirc kinh doanh lac hau, nghiép du so voi nhiéu qudc gia khac.

Nam 2005, Cong ty chuyén sang hoat dong theo hinh thirc cong ty TNHH MTV véi tén
goi Cong ty TNHH MTYV Dich vu Du lich Bén Thanh. Bén canh céc hoat dong thuong mai
Xudt nhap khiu, kinh doanh vang bac, dau tu lién doanh trong va ngoai nudc, dich vu du lich
dugc coi 1a mang kinh doanh miii nhon ctia Cong ty. Cong ty dugc nguoi ti€u dung nhiéu lan
binh chon Ia thuong hiéu dugc yéu thich va ludn c¢6 mét trong 10 cong ty 1o hanh hang déu
Viét Nam.,

Ngay 27/10/2014, Chi tich UBND Tp.H& Chi Minh di ban hanh Quyét dinh s6
5288/QD-UBND vé viéc phé duyét phuong 4n va chuyén Céng ty TNHH MTV Dich vy Du
lich Bén Thanh truc thudc Téng Céng ty Bén Thanh — TNHH MTV thanh cong ty ¢o phan.

Ngay 09/12/2014, Cong ty da to chirc thanh céng phién dAu gid ¢b phan 1an ddu ra cong
chiing tai S& giao dich ching khoan Tp.HS Chi Minh véi téng sb lugng cb phén chao ban
thanh cong 14 5.932.350 ¢b phén.

Ngay 03/03/2015 Cong ty chinh thirc tr¢ thanh cong ty c¢b phan theo Gidy ching nhén
PKDN s6 0301171827 dugc cép bdi S& K& hoach va Diu tw Tp.Hd Chi Minh véi vén diéu 1¢
Cong ty 12 250.000.000.000 dong.




Ngay 10/06/2015, Cong ty da dugc chip thuan tro thanh cong ty dai ching theo Cong
vin sd 3075/UBCK-QLPH ctia Uy ban Chirng khoén Nha nudc.

Ngay 03/03/2017, Cong ty niém yét ¢b phiéu lan dau trén san UPCOM ctia S& giao dich
chirng khodan Ha Noi.

Nam 2019, ky niém 30 nam hinh thanh va phét trién, cong ty da dat doanh thu
983,562,748,877 ddng, duoc vinh dy dén nhan Huan chuong Lao dong Hang Nhit ctia Chu

tich nudc khen ting.
3. Qua trinh tiing von ctia Cong ty

Cong ty chinh thirc tré thanh cong ty cd phin theo Gidy chimg nhin PKDN 56
0301171827 dugc clp boi S& K& hoach va Pau tu TP.HS Chi Minh ngay 03/03/2015 véi von
didu 1&¢ Céng ty 12 250.000.000.000 dong.

Tur thoi diém cd phin héa dén nay, Cong ty chua thuc hién ting vén didu 18. Vén didu
1& ctia Cong ty hién nay van 1a 250.000.000.000 dbng.

4. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

4.1 Nganh nghé kinh doanh: BenThanh Tourist hoat dong trén 04 linh vuc chinh:

e Kinh doanh dich vu du lich ndi dia va quoc té;
e Nha hang, khach san, bar, karaoke;

e Kinh doanh thuong mai;
e Hoat dong dau tu: vin phong cho thué, dau tu trong nudc va lién doanh dau tu voi
nudc ngoai.

4.2 Pia ban kinh doanh:

% Hoat dong du lich (lir hanh)
BenThanh Tourist cung cap nhiéu san pham dich vy phong phu v€ tour du lich trong va
ngoai nude cho khach hang voi nhiing diém dén phong pha va hap dan.

e Du lich nudc ngoai:
- Chau A: Nhat Ban, Han Quéc, Trung Quéc, DPai Loan, Hongkong, Singapore,
Malaysia, Thai Lan, Indonesia, Philippin, Campuchia, Nepal, Bhutan...
- Chéau Au:TPhép, Purc, Thuy S§, Y, Luxembourgh, Bi, Ha Lan, Thé Nhi Ky, Pan
Mach, Na Uy, Thuy Dién, Nga...
- Chau M¥: Hoa Ky, Canada, Brazil, CuBa...
- Chéu Uc: Australia, New Zealand.

e Chau Phi: Nam Phi, Ai Cap, ...

e Du lich trong nudc: chu yéu dén cép tinh H~€1 Noi, Ha Long, Ninh Binh, Lao Cai,
bién Bién, Son La, Ha Giang, Quang Binh, Hu¢, Da Nang, Nha Trang, Phan Thiét, Da Lat,
Budn Ma Thudt, Kon Tum, Can Tho, Tién Giang, Vinh Long, Ca Mau.

s Hoat dong nha hang — khach san

BenThanh Tourist ¢6 hai khach san toa lac tai trung tdm TP.HO Chi Minh: khach san
Vién Dong dat tiéu chuédn 3 sao qudc t€ va khach san Ngan Ha dat ti€u chuan 2 sao quoc (€
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cung cép cho khach hang céc dich vu lvu tri, nha hang, td chirc hoi nghi, dit vé may bay, ding
ky tour...
% Hoat dong thwong mai (ban hang hoa)
Kinh doanh céc san phém rugu bia, qua tang... tai Ctra hang thuong mai tong hop Tan
Mai.
% Hoat djong kinh doanh dich vu bat djng san
Khéi dich vy bt dong san thyuc hién kinh doanh cho thué vin phong, cho thué quiy
mua ban vang bac, déa quy.
Khdi dich vu bt dong san gdm c6 cc trung tam tryc thude sau:
e Trung tdm Vang bac Bén Thanh
e Cao 6¢ Du lich Bén Thanh
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5. Thong tin vé mo6 hinh quan tri, té chirc kinh doanh va b may quéin ly

DAL HOI DONG CODONG

BAN KIEM SOAT N

HOI'DONG QUAN TR]

BAN TONG GIAM' DOC

l l

A S E LT
Khéi Viin phong Khbi L Khoi Dich yy Khoi Khich Khoi Thuong
BDS san Nha hang mai

Co cAu by may quan ly Cong ty

6. Céc cong ty con, cong ty lién két:
6.1 Danh sach cong ty con: Khong co
6.2 Danh sach cong ty lién két
#» Cong ty TNHH C:in h{ cho thué nha Phong Lan
e Dia chi: 180A Hai Ba Trung, Quén 1, Tp.Hd Chi Minh

e [Hoat dong kinh doanh chinh: Kinh doanh bit dong san, quyén st dung dat thuoc
chu s¢ hitu, cht st dung hodc di thué.

o Vén diéu 1&: 20.000.000.000 ddng.
o Tylé vén gop cua Cong ty 22,22%.
% Céng ty TNHH Khéch san Bén Thanh Dong Khéi Boutique



o Dija chi: $64-6-8 H6 Huén Nghi¢p, Phuong Bén Nghé, Quaén 1, 'I'p.Hé Chi Minh
e Hoat dong kinh doanh chinh: Dich vu luu tr ngin ngay (kinh doanh khéch san)
o Vén didu 1&: 210.000.000.000 ddng.
o Ty & vén gop ciia Cong ty 30%.
% Céng ty TNHH Du lich Bén Thanh — Phi Xuén

e Dia chi: $6 9 Ngd Quyén, Phuong Vinh Ninh, TP.Hué, Tinh Thira Thién Hué
e Hoat dong kinh doanh chinh: Dich vy luu tra ngan ngay (khéch san)
e Vén diéu 1&: 75.000.000.000 ddng.
e Tyl vén gop ctia Cong ty 43,33%.

7. Pinh hudng phat trién Cong ty

7.1 Muc tiéu téng quat ciia Cong ty.

e St ménh: S ménh cta BenThanh Tourist 1a 1am cau ndi cho ban bé qudc té dén vei
Vigt Nam va nguoi Vi€t Nam dén voi ban bé nam chéu, 1am cho thé gidi ngay cang xich lai
gén nhau hon.

o Cac muyc tiéu ngin han:

- Day manh kinh doanh trong toan Cong ty, phan dau hoan thanh céc chi tiéu
doanh thu va lgi nhuan do Pai hoi dong co dong giao.

- Tap trung phat trién cho Khoi It hanh; Khoi khach san — nha hang.
- Xec tién nhanh, ¢6 hiéu qua cac du an dau tu ndi bd Cong ty va cdc du dn dau tu
ra ngoai tai cac tinh, thanh.

- Cén dbi ngudn von dam bao cung cAp di vén dé trién khai co6 hiéu qua cac dy
an dau tu cta Cong ty. Thoai vén dau tu tai cac du dn hi¢u qua khong cao, chdm thu héi von.

7.2 Chién lwge phat trién trung va dai han ciia Cong ty

o Ttep tuc gilr viing va phat huy vi thé don vi du lich hang ddu Viét Nam, khéng nging
phat trién thuong hiéu BenThanh Tourist, ndng cao ndng luc canh tranh bing nhitng san pham
du lich da dang, phong phu, chét lugng cao.

e BenThanh Tourist la cong ty da s& hitu, hoat dong theo mo hinh cong ty mg - cong ty
con, trong do kinh doanh dich vu la chu dao voi 03 linh vire chinh: du lich, dich vu bét dong
san va dau tu tai chinh. Du lich 1 nén tang dé phat trién bén vitng va gia ting gia tri thuong
hiéu. B4t dong san va dau tu tai chinh 12 dam bao cho sy phat trién &n dinh hoat dong du lich
cua cong ty.

e Nghié€n clru xdy dyng cac phuong an dau tu mo rong cac co so kinh doanh phuc vy du
lich. Pa dang ho4 s& hitu, goi von lién két cia cac nha dau tu ¢6 tiém Iye tai chinh, cé kinh
nghiém trong quan trj diéu hanh,

o Tdng cuodng cong téc gidm sat tai chinh mot cach chat chg, su dung von co higu qua,
dam bdo tinh thanh khoan th1, tai cAu trac lai cac khoan déu tu tao sirc manh vé ngudn vén ddp
trng nhu cau von phuc vu kinh doanh va dau tu.




o Hoan tat va trién khai thye hién phuong an tai chu triic bd may va nhan sy toan hé théng
cong ty dap Uing t&t nhu cdu phat trién ctia cong ty.

7.3 Cac muyc tiéu phat trién bén virng (méi trwdmg, xa hdi va cong dong)

o Dbi véi moi trudng: Phat trién bén virng phai gan vdi cong tac bao vé moi trudng. Trong
qué trinh phat trién 1au dai, cong ty luén tuan thi va cam két thure hién céc quy dinh vé bao vé

mdi truong.

o DOi v6i x& hdi va cong dong: Trong qué trinh hoat dong va phat trién, cong ty )’1 thirc
dugc trach nhi¢m ctia minh (101 vdi xa hoi, cong dong thong qua vi¢e cham lo cho cdc gia dinh
kho khén, nguoi gia, tré¢ em md ¢bi... duge td chire hing ndm tai cac dia phwong cong ty trién
khai hoat déng dau tu, kinh doanh,

8. Cac rii ro trong kinh doanh

e Nén du lich thé gigi van dang chiu anh hudng nghiém trong cua dich bénh. Céac chinh
sach kiém soat ldy lan ctia cac nude van con tao nén nhitng khoé khan doi véi vi€e di lai gitra
cac nude trén pham vi toan cau.

e Miit khéc, chinh sach yéu ciu xét nghiém am tinh trude khi khai hanh va yéu ciu cach
ly hanh khéch sau khi nhap canh cta cac nude cling gop phén gia tang su e ngai ctia du khach.
Vige thay trude nguy co tr mot chuyén di ngan nhung phai kéo dai thém 07 ngay cho dén 14
ngay dé hoan thanh mét chu ky céach ly khién cho du khach chua dém manh dan mua tour.

e Bén canh do cac hé luy tir cac chudi cung tng hang hoa bi gy db trén pham vi toan
cdu, cung v6i nhitng thoi gian cach ly khién viéc kinh doanh, san xuét, thwong mai ctia cac
nganh nghé khac ciing bi anh huong nghiém trong khlen thu nhép chung ciia nguoi dén bi gidm
sut. Tir do, tdm ly e ngai trong chi tiéu hodc nhu céu uu tién cho nhu yéu pham tré nén quan
trong hon viée di du lich khién strc mua bi giam déng ké.

o Hon nita, vi¢c hang loat nhitng ctra hang, cira hi€u phdi tam dong cira trong thoi glan 3
gidn cach va nhitng nha kinh doanh pha san do can kiét dong tién con tac dong tryuc tiép den *

khéi dich vu bit dong san.

o Xung dot Nga-Ukraine kéo theo nhitng bi¢n phdp trirng phat kinh t& va tra dila clia cac
bén co lién quan cang khién cho sy hdi phyc cia nén du lich toan cdu va vén chuyén hanh
khéch bing mdy bay thém nhiéu chi phi va bién sé.

e Tuy nhién, nhiing tin hi¢u tich cyc nhu chinh phu da hoan tit cong tac tiém chung
vaccine, bude diu mo cura lai cdc chuyén bay noi dia, khéi phuc chinh sach mién visa, mién
cach ly déi voi khéch qubc té tiém du lugt vaccine, tién hanh quan ly dich bénh bing céc ng
dung dién tir..... cho thdy niém hy vong vao nim kinh doanh 2022 da tré lai.

II. Tinh hinh hoat dong trong nim 2021:
1. Tinh hinh hoat déng sén xuét kinh doanh

e Nam 2021, tong doanh thu toan cong ty dat 317.699.483.000 dong, tang 13,30% so véi
ké hoach (da dwoc didu chinh do thoi gian gidin cach xa hoi kéo dai tir 03/06/2021 dén ngay

30/09/2021), giam 11,83% so vdi cung ky.

e Loi nhuén truge thué toan cong ty 15 23.779.654.467 ddng, giam 6.183.345.533 dong
so voi ke hoach 14 16 29.693.000.000 dong.



Don vi tinh: dong

TT Chi tiéu K& hoach Thue hi¢n
Ik Tdng doanh thu 280.396.000.000 317.699.483.000
2 Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh | (29.963.000.000) (23.779.654.467)
doanh
3. Loi nhuén trude thué (29.963.000.000) (23.779.654.467)
2 T6 chive va nhin sy:

2.1 Danh sach Ban diéu hanh:

1 Nguyén Ngoc Hoai Nguyén Tbng Giam débc
2 biang Thi Thi Thanh Phé Téng Giam dbc
3 Nguyén Phuée Bao Anh Phé Tdng Giam dbc
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So yéu Iv lich ciia Ban diéu hanh:

e Ong Nguyén Ngoc Hoai Nguyén-Téng Giam Pée

S6 CMND: 021627085
Gidi tinh: Nam

Nam sinh: 1966

Noi sinh: Tp.HCM
Quéc tich: Viét Nam
Dén toc: Kinh

bia chi thuong tru:

131/35 Thanh Thai, Quén 10. Tp.HCM

Trinh do hoc van:

12/12

Trinh d§ chuyén mon:

Dai hoc

Chirc vy hién nay:

Thanh vién Hdi dong quan trj - Tong Gidm
Doc Cong ty

Chirc vu dang nam giit tai to chirc
khéc:

Thanh vién HDQT - Cong ty ¢b phan TMSX
Bén Thanh.

Qua trinh cong tac:

2015 -2020

Ké toan trudng CTCP DVDL Bén Thanh.




7/2020 - Nay

Tdng Giam Ddc Cong ty

SO lugng ching khoan cd nhén sé
httu:

2.400 ¢6 phiéu, twong tmg 0.01% vbn diéu 1¢.

Trong do:
- Ca nhén so hiru:

- Thay mat dai dién phan vén cho
Tong Cong ty Bén Thanh:

2.400 ¢6 phiéu, twong tmg 0.01% vén diéu 18

12.250.000 ¢ phiéu, tvong tng 49.00% vén
diéu 1& (thugc nhom dai dién vbn Téng Coéng
ty).

SO luong chimng khoédn s hitu cta
ngudi co lién quan:

Trong do:
- Ca nhan

- To chie

12.250.000 ¢ phiéu, twong tmg 49,00% vén
dicu I¢.

0 ¢o phicu

Téng Cong ty Bén Thanh — s& hitu: 12.250.000
cb phiéu, tuong ung 49,00% von diéu 1¢

Hanh vi vi pham phap luét: Khong
Céc khoan no ddi véi Cong ty: Khong
Loi ich ¢o lién quan doi véi Cong ty: | Khéng

% Ba Ding Thi

Thi Thanh — Ph6 Téng Giam dbc

S6 CMND: 025249907
Gidi tinh: Nir
Nim sinh: 1978

Noi sinh: TP.Budén Ma Thudt, Daklak
Quéc tich: Viét Nam
Déan tdc: Kinh

Dia chi thuong tri:

40/7 Pham Vin Hai, P.3, Q. Tan Binh, TP.HCM

Trinh dd hoc van:

12/12

Trinh d§ chuyén mon:

Cu nhdan Nganh BDong Nam A hoc

Chtrc vu hién nay:

Ph6 Tdng Giam déc CTCP DVDL Bén Thanh




Chtrc vy dang ndm giir tai to chirc
khéc

Giam Pdc — Khach san Vién Péng — CTCP
DVDL Bén Thanh

Thanh vién HPTV — Céng ty TNHH Du Lich
Bén Thanh — Phu Xuan

Thanh vién HDTV Céng ty TNHH Cén ho cho
thué nha Phong Lan.

Thanh vién HDTV Cong ty TNHH Khach san
Bén Thanh Pong Khéi Boutique.

Qua trinh cong tac:

04/2000 - 03/2005

Nhan vién kinh doanh — Khach san Vién Dong -
CTCP DVDL Bén Thanh

04/2005 - 10/2009

Trudng Bo phan Kinh doanh — Khach san Vién
Déng - CTCP DVDL Bén Thanh

11/2009 - 05/2015

Phé Giam Péc - Khach san Vién Dong — CTCP
Dich vy Du lich Bén Thanh

06/2015 - Nay

Giam Pdc — Khach san Vién Dong — CTCP
DVDL Bén Thanh

05/2017 - Nay

Pho Tdng Giam Péc — CTCP DVDL Bén Thanh

So lugng chimg khoan cé nhan s¢
hiru;

4.000 cb phiéu, twong tng 0,016% vén diéu 1¢

S6 lugng ching khoan s¢ hitu cua
nguoi co lién quan:

Trong do:
- Ca nhan

- To chirc

12.250.000 ¢b phiéu, tuong ting 49,00% von diéu
1é

0 ¢0 phiéu

Tbng Cong ty Bén Thanh — sé hitu: 12.250.000
¢b phiéu, tvong tmg 49,00% von dicu 1¢

Hanh vi vi pham phap luét: Khong
Céc khoan ng dbéi véi Cong ty: Khong
Loi ich ¢6 lién quan déi v6i Cong ty: | Khong

# Ong Nguyén Phuwéc Bao Anh — Phé Toéng Giam dbc:

S6 CCCD:

191460225




Gidi tinh: Nam

Néam sinh: 1982

Noi sinh: Tp.Hué

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Dia chi thuong tra: 06 Huynh Tén Phét, Xuén Phua, Tp.Hué

Trinh dd hoc vén: 12/12

Trinh d§ chuyén mon: Thac s§ Tai chinh — Ngéan hang

Chure vy hién nay: Th{f‘mh vién Hoi déng quan trj - Phd T dng Giam
Doc Cong ty

Chtrc vu dang nim gill tai td chirc Chu tich HBPQT CTCP Khach san Chg Lan.

Khii Thanh vién HDTV — Céng ty TNHH Du Lich
Bén Thanh — Pha Xuan.

Thanh vién HDTV Cong ty TNHH Khéch san
Bén Thanh Pdng Khéi Boutique.

Thanh vién HDQT Céng ty CP Tiép Véan Dong
Sai Gon.

Qua trinh cong tac:

2020 — Nay | Phé Téng Giam déc CTCP DVDL Bén Thanh

S6 luong chimg khoan c4 nhén sé 2.332.350 cb phiéu, tvong tng 9.33% vbn diéu 18
hitu:
S6 lugng chimg khoan s& hitu ctia Khong

nguoi ¢o lién quan:

Hanh vi vi pham phap luét: Khong

Céac khoan ng déi voi Cong ty: Khong

Loi ich ¢6 lién quan dbi véi Cong ty: | Khong

2.2 Thay doi trong Ban diéu hanh trong nim 2021: Khong



% Trwée DHDCD Cong ty (02/06/2021)

1 Nguyén Ngoc Hoai Nguyén Téng Giam dbc
2 béang Thi Thi Thanh Pho Tdng Giam déc
3 Nguyén Phudc Bao Anh Pho Téng Giam dbc

% Sau PHDCD Cong ty

1 Nguyén Ngoc Hoai Nguyén Téng Giam dbc
2 Déang Thi Thi Thanh Phé Tdng Gidm dbe
3 Nguyén Phuéc Bao Anh Pho Tdng Giam dbc

2.3 SO lwgng can bg, nhan vién:

S6 lwgng, co chu lao dong tai ngay 31/12/2021

STT | Tiéu chi - S lugng (ngudi) | TY 18 (%)

I Phén theo gidi tinh 250 100%
| Nam 107 42,80%
2 Ni 143 57,20%
11 Phan loai theo trinh do 250 100%

1 Can b§ c6 trinh dg trén dai hoc 2 0,80%
2 Can b co trinh do dai hoc 135 54,00%
3 Cin bd 6 trinh dj cao ding 29 11,60%
4 Can b ¢6 trinh dd trung cép, so cip 52 12,80%
5 Cén bd ¢é trinh dd phd théng 52 20,80%

2.4 Chinh sach ddi véi nguoi lao dong
% Ché d¢ lam vige
- Thoi gian lam vi¢c: Cong ty thyc hién ché do lam viéc 44 gid/tudn.
- Nghi phép, L&, Tét: CBNV Céng ty dugc nghi LE, Tét theo dung quy dinh ctia Nha
nuoc.
- Nghl ém, thai san, két hon, ma chay: CBNV Cong ty khi ngln dm va thai san s&
dugc hudng tro cap do Quy Bao h1em Xa hoi chi tra. Ngoai ra, khi nghi vi¢e vi ly do két hon,

ma chay, CBNV duoc nghi theo s ngay quy dinh va van dugc hudéng lwong. Truong hop
CBNV nghi viéc khong luong thi phai cé ¥ kién cta lanh dao don vi va/hoiic Téng Giam dbc.

- Didu kién lam viéc: Cong ty ludn cb gang tao didu ki¢n, moi trudng tt nhat cho
nhan vién lam viéc, trang bi dong phuc theo ding yéu cau cong viée, trang bi thiét bi can thiét
dé nhan vién lam viéc hiéu qua nhat. Ngoai ra, nguyén tic an toan lao dong ludn dugce tuin thu
nghiém ngit.
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Chinh sach dao tao
- Cong ty khuyén khich va tao moi diéu kién dé CBNV hoc tap nang cao ky nang,
kién thirc. Viée dao tao vai muc dich ndng cao thai do, k§ nang va kién thire phu hop véi nhiém
vu dugce phan cong va ké hoach, dinh hudng phat trién cua Cong ty.

- Dao tao hoi nhép dugc cong ty chu trong khi nhan vién méi bat dau lam viéc tai
Cong ty. Vige dao tao hdi nhép gitp nhan vién mdi lam quen voi mdi truong lam vige bao gbm
cac chuong trinh tdng quat nhdm gisi thiéu téng quan vé Cong ty, cac quy dinh chung, chinh
sach nhan sy va chuong trinh chuyén moén gitip CBNV hiéu duge chirc niang, nhiém vy, trach
nhiém, quy trinh lam viéc, kién thuc can thiét.

- Dao tao theo ké hoach hang nam: la cic chuong trinh dao tao nhim trang bi cho
CBNV kién thic va k¥ ning thuc hién cong viée duge giao, dép tng véi muc tiéu phat trién
ctia Cong ty. CBNV tham gia céc khoa hoc dao tao phai tudn thi cac quy dinh vé dao tao cua
Cong ty.

- Nim 2021, do anh hudng niing né ctia dich Covid-19, hoat dong du lich bj dinh
trg, trong d6 ¢ BenThanh Tourist. Tan dyng thoi gian nghi dich, BenThanh Tourist da t& chirc
cac 1op tap hudn ndi b cho cac bd phan Hudng dan vién, Hanh chanh, Ké todn khéi 1t hanh.
MOt s6 cap quan Iy ctia cong ty cting dugc cho di dao tao tap trung dé phat trién k¥ ning quan
ly dé dap tmg nhu cu cdéng viée sau khi dich két thuc.

« Chinh sach tuyén dung

- Chét lwgng nhén sy quyét dinh su thanh bai cia mot doanh nghiép. Nhén thirc
dugc diéu nay, Cong ty BenThanh Tourist luén chi trong chinh sach nhéan sy dé thu hut nhan
su gioi. Trong dd, tuyén dung la khau quan trong quyét dinh téi chat lwgng ngudn nhén lyec.

- Muc dich tuyén dung la tim ra cac @ng vién phu hgp vai yéu cau cong viée cua
Cong ty. Cong ty tao co hdi lam viéc cong bang cho tat ca ing vién. Moi ca nhan khong vi
pham phap ludt Viét Nam, céd du di€u kién vé sirc khoe, do tudi, trinh dd ngoai ngit va chuyén
mdn dugce quy dinh trong ban md ta céng viéc déu dugce tham du thi tuyen vao lam vige tai
Cong ty khi c6 nhu cau.

- Niam 2021, do dich Covid-19, tinh hinh nhan sy cong ty co6 sy sut giam manh vé
sO lwgng nhan sy. Tuyén dung nhan sy nam 2021 khong thuc hién, dy bao sau khi tinh hinh
dich két thic, tuyén dung nhan sy s& day manh dé phuc vy nhu cau cua khoi Du lich va Nha
hang — Khach san va khoi Dich vu lir hanh.

Chinh sach danh gia, thing tién va phat trién

- Chinh séch danh gia: Moi CBNV trong Cong ty déu duogc giao muc tidu cong
vigc thdng qua cdc chi ti€u danh gia (KPIs) va thue hién danh gia két qua cong viéc dinh ky
hang thangquy/nim theo quy trinh do phong Nhan sy huong dan. Két qua danh gia 1a yéu té
quan trong dé xem xét viée ting lwong, thuéng ciia CBNV,

- Chinh séch thing tién va phat trién nghé nghi¢p: Co hoi thang tién nghé nghiép
cong bang cho moi déi tugng duge xac lap bang ké hoach sir dung nguon nhan lyc. Nhing
CBNV c¢6 kha néng lam vige tbt, c6 kha nang thich tmg va diy du cac to chét va ticu chuin
pht hgp véi nhu cau hoat dong thyc t& ctia Cong ty déu c¢6 co hoi thang tién theo cép bac nghé
nghiép hodic cip bac quan ly cta Cong ty.

% Chinh sach lwong thwéng, trg cAp, phiic lgi

- V&i muc tiéu tao moi diéu kién cho nhan vién yén tdm cong téc, gin bo lau lai,
vi vy chinh séch dai ngd nhan vién luon duge cong ty xem trong va lién tuc hoan thién.
e Chinh sach lwong:
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- Tién luong cua CBNV duogc xac dinh dya trén co s& danh gia vi tri cong viée;
két qua hoan thanh cong vi€c cua ca nhan; két qua hoan thanh cong viéc ctia phong nghiép vu,
don vi ma CBNV dang cong tac va quy luvong cua Cong ty theo tlrng nam.

- Viéc chi tra luong cho CBNV duge thyce hién theo quy ché phan phdi tién lwong,
tién thuong cia Cong ty va tudn tha theo quy dinh cua phap luat.

- Cong ty dam bao murc luong tra cho nguoi lao dong khong thap hon muic luong
toi thiéu ctua quy dinh trong thoa uéc lao ddng tap the.

- Trong nim 2021, mic du tinh hinh dich Covid-19 hét strc nghiém trong, hau hét

cac cong ty du lich déu ngung hoat dong. Tuy nhién BenThanh Tourist van ¢b géng duy tri
mtrc lwong binh quén nam 2021 cta nhan vién Cong ty la: 6.000.000 dong/ngudi/théng,

e Chinh sach thudéng:
- Cong ty thuéng thém cho cac cé nhén, tap thé co nhiéu thanh tich déng gop trong
viée thuce hién cac muc ti€u cia Cong ty nhu: ¢6 sang kién cai tién k¥ thuat, sang kién tiét kiém
chi phi, tdng doanh thu....

- Hang nam, Cong ty c6 chinh sach thudng cho cdc ca nhén, tap thé co thanh tich
xudt sdc trong ndm nhu: Lao dong tién tién, Chién si thi dua co so, Tap thé lao dong xuét séc.
o Chinh sich bio hiém va phuc lgi:

- Viéc trich ndp céc khoan bao hiém bt bude duge Cong ty trich ndp dung theo
quy dinh cta phép luat.

- Céc khoan chi phic loi déi véi nguoi lao dong dugc Cong ty thuc hién theo ding
quy dinh cta phap luét va cua Thoa wédce lao dong tap thé. Qu§ phuic lgi duge lanh dao Cong ty
va Cong doan tham gia quan ly.

2.5 Bao cao danh gia lién quan dén trach nhiém vé méi trwomg va xi hoi

Doanh nghiép, bén canh viéc thuc hién muc ti€u ting trudng kinh t€ thi viéc dam bao
cén doi hai hoa gitra 1gi ich doanh nghiép va trach nhi¢m doi vai cd dong, nguoi lao dong, moi
truong, cong dong va xa hoi cling la mot trong nhiing nhi¢ém vy ludn duoc uu tién hang déau.

a. Danh gia lién quan dén cac chi tiéu méi truong:

Doanh nghiép tuan thu phap luat vé bao vé moi truong:

’ 3
A

- S0 lan bi xur phat vi pham do khéng tuén thu luét phap va cic quy dinh vé madi
truong: Khong co.
- Tdng so tién do bi x1r phat vi pham do khong tuén thu ludt phap va cac quy dinh
vé moi truong: Khong co.
b. Panh gia lién quan dén van dé nguwoi lao dong:

Dich Covid -19 da lam anh hudng nghiém trong dén tinh hinh kinh doanh ctia cong ty
va dic biét 12 anh hudng truc tiép dén doi séng ciia ngudi lao dong toan Cong ty. Trong giai
doan kho khan nhit Ban Diéu hanh cong ty d chi dao phdi hop giita chinh quyén va cong
doan dé c6 nhitng chinh sach nhdm chiam lo cho ngudi lao dong kip thoi nhu: nhitng nhéan vién
van con lam viéc bén khdi khach san van dwoc tra lwong va déng BHXH day du, cham lo cho
CBNV tam hoan HP, nghi khong lvong mua dich voi mure hd trg 1a 3.000.000 ddng/thang va
thuc hién dong diy di BHYT dé dam bao quyén lgi kham chita bénh cho ngudi lao dong toan
cong ty, cham lo cho CBNV bi F0, hd trg cho CBNV ¢6 hoan canh khé khin, hd tro luong
thue, thue pham cho CBNV & viing dich, viing bi phong t6a,...
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Hoi ddng Quan tri, Ban Tong Giam dbc, Cong doan Co sé Cong ty dd chdm lo hon
400.000.000d cho nguoi lao dong ¢6 hoan canh kho khén, bi FO, & nha thué, nir thai san, nudi
con nho, nénh nan y... trong toan hé théng Cong ty trong dot dich bung phat (27/4 cho dén
nay).

Céng ty ciing da phdi hop véi cong doan td chire nhiéu hoat dong cho CBNV cong ty
tham gia trong mua dich dé dong vién tinh than ctia NLD nhu: Thi viét “ Vuot kho mua Covid?,
“Hudng Déan Vién vai tiéu chi An Toan Du Lich”,

Bén canh do, cong ty thue hién day du ché do chinh sach khi nghi viéc, nghi huu, nghi
om dau thai san, dong bao hiém xa hoi, thuong lwong thang 13 cho ngudi lao dong.

¢. Panh gia lién quan dén trach nhiém ciia doanh nghi¢p ddi véi cong ddng, dia
phwong:

Doanh nghiép thuc hi¢n déy d nghia vu ndp thué, tuan thi phap luat:

- Doanh nghiép chdp hanh dung céc chu truong, chinh sach phap luat cia Nha
nuéc; chip hanh tot cong tac quan ly tai chinh va ché do thong tin bao cdo; thuc hién tot vigce
cong khai vé tai chinh va phén phéi; thuc hién tot Nghi quyet s6 11 cta Chinh Phu vé nhiing
giai phap chu yéu tap trung kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi md, bao dam an sinh xa hoi.

- Doanh nghiép chip hanh va thyc hién tét cac nghia vu ndp thué, khong dé ton
dong céc khoan thué déi vai Nha nude, chip hanh nghiém chinh céc quy dinh vé quan Iy, st
dung vdn va tai san theo quy dinh cta phép ludt va Cong ty, trich lap ddy du cdc khoan dy
phong.

Bén canh viéc phét trién hiéu qua kinh doanh theo phuong huéng nhiém vu dé ra, doanh?
sa PO ‘A . ‘A e v a X \ AT i
nghiép con quan tdm dén viée thuc hién trach nhiém déi véi cong dong va xa hi, va xem nhu)w

[a nét dep vin hoa cia doanh nghi¢p. ‘ ;
$

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hién cac dy an:
- A 9. 5 2 ' 3
% Du an dau tw cii tao Toa nha 66-68 Hai Ba Trung:

- Dung dy an dau tu, xy dung va van hanh khach san 2 sao tai dia di€ém trén vi
an khong con pht hgp véi tinh hinh dich bénh va nguon tai chinh cda cong ty.

-

dy

- Giai thé Cong ty TNHH Khach san Bén Thanh Boutique.
- Chuyén sang phuong 4n hop tac kinh doanh dai han véi di téc.

% Du 4n 28 L& Loi: tiép tuc lam viée véi S& Quy hoach Kién tric vé vige thyc hign thu
tuc hgp khoi khu dat dy an 28 Lé Loi.

» Tiép tuc danh gid hiéu qua khoan dau tu tai Cty TNHH Du Lich Bén Thanh Phu Xuén.

..

% Dam phan thanh céng véi chii dau tw méi dé tiép tuc kinh doanh tai KDL Vinh Sang,
Vinh Long.

<,

A y A
% Dau tw gop von:
Don vi tinh: dong

Vén gop

Stt bbi twong dau tw Sb lwong Gia trj Ty
(cp) 1é
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I Nhom bit dong san 2,000,000,000
1 Cty TNHH CH CT Nha Phong Lan - 2,000,000,000 22.22%
II | Nhém nha hang - khach san 126,030 96,760,300,000
1 Cty CP KS Thang Muoi 6,030 60,300,000 0.74%
2 Cty TNHH Bén Thanh Phu Xuan - 32,500,000,000 | 43.33%
3 | Cty Bén Thanh Bong Khéi Boutique - 63,000,000,000 | 30.00%
II1 | Nhom dich vu du lich 830,281 8,302,810,000
1 Cty CP DL Hué (Hue Travel) 830,281 8,302,810,000 | 11.84%
IV | Nhom thwong mai 300,000 3,000,000,000
1 Cty CP TM SX Bén Thanh 300,000 3,000,000,000 18.75%
Téng cong 1,256,311 110,063,110,000
4. Tinh hinh tai chinh:
a) Tinh hinh tai chinh:
Don vi tinh: dong
Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 "/c;_t_':mg_W
giam
Téng gia tri tai san 348.454.517.927 | 306.758.775.912 ~11,97
Doanh thu thudn 358.619.224.824 | 315.264.612.410 -12,09

Loi nhudn thudn tir hoat dong kinh
doanh

(36.615.983.952)

(24.661.263.228)

Loi nhuén khac

(499.910.688)

881.608.761

Loi nhuén trude thué

(37.115.894.640)

(23.779.654.467)

Loi nhuén sau thué

(37.115.894.640)

(23.779.654.467)

Ty 1€ lgi nhudn tra cd tirc

b) Céc chi tidu tai chinh chii yéu:

A

o
o :
2t

/e,



Chi tiéu

Nam 2020

Niam 2021

1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan

+ H¢ s0 thanh toan ngén han:

Tai san ngén han/No ngén han 113 1.18
+ Hé sb thanh toan nhanh:

Tai san ngén han - Hang ton kho

No ngén han 1.00 1.04
2. Chi tiéu vé co cdu von

+ Hé s6 No/Tdng tai san 42.57% 42.60%
+ Hé sb No/Vén chi sd hitu 74.13% 74.21%
3. Chi tiéu vé ning luc hoat dong

+ Vong quay hang tdn kho:

Gia von hang ban/Hang tdn kho binh quén 21.34 17.87
Doanh thu thuan/Tdng tai san 1.03 1.03
4. Chi tiéu vé kha nang sinh 1oi

+ Hé s6 Loi nhudn sau thué/Doanh thu thun 0.84%

+ Hé s Loi nhudn sau thué/Vén chu sd hitu 3.26%

+ Hé s6 Loi nhuén sau thué&/Tong tai san 1.89%

+ Hé s6 Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuin 1.01%

A A A As A A 5 5 ~
5. Co cau co dong, thay doi von dau tw ciia chi sé hiru:

a) C6 phén:
Tbng s6 ¢b phan: 25.000.000

tong so lugng ching khoan, cu thé:

Loai ¢b phdn dang luu hanh: ¢6 phiéu phd thong
C4 phiu quy: 43.400 cd phiéu (tinh dén 31/12/2021)

86 lugng cd phan bj han ché chuyén nhugng: 62.500 ¢d phiéu, tuong tng 0.25%

STT | Doi twgng S6 lwgng | Ty lé
cd phiéu so
han ché hiru
chuyén (%)
nhwong

Thoi gian
han ché
chuyén
nhwgng

Ghi chu
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Can bd nhan
vién Cong ty

62.500

0.25 | T ngay
03/03/2015
dén hét
thoi gian
cam két

Han ché chuyén nhugng theo
Pidu 48 Nghi dinh
59/2011/ND-CP ngay
18/7/2011 vé& chuyén doanh
nghiép 100% vdn nha nuée

thanh cong ty c¢o phan.

b) Co cau co dong

Co ciiu cb dong tai thoi diém 31/12/2021

STT Nhom cb dong Sf'! lwgng Sé‘lu'(.}'ng ¢b | Gia trj (ddng) Ty I¢
co dong | phan sé hiru (%)
I | C6 déng trong nuéc
1 | Té chie 6 18.397.760 | 183.977.600.000 73.59
2 | Ca nhan 180 6.558.810 | 65.588.100.000 26.24
11 | C6 déng nwéc ngoai
I | T chirc 0 0 0 0
2 | Canhén 1 30 300.000 0
111 | Cb phiéu quy* | 43.400 434.000.000 0.17
Téng cong 188 25.000.000 | 250.000.000.000 100

(Ngudn: Danh sach ngudi s hiru chimg khoan ctia BenThanh Tourist chot tai ngay 31/12/21)

(*) C6 phiéu quy dugc Cong ty mua tir nhitng CBNV Céng ty sé hitu cb phan bi han ché
chuyén nhugng ban lai do cham dut hgp dong lao dong trude thoi han cam két.

Théng tin c6 déng nim giiv tir trén 5% vén ¢b phén tai ngay 31/12/2021

STT Tén ¢b dong Dia chi S6 gf’i phin Ty 1€ so
(cO phan) hitu (%)
1 | Téng Cong ty Bén 27 Nguyén' Trung True, 12.250.000 49,00
Thanh - TNHH Mot Phll’(‘)‘l\lg Bén Thanh, Quéan 1,
Thanh vién TP.H6 Chi Minh
2 | Congty C6 phin Tap 785 Nguyén Trai, Phuong 3.457.150 13,83
dog‘m Pau tu va Phat 11, Quéan 5, TP.HO Chi
trien Cho Ldon Minh
3 | Cong ty C6 phin An $6 3-5-7 Nguyén Hug, 2.666.000 10,66
Phu P.Bén Nghé, Q1, TP.H6 Chi
Minh
4 | Nguyén Phuéc Bao Anh | S6 9 Nguyén Hug, P.Bén 2.332.350 9.33
Nghé,Q1, TP.H6 Chi Minh
Tong cong 20.705.500 82.82

(Ngudn: Danh sach ngudi so hitu chiing khoén ctia BenThanh Tourist chét tai ngay 31/12/21)

¢) Tinh hinh thay doi von dau tw ctia chi sé hiru

: Khong co
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d) Giao djch c6 phiéu quy

- Tong so ¢o phicu quy nam gitt : 43.400 ¢0 phiéu
- Giao djch c6 phi¢u quy trong nam : Khong co
e¢) Cac chirng khoan khac : Khong co.

I11. Béo cdo va danh gia ciia Ban Tong Giam doc:
1. Két qua hoat djng san xuit kinh doanh

e Nam 2021, téng doanh thu toan cong ty dat 317.699.000.000 d(‘“)ng, ting 13,30% S0 VOl
ké hoach (da dugc diéu chinh do thoi gian gidn cach xa hoi kéo dai tir 03/06/2021 dén ngay
30/09/2021), giam 11,83% so vdi cung ky.

e Loi nhudn trude thué toan cong ty 15 23.779.654.467 dong, giam 6.183.345.533 dong
so voi ké hoach 1a 16 29.693.000.000 ddng.

Cic chi tiéu kinh doanh

Pon vj tinh: dong

{1y Chi tiéu Thyrc hién

I Téng doanh thu 317.699.483.381
2, Loi nhuén thudn tir hoat déng kinh doanh (24.661.263.228)
3. Loi nhuén trude thué (23.779.654.467)
4, Loi nhuan sau thué (23.779.654.467)
2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Pon vi tinh: déng

Ma Tai ngay Tai ngay
Chi tiéu chi

tidu 31/12/2021 01/01/2021
A- TAI SAN NGAN HAN 100 111.491.207.413 | 135.339.659.788
I. Tién va cic khoan twong dwong
tién 110 11.459.119.999 |  36.652.275.423
1. Tién 111 8.459.119.999 33.652.275.423
2. Céc khoan twong duong tién 12 3.000.000.000 3.000.000.000
II. Céc khoén dau tw tai chinh ngin
han 120 3.000.000.000 3.000.000.000
III. Céc khoan phai thu ngin han 130 78.541.639.652 73.720.919.563
1. Phai thu ngén han cta khéch hang 131 66.647.461.044 44.950.491.660
2. Tra truée cho ngudi ban ngén han 132 16.661.037.303 21.881.514.258
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3. Phai thu ngén han khéc 136 7.467.707.466 11.101.616.096
4, Dy phong phai thu ngén han kho doi 137 (12.234.566.161) | (4.212.702.451)
IV. Hang ton kho 140 13.379.449.802 | 16.561.996.487
I. Hang ton kho 141 13.379.449.802 16.561.996.487
V.Tai san ngin han khac 150 5.110.997.960 5.404.468.315
I. Chi phi tra truée ngin han 151 724.175.859 1.216.715.031
2. Thué GTGT dugc khau trir 152 197.885.349 140.025.956
3, Thué va cic khoan khéc phai thu
Nha nude 153 4.188.936.752 4,047.727.328
B. TAI SAN DAI HAN 200 195.267.568.499 | 213.114.858.139
I. Cac khodn phai thu dai han 210 2.395.025.000 2.217.525.000
1. Phai thu dai han khac 216 2.395.025.000 2.217.525.000
IL.TAi san ¢6 dinh 220 53.222.243.130 | 57.500.885.789
1. Tai san ¢b dinh hiru hinh 221 52.008.023.107 | 55.993.251.620
- Nguyén gia 222 154.166.726.607 | 155.696.248.805
- Gia trj hao mon liiy ké 223 (102.158.703.500) | (99.702.997.185)
2. Tai san ¢d dinh vo hinh 227 1.214.220.023 1.507.634.169
- Nguyén gia 228 4,141.037.044 4.141.037.044
- Gi4 trj hao mon iy ké 229 (2.926.817.021) | (2.633.402.875)
I11. Bit ddng san dau tuw 230 24.518.745.080 | 25.762.051.760
- Nguyén gia 23 36.741.573.937 | 36.741.573.937
- Gia tri hao mon lity ké 2372 (12.222.828.857) | (10.979.522.177)
IV. Tai san dé dang dai han 240 194.182.533 194.182.533
1. Chi phi xdy dung co ban do dang 242 194.182.533 194.182.533
V. Péu tu tai chinh dai han 250 87.618.224.173 | 95.275.838.323
1. PAu tu vao cong ty lién két, lién
doanh 252 91.546.951.082 | 91.546.951.082
2. Péu tu gbp vbn vao don vi khac 253 11.392.735.540 11.392.735.540
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3. Dy phong dau tu tai chinh dai han 254 (15.321.462.449) | (7.663.848.299)
VI. Tai sdan dai han khac 260 27.319.148.583 | 32.164.374.734
1. Chi phi tra trude dai han 261 27.319.148.583 32.164.374.734
TONG CONG TAI SAN 270 306.758.775.912 | 348.454.517.927
b) Tinh hinh n¢ phai tra
Don vi tinh: dong
Ma Tai ngay Tai ngay
Chi tiéu chi
fidin 31/12/2021 01/01/2021

I. No' ngén han 310 94,523.263.151 | 119.287.660.483
1. Phai tra nguoi ban ngén han 311 11.746.398.092 17.369.243.165
2. Ngudi mua tra tién trude ngdn han 312 6.853.051.690 5.171.470.289
3. Thué va cac khoan phai ndp nha

nuoc 313 116.100.092 3.113.900.823
4. Phai tra ngudi lao dong 314 2.300.000.000 1.951.464.307
5. Chi phi phai tra ngin han 315 1.499.343.307 5.847.530.173
6. Doanh thu chua thuc hién ngan han | 318 17.141.802.329 16.178.209.833
7. Phai tra ngan han khac 319 4.109.996.403 7.392.622.751
8. Vay va ng thué tai chinh ngin han 320 41.864.458.000 53.371.105.904
I1. Dy phong phai tra ngén han 321 8.892.113.238 8.892.113.238
II. No dai han 330 36.153.542.698 29.053.232.914
1. Doanh thu chua thyc hién dai han 336 10.821.231.898 11.827.858.114
2. Phai tra dai han khac 337 25.332.310.800 17.225.374.800
IIL. Vén chii s¢ hiru 400 176.081.970.063 | 200.113.624.530
1. Vén chu s¢ hitu 410 176.081.970.063 | 200.113.624.530
TONG CQNG NGUON VON 440 306.758.775.912 | 348.454.517.927

3. K& hoach phat trién trong twong lai

% Nhiém vu trong tim

Trude tinh hinh dich Covid - 19 van con dién bién phirc tap trén toan Thé gi¢i n6i chung
va & Viét Nam néi riéng da anh hudng tryc tiép dén céc linh vire nganh hang khong, du lich,
luu trdi... Tuy nhién, viée cac nuée dang gép rat trong viéc chay dua san xudt vacxin ngira
Covid-19 dang cho lh?ly mdt tin hiéu kha tich cue va lac quan. Néu dich bénh duoc kiém soat
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va ngan chédn thanh cong trén thé gidi thi nganh du lich sé ¢6 sy phuc hoi nhanh chong. Viée
xay dung ké hoach kinh doanh ndm 2022 cia cong ty can phai dugc tinh todn xem xét thén
trong trén tinh than c¢6 gang giam thiéu thap nhat thiét hai va dé ra nhiéu kich ban cho ké hoach
kinh doanh nam 2022. Do dg, Cdng ty can tap trung vao cac nhi¢ém vy trong tam sau:

- Tiép tuc kién toan ddi ngli nhan sy, hudng tdi muc tiéu xdy dung ngudn nhan lyc

chat lugng, tré trung, nang dong.

- Kiém soat chit ch& cac chi phi van hanh Cong ty, chi nhanh, vin phong du lich nham
mang lai hiéu qua kinh doanh cho Cong ty.

- Ung dung cdng nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh; Phat trién du lich théng
minh, st dung phan mém e-tour; Nghién ctru trién khai thém céc phan mém méi, céc chirc
nang tich hop méi trong phan mém dang dung hudng téi xu hudng s6 hoa cong ty.

- Tiép tuc trién khai hoat dong marketing ing dung k¥ thuét s6 dan thay thé cho kénh
marketing truyén thong théng qua hé thong website duoc nang cap gitp cho khach hang dé
dang tham khao thong tin, san pham dich vu theo hudng toéi wu hoéa tim kiém (SEO).

- Tiét giam toi da chi phi quan ly so cung ky, sdp x€p lai phong ban tdn dung dién tich
con trong d€ cho thué nham gia tang danh thu.

- Tich cuc chuan bi cac diéu kién tot nhat dé khi dich bénh di qua la cong ty trién khai
cac chuong trinh san phadm madi nham thu hat, khai thac hiéu qua lugng 1én khach hang tir thi
trudng trong va ngoai nudc dé bu dap gidm sat trude do.

- Tich cyc lam viée vai cac nha cung cap dich vu dau vao, chuan bi san pham dich vu
va chuong trinh khuyén mai dé thu hat du khach hang ngay khi hét dich. Xay dung cdc chuong
trinh tron goi véi gid hap dan thu hat khach céc thi truong. Khi Viét Nam kiém soét duge dich
trong nude can tap trung trude vao thi truong ndi dia, phoi hgp véi cac hdng hang khong, van
chuyén va cac don vi kinh doanh dich vu du lich, cdc diem tham quan. Khi Viét Nam va mot
sO nudc cong bo het dich, can tap trung céc gidi phap day manh truyén thong “Vi¢t Nam la
diém dén an toan va hap dan”.

- Bam sat cdc goi hd tro, kich cau nganh Du lich ciia Thu tuéng Chinh phu, tich cyuc
dam phan vé6i ngan hang tim kiém cac goi hd trg, giam 14i suat cho vay; giéin thoi gian trd ng
goc, co cau lai thoi gian cho vay.

- Phat dong phong trao thi dua tiét kiém; Phong trao hién ké cho don vi trong giai
doan trong va sau dich bénh, cac goi kich cau du lich; Chinh sach giit chdn ngudi lao dong va
thu hut thém lao dong gioi,. ..

+% K& hoach kinh doanh niim 2022.
Dy todn ké hoach kinh doanh niim 2022 s& duoc trinh tai Pai Hoi Pdng C6 Dong

thuong nién nam 2022:
Pon vi tinh: déng

Thue hién K¢ hoach _
TT Chi tiéu Ghi chi
2021 2022
1 Tbng doanh thu 317.699.483. 381 | 691.650.000.000 218%
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L.oi nhuan thuén tur
2 hoat ddhp kinh doanh (23.779.654.467) 6.744.000.000

3 Lgi nhuén trude thué (23.779.654.467) 6.744.000.000

K& hoach kinh doanh niam 2022: doanh thu 691.650.000.000 ddng, ting 218% so véi ciing ky
nam 2021; lgi nhuan trudce thué dat 6.744.000.000 déng.

ey \ > . A Ae s 7 3 sA ' A I
4. Giai trinh ctia Ban Giam doc doi voi y kién kiém toan

Nam 2021, dai dich Covid-19 véi dgt bang phét 16n dan dén viéc gidn cach toan thanh
phd tir ngay 03/06/2021 dén 30/09/2021 da anh hudng 16n dén tinh hinh tai chinh va két qua
hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Doanh thu ctia Cong ty da giam 12% so véi nam 2020
(ndm 2020 giam 63% so voi ndm 2019), cu thé:

e Doanh thu hoat dong It hanh giam 66% so v&i nam trude (ndm 2020 giam 81%
so vai nam 2019);

e Doanh thu vé may bay giam 43% so v&i nam trude (ndm 2020 giam 67% so véi
nam 2019);

e Doanh thu hoat dong nha hang, khach san gidm 30% so vdi ndm trudce (ndm 2020
giam 62% so vdi ndm 2019);

Tuy nhién, cong ty da c¢b ging dwa ra nhiéu giai phap dé tiét giam tdi da chi phi. Pong
thoi, cong ty da sap xép lai nhan sy phi hop véi diéu kién kinh doanh trong giai doan khé khan
hi¢n nay va cling s€ dap irng dugc cong viéc kinh doanh khi dich bénh dugc kiém soat tot. Chi-
phi lvong nhan vién tiép tuc giam 36% so v6i ndm trude (nim 2020 giam 46% so v6i nam \ 2
2019), | e

r r r . r *A 1( r A k A b1 .1 ~ A
5. Bao cao danh gia lién quan den trach nhiém vé moi trwong va xa hji

(5]

S|
*

z

Doanh nghiép bén canh vi¢c thuc hién muc tiéu tdng trudng kinh té thi viéc ddm béo cén
doi hai hoa gitra lgi ich doanh nghiép va trach nhiém doi véi co dong, nguoi lao dong, mdi
truong, cong dong va xa hoi cling la mot trong nhitng nhi¢m vu ludén dugce uvu tién hang dau.
r L 4 *A A r 2 *A P b
a. Danh gia lién quan dén cac chi tieu moi truwong
Doanh nghié¢p tuan tht phap ludt vé bao vé moi truong:
- SO lan bi xur phat vi pham do khong tuan thu luat phap va cdc quy dinh vé moi
truedong: Khong co.
- Toéng s6 tién do bi xtr phat vi pham do khong tudn tha ludt phép va cac quy dinh vé
moi truong: Khong co.
b. Danh gia lién quan dén van dé ngwoi lao dong
- Doanh nghiép dam bao viéc lam, 6n dinh dugc doi song va thu nhap cho nguoi lao
dong: ky két 100% hgp dong lao dong doi vai ngudi lao dong dang lam vi¢c; trang bi day du
dong phuc, ting qua nhan dip Tét duong lich, Tét nguyén dan cho toan thé can b cong nhén
vién.
- Doanh nghiép thuc hién tot thoa wée lao dong tap the, quy ché dan chi co s¢. Bén
canh viéc thyc hién day du cac ché dd, chinh sach bao hiém, luong thang 13 cho ngudi lao
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dong theo diing quy dinh phap luét, doanh nghiép ludén quan tdm cham lo doi séng vat chit va
tinh than cta ngudi lao dong.

- Thuyc hién day du ché do chinh sach cho nguoi lao dong khi nghi viéc, nghi huu,
nghi 6m dau, thai san...cho toan thé nguoi lao dong.

A

¢. Danh gi lién quan dén trach nhiém ciia doanh nghigp dbi voi cong dong, dia
phwong:

- Doanh nghiép thuc hién dﬁy du nghia vu ndp thué, tuan thu phap luét:

o Doanh nghiép chép hanh dung cac chu truong, chinh sach phap ludt ciia Nha
nude; chap hanh tot cong tac quan ly tai chinh va ché do théng tin bao cao; thyc hién tot viée
cong khai ve tai chinh va phéan phox thye hién t6t Nghi quyet ctia Chinh Phu vé nhiing giai
phap chu yeu tap trung kiém ché lam phat, o én dinh kinh t& vi md, bao dam an sinh xa hoi.

o Doanh nghi¢p chép hanh va thye hién &t cac nghia vu ndp thué, khong dé ton
dong cac khodn thué ddi voi Nha nuée, chdp hanh nghiém chinh cic quy dinh v& quan ly, st
dung vén va tai san theo quy dinh cta phap ludt va Cong ty, trich lap day du cac khoan du

phong.

- Bén canh viéc phat trién hié¢u qua kinh doanh theo phuwong hudng nhiém vu de ra,
doanh nghiép con quan tdm dén viéc thyc hién trach nhiém doi véi cdng dong va xa hoi, va
xem nhu 1a nét dep vén hoa cua doanh nghiép.

- Trong thoi gian gidn cach, khach san Vién Dong d tré thanh khach san céch ly cho
luc luong y si, bac si, vira tao ngudn thu, vira dong goép cho hoat dong chong dich ctia Thanh
pho HO Chi Minh.

- Ngay 28.10.2021, BenThanh Tourist td chirc tour “Can Gid - Non nuéce hitu tinh”,
tri 4n luc lugng tuyén dau chdng dich véi sé luong 70 y si, bac si, nhitng nguoi da lam viée
quén minh noi tuyén dau chéng dich dé gép phén bao vé sirc khog, sinh ménh ctia nhan dan
Thanh phé.

IV. Panh gia ciia Hoi ddng Quan tri vé hoat dong ciia Cong ty:

) v r o A A o . S - A 5 A , e
1. Danh gia ciia Hyi dong Quan tri vé cac mit hoat dong cua Cong ty, trong dé co
danh gid lién quan dén trach nhi¢m maéi truwdng va xa hoi:
- Doanh nghiép bén canh viéc thyc hién muc tiéu tang truong kinh t€ thi viée dam bao
cén doi hai hoa gitta lgi ich doanh nghiép va trach nhiém doi vai co dong, nguoi lao dong, moi
truong, cdng dong va xa hoi cling la mdt trong nhitng nhiém vy ludén duge vu tién hang dau.

- Hbi ddng Quan trj da thyc hién phdi hop tbt véi Ban Kiém soét trong viée gidm sat,
hoat dong ctia doanh nghiép theo dung quy dinh phap ludt va Diéu 1¢ Cong ty.

- Véi nhén dinh ndm 2022, tinh hinh dich bénh Covid vin chua dugc kiém soat trén
toan thé gii, tiép tyc anh hudng nang né dén nganh dich vu du lich, hang khéng. Cong ty vain
con phai déi mit voi nhitng thach thire, nhiing dién bién khé ludng anh hudng tryc tiép dén
hoat dong ctia doanh nghiép, Hoi ddng Quan trj chii dinh hudng phat trién Cong ty theo hudéng
¢b ging tim kiém cac giai phap nhdm han ché thiét hai tir sy tac dong cua tinh hinh dich bénh,
tiét giam t8i da chi phi van hanh, tinh gon bd may, bam sat theo dién bién thyc té hoat dong
cua doanh nghiép, tdp trung chi dao Ban didu hanh trong hoat dong dé thue hién hoan thanh
va vugt cac chi tiéu do PHPCP giao, dam béo quyén loi cia quy ¢ dong.
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2. Panh gia ciia Hoi ddng quén tri vé hoat djng cita Ban Téng Giam dbe cong ty

HoOi dong quan trj danh gia chung vé hoat dong ctia Ban Tong Gidm doc va cac can b
quan ly khac nhu sau:

A_ A A f A > sg. A A A aA . A A . -
2.1. Vé viée thye hién Nghi quyét ctia Pai hi dong co dong, Nghi quyét/quyét dinh ciia
H§i dong quan tri:

- Ban Tdng Giam déc da trién khai hoat dong kinh doanh cua Cong ty phu hgp véi
Nghi quyét ctia Dai hoi dong c¢6 dong, Nghi quyct/quyct dinh ctia HOi dong quan tri va tuén
thu dung quy dinh phap luét, Diéu 1€, quy ché va quy dinh khac c6 lién quan.

A A A \
2.2. Vé nhan sy diéu hanh:

- Céc thanh vién trong Ban Tong Giam doc va cac can by quan ly khac cia Cong ty
déu ¢o trinh dd, nang lyc va pham chat tot, duge dao tao day da vé chuyén mdn, am hicu vé
cac linh vuc dugc giao, ¢6 kinh nghiém trong quan ly va diéu hanh cong viéc, hoan thanh tot
cac cong tac duge Hoi dong quan tri giao.

- Ban Tong Giam ddc nhan thire 16 nhitng kho khén va thach thirc ctia Cong ty trong
ndm 2021 va nhitng nim tié€p theo nén da chi ddng, linh hoat trong vigc di€u hanh, kiém sodt
kha tot chi phi, két hgp cdc nguon lyc hién c6 dong thoi co su chuan bi, kién tao ngudn lyc
mai dem lai hiéu qua trong thoi gian téi.

3. Cic ké hoach, dinh huwéng ciia Hji dong quan tri

- Trong boi canh nén kinh t€ toan cau chiju anh hudng nghiém trong cua dich Covid-
19, Hoi ddng Quan tri dinh huéng chi dao va hd trg Ban Tong Gidm doc trién khai hoat dong
kinh doanh trong niim 2022 theo nhitng muc tiéu cu thé nhu sau:

a. Trién khai thuc hién cac ndi dung tai Nghi quyét PHDCD thuong nién nam 2022,
trong do6 tdp trung hoan thanh tot ké hoach kinh doanh nam 2022,

b. Ting cudng cong tac du bao, danh gia kip thoi nhitng bién dong thi truong, dic
biét nhitng tac dong tir dich Covid-19 dé c6 nhiing giai phap chi dao kip thoi.

c. Ting cudng kiém soat chi phi hiéu qua, ting cudng cong tac quan tri rii ro cia
toan Cong ty.

d. Tim kiém cac doi tac cod ndng luc hop tac dau tu phat trien duy 4n dé mo rong
kinh doanh.
V. Quan tri cong ty
1. Hoi dong Quan tri:

b1 A b1 IK el Al A ? .
1.1. Thanh vién va co cau ciia Hoi dong Quan tri:

Ty 1€ s& hitu c¢6 phian c¢6 quyén So

TT HO TEN CSEC biéu quyét va cac chirng khoan | lwgng| Ghi chi
: khac do cong ty phat hanh (*)
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. S0 CP ca
So CP dai T Ty 1€
A nhan so
dién . %/VDL
hiru

TV.

Ong Hoang Tam Hoa Chu tich 2 Khong
diéu hanh

Ong Nguyén Ngoc Hoai | Thanh 12.250.000 2.400 49.00% I TV. diéu

Nguyén vién hanh
Ba Dang Thi Thi Thanh Th.ginh 4.000 3 ! V'. dicu
vién hanh
Thanh T
Ong Ping Thanh Hai e 2.666.000 0 10.66 2 Khong

dieu hanh

Ong Nguyén Phuéc Bao | Thanh 2332.350 0 933 4 TV. diéu
Anh vién hanh

(*) S& lugng chirc danh thanh vién Hoi dong Quan tri do tirng thanh vién Hoi dong Quan tri
ctia cong ty nam gilt tai cac cong ty khac.

1.2.  CAc tiéu ban thude Hi ddng Quan tri: Khong co.
1.3. Hoat dong ciia Hoi ddng Quén tri:

Trong nam 2021, Hoi dong Quan trj ting cudng thuc hi¢n cac quyén han va nhiém vy
cua Hoi dong Quan tri duge quy dinh trong Dicu 1€ Cong ty. Hi dong Quan tri thudng xuyén
chi dao, phoi hgp chit ché voi Ban Tong Giam doc dé Cong ty hoat dong hi¢u qua va ngay
cang phat trién,

A -
2. Ban Kiém soat:
.\ LAY )] A el I; r
a) Thanh vién va co cau ciia Ban Kiém soat

Ban Kiém sodt Cong ty C6 phan DVDL Bén thanh ¢6 03 thanh vién, trong d6 02 thanh
vién duge Dai Hoi Dong CO Dong tdi bo nhiém tai Dai hdi thuong nién ngay 02 thang 6 ndm
2021 cho nhiém ky 2020-2025, gom: ,

o Ong Nguyén Minh Hung Trudng ban (B6 nhiém ngay 26 thang 6 nam 2020)
S6 lugng CK c4 nhan sé hiu: 400 ¢b phiéu, tuong tmg 0,0016 % von diéu 1¢.

o Ong Thai Minh Duy Thanh vién (B& nhiém ngay 26 thang 6 nim 2020)
S luong CK c4 nhan so hitu: 0 ¢d phiéu.

Thanh vién con lai: ba Binh Thi Hdng Van tir nhiém do nghi viéc theo nguyén vong ca
nhan. Tai Dai hoi thuong nién ngay 02 thang 6 nam 2021, PHDCD da bd nhiém bd sung ong

Nguyén Hoang Anh thay ba Pinh Thj Hong Van.
o Ba Dinh Thi Hong Van Thanh vién (B& nhidm ngay 26 thang 6 nim

2020, tir nhi¢ém ngay 02/06/2021).
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Sé luong CK ¢4 nhan sé hitu: 0 ¢d phiéu.

o Ong Nguyén Hoang Anh Thanh vién (Bb nhiém ngay 02/06/2021)
S lugng CK cé nhan s hitu:100 ¢d phiéu, twong tmg 0,0004 % von diéu I¢.
Ngay bit ddu/ngay théi | S6 lwong | Ty 1§ %
la TV BKS CK cé /VDL
Cht nhan so&
STT | Thanh vién BKS e htru:
vu ) B
Ngay bé | Ngay mién
nhi¢m nhiém
I. | Nguydn Minh Hing gf;”“g 26/06/2020 400 | 0.0016%
2. | Thai Minh Duy Thanh ) ) ¢106/2020 0
vién
. s wall .| Thanh
v Dinh Thi Hong Vén vien 26/06/2020 | 02/06/2021 0
4. | Nguydn Hoang Anh ;fil;']“h 02/06/2021 100 | 0.0004%

b) Hoat déng ciia Ban Kiém soat:

Trong nam 2021, Ban Kiém soét dugc Hoi ddng quéan tri, Ban Téng Giam dbc, cic
Phong Ban chte ning ciia Cong ty va cac don vi trong hé théng tao diéu kién thuan lgi va phoi

hop tot véi Ban Kiém soat trong cong téc kiém tra, giam sat.

Ban Kiém soat di to chire hop dinh ky va tham gia cac budi hop Hoi ddng quan tri dé
nam bit kip thoi tinh hinh hoat dong ctia Cong ty. Trén co s ning Iyre chuyén mon va kinh
nghi¢m cua tirng thanh vién Ban Klem soat, viéc phdn cong cho ting thanh vién dugc nhét tri
cao va da cing nhau hoan thanh tét nhiém vy,

Trong nim, Ban Kiém soat da thyc hién nhiém vu véi cac ndi dung chinh nhu sau:

— Giam sat hoat dong cua Hoi dong Quan tri va Ban Tong Giam déc Cong ty vé
viéc thyc hién Nghi quyét cia Dai Hoi Dong Cb Péng thuong nién nim 2021; dé xuét chon
cong ty kiém toan doc lap kiém toan Bédo céo tai chinh ndm 2021; thyc hi¢n Nghi quyét cuia
PHDCD thuwong nién ndm 2021.

— Kiém tra tinh tudn thu cia Ban 'IEmg Giam dbc va cac ph(‘)ng ban truc thudc;
Klem tra, phan tich Bdo cdo tai chinh cliing céac chi so tai chinh dé danh gia cac hoat dong trong
yéu cta Cong ty nhiim phat hién nhitng rdi ro hogc thiéu sot dé gop y cong tac quan tri. Trong
nidm 2021, Ban Kiém soat da phdi hgp véi cac Phong nghiép vu Cong ty thuc hién cong tac
kiém tra tmh hinh hoat dong tai cac don vi truc thude va 03 Chi nhanh. Twr d6, Ban kiém soat
da gop y kién nham ngin ngira rii ro, nang cao hiéu qua kinh doanh tai don vi.

—  Xem xét cac Béo céo tai chinh hang quy, 6 thang va béo cdo nim da dugc Cong
ty ki€ém toan doc lap RSM soat xét/ kieém toan.
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—  Giadm sat viéc cong bd thong tin theo quy dinh cua phap ludt; dam bao tinh minh
bach trong viéc cong bd thong tin dé phuc vu quyén loi cia ¢d dong.

3. Cic giao dich, thi lao va cic khoan lgi ich ciia Hoi ddng Quan tri, Ban Tong
Giam dbc va Ban Kiém soat:

a) Luwong, thwdéng, thu lao, cac khoan lgi ich:

— Thu lao va thu nhép cua Hoi d(“n‘lg Quan tri, thu nhdp ctia Ban Tong Giam déc
dugce hudng trong ndm 2021: 1.044.027.500 dong

— Thu nhép cua Ban kiém soét trong nam 2021: 227.671.100 dong
b) Giao djch cd phiéu ciia ¢ dong ndi bf: Khdng cé.
¢) Hop ddng hoiic giao dich véi cb dong ndi b: Khong co.
d) Viéc thye hién cac quy dinh vé quan trj cong ty:

Hoi ddng Quan tri da thue hién chitc ning quan tri Coéng ty theo diing pham vi quyén
han va nhiém vu quy dinh tai Picu I¢ td chirc va hoat dong Cdng ty, Quy ché to chirc va hoat
dong Hoi dong Quan tri.

V1. Bao cao tai chinh

Béo céo tai chinh ndm 2021 da kiém toan cta Cong ty Co phan Dich vu Du lich Bén
Thanh dugc cong bd theo quy dinh ciia Uy ban Chiing khoan Nha nuée, S& Giao dich Chimg
khoan Tp. Ha N¢i va duge dang tai chi tiét tir ngay 17/03/2022 trén trang thong tin dién tir
cia Coéng ty Cé phin Dich vy Du lich Bén Thanh tai dia chi:
https://benthanhtourist.com/quan-he-co-dong.

XAC NHAN CUA DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY

CONGTY C6
PHAN DICH
VU DU LICH
BEN THANH
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