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Kién tri theo dudi chién lugc ngan hang s& tir rat sém, TPBank clia ngay
hém nay da Ia Ngan hang cdia Ky nguyén s6é khi khéng chi 1a ngan hang
s6 1 vé ha tang k§ thuat va nguén nhan lyc cdng nghé ma con sé hiiu
mot hé sinh thai s& toan dién & moi kénh giao ti&p khach hang. Hiéu qu
cUa hanh trinh s8 d3 mang t6i cho TPBank da ting trudng loi nhuan
40%/n3m, s lugng khach hang tang 30%/nam (dat 5 triéu khach hang
ndm 2021), ndng muc tong tai san lén 295.000 ty dong.

P&t trong tam xay dyng cac nén tang cdng nghé méi, xay dung kho di
lifu 16n va dp dung nang luc phan tich di liéu vao héph trinh so hoa,
TPBank ludn “di trudc thi truong mdt budc” vé chuyén dai sd, khong
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ngung doi méi dé dem téi nhiing giai phap riéng biét cling nhu trai
nghiém san pham va dich vu t6t nhat cho khach hang.

Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh cling toan thé can bd nhan vién
TPBank ludn dit quyét tam cao nhat dé dua TPBank phat trién manh
mé&, trong dd sy hiéu qua, minh bach va viing manh ludn song hanh cuing
tam nhin va chién lugc S6 toan dién s& mang lai nhiing gia trj bén viing
cho c6 ddng, khach hang va nha dau tu.
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N&m 2021, dai dich Covid-19 véi lan séng 13n thit 4 & Viét Nam d3 tiép tuc gdy nhiéu xdo trdn va tc ddng nghiém trong
t6i moi mat doi s6ng - kinh t& - x3 hoi. DAu gdp mudn van khd khan, ndm qua cling 13 dip dé cong ddng doanh nghiép Viét
Nam phd dién “stic dé khang” manh mé&, kinh nghiém va kha nang thich tng linh hoat dé “chéng dich song hanh ciing phat

2 ? = trién kinh t&”. Th(r thach t6i luyén y chi, Viét Nam van dat va vugt mot sc“);chi tiéu kinh t& - x& hoi v6i GDP ndm 2021 tang
C U A C |_| U | | C |_| |_| .D | trudng & mic 2,58%. Nganh ngan hang véi vai trd tru cdt nén kinh t& van duy tri n6 luc tdng trudng, bén canh viéc san
s&, ho tro cdng ddng va khach hang vuot dai dich.

Trong dong chay do, TPBank d3 can dich véi k&t qua kinh doanh thanh cong, vuot qua nhiéu thach thic va stc ép tu thi
truong - khach hang dén cdng tac van hanh néi bd, bang qua nhiéu gidi han, hoan thanh vuot muic cc chi tiéu kinh doanh
trong y&u d3 dugc Dai Hoi dong C6 dng thdng qua hdi dau nam.

Pén ngay 31/12/2021, t6ng tai san ctia TPBank d3 dat 295.000 ty ddng, t3ng 42% so véi ndm 2020 va vugt k& hoach
hon 17%. Téng thu nhap hoat déng ciing dat 13.500 ty dong, tdng 30% so véi cing ky. Tong loi nhuan trudc thué dat
6.038 ty ddng, vuot k& hoach gan 4%. Thu nhap I3i thuan tir dich vy cla ngan hang ting gan 65% so véi cing thoi diém
cudi ndm 2020, dat trén 1.500 ty ddng. TV 1& ng xau dugc kiém sodt & muc rat thap, chi 0,9%. TPBank ciing d3 hoan thanh
t3ng von diéu 18 trhon 10.717 ty ddng Ién 15.818 ty déng. M3 ¢d phiéu TPB Iot vao nhém VN30, ting trudng 101% dua
gia tri von héa clia TPBank dat hon 2,8 tf USD. Quy mé khach hang dat mdc 5 triéu khach hang ca nhan va t6 chue, véi
toc do phat trién khach hang méi cao nhat tir trudc téi nay.

P& gitt viing thanh tich tdng trudng nhanh véi hé s6 an todn cao va van hanh bén viing nhu trén, TPBank van kién dinh
v6i Chién luge S6 va gt hai duoc nhidu trai ngot trén hanh trinh dn dau cudc dua ngan hang s6. Cht déng dén dau xu
huéng tuong lai, Ngan hang chi trong cac nén tang cdng nghé mdi, xay dung kho di liéu 16n va dp dung nang luc phan
tich dit liéu vao hanh trinh s& hda, @8 ludn “di trudc thi trudng mat budc” vé chuyén ddi s6. TPBank ap dung sang tao s
tir I6p nén tang nhu tri tué nhan tao (Al), mdy hoc (Machine Learning), dit liéu I6n (Big Data), dién todn dam may (Cloud
Computing) dén I6p giai phap nhu nhan dién sinh trac hoc, nhan dién ky tu va tu ddng hda vai robot. O 16p sdn pham - dich
vy, chiing tdi tiép tuc xay dung va dua t6i khach hang hé sinh thai san pham tai chinh - ngan hang toan dién nhat cho ky
nguyén s6, noi cac gidi phap tai chinh - giao dich duoc “may do” theo chinh théi quen, nhu cdu cda ting cd nhan ngudi
dung. Mang dich vy s6 héa ctia TPBank ndm 2021 d3 chiém 93% t6ng s6 giao dich, véi gid trj dich vu trung binh mdi thang
t3ng t6i 250% so véi ndm 2020. Thanh tich nay d3 tiép tuc tao nén tang viing chic cho chang duong phat trién tuong lai,
noi TPBank vuon téi dinh cao, khang dinh vi th& Ngan hang ctia Ky nguyén So.

Ghi nhan stic manh ndi tai cling nhu thanh cong vuot bac trong chuyén d8i s6, TPBank vinh dy nhan duoc Bang khen cla
Th6ng d6c7 Ngan hang Nha nudc Viét Nam va nhan duoc hon 30 gidi thudng uy tin trong va ngoai nudc vé& ngan hang sd,
chuyén ddi s6, quan tri doanh nghiép, thuong hiéu truyén cdm hing va nha tuyén dung xuat sic.

Gitr viing t6n chi hoat ddng minh bach, bén viing, an toan theo chudn myc qudc t&, TPBank cting 13 ngan hang dau tién tai
Viét Nam dap (ng ddng thoi Basel Il va IFRS 9 trong ndm 2021. T6 chic x&p hang tin nhiém qudc t& Moody's duy tri X&p
hang tin nhiém B1, chi s6 tin nhiém BCA va nang cao trién vong tin nhiém tur “8n dinh” I&n muc “tich cuc” - mac danh gia
thudc nhém cao nhat trong hé théng ngdn hang Viét Nam.

Trong nén kinh t& sé dang dan hinh thanh va I16n manh nhanh chdng, su xuat hién cda cdc nén tang s madi, khéng bién
gidi tré thanh co hdi va thach thic d& TPBank vuot Ién véi hanh trinh d6i méi va sang tao s6 clia minh. Véi khat khao ddi
mdi, khéng ngiing sdng tao trén nén tang cdng nghé cla 7.500 can bd nhan vién, dugc tiép stic bang su tin yéu cda Quy
vi C8 ddng va 5 triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép, bing tam thé viing tin bdi nhiing thanh céng d3 dat dugc va
nhiing du bdo tich cuc vé su phuc hoi clia nén kinh t& thoi hdu COVID-19, t6i tin tudng TPBank s& viing vang viét tiép
nhiing thanh c¢6ng mai trong ndm 2022, ndm khéi d3u cla giai doan chién lugc 2022-2027 day khat vong. TPBank sé&
hoan thanh xu3t sic moi k& hoach va chi tiéu ma Pai Hoi dong C6 dong dt ra.
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Xin cdm on va tran trona!
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Ch Tich Hai Png Quan Tri
D6 Minh Phu
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TAM NHIN

Tré thanh mot trong nhiing ngan hang hang
dau tai Viet Nam véi cac san pham, dich vu tai
chinh trén nén tang c6ng nghé hién dai, tién
ti€n g6p phan xay dung dat nudc giau manh

- LIEM CHINH: Liém khiét, chinh truc, 13 dao ddc nghé nghiép va pham gid hang dau véi méi can bd ngan hang.

- SANG TAO: MGi ca nhan can ddi méi trong nhan thirc, sang tao va dot pha trong gidi phap, quyét liét trong thuc
hién nhﬁm mang lai gia tri dich thuc cho Ngan hang va Khach hang.

- CAU TIEN: Mbi ca nhan phan dau tu hoan thién ban than, phat huy sé trudng, ndng luc ni tai, tiém nadng ca moi
ca nhan va don vi. Ngan hang tao diéu kién t6t nhat d& mdi ca nhan vuon t6i su hoan hao.

- HOP LUC: La cong luc, hop tac, gdn bé va chia sé trong cong viéc, nhan thic rd gia tri clia cac cd nhan nam trong
gid tri cla Ngan hang.

- BEN BI: L3 kién dinh, viing chi vuot qua moi khd khan, thach thirc dé di dén thanh cong

SU MENH

- TPBank cung cap san phé’m/dich vu tai
chinh hoan hdo cho Khach hang va Déi tac
dua trén sy thau hidu khach hang, bang
nén tang céng nghé hién dai, tién tién va
hiéu qua cao.

- TPBank Ia t6 chtc kinh t& hoat dong minh
bach, an toan, hiéu qua va bén viing, mang
lai loi ich t6t nhat cho cic C8 dong.

- TPBank tao diéu kién t6i uu dé mdi Can
b6 Nhan vién cé cudc séng day du vé kinh
&, phat huy ndng luc sdng tao va phat
trién sy nghiép cdia ban than.

- TPBank 13 6 chuic c6 trach nhiém x3 hoi
cao, tich cuc tham gia cac hoat dong cong
dong véi muc tiéu vi CON NGUOI va HUNG
THINH QUOC GIA.
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Thong tin khai quat - Lich st phat trién - Co cau cd dong

Thanh 1ap ndm 2008, Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) thira hudng stic manh tir cac ¢6 ddng chién Iugc viing
manh trong va ngoai nuéc gém Tap doan Vang bac B4 quy DOJI, Tap doan Cong nghé FPT, Tong cong ty Tai b3o hiém Viét
Nam (Vinare), Tap doan Tai chinh SBI Ven Holding Pte. Ltd (Singapore), Cong ty Tai chinh Quéc t& IFC (thudc World Bank)
va qui dau tu PYN Elite Fund véi khat vong tré thanh mot t6 chic tai chinh minh bach, hiéu qua, bén viing va mang lai loi
ich tot nhat cho cac ¢ dong va khach hang.

S hitu nén tang viing chic va chién luge ding ddn, TPBank d3 c6 budc phat trién dot phd véi két qua kinh doanh vd
cting an tuong. Tinh d&n h&t ndm 2021, t6ng tai san TPBank dat 292.827 ty ddng, ting gan 42% so véi dau ndm, vuot
trén 17% k& hoach. V&n diéu |& clia ngan hang da duoc tang tUr 11.716 ty dong 1én hon 15.818 ty dong va vén tu cd dat
25.987 ty dong. Loi nhuan trudc thué dat 6.038 ty ddng, hoan thanh vuot hon 4% so véi k& hoach d3 dit ra. Tong huy
dong dat 262.385 ty ddng trong d6 ngudn von huy déng ch( y&u dén tir tién gli cla céc 16 chic kinh t& va ca nhan.
Tong thu nhap hoat dong clia TPBank ciing dat 13.517 ty ddng, tang hon 30% so véi cuing ky. B&n canh ngudn thu I3 tur
hoat ddng cho vay, thu nhap I3i thuan tU dich vu ctia ngan hang ting gan 65% so véi ciing thoi diém cudi ndm 2020, dat
trén 1.542 ty dong. Dic biét, ty Ié ng xau cho vay ctia TPBank dugc kiém soat & muc rat thap, chi 0,81%, dong thoi i 18
bao phl no xau dugc nang tir 130% ndm 2020 Ién 160%.

Tré thanh ngan hang di dau vé cong nghé s& véi nhiéu san pham tai chinh s6 dot pha, ndm 2022 TPBank tiép tuc duoc
vinh danh tai nhiéu gidi thudng danh gia trong nudc va quéc t&: Ngan hang s6 xuat sac nhat Vit Nam, Ngan hang cé chat
lugng dich vu t&t nhat, Doanh nghiép xuat sic Chau A, Doanh nghiép D6i méi s6, Top 10 ngan hang uy tin Viét Nam,
Thuong hiéu truyén cadm hing...

Trong sudt hon 10 ndm qua, TPBank d3 cho thay tam nhin dai han va I6 trinh phat trién bén viing khi timg budc kién
toan hé théng chi nhanh trén toan quéc va khéng nglmg mé rong quan hé hop tac véi nhiing déi tac 16n. Tinh dén hét
ndm 2021, TPBank s& hitu gan 500 diém giao dich (gém ca cac diém giao dich tu dong LiveBank) trén toan quéc. Tong s
lugng khach hang ca nhan dat 5 triéu khach hang, tdng gan gap 3 1an so véi 2017.

Véi tuyén ngén thuong hiéu “Vi chiing t6i hiéu ban”, TPBank mong muén I3y nén tang cua “su thau hiéu” khach

hang dé xay dung phong céch chat luong dich vu ngén hang hang dau. Hiéu dé sé chia, hiéu dé ciing déng hanh
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N3m 2022, tron 10 ndm ké tir khi quyét dinh theo dudi chién luge s6 hda véi nhiéu khé khan thach thirc, nho cé sur dinh hudng
ddng dan, dau tu cdng nghé bai ban, chién lugc hop Iy cung ddi ngdl nhan sy tam huyét, TPBank d& c6 nhing budc tién viing chdc
dé khang dinh vi thé cGia mdt ngan hang s6 hang dau Viét Nam.

TPBank d3 di méi tu duy chién luoc, chd dong sang tao, hop tac vai céc cong ty cdng nghé hang dau thé gidi daé trlén khai cac du
an nén tang s6 da k&nh an toan, hiéu qua va bén viing, linh hoat vé quy mo nham phu hop véi dinh hudng phét trién va mé rong
clia ngan hang trong tuong lai. Ngan hang tap trung xay dung cac san pham mi nhon, cé tinh dot pha mang lai nhitng trai nghiém
6t nhat cho khach hang; ing dung céng nghé maéi, khuyén khich giao dich truc tuyén, mé tai khodn eKYC, va hop tac véi cac cong
ty Fintech, tao dung hé sinh thai s6 nhu 1a canh tay ndi dai cdia Ngan hang...

Ngan hang da s6 hda toan bd cac quy trinh van hanh, trong d6 cé téi 90% cong viéc va quy trinh van hanh khdng can s dung
gidy to (Paperless). Bén canh d6, ngan hang da tich cyc trién khai RPA véi gan 300 robot xtr Iy t ddng hda quy trinh, thu thap di
liu, ing dung Al dé tang nang suat van hanh, tra ctu dit liéu théng minh. Tai thoi diém hién tai, tat ca cac hoat dong nodi bo va
bén ngoai, online hay offline déu trién khai trén nén tang s6, thuc hién 18 trinh tré thanh 16 chic quan tri dya trén dit liéu
(data-driven organisation). Hién tai trén 80% (g dung c6ng nghé mai tai TPBank st dung Al, may hoc, tu dong hda xuyén sudt
trong cac san phe";m dich vy khéch hang vuot trdi trén tat ca cac kénh, trong van hanh néi bd, phan tich dit liéu 6n dé gia tang trai
nghiém khach hang, sang tao ra cac mé hinh kinh doanh méi. TPBank cling 1a ngan hang duy nhat tai Vit Nam c6 thé x Iy 30%
cac cudc goi clia tong dai dich vu khach hang bang tri tué nhan tao, hudng t6i xr Iy 70% cudc goi véi Al vao ndm 2025. Didu nay
gilip TPBank thay dai toan dién san pham va trai nghiém nguoi dung, trd thanh ngan hang s6 hang dau. Véi muc tiéu khai thac Al
nhu cong nghé miii nhon, nén tang cho cac sang tao dot pha, TPBank d3 dau tu 16n cho trién khai Al trong cac ndm qua, sé tiép
tuc ds"iy manh khai thac Al k&t hop véi tu ddng hda va ca nhan héa. Ndm 2022 duoc xac dinh |a ndm ban 18, ing dung Al mdt cach
toan dién trén toan hang, nhdm muc tiéu phat trién kinh doanh trén nén tang sd, gia tang stic manh canh tranh clia TPBank.

Hé th6ng ngan hang tu dong LiveBank tiép tuc gitt vai trd ndi bat trong hé sinh théi véi kha ndng thay thé mot chi nhanh truyén
thdng trong khi chi phi hoat dong chi bang 1/4 d3 dem lai cho TPBank nhiéu co hdi phét trién kinh doanh méi, ngdy cang mé rong
mang ludi hoat ddng. Hién tai LiveBank |a mang Iudi giao dich ty ddng 24/7 dau tién va I6n nhat Viét Nam véi 380 may VTM. Sau
hon 4 nam, hé théng da dugc nang cap véi nhiéu tinh ndng sé hda cao, nang tam trai nghiém cho khach hang khi dua vao st dung
hé théng nhan dién sinh trac hoc hién dai (khudn mét, van tay, giong néi) dam bao tinh d6ng nhat giao dich cho khach hang trén
14t ca cac kénh.

Su phat trién manh mé ctia Ngan hang S6 d3 mang lai t6c dd ting trudng vuot bac. S8 lugng mé tai khodn thanh todn qua kénh
dién tlr d3 vuot cac kénh truyén thong tai quay, chiém téi 80% luong khach hang méi m6i ndm. S8 Iuong giao dich binh quan trén
kénh s6 tang trudng dat 120%/nam, ddc biét t3ng manh trong mua dich khi kénh truyén théng cé xu huéng giam. Gia tri giao dich
tir dich vu s& cdn moc 55 nghin ty déng mdi thang, dat binh quan 130%/nam, ty trong tdng manh va hon gap déi so véi kénh
truyén théng trong ndm 2021.

N&m 2022, TPBank van dang tigp tuc bam st chién luoc DG méi s6 toan dién, xay dung Ngén hang thong minh, dap ing moi
nhu cau khéch hang theo ca chu ky sdng; k&t ndi nhanh chéng trén nén tang Ngan hang mé, cho phép cac ddi tac két hop cac
san pham dich vy, dit lidu; ddng thoi gia tang hiéu qua kinh doanh trén nén tang sd, nang cao trai nghiém cta ca khach hang ca
nhan va khach hang doanh nghiép.
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Ong D6 Minh Pha
Chd tich Hoi dong Quan tri

Théng 4/2018, 6ng D& Minh Phi duoc bau vao vj tri Chd tich HDQT Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) nhiém
ky 2018 - 2023. B6i véi t6 chuic hiép hoi 6ng giit cac chitc vy: Phd Cha tich Hoi ddng Doanh nghiép Viét Nam - Singa-
pore; Phé Cha tich Hiép hoi Kinh doanh Vang Viét Nam; Phd Chd tich Hoi Doanh nhan tunhan Viét Nam; Phd Chd tich
Dién dan kinh t& Viét Nam - Hoa Ky; Thanh vién clia Hiép hdi Da quy qudc t&; Uy vién Ban chap hanh Phong Thuong
mai Cong nghiép Viét Nam (VCCI).

D6i véi doanh nghiép Ong 13: Chd tich Hi ddng Sang Iap, Chi tich Hai ddng DAu tu - Cong ty C6 phan Tap doan Vang
bac D4 quy DOJI. Véi nhiing thanh tich va déng gép xuat sic cho nén kinh t& va x3 hdi, 6ng D6 Minh Phu da vinh du
duogc cc t6 chuic qudc t& ciling nhu Lanh dao cao cap clia Nha nudc, Chinh phd trao ting cac danh hiéu cao quy: Danh
hiéu Gido su Danh dy ctia Lién doan Han Iam Oxford, Vuong quéc Anh (2021), Doanh nhan xuat sdc khu vyc chau A
- Thai Binh Duong (2019), Huan chuong Lao dong hang Nhi (2019), Huan chuong Lao dong hang Ba (2014 va 2012),
bang khen clia Thi tuéng Chinh phl vi d& c6 nhiéu thanh tich xuat sic trong viéc trién khai D& an “Co cau lai hé
thong cac t6 chiic tin dung giai doan 2011 - 2015" (2013), bang khen clia Tha tuéng Chinh phi vi “D3 cé nhiéu thanh
tich trong cong tac gép phan vao su nghiép xay dung Chd nghia X3 hdi va bdo vé T6 qudc” (2011) va nhiéu gidi
thudng danh gid khac. Ong D6 Minh Phd 13 C&r nhan Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, khoa V6 tuyén Dién tir.

Ong Lé Quang Tién
Phé Cha tich H6i dong Quan tri

Thang 4/2018, dng Lé Quang Tién duoc bau vao vj tri Phé Cha tich HDQT TPBank nhiém ky 2018 - 2023. Ong I3
mot trong nhitng séng Iap vién va Ia Cha tich HDQT dau tién clia TPBank. Hién 6ng dong thoi Ia thanh vién Hai dong
Séng 1ap FPT va Cha tich kiém Tong Gidm ddc Cong ty TNHH Dau tu FPT. Ndm 2013, dng vinh du duoc nhan bang
khen ctia Thong ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho nhiing thanh tich xuat sic trong viéc trién khai thyc hién
D& 4n “Co cau lai hé thdng cac t6 chic tin dung giai doan 2011 - 2015, bang khen ctia Thong déc Ngan hang Nha
nudc Viet Nam “d3 cé thanh tich xuat sic gép phan hoan thanh nhiém vy Ngan hang ndm 2014 - 2015". Ong Lé
Quang Tién Ia Thac s§ Quan tri kinh doanh - Dai hoc Amos Tuck (Hoa Ky) va la clr nhan Dai hoc Tc“;ng hop Kishinev
State University, khoa Vat ly.

Ong D6 Anh Ta
Phé Chd tich H6i dong Quan tri

Thang 4/2018, 6ng D6 Anh TG duoc bau vao vj tri Phé Cha tich HDQT TPBank nhiém ky 2018 - 2023. Hién 6ng Tu
dong thdi [a Phd Chi tich HDQT Céng ty C6 phan Diana thudc Tap doan Unicharm, Nhat Ban; Cha tich HDQT Cong ty
C6 phan Ching khoan Tién Phong; Chi tich HDQT Cong ty C8 phan Dau tu Sao Thly; Cha tich H6i ddng thanh vién
C6ng ty TNHH Dau tu TP Viét Nam; Thanh vién Hoi dong thanh vién Céng ty TNHH Dia Cau Xanh; Thanh vién HDQT
Cong ty C6 phan DAu tu Phat trién Thuong mai Tan M{ va Thanh vién Hai ddng thanh vién Cong ty TNHH Thuong
mai Tan Kim Nhat. La chuyén gia hang dau trong linh vyc quan tri thuong hiéu va marketing, 6ng da cé nhiing déng
g6p quan trong trong viéc xay dung va nang cao vi thé thuong hiéu ngan hang.

Nam 2013, éng da vinh dy duoc nhan Bang khen clia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho nhiing thanh
tich xuat sdc trong viéc trién khai thyc hién D& an “Co cau lai hé thdng cc t6 chic tin dung giai doan 2011 - 2015”,
bang khen cia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam “da cd thanh tich xuat s3c gép phan hoan thanh nhiém vu
Ngan hang ndm 2014 - 2015". Nam 2020, 6ng d3 vinh dy nhan dugc bang khen ctia Thi tuéng Chinh phi vi da cé
nhiing thanh tich xuat sic trong trién khai xay dung, phét trién (mg dung c6ng nghé s& trong finh vuc ngan hang,
gép phan nang cao chat luong san pham dich vu va hiéu qua hoat ddng kinh doanh. Ong B8 Anh TG 1 Phé Tién si
nganh May nang lugng tai Dai hoc K§ thuat Praha, Cong hoa Séc.



Ba Nguyén Thu Ha
Thanh vién Hdi dong Quan tri

Thang 4/2018, ba Nguyén Thu Ha duoc bd nhiém vao
vi tri Thanh vién Héi ddng Quan tri ciia TPBank nhiém
ky 2018 - 2023. Trudc day, ba tiimg ddm nhan cac vj tri
quan trong nhu: Phé Tng Gidm doc Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank), Chd tich Céng ty
chiing khoan Vietcombank (VCBS), Chil tich HGi Thé
Ngan hang Viét Nam thudc Hiép hdi ngan hang Viét
Nam. Ba Nguyé&n Thu Ha Ia Thac s§ Quan tri kinh doanh
- bai hoc Georgetown, Washington DC, Hoa Ky.

Ba D6 Thi Nhung
Thanh vién Hoi dong Quan tri doc 1ap

Thang 4/2018, ba D6 Thi Nhung dugc b nhiém
vi tri Thanh vién HPQT doc lap nhiém ky 2018 -
2023. Ba tiing dam nhiém chic vy Phd Vu trudng
- Vu Chinh sach tién té - Ngan hang Nha nudc
Viét Nam. Ba D6 Thi Nhung la ctr nhan kinh té
Hoc vién Ngan hang.

Ong Eichiro So
Thanh vién Héi dong Quan tri

Théng 4/2018, 6ng Eichiro So dugc bd nhiém gitr vi tri
Thanh vién HPQT nhiém ky 2018 - 2023. Ong hién
dang 13 Gidm ddc dai dién cla Céng ty TNHH Chang
khodn Truc tuy&n SBI Thai. Ong Eichiro So 1aThac s§
Quan tri Kinh doanh - Truong Dai hoc Hitotsubashi.

Ong Shuzo Shikata
Phé Cha tich H6i ddong Quan tri
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Thang 4/2018, 6ng Shuzo Shikata duoc bd nhiém 13 Phé Chi
tich HDQT cdia TPBank nhiém ky 2018 - 2023. Hién ong gilt
chirc vy Trudng phong Phat trién kinh doanh dich vu tai chinh
nuéc ngoai cla Tap doan SBI Holding, Inc., ddng thoi ddm
nhiém vj tri thanh vién HDQT cla Cong ty CS phan Quan Iy Quy
Pau tu FPT. Véi kinh nghiém quan trj tién tién va hién dai tai
cac ngan hang nudc ngoai, 6ng cung Tap doan SBI Holdings,
Inc., hién dang hé tro tich cuc cho TPBank trong viéc xay dyng
va thyc hién chién lugc phét trién ngan hang. Ong Shuzo Shika-
ta Ia c(r nhan Kinh t&, Trudng Pai hoc Ritsumeikan, Nhat Ban.
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Ba Nguyén Thi B3o
Trudng Ban Kiém soat

Théng 4/2018, ba Nguyén Thj Bao duoc bd nhiém vi tri Trudng Ban Kiém soat nhiém ky 2018 - 2023. Ba ciing
Ia C& van cao cap Hoi ddng Quan trj TPBank tir thang 4/2012. Trudc day ba ting dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong nhu Phé Giam ddc Sé Giao dich Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank), Trudng phong Tham
dinh d4u tu va chimg khoan cua Vietcombank. Ba Nguyén Thij Bao |a Thac s§ Quan trj kinh doanh, Truong Dai
hoc Tu do Bruxelle, Vuong qudc B, tai Ha Ndi.

Ong Thai Duy Nghia

Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach - Giam déc TT Kiém toan noi bo

Thang 4/2018, 6ng Thai Duy Nghia dugc bau 13 Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach nhiém ky 2018 -
2023. Ong gia nhap TPBank tUr thang 06/2008 va ting dam nhiém nhiéu vj tri: Trudng phong Kiém soat noi
bd va Quan Iy chat lugng, Trudng phong Kiém soat truc tiép, Phé truéng ban Kiém toan ndi bo. Ong Thai Duy
Ngha t8t nghiép khoa Tai chinh - Tin dung, Hoc vién Ngan hang.

Ba Nguyén Thi Thu Nguyét
Thanh vién Ban Kiém soat khong chuyén trach
Théng 4/2018, ba Nguy&n Thi Thu Nguyét dugc bd nhiém vi tri Thanh vién Ban Kiém soat khdng chuyén

trach nhiém ky 2018 - 2023. Ba dang gitt chtc vu Téng Gidm ddc - Cong ty C6 phan Quan Iy Quf Dau tu FPT.
Ba Nguyén Thj Thu Nguyét I Thac s§ Luat Quéc té - Truong Dai hoc Quac gia Ha N6i.
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Ong Nguyén Hung
T6ng Gidm ddc

Ong Nguyén Hung dugc bd nhiém chic vu Tong Gidm doc Ngan hang TMCP Tién Phong tir thang 6/2012 va
duogc tai b6 nhiém vao thang 9/2017. Ong Nguyén Hung cé gan 30 nam kinh nghiém trong nganh tai chinh
ngan hang, trong dé cé hon 20 ndm lam quan |y cap cao. T6t nghiép Hoc vién Ngan hang va la Thac si Quan tri
kinh doanh chuy&n nganh Thuong mai dién t(r, North Central University, Hoa Ky. Ong Nguyén Hung timg dam
nhiém nhiéu chirc vu quan Iy cht chdt nhu: Tong Gidm déc Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) tir
04/2009 dén 06/2012, gilr nhiéu chic vu quan Iy tai Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (Techcombank)
trong thoi gian tir ndm 2000 dén ndm 2009. Véi nhiing déng gép quan trong trong viéc dua TPBank trd thanh
mdt ngdn hang lanh manh, cling véi nén tang cdng nghé hién dai va hoat déng hiéu qua hang dau hién nay,
dng Nguyén Hung da duoc Théng ddc NHNN Viét Nam 2 1an t3ng Bang khen cho nhiing thanh tich xuat s3c
trén cuong vi Tong Giam déc TPBank.

Ba Truong Thi Hoang Lan
PTGD- Gidm ddc Khéi Dau tu va Khach hang Doanh nghiép 16n

Ba Truong Thi Hoang Lan gia nhap TPBank tir thang 02/201 1. Ba Hoang Lan da c6 hon 17 ndm kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh, ngan hang. Trai qua nhiéu vi tri quan Iy cap cao tai TPBank, ba Hoang Lan dugc bo
nhiém chic danh Gidm d6c Khai Dau tu va Ngan hang Luu ky tir thdng 5/2015. Dén thdng 12/2016, ba Hoang
Lan duoc bd nhiém chic danh Gidm doc Khéi Dau tu va Khach hang Doanh nghiép 16n. Ngay 28/12/2018, ba
Hoang Lan duoc bd nhiém chic danh Phé Tong Gidm ddc kiém Giam déc Khéi DAu tu va Khach hang Doanh
nghiép I6n. Thang 09/2014, ba Truong Thi Hoang Lan d3 vinh du dugc Théng ddc NHNN tang Bang khen cho
ca nhan “P3 ¢d thanh tich xuat sdc gép phan hoan thanh nhiém vy Ngan hang 2012 - 2013". Ba Hoang Lan I3
clr nhan xuat sac chuyén nganh Khoa hoc Quan Iy Dai hoc Thang Long.

Ong Pham Déng Anh
PTGD - Gidm d6c Khéi Van hanh

Ong Pham Dong Anh gia nhap Ngan hang Tién Phong ndm 2007 tir nhiing ngay dau thanh I3p du n. Ndm
2010, 6ng Pong Anh duoc bo nhiém Gidm ddc Cao cap phu trach Nghiép vu. Thang 04/2011 duoc bd nhiém
Phé Tdng Gidm ddc va phu trach Khéi Nghiép vy, Khéi Ngudn lyc va Phét trién Mang Iudi. Tir thang 8/2012
dén nay, dng DAng Anh 13 Phé Téng Gidm ddc kiem Giam déc Khai Van hanh. Thang 9/2014, 6ng Pham Dong
Anh d3 vinh dy duoc Théng d6c NHNN tang Bang khen cho cé nhan “D3 c6 thanh tich xuat sac gép phan hoan
thanh nhiém vu Ngan hang 2012 - 2013".

T6t nghiép Khoa Tai chinh - Ngan hang, Dai hoc Kinh t& Qudc dan va khoa Tiéng Anh, Dai hoc Ha ndi, trudc khi
gia nhap TPBank, 6ng D6ng Anh da c6 14 nam lam viéc tai Ngan hang VID Public Bank va gitt cac vi tri Quan Iy
Cap cao nhu: Gidm d6c Chi nhanh VID Public Bank Hai Phong, Gidm déc Sé Giao dich VID Public Bank Ha Ni.
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Ong Pinh Van Chién
PTGD - Gidm d6c Khai Ngan hang Ca nhan

Ong Dinh Van Chién dugc bd nhiém chirc danh Giam déc Khai Ngan hang C& nhan tir ngay 04/12/2013. TU thang
4/2016, 6ng Chign dugc bd nhiém chic danh PTG phu trach Khéi Ngan hang Ca nhan. Trudc khi gia nhap TPBank,
dng Chién cd bé day hon 18 ndm kinh nghiém lam viéc trong cac linh vuc tai chinh ngan hang va marketing, dam
nhiém nhiéu vj tri khac nhau tai cic t6 chic trong nudc va qudc t& nhu: Phé Gidm ddc Trung tam Thé, Gidm ddc Dy
an Thé Visa/ Master, Vietcombank, Gidm d6c Marketing tai C6ng ty Johnson & Johnson Viét Nam, Quan Iy cao cap
tai Ngan hang OCBC (Singapore) mang Dich vu Tu van tai chinh ca nhan toan cau, Gidm ddc Trung tam Phat trién
San pham thudc Khdi Ngan hang ban 1é tai VPBank tirndm 201 1. Ong Chién 13 Clrnhan Dai hoc Ngoai thuong; Thac
sy Tai chinh Ngan hang tai truong BH Notre Dame, Indiana, Hoa Ky theo chuong trinh hoc bong Fulbright. Ong
Chién d3 vinh du duoc Thdng ddc NHNN t3ng Bang khen vi d& c6 thanh tich xuat sdc gép phan hoan thanh nhiém
vu ngan hang nam 2018 - 2019.

Ong Nguyén Hong Quan
PTGD - Gidm d6c Khai Quan trj Rdi ro

Ong Nguy&n Hong Quan duoc b8 nhiém 1a Phé Tong Gidm doc kiém Gidm doc Khdi Quan trj rdi ro cGa TPBank tir
ngay 01/02/2012. Trudc khi gia nhap TPBank, 6ng Quan da c6 hon 15 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vuc
tai chinh ngan hang va d3m nhiém céc vi tri quan trong trong cdc ngan hang thuong mai va ngan hang dau tu. Ong
tlmg 13 Gidm ddc Quan tri rli ro, Phé Gidm ddc vé Tuan tha va Kiém soét ni bo, Citibank Viét Nam; Quyén Téng
Giadm déc Cong ty Ching Khoan An Binh. Ong Quan I3 Thac st Quan trj Kinh doanh cao cap (EMBA) tai Hoc vién C6ng
nghé Chau A (AIT). Trudc d6, 6ng t6t nghiép nganh Thuong mai Quac t&, Dai hoc Ngoai Thuong Ha Ngi va 13 K{ su
Kinh t&, khoa Kinh t& Van t3i, Dai hoc Giao théng Ha Ngi. Ong Nguyén Hong Quan d3 vinh du dugc Thong ddc
NHNN t3ng Bang khen vi d3 cé thanh tich xuat sdc gép phan hoan thanh nhiém vu ngan hang nam 2018 - 2019.

Ong Nguyén Viét Anh
PTGD - Gidm d6c Khai Ngudn vén & Thi trudng tai chinh

Ong Nguyén Viét Anh dugc bd nhiém I3m Phé Tong Gidm ddc, Gidm dc Khai Ngudn von va Thi truong tai chinh tir
thang 03/2011. Ong Viét Anh I3 Thac s§ Quan trj Kinh doanh, Dai hoc Téng hgp bang Washington, Hoa Ky. Trudc
d6, 6ng t6t nghiép Dai hoc Qudc gia Ha N6i va Hoc vién Quan hé Qudc té. Trudce khi tham gia TPBank, 6ng Viét Anh
d3 c6 hon 10 nadm kinh nghiém lam viéc tai Techcombank va dam nhiém cac vi tri quan trong nhu: Quyén Gidm déc
Khdi Quan Iy Ngudn vén va Giao dich Thi truong Tai chinh, Téng Gidm doc cong ty Quan Iy qui K§ Thuong, Gidm
ddc Trung tam Ngoai hdi va S3n pham Phéi sinh, Gidm déc Trung tam Giao dich Hang héa va Quan Iy San Giao dich,
Truéng Phong Quan Iy va Kinh doanh Tién té&, Ngoai hdi. Ong Nguyén Viét Anh da vinh dy dugc Thong ddc NHNN
tang Bang khen vi @3 cé thanh tich xuat sc gép phan hoan thanh nhiém vu ngdn hang ndm 2018 - 2019.

Ong Khic Van Hoa
PTGD - Giam d6c Khéi Ngan hang Doanh nghiép

Ong Khic VVan Hoa bit dau Iam viéc tai TPBank tir thang 9/2012 véi vi tri Phd Tc"ing Gidm déc kiem Giam doc Khoi
Ban hang va Kénh phan phéi. Tir thadng 4/2015 dén nay, 6ng Hoa qitt vj tri Phé Téng Gidm déc kiém Gidm déc Khéi
Ngan hang Doanh nghiép.

Ong Hoa I3 Thac s Quan trj kinh doanh tai Trung tAm Phap Viét dao tao vé& Quan Iy (CFVG). Trudc khi gia nhap
TPBank, 6ng Hoa ting dam nhiém nhiéu chdc vy quan Iy quan trong tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam
(Techcombank) va Ngan hang Quan Pai (MB) nhu: Phé Gidam déc Khéi Quan trj rdi ro, Giam déc Trung tdm tin dung
SME, Gidm déc Vung cla Techcombank, Phé Gidm déc Khdi Khach hang Doanh nghiép I6n clia MB.

Ong Lé Hong Nam
PTGD - Gidm d6c Khai Tin dung

Ong L& Hong Nam gia nhap TPBank vao thang 1/2009 vdi vj tri Gidm doc chi nhanh TP.HCM. Thang 03/2012, 6ng
dugc bd nhiém Phé Tong Giam déc - phy trach khu vyc phia Nam; sau @6 duoc bd nhiém vao vj tri Phd Tong Giam
déc kiém Gidm déc Khai Tin dung. Tét nghiép Thac s§ Kinh t&, ng Nam c6 hon 20 ndm kinh nghiém lam viéc trong
finh vye Tai chinh - Ngan hang va d3 trai qua cac vj tri quan Iy cap cao tai cac T8 chic tin dung trong va ngoai nudc
nhu: Trudng phong Tin dung & Dau tu Hai s& - Ngan hang LD ShinhanVina; Gidm ddc Chi nhanh TP.HCM - Ngan
hang TMCP D3u khi Toan Cau; Phé Tng Giam doc - Ngan hang TMCP Phat trién Mé Kong. N3m 2016, 6ng L& Hong
Nam d3 vinh dy dugc Théng d6c NHNN ting Bang khen ca nhan “P3 cé thanh tich xuat sac gép phan hoan thanh
nhiém vu Ngan hang 2014 - 2015".

Ong BUi Quang Cuong
PTGD - Giam doc Khai Cong nghé Thdng tin

Ong Bui Quang Cuong gia nhap Ngan hang tir thoi gian dau thanh 1ap du &n thang 05/2007. Ong Cuong timg giit
cac chic vy quan trong nhu: Gidm ddc Trung tdm CNTT, quyén Gidm ddc Trung tdm Thé va Ngan hang Dién tr cla
TPBank, Gidm déc Khdi C6ng nghé Théng tin (CNTT). Thang 9/2014, ng Bui Quang Cuong vinh du duoc Théng
déc NHNN t3ng Bang khen cho ca nhan “Da c6 thanh tich xudt sdc gép phan hoan thanh nhiém vy Ngan hang
2012 -2013". Thang 11/2021, 6ng Cuong dugc bb nhiém vao vi tri Phé Tong Gidm doc kiém Gidam doc Khdi Cong
nghé Théng tin. Ong Cuong ¢ hon 22 ndm kinh nghiém trong finh vuc ngan hang va CNTT. Trudc khi gia nhap
TPBank, 6ng timg dam nhiém cac vj tri nhu Gidm déc Trung tdm phan mém, C6ng ty 3C; Trudng phong tin hoc,
Ngan hang VID Public Bank. Ong Cuong I Clr nhan Khoa hoc, Dai hoc Téng hop Ha Nai.



Ba Nguyén Thi Tuyét Lan
Gidm ddc Khéi Quan tri Ngudn nhan luc

Ba Nguyén Thi Tuyét Lan c6 gan 20 nam kinh nghiém trong finh vuc quan tri nguén nhan luc tai cac tap doan va
ngan hang 16n trong nudc. B3t dau c6ng viéc tai TPBank tUr thang 6/2012 véi vj tri Phé Gidm déc Khdi Quan tri
Ngudn nhan Iyc. Tirthang 11/2020, ba Lan duoc bd nhiém Iam Gidm doc Khdi Quan tri ngudn nhan Iuc.

Trudc d6, ba da ting céng tac tai Tap doan FPT va Ngan hang Quéc té. Ba Lan la Thac s§ Quan trj kinh doanh - BH
Gloucestershire - Vuong quéc Anh lién két v6i Hoc vién Tai chinh. Ba Lan da vinh du dugc Théng d6c NHNN tang
B3ang khen vi d3 c6 thanh tich xuat sdc gép phan hoan thanh nhiém vu ngan hang nam 2018 - 2019.

Ba Pinh Thi Hang Huong
Gidm ddc Khéi Ban tryc tiép

Ba Pinh Thi Hing Huong gia nhap TPBank tir thang 02/2015. Ba dugc bd nhiém chiic danh Phé Gidm doc Khai
Ngan hang C4 nhan tir thang 3/2018 phu trach mang Quan Iy ban hang va phat trién kinh doanh bao hiém. Dén
thang 04/2019, ba Huong duoc bd nhiém 13 Gidm déc Khai Ban Tryc tiép. Trude do, b Hing Huong d3 cé nhiéu
nam kinh nghiém quan Iy, phat trién kinh doanh trong nganh tai chinh ngan hang va dam nhiém nhiéu vj tri quan
trong nhu: Gidm ddc trung tdm Quan Iy va Phat trién kinh doanh Ban truc tiép, Giam doc Quan I kinh doanh khéi
NHCN cdia MaritimeBank, Gidm d6c Kinh doanh viung Ha Néi, kénh tryc tiép cong ty tai chinh Prudential Finance.
Ba Hang Huong I3 c nhan nganh Kinh t& tai Dai hoc Qudc Gia Ha Néi. Ba Huong da vinh dy dugc Théng doc NHNN
tang Bang khen vi d3 cé thanh tich xuat sdc gép phan hoan thanh nhiém vu ngdn hang ndm 2018 - 2019.
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Ong Nguyén Hiru Thanh
Giam déc Khai Phap ché va X Iy ng

Ong Nguyén Hitu Thanh gia nhap TPBank tir thang 5/2011, duoc bd nhiém chic danh Gidm déc Khoi tir ngay
21/05/2015. Ong Thanh cé 20 ndm kinh nghiém trong finh vuc Phap ché& ngan hang. Truée khi gia nhap TPBank,
6ng Thanh timg Iam viéc tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, sau dé gitr vi tri Phd phong Phap ché va Kiém soat
tuan thd tai Techcombank. Ong Thanh Ia Thac s§ Luat, Vién Nha nuéc va Phap luat, Viét Nam; Thac s§f Chinh sach
cong, Dai hoc Tsukuba, Nhat Ban.

Ong Nguyén Lam Hoang
Gidm ddc Khéi Tai chinh

Ong Nguyén Lam Hoang gia nhap TPBank tir thang 10/2012. Ong Hoang ting gilt cac chic vu: Gidm doc Khai
Ngan Hang C4 Nhan, Gidm ddc Khéi Ban Truc Tiép cla TPBank va hién dam nhiém vj tri Gidm ddc Khai Tai Chinh -
TPBank. Trudc dé, 6ng Hoang da c6 nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang va ddm nhiém nhiéu
chic vu quan Iy quan trong tai Techcombank nhu: Trudng phong K& hoach Téng hop; Gidm ddc Ban |é mién Béc
thudc Khai Dich vu khdch hang Tai chinh c& nhan; Trudng Dy én SSP mién Bac kiém Phé Gidm d6c Trung tam SSE,
Khéi S&D; Giam déc Trung tdm Ban, Khdi S&D. Ong Hoang 13 Thac s§ Quan tri Kinh doanh, Trung tam Phép Viét
dao tao vé quan Iy (CFVG). Ong Hoang @3 vinh du duge Théng d5c NHNN tang Bang khen vi 3 c6 thanh tich xuat
sdc gép phan hoan thanh nhiém vu ngan hang ndm 2018 - 2019.
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1. CO CAU CO DONG, THAY DOI VON PAU TU CUA CHU SO HOU

1. C6 phan:

Tong s6 1.581.755.495 c6 phan phd thdng (tuong tng véi von diu 18 cia TPBank 13 15.817.554.950.000 ddng), bao gdm:
e S8 lugng cd phan dang luu hanh: 1.581.755.495 ¢6 phan, trong do:

e SO luong ¢6 phan han ché chuyén nhugng: 396.706.012 ¢6 phan

e S8 lugng ¢d phan chuyén nhugng tu do: 1.185.049.483 ¢& phan

@ S8 lugng c6 phiéu quy: 0 ¢ phan

2. Co cau co dong:

Tai thoi diém 31/12/2021

Co cau ¢ dong

Tylésé  S6luong

STT D6i tuong S6 luong ¢ phiéu hitu (%) ¢ dong T6 chic Ca nhan
1 (8 dong Nha nudc 48.306.107 3,05% 1 1 0
C6 dong lon 200.944.085 12,7% 2 2 0

2 Trong nudc 200.944.085 12,7% 2 2 0
Nudéc ngoai 0 0% 0 0 0

3 Cong doan Cong ty 170.100 0,01% 1 1 0
4 (8 phiéu quii 0 0% 0 0 0
(6 dong khac 1.332.335.203 84,23% 15.205 134 15.071

5 Trong nudc 868.241.011 54,89% 15.063 90 14.973
Nubc ngoai 464.094.192 29,34% 142 44 98

Tong cong 1.581.755.495 100% 15.209 138 15.071

Trong nudc 1.117.661.303 70,66% 15.067 94 14.973

Nubc ngoai 464.094.192 29,34% 142 44 98

Ty 18 s& hitu cla nha dau tu nudc ngoai tai TPBank & mic 29,34%, dam bdo tudn thl ding quy dinh cla phap ludt vé giGi han
ty 1& s& hitu nudc ngoai t5i da tai t6 chic tin dung 1a 30% von diéu I8.

3. Tinh hinh thay ddi von dau tu cGa chd sé hiku:

Nam 2021, TPBank t3ng von diéu 1& tr 10.716.717.220.000 dong 1én 15.817.554.950.000 dbng (tang thém
5.100.837.730.000 ddng) bang hinh thitc chao ban ¢d phi€u riéng I& va phét hanh ¢ phidu dé ting von cd phan tir ngudn
vén chl sé hitu.

4. Giao dich cd phiéu quy:

Trong ndm 2021, TPBank da thyc hién ban toan b 40.016.056 6 phi€u qui nham gia ting sd lugng ¢ phiéu dang Iuu hanh,
co cau lai ngudn von, bd sung von luu dong dé dau tu cho hoat ddng kinh doanh.

5. Cac ching khoan khac:

N3m 2021, TPBank d3 thuc hién tdng cong 19 dot phét hanh trai phigu thuong véi tong khdi lugng phét hanh 13 17.100 ty dong.
Viéc phat hanh trai phiéu cia TPBank 13 hoat dong thuong nién nhdm muc dich b3 sung ngudn vn phuc vy hoat ddng tin dung.

} 2 www.tpb.vn
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II. Panh gia cia HDQT vé hoat ddong ciia Ngan hang

1. Danh gia cia HPQT vé cac mat hoat déng cua Ngan hang, trong dé cé danh gid lién quan dén trach
nhiém méi trudong va xa héi:

Msc du phai d6i mat véi nhiing khé khan tir dai dich Covid-19 bao trum, TPBank van hoan thanh t6t cac muc tiéu thach thic
dst ra tai DHDCD ndm 2021, nang quy md hoat dong clia Ngan hang. Theo d6, tdng tai san ctia TPBank dén 31/12/2021 dat
292,8 nghin ty ddng tang gan 42% so véi thoi diém cudi ndm 2020, téng huy déng dat gdn 262,4 nghin ty dong. Hoat dong
tin dung clia Ngan hang tiép tuc tang trudng t6t ddng thdi van dam bao mic ting trudng tin dung duoc NHNN thdng béo.
Chat lugng tin dung clia TPBank duoc kiém soat chit ché, véi mic ng xau cho vay néi bang & muc thap dudi 1%. Véi két qua
kinh doanh kha quan nay, TPBank tigp tuc dugc T chiic x&p hang Moody's gitt nguyén x&p hang tin nhiém nha phat hanh,
tién gl ndi té va ngoai té dai han clia TPBank & muc B1. Dong thai, trién vong tin nhiém clia cac chi s trén tai TPBank cling
duoc nang Ién “tich cuc” tir muc “8n dinh”.

Ngoai ra, TPBank con thanh ap Qu§ “Bank Tim Yé&u Thuong” dé gilp d& cac thanh vién trong Ngan hang dang phai déi mt
v6i khé khan va nghich canh. Bén canh dé, con ddng hanh, sé chia véi cdng ddng trong tinh hinh dai dich Covid-19 dién phiic
tap thdng qua viéc ing hd cac chuong trinh phong chdng Covid-19 clia Chinh phi va cac dia phuong cé dich, cling nhu mién,
gidm, ha I3i suat cho cac khach hang chiu anh hudng nang né clia dich bénh.

2. Danh gia cda H6i déng Quan tri vé hoat déng cua Ban Diéu hanh:

Tuan thd ding quy dinh cla phap luat hién hanh, Didu 1& TPBank, Quy ché ndi bd vé quan tri Ngan hang, Quy ché t6 chic va
hoat déng clia HDQT va céc quy dinh ndi bd cla TPBank, trong ndm 2021, HDQT thuong xuyén ra soat k§ ludng, gidi quyét
kip thoi cac van dé phat sinh thudc thdm quyén clia HDQT nhdm tao diéu kién thuan loi cho moi hoat ddng tai don vi kinh
doanh va cac Khdi hdi sé. Théng qua d6, HDQT danh gia cao va ghi nhan nhiing nd lyc vugt bac cting nhu viéc xay dung, trién
khai cac kich ban kinh doanh linh hoat, phit hgp cGia Ban Biéu hanh (BDH) dé mang lai k&t qua rat an tuong trong béi canh nén
kinh t& thé gi6i va Viét Nam van con chiu nhitng tac dong ning né cla dich Covid-19. Bang sur quyét tam cao dd, nd lyc hét
minh cla cac thanh vién BDH, HPQT tin tudng TPBank s& c6 mot n3m kinh doanh bt pha, hoan thanh xuat s3c, vuot moi chi
tiéu dé ra cho ndm 2022.

3. Cac ké hoach, dinh hudng ctia H6i ddng Quan tri

Kinh t& thé giéi ndm 2022 c6 dau hiéu phuc hdi nhung van con nhiéu bat tric phy thudc vao qué trinh phl vic xin phong
Covid-19 cting nhu dién bién phuc tap cta dich bénh, anh hudng t6i su phat trién kinh t& néi chung va hoat ddng ngan hang
ndi riéng. Trén co sé dé, HDQT tiép tuc phat huy vai trd quan trj cap cao trong viéc chi dao trién khai cac hoat dong kinh doanh
phtt hop véi dinh hudng ctia Chinh phd va NHNN, dam bdo tng phé véi moi thay déi cdia tinh hinh thyc t&, cy thé nhu sau:

e DOi véi cdng tac quan tri diéu hanh va dinh hudng chién Iuoc:

- Tién hanh ra soat danh gid cac chi tiéu, ndi dung phét trién ngan hang trong Chién Iugc kinh doanh giai doan 2020-2022 va
tam nhin 2030 @& tiép tuc chi dao thuc hién cic giai phap phat trién Ngan hang theo chiéu sau va didu chinh cac chi tiéu ph
hop vdi tinh hinh thuc tién va cac chd truong cia NHNN vé phét trién nganh ngan hang giai doan 2021-2025. Binh huéng tré
thanh mét trong nhiing ngan hang dau tién trién khai cic tiéu chudn/thng 1& quan tri rdi ro quac t& tién tién nhat hién nay,
ng dung c6ng nghé s6 va cac sang kién dé gidm thiéu rdi ro trong hoat ddng, nang cao nang lyc quan tri, tao dung niém tin,
nang cao danh gid clia cac co quan quan Iy, dGi tac trong, ngoai nudc va cac td chic x&p hang.

e D06i véi hoat déng kinh doanh:

- Tang cuong cdng tac du bao, phan tich co hdi va thach thirc, xay dung cac kich ban dé bam sat tinh hinh kinh t& thé gidi trong
nudc, chinh sach diéu hanh cGa Chinh pht va NHNN nham kip thoi ndm bét co hdi va nhan dang khé khan, rdi ro dé dua ra cac
quyét séch kinh doanh kip thdi, séng su6t, hiéu qua; gidm sat, chi dao sat sao BDH trong hoat ddng kinh doanh.

- Dinh huéng va gidm sat hoat déng tin dung phu hop véi chi dao ciia NHNN va thuc t& hoat dong clia TPBank nham st dung
t0i da hiéu qua chi tiéu tin dung theo thdng bao cia NHNN, nang cao chat lugng tin dung, kiém sodt tin dung ddi vdi finh vuc
rdi ro theo cdnh bao clia NHNN va kiém soat ty I& no xau va gia tang thj phan theo muc tiéu dé ra.

- Gitr viing vi th& Ngan hang s6 1 vé cong nghé s6 tai Viét Nam, trién khai toan dién giai doan Sang tao s trong toan hang.

- Dinh hudng phét trién toan dién, phan dau trd thanh ngan hang thuong mai da nang, hoat déng hiéu qua bén viing, phét
trién hé sinh thai cac san pham, dich vu tai chinh trén nén tang céng nghé mdi, hién dai, bit kip céch mang cng nghiép 4.0.
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- Khai thac khach hang hién hitu, tang ty trong khoadng 70-80% khach hang active/khach hang da mé tai khoan tai TPBank.
Pinh hudng xay dung va trién khai thuc hién cé hiéu qua chinh sach thu hat khach hang doanh nghiép dé thiét 1ap tép khach
hang lua chon TPBank Ia ngan hang giao dich chinh, trén co s& d6 khai thac t&t nhat cdc nhu cdu vé tin dung, tién gui, thanh
todn va cac san pham dich vu ngan hang ctia phan khic khach hang nay, ddng thoi dua ra chinh sach gid linh hoat, ban hanh
thém céc géi uu dai 13i suat cho timg nhém ddi tugng khac nhau dé tao mdi trudng canh tranh, hd tro khach hang hdi phuc
sau dich.

- D& chat lugng tin dung gén véi co cau tin dung can kiém sodt, gidm thidu ty 1& ng qua han, d3m bao kiém soat & mic dudi
2%/t6ng du ng; gidm sat t3ng trudng tin dung an toan, hiéu qua trén co sé Iua chon khach hang phi hop va nganh hang it rii
ro, gidm sat x(r Iy va thu hdi no xau.

- by manh kinh doanh da dich vy, ting cudng cac hoat dong thu nhap ngoai 13i trong t6ng thu nhap; xay dung va sé& da dang
hda céc san phé’m ngoai héi (FX), phai sinh ngoai héi va I3i suat, trién khai dich vu commodities; tich cuc phat trién dich vu
thanh todn quéc t&, tai trg thuong mai quac t&; day manh san pham chuyén tién du hoc, dinh cu, cic s3n pham ngoai té truyén
th6ng va san pham cau tric két hop vdi tin dung. Tiép tuc lya séng va 1am cc dich vu mua ban vang, ngoai t&; phat trién mang
kinh doanh ddng CNY, trién khai hoat dong thanh todn bién mau nham gia tang thu nhap phi tin dung (phi dich vu).

- D3y manh hoat déng marketing dé hd trg phat trién sach lugc kinh doanh va xay dung vi thé bén viing clia thuong hiéu
TPBank 1a ngan hang hién dai, dugc yéu thich hang dau trong tam tri khach hang.

- Tiép tuc mé réng mang Iudi chi nhanh va PGD ciing nhu hé thdng Live Bank VTM nhdm dap tng nhu cu phat trién kinh
doanh, quang ba hinh anh d&n nhiéu déi tuong khach hang va phuc vu t6i da cho khach hang.

- Chi dao TGP quan tam ra soat, chinh stra cac quy trinh, nghiép vy dé phu hop véi thyc t& van hanh, ddng thoi triét dé xar Iy
cac vudng mac trong qua trinh tuong tac gitta cac don vj kinh doanh va cac Khéi hoi sé dé vira d3m bao kiém soat rii ro nhung
van tao diéu kién thuan loi cho hoat déng kinh doanh duoc théng sudt va gép phan ting ndng suat lao ddng, gidm chi phi cho
ngan hang, dap Ung kip thoi nhu cau hop Iy cda khach hang nham t3ng tinh canh tranh vé chat lugng dich vu cla TPBank.

- Chd trong hon nifa c6ng tac kiém soat tuan thd va kiém so&t rui ro thdng qua vai tro gidm sat cap cao clia HDQT: chi dao
tdng cudng ra soét; chi dao hoat ddng kiém tra, gidm sat dé kip thoi phat hién cac vi pham nhdm cé cac bién phap xtr Iy phu
hop trén co sé phan dinh rd trach nhiém cla t6 chic, cd nhan; diéu chinh chinh séch quan Iy rdi ro, ndng cap hé thong quan
IV rdii ro nhdm dap ng nhu cau thyc tién; ban hanh cac quy dinh vé quy trinh van hanh, kiém soat ndi bd nham gidm thiéu rai
ro kinh doanh, rdi ro van hanh.

1. Quan tri cong ty

1. Banh gid cda HPQT vé cdc mat hoat déng cda Ngdn hang, trong dé cé danh gia lién quan dén trach
nhiém méi truong va xa héi:

a) Thanh vién va co cdu cda Héi déng Quan tri:

HDQT nhiém ky 2018-2023 dugc bau bdi PHDCD vao ngay 20/04/2018 va da dugc Théng doc NHNN chap thuan danh sach,
bao gébm 8 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién ddc 18p. HDQT da bau céc chic danh Cha tich va Phé chd tich trong cling
ngay. Téi thoi diém hién nay, HDQT cla TPBank con 07 thanh vién (do 01 thanh vién duong nhién mat tu cach khi khong con
la Nguoi dai dién v6n tai TPBank), trong d6 c6 01 thanh vién ddc 18p, dam bao tudn tha ding quy dinh vé s8 lugng va co cau
thanh vién HPQT theo Luat Cac t6 chic tin dung va Didu 1& ctia TPBank.

Ty |é s& hitu ¢d phan  Chirc danh ndm gitr tai cac

STT Ho va tén Chirc vu 6 quyén biéu quyét  cdng ty khac
1 Ong B8 Minh Phu Cha tich HPQT 0%
A » o Ch tich kiém Téng Gidm doc
0, 4
2 Ong Lé Quang Tién Phé Chd tich HPQT 3,61% Cong ty TNHH DAu tu FPT
- Phé Ch tich HPQT Cong ty C8
3 Ong D3 Anh Td Phé Chd tich HDQT SRl =" DianaUnicharm

- Chd tich HPQT Cong ty C8 phan
Pau tu Sao Thay
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Ty 1& sé hiu c8 phdn  Chirc danh ndm giir tai cac
STT Ho va tén Chic vu c6 quyén bidu quyét  cdng ty khac

- Chd tich HDQT Cong ty C8 phan
Ching khodn Tién Phong

- Chd tich H6i ddng thanh vién
C6ng ty TNHH Dau tu TP Viét Nam
- Thanh vién H6i dong thanh vién
C6ng ty TNHH Dja Cau Xanh

A x - 7 ? . 0,
3 Ong Do Anh Tu Phé Chu tich HBQT 371% Thanh vién HDQT Céng ty C8
phan Dau tu Phét trién Thuong mai
Tan My
- Thanh vién H6i dong thanh vién
Coéng ty TNHH Thuong mai Tan Kim
Nhat
= . s Thanh vién HDQT Cong ty C8 phan
0,
4 0ng Shuzo Shikata Pho Chu tich HBQT 0% Quan Iy Quj ddu tu FPT
5 Ba Nguyén Thu Ha Thanh vién HDQT 0%
6 Ong Eiichiro So Thanh vién HDQT 0%
7 Ba D6 Thj Nhung Thanh vién HDQT ddc Iap 0%

b) Thanh vién va co cdu cua Héi déng Quan tri:

HPQT thuc hién chitc ndng quan trj hoat ddng cda TPBank théng qua cac Uy ban tryc thudc nham hoan thanh cé hiéu qua céc
nhiém vu do DHDCD giao phé, thuc hién t6t vai trd gidm sat cap cao theo quy dinh cla Luat cac TCTD va phap luat lién quan.

Uy ban Quan tri cap cao (EXCO):

Nam 2021, Uy ban EXCO d3 bam sat k& hoach hoat dong clia HDQT dé chi dao trién khai, dinh hudng cho TGD, BDH dua ra
cac quyét dinh ding dan, trién khai kip thoi cac gidi phap thiét thuc, kha thi dé qua dé ddy manh hoat dong kinh doanh, kiém
soat nang cao chat luong tai san va dam bao an toan hé théng:

- Tap trung thuc hién quyét liét cic gidi phap thao g khé khan nhat 1a nhitng khé khan do tac ddng tiéu cuc clia dai dich COVID
-19 gay ra nham bao dam hoat ddng kinh doanh dugc duy tri 8n dinh, dat hiéu qua cao ddng thoi van dam bao an toan hoat
dong clia Ngan hang, an toan stic khde clia can bo TPBank.

- Chi dao TGD, BDH nghiém tdc thuc hién Chi dao cda Chinh phd va NHNN vé cac gidi phap diéu hanh chinh séach tién t&, dam
b3o kiém soat lam phat, dn dinh kinh t& vi md va thj truong tién t&, tap trung moi ngudn Iyc chia sé khé khan va ddng hanh
cuing doanh nghiép va ngudi dan chiu anh hudng béi dich Covid-19 bang céc gidi phap co cau lai thoi han tra no, mién, giam i,
phi, gitt nguyén nhém ng, thic day viéc chuyén ddi s8, tao didu kién cho vay méi dé khdi phuc, 6n dinh san xuét - kinh doanh,
g6p phan thic ddy phuc hoi ting trudng kinh t8, ...

- Hang nam, khi k&t thiic nam k& hoach va trudc khi trién khai nhiém vu kinh doanh ndm méi, Uy ban EXCO t8 chic hop truc
tidp véi cac Khoi/Trung tam/BVKD trong ngan hang, 1ng nghe tam tu, nguyén vong, thau hiéu tinh hinh t8 chic hoat dong
clia cac don vi, qua dé c6 khuyén khich dong vién kip thoi va dua ra nhiing yéu cau dinh hudng cho cac don vi, tng hop v kién
déng gop dé xay dung chién lugc kinh doanh, nang cao hiéu qua vai trd quan trj va gidm st cia HDQT.

Uy ban Nhan su (UBNS):

Pinh ky hang thang, UBNS hop va xem xét quyét dinh cac van dé vé nhan sy trong tham quyén cda Uy ban, ddng thoi truc
tiép chi dao thuc hién cac hoat dong theo dinh huéng clia Ngan hang. Chi dao kiém soat chit dinh bién, dm bao s dung t6i
uu ngudn nhan lyc, thic ddy tang ndng suat lao dong, tang cuong phat trién can bd tr ngudn ndi bo, tao co hdi thang tign
cho can bd nhan vién. Thong qua UBNS, cac van dé lién quan dén bau, bd nhiém, mién nhiém cac chic danh I3nh dao, quan
Iy cia Ngan hang da dugc tham muu cho HDQT dé xem xét quyét dinh phi hop, kip thoi, ddm bao chat lugng ddi ngli can bo
cap cao clia Ngan hang theo quy dinh cla phap luat va Diéu & TPBank. Ddng thdi, UBNS con chi dao tdng cudng hoat ddng
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d3o tao va phét trién ngudn nhan lyc trong bsi canh dich Covid-19 van tiép dién trong cd nudc qua hé thdng E-learning va
d3o tao tryc tuy&n. UBNS con xem xét va dé xuat diéu chinh cac van ban vé co cau t6 chiic, chiic ndng nhiém vy ctia cac don
vi, cac quy dinh ndi bo tai TPBank.
Uy ban Gidm sat Tai san/No phdi tra (SALCO):

Thuc hién hiéu qua cdng tac gidm sat viéc quan Iy co cdu bdng can déi tai san, phu hop vai chinh sach quan 1 rdi ro; gidm sat
viéc thyc hién kiém soat hoat dong kinh doanh dam bao tuan tha han muc rdi ro thanh khoan, han muc rii ro I3i suat trén s6
Ngan hang, t6ng tai san tinh theo rdi ro I13i suat trén s6 Ngan hang; gidm sat viéc xay dung va quyét dinh khung 13i suat huy
dong va cho vay, khung gia cho cac san pham khac, k& hoach huy dong va st dung van, nguyén tic FTP va cac ndi dung khac
lién quan dén cong tac quan Iy Tai san/No phai trad cdia Ngan hang. Uy ban SALCO con tham muu cho HDQT xay dung va ban
hanh cac Quy ché lién quan dén hoat ddng quan Iy Tai sdn/No phai tra, quan Iy vén, quan Iy Bo chi s8 tai chinh.

Uy ban Gidm sat Tin dung va Pau tu:

- Tham muu cho HPQT thdng qua: Cac quyét dinh cap tin dung cé gid tri bang hodc nhd hon 20% von diéu 1& cho cac ddi tuong
I3 ngudi ¢é lién quan ctia Ngan hang, ¢d déng I6n va nguoi cd lién quan cla cd ddng I6n, ngudi c6 lién quan clia HDQT theo
quy dinh cla phap luat, dau tu gidy to cé gid cla TPBank tir 10% trd Ién so véi V6n diéu 18; cac quyét dinh mua bén trai phiéu
gitta cdc TCTD; Phé duyét va ban hanh cac van ban lién quan dén hoat ddng tin dung, cac van ban lién quan dén tai san bao
dam va dau tu mua, ban gidy t& ¢d gid thudc chirc ndng, nhiém vu clia HDQT theo quy dinh clia phép luat va Diéu I& TPBank.

- Gidm sét chat ch& cac hoat d6ng: Phé duyét cla Hoi dong Tin dung dau tu cap cao va TGD nham bdo dam an toan cho hoat
dong tin dung tai TPBank; Phé duyét clia TGD lién quan d&n hoat dong cap va diéu chinh thdm quyén phé duyét tin dung cla
cac cap phé duyét tin dung truc thudc TGD; Gidm sat TGD trong viéc ban hanh cac van ban lién quan dén hoat ddng cap tin
dung va dau tu, mua ban gidy to cé gid thudc tham quyén clia TGH; Gidm sat TGD va cac ca nhan, don vi trong toan hé thng
TPBank thuc hién cac cong viéc lién quan d&n hoat ddng tin dung, Dau tu mua, ban gidy to cd gid.

Uy ban Quan Iy Rui ro (QLRR):

Tham muu cho HDQT phé duyét cac van ban lién quan dén cdng tc Quan 1y rdi ro, gém céc quy ché, quy dinh vé rdi ro thi
trudng, rdi ro tin dung, rdi ro I3i sudt trén s6 ngan hang, rdi ro thanh khoan, ..; Tham muu cho HDQT phé duyét cac dé xuat
lién quan d&n quan Iy rai ro thudc tham quyén cia HDQT; Tham muu cho HDQT trong viéc xay dyng va trién khai viéc 4p dung
tidu chuan Basel tai TPBank. Theo d6, TPBank I3 mdt trong s6 it cac Ngan hang trong toan hé théng dugc ap dung chuan quéc
t& Basel Il trudc thoi han theo quy dinh clia NHNN. Dic biét, thang 09/2021, TPBank céng bd hoan thanh toan bd cac yéu cau
clia Basel Il va IFRS 9 va trién khai toan dién ca hai chudn myc qudc t& quan trong nay ngay tir Quy 4/2021. Bing viéc dap
{ing toan bd yéu cau clia ca Basel Ill va IFRS 9, TPBank trd thanh ngan hang Viét Nam dau tién va duy nhat trong thoi diém
nay ap dung ddng thoi hai chudn myc quan tri rdi ro va bao cdo tai chinh khit khe trong finh vuc ngan hang trén toan thé giéi.
Trong ndm qua, Uy ban QLRR d3 chi dao danh gid rdi ro va cac tiém nang, co hdi clia cac nganh, finh vuc kinh té trong diéu
kién dich bénh COVID-19 buing nd hoiic khi d3 dugc kiém soat dé cé dinh hudng va giai phap trong kinh doanh nham khai thac
t6i da co hoi va kiém soat han ché rdi ro & muc t6i thiéu. Uy ban QLRR con dam bao thyc hién cac bao cdo HDQT vé cac ty 1é
an toan, bdo cdo rdi ro tin dyng, rdi ro thi trudng, ... theo dinh ky va khi can thiét.

Uy ban Chién luoc:

Péng vai tro 13 don vj tham muu, hd tro cho HPQT thuc hién mot s6 hoat déng chuyén mon lién quan dén nghién clu, xay
dyng, phan tich, trién khai cdng tac chién lugc clia Ngan hang; ddy manh va nang cao hiéu qua cong tac quan hé Nha dau tu.

¢) Hoat déng cta Héi déng Quan trj:

Trong ndm 2021, d& dam bao tuan thd cac bién phap gidn cach xd hdi nhdm phong chdng dich bénh COVID -19, HDQT chi t&
chiic duge 01 phién hop tap trung, con lai ch( yéu hop khéng tap trung (91 phién).
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STT Thanh vién HOQT $& budi hop HDQT tham dy Ty '3;'}139“;
3 Ong BB Anh Ta 92/92 100%
4 0Ong Shuzo Shikata 92/92 100%
5 Ba Nguyé&n Thu Ha 92/92 100%
6 Ong Eiichiro So 92/92 100%
7 B3 B3 Thi Nhung 92/92 100%

Cac Nghi quyét ctia Hoi ddng Quan tri ban hanh trong ndm 2021:

STT Thanh vién HOQT $& budi hop HDQT tham dy g7t
duhop

1 Ong D& Minh Pha 92/92 100%

2 Ong Lé Quang Tién 92/92 100%
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STT S Nghi quyét Ngay Ndi dung Ty | théng qua
10/2021/NQ-TPB. Thdng qua cac ndi dung va thoi gian du kién t6 0
! HQT e chic PHDCD thudng nién ndm 2021 s
2 17/2021/NQ|__|TDZ% 12/04/2021 Thong qua phuong an bén ¢d phigu qui 100%
35/2021/NQ-TPB. Théng qua ndi dung trién khai Phuong &n tang von n
3 HPQT 07/06/2021 diéu I nam 2021 100%
4 I9/2021NG S, 21/06/2021 Théng qua H3 5o dng kj chio ban ¢ phiéu rigng Ié 100%
. Théng qua viéc Iya chon don vi tu van va chi phi tu
5 A, 25/06/2021  van phat hanh c8 phiéu riéng 1& & trién khai Phuong 100%
HPQT Cax N
an tang von diéu |1é nam 2021
< Théng qua ndi dung Cong doan TPBank mua lai ¢6
6 SRl NQHTD%% 06/07/2021  phiéu ma TPBank d3 phat hanh theo chuong trinh Iy 100%
chon cho nguoi lao dong trong cdng ty (ESOP)
50/2021/NQ-TPB. Thdng qua viéc tiép tuc dau tu, gép von, mua b phan .
g HPQT [Eraa vao C6ng ty C8 phan Ching khodn Tién Phong [
Thdng qua danh sach nha dau tu ching khoa’g
! chuy@n nghiép du kién tham gia dot chao ban co
8 SRR NQHTDZ% 30/08/2021  phiéu riéng Ié theo Phuong 4n tang vén didu I& n3m 100%
2021 cha TPBank d3 dugc Dai hdi ddng cd dong
thuong nién nam 2021 ngay 23/04/2021 phé duyét
. Thdng qua Hop ddng tu van phat hanh trai phiéu gitta
9 SRl 16/09/2021 Ngan hang TMCP Tién Phong va Cong ty C& phan 100%
HDQT , P
Chung khodn Tién Phong
10 SR NQI_]EE% 20/09/2021 Théing qua k&t qua chao ban ¢ phiéu riéng I& 100%
Thdng qua chd truong 18y v kign ¢6 dong bang van
ban, ngay dang ky cudi cling thuc hién quyén chj) 6
67/2021/NQ-TPB. déng hién hitu va thoi gian thuc hién du kién dé 13y 0
U HDQT IR v kién cho ndi dung théng qua Phuong &n ting vén oS
diéu | dot 2 ndm 2021 clia Ngan hang TMCP Tién
Phong
Théng qua viéc trién khai Phuong an ting von diéu 1&
dot 2 ndm 2021 gl’Ja Ngan hang Thuong mai (o] phé’r;
12 74/2021/NQ-TPB. 04/11/2021 uTlen E’horlg belng rnnh tpuc Bhat Ijan7h cd ph~|eu de 100%
HDQT tang von c6 phan ttr nguon von chi so hitu da dugc
Dai hoi ddng c6 dong théng qua tai Nghj quyét sd
02/2021/NQ-TPB.BHDCD ngay 01/11/2021
7
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STT S& Nghi quyét Ngay N&i dung Ty lé théng qua

Thdng qua viéc bd nhiém 6ng Bui Quang Cuong gitt

13 PEEIELY NQI;TDE% 10/11/2021  chic vy Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Khéi Cong 100%
nghé Théng tin k& tir ngay 10/11/2021
i Thdng qua ngay dang ky cudi cing thuc hién quyén
14 B AN ITHE: 07/12/2021  cho c8 dong hién hitu nh&m phét hanh c§ phiéu d& 100%
HDQT L S
tang von cd phan tir nguon von cha so hiiu
~ ~, 2 . Y 2 e Ao
15 91/2021/NQ-TPB. 24/12/2021 Théng qua ketAguaqut Rphajc hanrl co Bhleu7de7tagg 100%
HDQT von cd phan ttr ngudn von chu so hiiu

d) Hoat déng cuda thanh vién Héi déng Quan tri déc Iap:

Trong qua trinh hoat déng, thanh vién HDQT déc Iap d& tham gia ddy du vao cac hoat ddng cdia HDQT phi hop véi quy dinh
phap lut va quy dinh ndi bd clia TPBank, cu thé:

- D3 hoan thanh cac nhiém vy dugc Chi tich HDQT phan cong va quy dinh tai Quy ché t6 chic va hoat dong ctia HPQT.

- Thyc hién cac cdng viéc véi vai trd gidm sat cap cao thudc chirc ndng, nhiém vy cla HPQT, déng gép v kién mang tinh ddc
13p, khong bi chi phdi béi lgi ich ca nhan, ludn cé v kién thang thin mang tinh xay dung tai cac cudc hop clia HDQT, hoat ddng
cla cac Uy ban, hop giao ban toan hé théng va cac cudc hop véi cac don vi.

- Tich cuc tham gia déng gép v kién véi cac don vi HBi s& mang tinh tu van, cung cap thdng tin vé danh gid tinh hinh vi mé, cac
dinh huéng cia NHNN va nghiép vy chuyén mon dé phuc vu cho viéc nghién cu xay dung va trién khai cac gidi phap trong
hoat ddng kinh doanh nham dat hiéu qua theo muc tiéu.

e) Danh sdch cac thanh vién Héi déng Quan tri c6 chimg chi dao tao vé quan tri céng ty:

TPBank ludn xac dinh quan trj cong ty t6t I3 mdt trong nhiing y&u 6 quan trong nhat dam bao su phat trién bén viing, gop
phan cai thién ndng Iuc canh tranh, nang cao gia tri Ngan hang va c6 phiéu, tdng kha nang tip can nguén von, gidp tao dung
niém tin va tdi da héa loi ich cho cd dong, nha dau tu. Trong ndm 2021, cac thanh vién HDQT, BKS, BBH, K& toan trudng va
Ngudi phy trach quan tri Ngan hang cling nhu cac can bd chuyén trach da tham du ddy da cac hdi thao, khda dao tao, tp huan
vé ki ndng quan ly, diéu hanh, bdi dudng n3ng luc nghiép vu vé& quan tri cdng ty theo quy dinh cta Uy ban Ching khodn Nha
nudc, Sé Giao dich Chimg khodn Thanh phé H6 Chi Minh va co quan quan Iy Nha nudc khac.

Trong thoi gian t6i, TPBank s& tigp tuc nghién ctiu trién khai va tich cuc tham gia cac khéa hoc vé quan tri cong ty do cic co
quan quan Iy Nha nuéc khéc va cac don vi d3o tao c6 uy tin trén thé gidi t6 chirc danh cho Ban Lanh dao va cic cap quan ly
chuyén trach clia TPBank nham bdi duding kién thiic, ndng cao nang Iuc quan tri cdng ty hiéu qua, gitt viing vi thé Ngan hang
s8 hang dau tai Viét Nam cla TPBank.

2. Cac giao dich, thu lao va céc khoan loi ich ciia H6i déng Quan tri, Ban gidm déc va Ban kiém soat:
a) Hoat déng cda thanh vién Hi déng Quan tri déc I3p:
HBQT, BDH, BKS dugc hudng thu lao va cac quyén loi khac theo quy dinh hién hanh cla TPBank. Trong d6, thu lao cla cic

thanh vién HPQT, thanh vién BDH, thanh vién BKS chuyén trach nam trong quy tién luong chung ctia TPBank va dugc tra theo
vi tri, chtrc danh c6ng viéc gan véi mic dd hoan thanh nhiém vu.

N3m 2021, thu lao thuc t& cda HDQT va BKS dam bao theo phé duyét cdia DPHDCD.

b) Giao dich cé phiéu cia nguoi ndi bé va ngudi ¢é lién quan:

S6 ¢d phiéu sé hiu S6 ¢d phiéu sé hiu Ly do ting,

dau ky cudi ky giam (mua, ban,
Nguoi thuc hién Quan hé véi — - T - chuyén dai,
STT giao dich ngudi ndi bd S0 cd phiéu Tylé S6 cd phiéu Tylé thuéng...)

Nguadi cd lién quan Mua 2.000.000

dén Ong 6 Anh 33963021  2,90% 48.550.078 307% COphiéuvanhan
Td - Phé Chi tich -963. : 550! : 12.587.057 c8

HDQT phiéu thudng

1 Ba D& Quynh Anh
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S6 ¢d phiéu sé hiu S6 ¢d phiéu sé hiu Ly do ting,
dau ky cudi ky giam (mua, ban,
Nguoi thuc hién Quan hé véi S 5 o 5 chuyén dai,
STT giao dich nguoi ndi bd S0 ¢d phiéu Ty 1é S0 cd phiéu Tylé thuéng...)
Nhan chuyén
quyén s hitu
B 126,000 c8
2 Congdoan TPBank |0 chdc chinh trj- 0 0% 170.100 001% NBMEUESORIY
xa hoi cac can bd nhan
vién nghi viéc va
nhan 44.100 ¢
phiéu thudng
B4n 45.000 c&
Ao (A 0 o,  Phi€uvanhan
3 OngléHongNam Pho Tong Giam doc 225.000 0,02% 243.000 0,02% 63.000 c8 phiéu
thudng
T6 chiic ¢6 lién quan M’?ua 7.850.000
R dén Ba Nguyén Thi 0 o,  COphi€uvanhan
4 Congty TNHH SP Thu Nguyét - Thanh 39.983.746 3,41% 64.575.557 4,08% 16.741811 &
vién BKS phiéu thudng
T6 chiic ¢6 lién quan Mua 7.850.000
R dén Ba Nguyén Thi 0 o,  COphi€uvanhan
5 Cong ty TNHH |B Thu Nguyét - Thanh 39.962.339 3,41% 64.546.657 4,08% 16.734318 8
vién BKS phiéu thudng
T8 chic ¢6 lién i
quan dén Ong co p4|gl$6/%8%ng
Cong ty C8 phan  Shuzo Shikata - Phé iyt
6 Quan Iy Quy ddu  Chd tich HPQT va 0 0% 0 0% Ver? Holdinds
twFPT Ba Nguy&n Thi Thu Pro Lid thes
Nguyét Thanh vién H D
BKS gpdong iy
thac
Mua 4.200.000
T8 chilc c6 lién CH%pré'gﬁ L
quan géh Ong thae v Bng ty
SBI Ven Holdings  Shuzo Shikata - Phé o 7 R 2
7 Pte. L1d. ghﬂ tich HDQT va 48.494.838 4,14% 71.138.031 4,50% IC,o(;:\?ggJug?
Ong Eiichiro So - e
Thanh vién HDQT o 2
18.443.193 co
phiéu thudng
Nguai cd lién quan
dén Ong DS Minh B
P Pha - Cha tich 0 0 Ban 17.300 co
8  Ongbo Tat Cuong HDQT va Ong D5 0 0% 0 0% phiéu
Anh Td - Phd Chd
tich HDQT
) Nguoi co lién quan Mua va ban
10  Ong Lé Sy Hoi dénBa Lé Cam T - 0 0% 0 0% 20.000 ¢6 phié
K& todn trudng 00U €O phieu
9
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¢) Hop déng hodc giao dich véi nguéi ndi bé: Khéng cé
d) Banh gia viéc thuc hién céc quy dinh vé quan tri céng ty

TPBank ludn d3m bao tuan thd cac quy dinh vé quan trj céng ty déi véi cdng ty dai chding quy mé I6n va niém yé&t nhu: Luat
Cac t6 chuc tin dung, Luat Doanh nghiép, Luat Chiing khoan, Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP Quy dinh chi tiét thi hanh mot s
diéu cOa Luat Ching khoan va quy dinh cla phap luat hién hanh, Théng tu sd 116/2020/TT-BTC Hudng dan mot s6 diéu vé
quan trj céng ty dp dung ddi véi cdng ty dai ching tai Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP, Théng tu s6 96/2020/ TT-BTC Hudng
dan cong bo thdng tin trén thi trudng ching khoan, Thong tu s& 13/2018/TT-NHNN vé hé thong kiém soat ndi bo clia ngan
hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, va cac quy dinh lién quan khac, Théng tu sé 22/2019/TT-NHNN Quy dinh
cac gidi han, ty 1& ddm bdo an toan trong hoat ddng cta ngdn hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac quy dinh khac cé
lién quan.

TPBank d3 ra soat, stra ddi, bd sung va ban hanh cac van ban ndi bo d& phu hop véi quy dinh méi vé& quan tri cong ty nhu:
Pidu lé TPBank, Quy ché ndi b v& quan tri Ngan hang, Quy ché t6 chuic va hoat ddng clia HPQT, Quy dinh vé hoat dong clia
Ban Kiém soat.

TPBank lun nghiém tuc thyc hién day dd va kip thdi Bao cdo quan tri cdng ty dinh ky 6 thang/Ian theo quy dinh clia phap luat.
V3o thang 09/2021, TPBank d3 cdng bd hoan thanh toan bd cac yéu cau ctia Basel Il va IFRS 9 va trién khai toan dién c3 hai
chudn myc qudc t& quan trong nay ngay tr Quy 4/2021. Bing viéc dap ng toan bd yéu cau cla ca Basel Il va IFRS 9, TPBank
trd thanh ngan hang Viét Nam dau tién va duy nhat trong thoi diém nay ap dung ddng thoi hai chudn muc quan trj rdi ro va
bdo cdo tai chinh khat khe trong linh vuc ngan hang trén toan thé gidi.

3. Céng téc cé dong va quan hé nha dau tu:

- Ngay 23/04/2021, HDQT d3 t6 chiic thanh cdng PHDCD thuong nién ndm 2021, nhan duoc sy déng thudn nhat tri cao clia
c4c 6 ddng cho cac ndi dung hoat dong ctia TPBank. Tai phién hop nay, PHDCD da thdng nhat thdng qua cic Bdo cdo danh
gid tinh hinh hoat ddng ndm 2020, théng qua phuong an phan phéi loi nhuan va trich 18p cac quj ndm 2020, d6ng thdi tin
tudng giao cho HDQT va EXCO trién khai thuc hién cy thé cac k& hoach hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang trong ndm 2021.
- Tiép noi hiéu qua clia c6 phiéu TPB tir ndm trudc, ngay tir ddu ndm 2021, TPB duoc lya chon gép mat trong danh muyc chi
s6 VN30 (nhém nhiing c6 phiéu t6t nhat trén thi trudng ching khodn) gép phan ghi nhan su ting trudng rat tich cuc cda cd
phiéu TPBank, gid tri d3 t3ng gap ddi so véi thoi diém dau ndm, lién tuc pha v& dinh lich s va thiét 13p cdc moc méi, sic tim
duoc bao phd & rat nhiéu phién giao dich, dua gid tri von hod clia TPBank dat hon 2,8 ty USD. Sau thoi gian dai, thanh khoan
clia c6 phiéu duoc cai thién dang ké, s6 luong nha dau tu quan tam va giao dich TPB ciing ting dot bién, thuong vuot trén
ngudng 10.000 c6 ddng.

- TPBank Iudn chu trong ddy manh, tdng cuong tinh minh bach, bao vé& quyén lgi va su binh dang gitra cdc nhém c6 déng, cht
ddng chia sé thdng tin, tham gia k&t ndi véi cdng ddng dau tu, t6i vu hda gid tri cia Ngan hang, gidp thu hit nguén von dau
tu d6i dao, dam bao vj thé tot cia TPBank trén thi truong. Hoat dong quan hé nha dau tu duoc cai thién dang ké trong cac
nam giGip cong ddng nha dau tu duoc cung cap thudng xuyén, lién tuc rat nhiéu théng tin néi bat ciia TPBank, tiép can cac
bdo cdo phan tich, khuyén nghi tich cuc tir cac cdng ty chimg khodn, qua dé cé nhiing quyét dinh dau tu ddng d3n va thu dugc
thanh qua tot dep.

- Duy tri mdc chi tra ¢ tic bang cd phidu cho ¢ dong trén 20% (ndm 2020 13 20%, ndm 2021 13 35%), nhu mdt hinh thirc
ghi nhan niém tin, déng gép cGia cd dong vao Ngan hang.

- Nh3m gia tang s& luong cd phidu dang Iuu hanh, co cau lai nguén vén, bd sung von luu ddng dé dau tu cho hoat ddng kinh
doanh, tir thang 04/2021 - thang 05/2021, TPBank da thuc hién ban toan bd 40.016.056 c6 phiéu quy. Viéc ban ¢d phidu
quy nam trong khung gid dugc HDQT phé duyét, dap tng cac quy dinh méi c6 hiéu luc cla phap luat hién hanh.

- Duy tri viéc da dang héa co cau c6 dong: Co cau c6 dong clia TPBank tuan thd gidi han vé ty 18 sé hitu t6 chic tin dung cla
phap luat Viet Nam. Tinh dé&n thang 12 ndm 2021, TPBank c6 6 c6 ddng 16n va cac cd déng cd tén tudi trén thj truong tai
chinh bao gém Tap doan FPT, Tap doan Vang bac Da quy Doji, Quy dau tu PYN Elite Fund (Non-Ucits), SBI Ven Holdings, Tap
doan Tai bao hiém Quéc gia Viet Nam va Cong ty Tai chinh Quéc té IFC.

N3m 2022, phat huy k&t qua da dugc trong cac ndm trudc day, TPBank sé& khong ngimg day manh hoat ddng quan hé nha
dau tu va cdng tac quan Iy 8 phidu nhdm khang dinh vi thé viing manh clia ¢8 phiéu TPB trén thj truong, thu hut sy chi
cla c6ng ddng nha dau tu théng qua cac hoat ddng sau:

- Tién t6i viéc cung cap thdng tin bang ¢ 2 ngdn ngit (Anh - Viét) trén trang web chinh thic cda Ngan hang, nham mang lai
ngudn thdng tin chat luong, dy dd, nhanh chéng, minh bach cho moi ¢ ddng trong va ngoai nudc.

- Trién khai cac th( tuc ting von diéu 1& bang hinh thirc phat hanh thém cd phiéu cho ¢6 ddng hién hitu trén co sé phé duyét
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ctia PHDCD nhdm d3m bao quyén loi t6i da cho moi ¢ dong, d3m bao tuan tha ddng moi quy dinh cla phap ludt hién hanh.

- Tich cyc xdc tign hoat dong trao ddi, cap nhat thong tin véi cong déng nha dau tu; tip nhan va ¢ ging x{ Iy moi vudng
mac trong thai gian nhanh nhat.

- Day manh hon nita hoat déng quang bé, gidi thidu vé TPBank trén cic phuong tién truyén théng dé moi di tuong nha dau
tu déu c6 thé tiép can va ndm bt thong tin vé Ngan hang.
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Tich cuc va chd dong trong ho tro, chia sé kho khan véi khach

hang va céng déng

Gan 43.000 khach hang dugt mién, giam va ha I8i sudt véi tong s6 dung da ho trg lén

161 52.900 ty déng.
Gdp 10 ty déng vao chuong trinh vaccine phong Covid-19 cda Chinh ph.

TPBank va DOJl 43 déng g6p 70 ty ddng vao chuong trinh phdng chiing Covid-13 cla

Chinh phi) va céc dja phuong chiu anh hudng cda dich bénh,

10 DAU AN NOI BAT 2021

Ra mat Qu{ “Bank Tim Yéu Thuong” - sat canh bén timg
manh ghép Tim
Vi tinh than khéing mt thanh vién nao trong ngdi nha chung mau Tim phai don

doc d6i mat vai khd khdn, Quy “Bank Tim Yéu Thuong® d3 chinh thic ra din. Dén
nay, Quij ghi nhan sB tién dong gdp dat 16 ty, cling véi 46, 981 ean bd nhan vien

6 hoan canh éo le d3 dugc Qui cing déng hanh,

Lan thir hai duoc vinh danh 13 Doanh nghiép xuat sac

chau A va Thuong hiéu truyén cAm hing Top 3 noi lam viéc tot nhat nganh ngan hang, Top 10 Ngan

hang thuong mai Viét Nam uy tin
By 1a nhimg gidi thudng uy tin hang dau khu vye chau A tir t8 chic Enter-
prise Asia. Ngay ca trong théi ki chiu anh hubng cla dich bénh, TPBank van
dat sy téng trudng tat véi nhiéu thanh tu kinh doanh ndi bét ciing nhu luén
chi déng trong cic hoat déng dbng gip cho cdng déng. TPBank ciing 13
thuong hiéu tién phong trién khai nhiéu sdn pham, dich vy ngan bang sé ndi
bét, tao dung thai quen giao dich ngan hang sé téi hang trigu khach hang
Vit Nam,

TPBank thing hang ngoan myc trong Top 3 noi lam viéc tit nhat nganh Ngan hang va
dimg thir 31 trong bing xEp hang “100 noi [3m vige tot nhat Vit Nam”,

N3m 2021 thi hang cia TPBank tiép tuc tang 1 hang trong bang x&p hang Top 10
ngdn hang thuong mai Vigt Nam uy tin,

Chuyén d6i s6 manh mé, chuyén siu, dan dau thi truong
W ELREDT

Nh lién tiép ra m3t cac cong nghé hién dai, cip nhat xu hudng ndi tréi nhat dé
mang lal gid trj va sy tién Ioi nhat cho khich hing, TPBank a3 gilt vimg ngdi vi
Ngén hang sd xudt sic nhat Viét Nam vl hang chye gidi thudng uy tin trong
va ngoai nudc: Ngan hang 6 xudt sdc nhat Vigt Nam, Ngan hang c6 chit lugng
dich vy t&t nhat, Ung dyng ngan hang s& xuat sic nhat. Doanh nghiép dai mai s6,
Ung dung tiét kigm trén di dong sang tao nhat..

Trién vong tin nhiém cta TPBank & murx cao trong hé thong
ngan hang Viét Nam

Mmdyrs ndng trién vong tin nhiém cla cac chi s& x&p hang tin nhiém nhé phat hanh,

tién gid nbi t& va ngoai t& dai han cda TPBank 1&n “tich Et,lt" tir mitc “8n dinh’”. bay la

miic danh gid cao trong hé thdng ngdn hang Vigt Nam va chi ¢d 9 ngan hang dat dugc

miic trién vong nay, il

2
: _ . e
Tong s6 lugng khach hang ca nhén dat 5 triéu nguoi

Tinh dén cudi 2021, TPBank d c6 16i 5 triéu khach hang c& nhan, day 13 co
phat trién than ky cda TPBank néu nhu nhin lal ching dutng nhiéu ndm qua.
TPBank phyc vy hon 2.4 trigu khach hang trén cac kénh giao dich dién td, va la ngan
‘"hang c6 s& luong & ti I8 giao dich qua kénh s8 hang ddu trén thj truong.

Ngan hang diu tién tai Viét Nam dap (ng nhiéu chuan quéc
t€& khat khe nhu Basel lll, IFRS 9, ILLAP
Vi viee s6m dap (mg toan dién cac chudn myc quéc 18 khat khe nhu Basel IIl, IFRS 9,

ILLAP.. TPBank d3 nang cao chat lugng ting trudng bén vimg cling nhir dua ra chién
luge kinh doanh higu qué hon, dng thoi tang mic 46 tin nhiém trong mit khach hang

*y va cac nha ddu tu, 0
e"':l. P - ?
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TPBank dat 6.038 ty déng loi nhudn trutc thuE tang Hon 40% €0 VG i : 2020, X
T_ﬁng tai san tdng gan 42%, dat trén 292.000 ty dong, Nam trong nhdm NHTM t6t nhat N
theo chi sd x&p hang clia Thang tu'52 cia NHNN vé mize dd lanh manh, minh bach va b
hiéu gua trong hoat déng kinh doanh,

 Nim 2021, uﬁn uiéujécua TPBanmang Iénhcm 15’815 tfraﬁ :
AT6 mie vﬂi‘: hoa dat hon 2,8ty USD trén thi trutna chm'rg‘"ﬁhﬁﬁ mE‘TFBiTE Augc chon vao
danti rnuc VN30, ahing co ph.&; 16t nhat trén thi truong chimg khoén
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CUA BAN DIEU HANH

Trong ndm 2021, dich bénh Covid-19 ti€p tuc lan réng va anh huéng téi nén kinh t& toan cau, trong dé cé Viét Nam. Dac biét,
dot dich bung phat trong nudc ké tir thang 05/2021 d3 gdy anh hudng nghiém trong t6i moi finh vuc cdia nén kinh t&, nhidu
dia phuong kinh t& trong diém phai thuc hién gidn cich x3 hdi kéo dai dé phong chdng dich bénh. Tuy nhién, nho nhiing bién
phap kiém soat hiéu qua, linh hoat cia Nha nudc va Chinh ph, tao diéu kién cho cdc ca nhan va doanh nghiép trd lai trang thai
binh thudng mai, khdi phuc va mé réng hoat ddng san xuat kinh doanh, nhd vy GDP ndm 2021 ting 2,58% so véi ndm 2020.

Poéng vai tro huy&t mach trong nén kinh t&, hoat déng clia hé thdng Ngan hang cling khdng tranh khdi chiu anh hudng tiéu cuc
tUr dai dich, ddc biét trong cng tac diéu hanh chinh séch tién t&, tin dung, co cau va x{ Iy ng xau. V6i nhiéu nd luc, TPBank da
chll @ng ndm bét, dy bdo tinh hinh, ddng thoi trién khai cac gidi phap linh hoat, thich (g trong didu kién “binh thudng méi”,
duy tri tdng trudng va hoan thanh nhiing chi tiéu dugc DHDCD dat ra.

CAC CHi SO TAI CHINH CHU YEU 2021

+/- so voi
K& hoach cudindm Ty I& hoan thanh ké&
STT Chi tidu N3m 2020  Nim 2021 2021 2020 hoach 2021
1 Téng tai san 206.315 292.827 250.000 86.512 117,13%
2 Vén didu I8 10.717 15.818 11.717 5.101 135,00%
3 Téng huy déng 184.911 262.385 221.893 77.474 118,25%
Tién gl khach hang &
31 [EEE 143342 174.967 172.010 31625 101,72%
32 Eg‘c oy 2 e D 40880 87.016 49883 46.136 174,44%
33 V6n taitro dy thac 689 402 - (287)
Du no cho vay va trai o
4 ohigy TCKT 132.347 160.817 165.434 28.470 97,21%
4.1 Cho vay khach hang 121.042 142196 - 21.154
42 DAututrai phiéu TCKT 11.305 185621 ; 7316
5 e 1.17% 0,81% 2% -0,36%
theo CIC
6 Loi nhuan truéc thué 4.389 6.038 5.800 1.649 104,10%
7 CAR 12,95% 13,39% >9% 0,44%
8 ROE 23,54% 22,61% 22,07% -0,93% 102,45%
9 CIR 40,48% 33,82% - -6,66%

T6ng tai san clia TPBank dé&n 31/12/2021 dat 292,8 nghin ty ddng ting gan 42% so véi thoi diém cudi ndm 2020. Téng huy
dong dat gan 262,4 nghin ty déng, trong dé co cau ngudn von va st dung von ciing c6 su thay ddi vé chat khi huy dong thi
truong 1 dat 175 nghin ty dong, tang 22% so vai cudi ndm 2020.

Hoat dong tin dung ctia Ngan hang tiép tuc ting trudng t6t dong thdi van d3m bao muc tang trudng tin dung duge NHNN cap
phép, vdi tdng du no dat 160,8 nghin ty ddng. Chat lugng tin dung ctia TPBank dugc kiém soat chit, véi mic ng xau cho vay
ndi bang & mic thap 0,81%.

T6ng thu nhap hoat déng thudn ndm 2021 ctia TPBank dat 13.517 ty ddng trong dé thu nhap I3i thuan dat 9.946 ty ddng,
chiém 73,6%; thu nhap thuan ngoai I&i dat 3.571 ty ddng, chiém 26,4%. Loi nhudn trude du phong ri ro tin dung dat 8.947
ty déng. Trong ndm 2021, Ngan hang da trich Iap 2.908 ty dng du phong rdi ro tin dung cho vay trong dé du phong chung
191 ty ddng, dy phong cy thé 2.717 ty déng.

CAC HOAT DONG CU THE
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- Hoat déng huy déng vén

Huy ddng thj truong 1 tai 31/12/2021 dat 175 nghin ty dong, tang 22% so véi ndm 2020. Trong dé tién gdi khdng ky han
clia khach hang dat 32.495 ty dong, chiém 18,6% huy ddng thi trudng 1. Huy déng bang ngoai té dat 7.401 ty dong chiém
4,2% trén huy déng thj truong 1. Ndm 2021, Ngan hang tap trung thiic ddy huy ddng ngudn von khdng ky han ddi véi phan
khc khach hang ca nhan dé c6 thé can doi I3i suat huy dong va cho vay cho phi hgp véi hoan canh nén kinh t& dang bj anh
hudng béi Covid-19.

Huy ddng ting trudng theo ding dinh hudng, pht hop véi nhu ciu vén clia Ngan hang. Cac san pham huy dong da tap trung
da dang héa danh muyc s3n pham tiét kiém nhdm dap Ung cac nhu cdu clia khach hang, dap tng duoc yéu cdu vé thanh khoan
va tiép kiém duoc chi phi van.

- Hoat déng tin dung

N&m 2021, mic du bj anh hudng ndng né clia dai dich Covid-19, nhung hoat ddng kinh doanh clia TPBank van dugc d3m bao
an toan va dat duoc két qua tich cuc. Ngoai viéc tiép tuc phat trién cac finh vuc cho vay chu dao, cc Khéi kinh doanh da trién
khai d3y manh tang trudng du ng, kiém sodt ng xau va gia tang thi phan nham d3m bao loi nhuan cho Ngan hang.

Du no tin dyung thi trudong 1 dén cudi ndam 2021 toan hang dat 160.817 ty dong, trong dé du ng cho vay khach hang dat
142.196 ty dong, tréi phiéu doanh nghiép dat 18,621 ty dong.

- Hoat déng dau tu, kinh doanh ngoai té va vang

V6i muyc tiéu quan Iy tdt danh muc dau tu theo hudng dam bao kha nang sinh 164, kha nang thanh khodan va tuan thi ding quy
dinh cia NHNN, két thic ndm 2021, t6ng dau tu clia TPBank vao trai phiéu chinh ph (TPCP) va trai phigu cac TCTD khéc dat
gan 44 nghin ty ddng, tdng khoang 19% so véi dau ndm ngodi, gilip dam bao du trit thanh khodn ctia Ngan hang ciing nhu da
dang héa co cdu danh muc dau tu.

TPBank tiép tyc ding trong danh sach nha tao 18p thi trudng céng cu no cba Chinh phi ndm 2022 do B6 Tai chinh c6ng bé.

Viéc |3i suat trai phiéu TCTD gidm manh trong ndm 2021 cling d3t ra thach thic ddi véi viéc tai dau tu cho danh muc trai
phiéu TCTD dao han. Mac du vay, TPBank da linh hoat hon trong viéc diéu chinh ty trong dau tu sang tréi phiéu cac TCTD ky
han ngdn dé dugc hudng 13i sudt cao hon so véi TPCP va gidm bt rdi ro I3i suat.

Méc du chiu dnh hudng cla dich Covid 19 nhung s6 lugng khach hang méi giao dich Ngoai héi ting Ién dang ké, doanh s6 mua
ban ngoai té dat 4,69 ty USD. Trong nhiing thang cudi ndm, san pham chuyén tién quéc t& phat trién manh mé nho TPBank
¢6 cac chinh sach thic ddy ban t6t, TPBank d3 tan dung dugc hau hét cac dot bién dong gid vang dé kiém soat trang thai kip
thoi, mang lai lgi nhuan dang ké.

- Hoat déng dinh ché tai chinh (Fl)

Nho uy tin nang cao, TPBank d& mé rong nhidu han muc va quan hé véi cac Dinh ché tai chinh (BCTC), cy thé: han muc (MM,
FX, Trade finance (TF)) tir cc DCTC trong nudc va nudc ngoai cho TPBank ndm 2021 béng 136% t6ng han mic ndm 2020.
Nhiéu BCTC I6n da t3ng nhiéu han muc cho TPBank, ddc biét trong dé cé ADB t3ng han muc TF tir 125 triéu USD 1&n 175 triéu
USD. Piéu nay thé hién sy tin tudng, tin nhiém cla cac t6 chic tai chinh 16n trong va ngoai nudc ddi véi TPBank.

T6ng quy md di vay va cho vay cac t6 chuc tin dung khac clia TPBank lién quan dén tai trg thuong mai d3 1&n t6i 37 nghin ty
dong (~ 242% so véi 2020), gilip ndng cao vi thé clia TPBank trén thj trudng TF ¢a trong va ngoai nudc.

Nam 2021, TPBank van dugc Moody's gitt xép hang TPBank B1 trong bdi cAnh nganh Ngan hang cé s canh tranh khéc liét
vé uy tin va vj thé.
- Hoat déng quan ly rui ro

TPBank tigp tuc thyc hién t5t viéc xay dung khung, md hinh va van hanh theo di quan Iy, d& xuat cac bién phap dé dam bao
bd chi s8 tai chinh cdia TPBank phu hop véi théng Ié qudc t& va NHNN, nang cao danh gid clia cac co quan quan 1y, déi tac
trong, Ngoai nudc va cac 6 chirc x&p hang.

TPBank hoan thanh ap dung 03 Tru cdt theo Basel Il vé& muc d0 von va tré thanh mot trong nhiing Ngan hang dau tién cla
Viét Nam trién khai xong ba tru cot clia Basel II, phdi hop véi ddi tac thuc hién Bao cao ra soat ddc 1ap tuan th( quy trinh danh
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gia ndi bd vé& mic da von (ICAAP) theo quy dinh clia NHNN. TPBank ciing 13 ngan hang dau tién tai Viét Nam thuc hién trién
khai Basel lll va cac k&t qua trién khai d3 dugc Cong ty TNHH KPMG thuc hién ra soat va xac nhan tuan tht hoan toan véi cc
quy dinh cla Basel lll. Dng thoi, TPBank cling d3 hoan thanh céc yéu cau cda IFRS-9, hoan thanh ra soét toan bd yéu cau cla
Chuan muc Bao cdo tai chinh qudc t& IFRS (gdm 41 chudn muc K& todn quéc t& - IAS va 16 chudn myc Béo cao tai chinh quéc
t& - IFRS) véi chudn muyc K& toan Viét Nam - VAS, tlr d6 xac dinh ra cac khac biét va cac but toan chuyén ddi dé 1ap bao cdo tai
chinh tuan thd hoan toan IFRS. Theo d6, TPBank trd thanh mdt trong nhiing ngan hang Viét Nam dau tién ap dung IFRS sém
trude quy dinh cda B Tai chinh (giai doan y&u cdu ap dung tu nguyén tir 2022 - 2025).

- Cong tac nhan su va dao tao:

T6ng s6 can bd nhan vién (CBNV) clia toan hé thong TPBank t6i 31/12/2021 13 7.505 ngusi, tang 311 nguodi (tdng 4,3%)
so véi cudi ndm 2020, chd y&u 13 ting do dinh huéng md rdng luc lugng ban, du an trong diém, mé mdi cac chi nhanh va day
manh tin dyung ban [é.

Trong ndm 2021, TPBank ti€p tuc chi trong cong tac danh gia va tao co hdi thang tién cho CBNV, ty I& bd nhiém can bd quan
ly t&r nguén ndi bd dat mitc 54%. Trong s6 d6 ¢ 27% la can bd quan Iy (CBQL) cp trung va cao cap (Gidm déc mang/Trudng/
Phé phong tré 1€n).

Nam 2021, TPBank d3 tiép tyc dat dugc cac gidi thudng danh gid va cé uy tin cao trong linh virc nhan su, nhu: (1) Top 100
Noi Lam Viéc T6t Nhat Viét Nam (Thir hang 3 trong nganh Ngan hang - tdng 2 hang so véi ndm 2020, thirhang 31 trong 100
Noi [am viéc t6t nhat Viét Nam - tdng 11 hang so véi ndm 2020); (2) Top 50 Doanh nghiép Viét cé Thuong hiéu nha Tuyén
dung Hap Dan.

- Linh vuc céng nghé théng tin (CNTT):

N3m 2021, véi tinh than Chuyén ddi s6 quyét liét, TPBank da dau tu ngudn luc chuyén trach, trién khai déng thoi nhidu du
an/gidi phap méi véi ham lugng cng nghé cao, tao budc dot pha trong déi méi so:

« Xay dung doi ngli nhan su chuyén trach cho d6i méi s cla timg khdi théng qua du an Rocket. Thanh 13p team R&D 13
ndng cdt trong viéc phat trién nhimg tinh ndng méi cho eBankBiz.

Hoan thanh nghién ctu BioCenter (FacelD; FingerlID; VoicelD; Liveness Detect) trén c& sé xay dung mdt nén tang tng
dung sinh tric hoc tap trung, 1am co s& cho viéc chuan hod va trién khai nhanh, ddng nhat ¢ng dung sinh tric hoc trén
toan hang.

Trién khai 228 bots trong ndm 2021, vugt xa k& hoach 145 bots ban dau, dua tdng s6 bots hién cé Ién 303.

Trién khai Open API trén Sandbox, gitp tich hop nhanh, mdi truong th(r nghiém an toan véi cac céng ty fintech, cac ddi
tac cung cap dich vu tai chinh khac.

Trién khai tng dung All In One gilip c3i thién 30-50% vé thoi gian thao tic cla call center va teller tai qudy giao dich.

Trién khai cac du &n trong diém nhu Sale app tich hop hau hét cc tinh ndng hé trg ban hang cho nhan vién ban hang,

Trién khai dy 4n eBankBiz véi nhidu tinh ndng méi ndi trdi s dung ngudn lyc ndi bd véi chi phi dau tu 1én dén hang triéu
usD.

Ngan hang dau tién tich hgp CCCD thé chip vao eBankX va ciing 1a ngan hang dau tién trién khai thanh todn song
phuong 2 chiéu QR code véi Thai Lan.

+ Thich tng nhanh linh hoat mé hinh WFH do dich Covid, van hanh an toan théng sudt trong mua dich.

X{r Iy 62.000 ticket ANBM, 495 I6 hong, trién khai trén 20 du n ATTT (WAF, Ra soat ma ddc, M3 héa & cing, DNS Sec,
PAM, QNI, PCl, FireEye, NCM, Swift...)

Ngoai ra véi hang chuc cac du an I6n nhd trién khai ddng thoi dem lai cho TPBank mot nén tang cong nghé viing chic, mot
budc tién dot pha trong chuyén ddi s6.

- Phét trién sén pham, khach hang

Khach hang ca nhan (KHCN):

Ngan hang d3 trién khai nhiéu chuong trinh, s3n pham dich vu da dang, phuc vu cho nhiém vy phét trién khach hang ca nhan
giao dich (Transaction Banking), qua dé d3 cé sir cong hudng, ddng bo chinh sach trén cac kénh dé nang s KHCN Ién khodng
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5 triéu khach hang (KH) (Riéng ndm 2021 tang 1,5 triéu KH mdi). Dy 1a nhan t6 chinh gitp cho CASA clia khach hang ca nhan
tang trudng d&n 90% so véi ndm 2020, d3 gidp cho gid von cla Ngan hang lién tuc gidm, hd tro gidm I3i suat cho vay, uu dsi
cho khach hang.

Trong ndm 2021, mt loat cac san pham dich vy duoc thist k& méi hodic chinh stra bd sung da dem lai tiéng vang va hidu qua
r rét. Dién hinh nhu san phé7m Tai khoan NickName/ShopName, VietQR..., ngoai ra Ngan hang cting thyc hién s(ra d6i mét loat
céc SP Cho vay nhu San pham “CV-covid” giip khach hang cé dong tién hop Iy, san pham tai khodn s6 dep..dap tng nhu ciu
hién hitu ctia khach hang.

Thanh I8p trung tdm cho vay 100% s6 héa (Digital Lending-DICO) d& duogc trién khai thanh cng budc dau, qua dé két hop véi
cac doi tdc nhu MOMO, trién khai cho vay tu ddng 100% va ngay Iap tuc.

Khach hang doanh nghiép (KHDN).

N3m 2021, tidp tuc bj anh hudng bdi dich bénh, tuy nhién cac Doanh nghiép da dan thich tng va chuyén di hoat dong cho
phU hop véi thuc t& mic anh hudng cda dich bénh. Ngan hang tiép tuc sang loc va phan loai Khach hang, tiép tuc hd tro gidm
I&i suat, co cau cho cdc Khach hang chiu anh hudng I6n tir dich bénh.

Ngoai ra, Ngan hang tiép tuc phat trién nhiéu s3n pham méi nhdm phuc vu t&t nhat nhu cau khach hang cling nhu gia ting s6
lugng KH m&i. Cac s3n pham nganh trong diém, cac nganh it bj anh hudng bai dich bénh duoc Iya chon dé khai thac nhém KH
muc tidu. Cac nhém nganh Duoc, thiét bj y t&, xay dung, s&t thép, vién thong, cung cap thiét bj dién...

Do véi mdng ngan hang dién t& danh cho doanh nghiép, TPBank lién tuc cai tién va trién khai méi cac san pham phi hop véi
khach hang theo timg phan khtc khac nhau tir quy mé nho va vira t6i quy mé lon. Ngan hang lién tuc mé réng cac két néi, tir
cac k&t ndi véi cac co quan nha nudc, cac trung tdm thanh todn nhu thué, hai quan, kho bac..dén céc k&t ndi véi céc cong ty
tai chinh, fintech nhu cac két ndi vi.... va cac k&t néi véi timg Doanh nghiép nhdm cung cap san pham, dich vu da dang va may
do nhu cdu t6i timg doanh nghiép cy thé.

- Phat trién mang Iudi:

Trong ndm 2021, mac du chju 3nh hudng cla dich Covid-19, TPBank van duy tri dugc t5c d6 m& méi LiveBank véi 80 diém
duoc mé méi trén toan qudc, dat gan 400 diém tinh dén hét 31/12/2021. S6 tinh/thanh phé 6 LiveBank tidp tuc ting tir 24
tinh/thanh phé ndm 2020 Ién 36 tinh/thanh phé trong ndm 2021.

Péng thoi TPBank da thyc hién khai truong hoat ddng 05 chi nhanh tai: Ha Noi, TP HCM, Bic Giang, Quang Ngai, Binh Djnh va
04 Phong giao dich (PGD): 02 PGD tai Ha N&i, 02 PGD tai TP HCM. S6 lugng Chi nhanh, Phong giao dich da duoc Ngan hang cap
phép tai cac tinh thanh phé trén ca nudc dén hét 31/12/2021 Ian luot [a 53 Chi nhanh, 67 phong giao dich.
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (sau day goi tt 13 “Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai ¢d phan duoc thanh 1ap
tai nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghiia Viét Nam vao ngay 05 thang 05 ndm 2008 theo Gidy phép thanh 18p s6 123/GP-NHNN
clia Théng d6c Ngan hang Nha Nudc Viet Nam (“NHNN"); Gidy phép thanh 1ap clia Ngan hang dugc diéu chinh, stra d6i va bd
sung theo Quyét dinh s8 1776/QD-NHNN ngay 10 thang 11 ndm 2021 ctia Théng doc NHNN. Thai han hoat dong clia Ngan
hang 1a 99 n3m k& tU ngay cap Gidy phép thanh I8p s6 123/GP-NHNN. Gidy ching nhan ding ky kinh doanh clia Ngan hang
dugc ding ky 13n ddu ngay 12 thang 05 ndm 2008 va dang ky thay ddi I1an thir 27 vao ngay 18 thang 11 ndm 2021.

Hoat déng chinh ctia Ngan hang Ia thuc hién cac giao dich ngan hang & Viét Nam bao gém huy ddng va nhan tién gli ngan han,
trung han va dai han ttr cac 16 chc va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han déi véi cac 16 chic va ca nhan trén co
sé tinh chat va kha nang ngudn vén cda Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té; cung cap cac dich vu tai trg thuong mai
quéc t&; thuc hién chiét khau thuong phiéu, trédi phiéu va cac gidy to ¢ gid khéc, kinh doanh vang va céc dich vu ngan hang
khdac dugc NHNN cho phép.

Tru sé va mang luéi hoat déng

Ngan hang cé tru sd chinh dat tai Tda nha TPBank, 57 Phé Ly Thudng Kiét, Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam.
Taingay 31 thdng 12 ndm 2021, Ngan hang c6 mdt (01) Hai s chinh, mdt (01) Van phong dai dién tai Thanh phé Ha Chi Minh,
ndm muoi ba (53) chi nhanh, sdu muoi bay (67) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc da duoc Ngan hang
Nha nudc cap phép (tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, Ngan hang cé mdt (01) Hoi s& chinh, mdt (01) Van phong dai dién tai
Thanh phd H6 Chi Minh, ba muoi chin (39) chi nhanh, bdn muoi sau (46) phong giao dich tai cic tinh va thanh phé trén ca nudc).

HOI DPONG QUAN TRI

Céc thanh vién H6i ddng Quan tri ciia Ngan hang trong ndm va vao ngay |ap bdo cao tai chinh nay nhu sau:

BAO CAO TA| CHINH

Ho tén Chirc vu
Ba Nguyén Thij Bao Trudng Ban Kiém soat
Ong Théi Duy Nghia Thanh vién chuyén trach
Ba Nguyén Thi Thu Nguyét Thanh vién khong chuyén trach

BAN TONG GIAM POC, GIAM DOC KHOI TAI CHINH VA KE TOAN TRUONG

Céc thanh vién Ban Tong gidm ddc, Giam déc Khai Tai chinh va K& toan Trudng clia Ngan hang trong ndm va vao ngay Iap bao
cdo tai chinh nay nhu sau:

Ho tén Chirc vu

Ong Nguy&n Hung Tdng Gidm déc

Ong Pham Ddng Anh Phé Téng giam déc
Ong Nguyé&n Hng Quan Phé Téng Giadm ddc
Ong Nguyén Viét Anh Phé Téng Giam déc
Ong L& Hong Nam Phé T6ng Giam doc
Ong Khic Van Hoa Phé T6ng Giam doc
Ba Truong Thi Hoang Lan Phé Téng Gim déc
Ong Dinh V&n Chign Phé Téng Giém déc
Ong Bui Quang Cuong Phé Téng Giam ddc

Ong Nguyén Lam Hoang

Gidm d6c Khai Tai chinh

Ba L& Cam TU

K& todn Trudng

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ho tén Chic vu
Ong D& Minh Phi Cha tich
Ong Lé Quang Tién Phé Cha tich
Ong DS Anh TU Phé Chu tich
Ong Shuzo Shikata Phé Chu tich
Ba Nguyén Thu Ha Thanh vién
Ong Eiichiro So Thanh vién
Ba B8 Thj Nhung Thanh vién doc Iap

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém so&t cia Ngan hang trong ndm va vao ngay 13p bao cdo tai chinh nay nhu sau:
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Ngudi dai dién theo phap Iut cia Ngan hang trong ndm va vao ngay 1ap bdo cdo tai chinh nay 13 6ng D& Minh Phu, chirc danh
Chd tich H6i déng Quan tri.

Ong Nguyén Hung - Tong Gidam ddc duoc Ong D6 Minh Phu Gy quyén ky bao cdo tai chinh kém theo cho ndm tai chinh k&t thiic
ngay 31 thang 12 ndm 2021 theo Van ban Uy quyén s6 111/2012/QD-TPBHDQT ngay 10 thang 08 ndm 2012.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam 13 c6ng ty kiém todn cho Ngan hang.
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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM DOC

Ban T6ng Gidm ddc clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (“Ngan hang”) trinh bay bao cdo nay va bao cao tai chinh
clia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM DOC D01 V61 BAO CAO TAI CHINH

Ban Tdng Giam déc clia Ngan hang chiu trach nhiém dam bao bao cao tai chinh cho timg ndm tai chinh phan anh trung thuc
va hop Iy tinh hinh tai chinh, k&t qua hoat ddng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té clia Ngan hang trong ndm. Trong
qua trinh 1ap bdo cao tai chinh ndy, Ban Téng Gidm ddc can phai:

o Lua chon cac chinh sach ké todn thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;
e Thuc hién cac danh gid va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

o Néu rd cac chudn muc k& toan 4p dung cho Ngan hang c6 dugc tudn thl hay khéng va tat cd nhiing sai léch trong yéu so
v6i nhiing chudn myc nay d3 duoc trinh bay va gidi thich trong bdo cao tai chinh; va

o Lap bao cdo tai chinh trén co s& nguyén tic hoat dong lién tuc trir truong hop khéng thé cho rang Ngan hang sé tiép tuc
hoat dong.

Ban T6ng Gidm ddc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sb sach k& toan thich hop duoc luu gitt dé phan anh tinh hinh tai chinh
ctia Ngan hang, véi mic dd chinh xac hop Iy, tai bat ky thoi diém nao va dam bao rang cac s6 sach k& toan tuan thi véi hé
thong ké todn d3 duoc ap dung. Ban Tdng Gidm ddc cling chju trach nhiém vé viéc quan Iy cac tai san cia Ngan hang va do dé
phai thyc hién cac bién phap thich hop d& ngin chin va phat hién cac hanh vi gian 1an va nhiing vi pham khac.

Ban T6ng Gidm ddc cam két d3 tudn tha nhiing yéu cau néu trén trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh kém theo.

CONG BO CUA BAN TONG GIAM BOC

Theo v kién clia Ban Tong Gidm ddc, bdo cao tai chinh kém theo phan dnh trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh cia Ngan
hang vao ngay 31 thang 12 ndm 2021, k&t qua hoat ddng kinh doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té cho ndm tai chinh k&t

thic cuing ngdy phu hop véi cdc Chudn muc K& toan Viet Nam, Hé thdng K& toan cac T8 chic Tin dung Viét Nam va cac quy
dinh phép Iy cé lién quan dén viéc 18p va trinh bay bao cdo tai chinh.

Thay mat Ban Diéu hanh:

/>f THUGNG MA
| #r

Ong Nguyén Hung
T6ng Gidm ddc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 28 thang 02 nam 2022
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gli: ~ Cac cd dong )
Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong

Chiing t6i d3 kiém todn bdo cdo tai chinh kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong (“Ngan hang”) dugc 1ap
ngay 28 thang 01 ndm 2022 va dugc trinh bay tr trang 6 dén trang 71, bao gém bang can ddi k& toan tai ngay 31 thang 12
n3m 2021, bo cdo k&t qua hoat dong kinh doanh va bao cdo Iuu chuyén tién té cho ndm tai chinh két thic ciing ngay va cac
thuy&t minh bdo cdo tai chinh kém theo.

Tréch nhiém cda Ban Téng Gidm déc Ngan hang

Ban T6ng Giam doc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thuc va hop Iy bao cdo tai chinh cia Ngan hang
theo cac Chudn muyc K& toan Viét Nam, Hé théng K& toan cac T6 chic Tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap IV ¢6 lién quan
dén viéc 13p va trinh bay bdo cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kim soat ndi bd ma Ban T5ng Gidm d6c Ngan hang xac
dinh 13 can thigt dé dam bao cho viéc I3p va trinh bay bdo cao tai chinh khdng cd sai s6t trong y&u do gian 1an hodc nham 13n.

Trdch nhiém cda Kiém todn vién
Trach nhiém clia ching t6i 1a dua ra v kién vé bdo cdo tai chinh dya trén k&t qua cla cudc kiém toan. Ching t6i d3 tién hanh
kiém toan theo cac Chudn muyc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc ndy véu ciu ching t6i tuan thd chudn myc va cic quy

dinh vé dao ddrc nghé nghiép, 18p k& hoach va thuc hién cudc kim toan dé dat duoc su dam bao hop Iy vé viéc liéu bao cdo
tai chinh clia Ngan hang c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thd tuc nham thu thap cac bang chiing kiém toadn vé céc s6 liéu va thuy&t minh
trén bao cdo tai chinh. Cac tha tuc kiém toan dugc lya chon dua trén xét doan clia kiém toan vién, bao gdm danh gid rdi ro c6
sai st trong yéu trong bdo cao tai chinh do gian 1an hodc nham I3n. Khi thuc hién danh gid cac rdi ro ndy, kiém toan vién d3
xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh trung thyc, hop Iy nhdm thiét k&
cac tha tuc kiém todn phu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khdng nham muc dich dua ra v kién vé hiéu qua cla kiém soat
ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém toan cling bao gdm danh gia tinh thich hop cla cac chinh sach k& toan dugc ap dung
va tinh hop 1y clia cac udc tinh ké toan cla Ban Tng Gidm doc ciing nhu danh gid viéc trinh bay t8ng thé bao cdo tai chinh.

Chuing tdi tin tudng rang cac bing chimg kiém todn ma ching t6i d3 thu thap dugc 13 ddy dd va thich hop dé 1am co sé cho y
ki€n kiém toan clia ching toi.

Y kién cta Kiém todn vién

Theo y kién ctia chding t6i, bdo co tai chinh d3 phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, k&t qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té cho ndm tai

chinh két thic cing ngay, phi hop véi cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Hé thong K& todn cac T4 chic Tin dung Viét Nam va
cac quy dinh phap Iy ¢4 lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cdo tai chinh.

han Ernst & Young Viét Nam

”

NHA

*\
Ao\ CHI

NOSS
Ddng Phuong Ha Tran Thi Thu Hién
Phé Tong Giam ddc Kiém toan vién

S6 Giay CNDKHN kiém toan: 2400-2018-004-1 S6 Giay CNDKHN kiém toan: 2487-2018-004-1

Ha Noi, Viét Nam,
Ngay 28 thang 02 nam 2022
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tai ngdy 31 thang 12 nd3m 2021 va cho ndm tai chinh k&t thic cing ngay

tai ngdy 31 thang 12 n3m 2021 va cho ndm tai chinh k&t thic cung ngay

BAO CAO TA| CHINH

e 31/12/2021 31/12/2020
Thuyét minh oo oA P
triéu déng triéu déng
Céc khodn phai thu 16.282.628 11.084.592
Céc khoan I3i, phi phai thu 1.935.129 1.677.236
Tai san C6 khac 1.650.611 1.576.170
Du phong rdi ro céc tai san C6 ndi bang khac (3.616) (53.701)
TONG TAI SAN 292.827.078 206.314.594

Thuyét minh I1/12/2021 3171272020
triéu déng triéu dong
TAI SAN

Tién mit, vang bac, da quy 2 2.553.309 2.214.265
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (“NHNN") 3 18.039.848 9.108.762
'II('ir:’e'énc gl va cap tin dung cho cac 8 chirc tin dung (“TCTD") 4 48.752.914 12.698.296
Tién gUi tai cdc TCTD khdac 35.868.051 8.685.780

Cap tin dung cho cac TCTD khac 12.884.863 4012516

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac - 77.344
Cho vay khach hang 139.462.565 118.084.610
Cho vay khach hang 5 141.227.857 119.990.991

Du phong rdi ro cho vay khéach hang (1.765.292) (1.906.381)

Hoat dong mua no 6 960.393 1.043.036
Mua ng 967.650 1.051.094

Du phong rdi ro hoat dong mua ng (7.257) (8.058)
Chidng khodn dau tu 7 62.404.684 48.095.142
Chting khodn dau tu san sang dé ban 62.735.195 48.197.336

Chiing khoan dau tu gilt @&n ngay dao han 44,700 44,700

Du phong chiing khoan dau tu (375.211) (146.894)

Tai san cd dinh 788.613 708.842
Tai sén c6 dinh hitu hinh 512.870 475619
Nguyén gid tai san cd dinh 1.133.034 934.334

Khau hao tai sdn ¢6 dinh (620.164) (458.715)

Tai san cé dinh vé hinh 275.743 233.223
Nguyén gia tai san c6 dinh 620.296 483915

Hao mon tai san ¢6 dinh (344.553) (250.692)

Tai san C6 khac 19.864.752 14.284.297
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tai ngay 31 thang 12 nd3m 2021 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

Thuyét minh 3171272021 31/12/2020
triéu dong triéu dong
NO PHAI TRA
Cac khoan no Chinh phl va Ngan hang Nha nudéc Viét Nam 8 564.074 697.937
Tién g va vay cac TCTD, 8 chic tai chinh khéc 9 87.015.960 40.879.958
Tién gi clia cac TCTD khac 53315.464 19.401.344
Vay céc TCTD, t6 churc tai chinh khéc 33.700.496 21478614
Tién g cGia khach hang 10 139.562.262 115.903.526
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac 77.705 -
Vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro 11 401.664 688.576
Phat hanh giay t& 6 gia 12 35.405.147 27.438.818
Cac khoan ng khac 3.813.196 3.961.381
C4c khoan I3i, phi phai tra 2.583.032 2.608.422
Cac khodn phai tra va cdng ng khac 1.230.164 1.352.959
TGNG NQ PHAI TRA 266.840.008 189.570.196
VON CHU S& HOU
V6N va cac quy 13 25.987.070 16.744.398
vén 18.378.520 9.859.189
- Vén diéu I 15.817.555 10.716.717
- Théing du vén c6 phan 2.560.965 51.071
- C6 phiéu quy - (908.599)
Quy cba TCTD 1.388.879 862.350
Loi nhuan chua phan phai 6.219.671 6.022.859
TONG VON CHU SG HOU 25.987.070 16.744.398
TONG NO PHAI TRA, VON CHU SO HUU 292.827.078 206.314.594

} 8 www.tpb.vn
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh k&t thic cing ngay

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D01 KE TOAN

Thuyét 31/ 72/2(12 1 31/ 72/20RZO
minh triéu dong triéu dong
Bao Ianh vay vén 212.050 208.607
Cam két giao dich hdi doai 138.708.645 92.527.867
- Cam két mua ngoai té 1.918.825 7.639.719
- Cam két ban ngoai té 1.927.747 7.532.709
- Cam két giao djch hodn d6i 134.862.073 77.355.439
Cam két trong nghiép vu L/C 3.832.911 2.605.732
Bdo Ianh khac 25.688.026 17.110.059
Cac cam két khac 14.114.344 7.262.285
182.555.976 119.714.550

Ngudi lap A4

Ba L& Cam Tu

K& todn trudng

Ha Ngi, Viét Nam,

Ngay 28 thang 02 nam 2022

Ngudi kiém soat

Fooot

Ong Nguyén Lam Hoang
Giadm déc Khéi Tai chinh

J@__M%yén Hung
“Tong Gidm déc




BAO ,CAO BAO CAO TA| CHINH
TAI CHINH

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thdc ciing ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh két thic ciing ngay
s i 31/12/2021 31/12/2020 S 31/12/2021 31/12/2020
Thuyét minh A A Thuyét minh A A
triéu dong triéu dong triéu dong triéu dong
Thu nhap 13i va cac khodn thu nhap tuong tu 15 17.426.817 14.828.235 TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 6.038.222 4.388.523
Chi phi I3i va cac chi phi tuong tu 16 (7.480.768) (7.209.178) Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") hién hanh (1.209.043) (878.334)
Thu nhap I3i thudn 9.946.049 7.619.057 Téng chi phi thu& TNDN (1.209.043) (878.334)
Thu nhap tr hoat déng dich vu 2.259.689 1.539.850 LOI NHUAN SAU THUE 4.829.179 3.510.189
Chi phi hoat déng dich vy (717.223) (602.817) L3i co ban trén c8 phiéu (déng) 14 3.234 2.482
Lai thuan tir hoat ddng dich vu 17 1.542.466 937.033
- - ~s g /% YR -
L&i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 18 373.374 408.138 Ngudi I3p Nguoi kiém soat
L&i thuan tir mua ban ching khoén dau tu 19 1.409.742 710.680 W _
Thu nhap tU hoat dong khac 495,761 1.096.636 I ———
i oh hoat d6na Knic o — B3 Lé Cam Tu Ong Nguyén Lam Hoang \@é ?“'guyén Hung
PIITEET ey ' ' K& toan trudng Gidm ddc Khai Tai chinh “Tong Gidm ddc
R e R " . Ha Noi, Vigt Nam,
Lai thuan tir hoat dong khac 20 245.777 694.281 Ngay 28 thang 02 ndm 2022
TONG THU NHAP HOAT DONG 13.517.408 10.369.189
Chi phi cho nhan vién (2.537.952) (2.254.907)
Chi phi khau hao tai san ¢ dinh (257.062) (211.559)
Chi phi hoat dong khac (1.775.682) (1.730.827)
TONG CHI PHi HOAT DONG 21 (4.570.696) (4.197.293)

Loi nhudn thudn tir hoat ddng kinh doanh truéc chi phi du

phong rdi ro tin dyng 8.946.712 6.171.896

Chi phi du phong ri ro tin dung (2.908.490) (1.783.373)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

BAO CAOTA| CHINH

tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh k&t thic cling ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh k&t thic cing ngay
> > ThuvEt minh N&m 2021 N&m 2020
Thuyét minh Nam 2021 Nam 2020 v triéu déng triéu déng
triéu dong triéu déng
N - Luu chuyén tién thuan ti/(str dung vao) hoat dong kinh doanh 34.229.257 13.230.841
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH yen (strdung vao) hoat dong ( )
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong tu nhan dugc 17.261.090 14.346.496 : ’
Mua s3m tai sdn ¢d dinh 629.215 410.688
Chi phi i va cac chi phi tuong ty d3 tra (7.560.853) (6.659.517) b ( ) ( )
Tién thu tir thanh 1y, nhugng ban TSCD 166 1
Thu nhap tir hoat dong dich vy nhan dugc 1.542.466 937.033 P o)
N Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat ddng dau t 629.049 410.687
Chénh Iéch s6 tién thyc thu tU hoat dong kinh doanh ching khodn, i chdyen Y rdungv atdong dau tu ( ) ( )

N N 2.006.642 1.243.901 2 P ~ N -
vang bac, ngoai té LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG TAI CHINH
Thu nhap khac (2.345) 555774 Tang von 8 phan tir phat hanh 8 phigu 3.283.500 390.694
glr:egn;hrtllj icraoc khoan ng dd dugc XU Iy xo03, bu dap bang nguon du 247.956 138,506 Tién thu ban ¢6 phicu qui 1.134.993 -

. ; ) Tién chi mua ¢8 phiéu qui - (225.360)
Tien chi tra cho nhan vién va hoat ddng quan ly, cong vu (4.283.954) (3.950.565)

- - Tién chi thanh toan gidy t c6 gia dai han cé du diéu kién tinh vao 1566.300 41.900
Tién thué thu nh3p thuc ndp trong nam (1273872) (785.082) VBN tu ¢6 va cac khodn vén vay dai han khac (1.566.300) (i)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truéc nhimg Tién thu tir phat hanh qidy to cé gia dai h 5 dd didu kién tinh

T o e S o SRS 7.937.130 5.826.546 P UEY i @ @) Q=] [t @9 @l @l (G Wi ;
thay d8i vé tai san va vén luu déng Va0 V8N tu c6 va cac khoan vén vay dai han khac 4.328100
Nhiing thay di vé tai san hoat déng Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng tai chinh 2.852.193 4.451.534
Tang cac khodn tién gt va cap tin dung cho cac TCTD khac (8.872.347) (2.771.984) Luu chuyén tién thudn trong n3m 36.452.401 (9.189.994)
Tang cac khodn vé kinh doanh ching khoan (12.537.860) (21.934.232) Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam 20.008.807 29.198.801
Tang cac cdng cy tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 77.344 (64.357) Tién va cic khoan tuong duong tién tai théi diém cudi nim 22 56.461.208 20.008.807
Tang cac khodn cho vay khéch hang (19.588.462) (24.915.316)
2 A \ A N < Py ~, P 2 .
Suldung nguonkdu phqqg dé bu dap tén that cac khoan (tin dung, (3.101.468) (1.086.605)
chung khoan, dau tu dai han) o L }
- SO Ngudi lap 24 Ngudi kiém soat
(Tang)/Giam khdc vé tai san hoat ddng (245.342) 291.333

Nhiing thay ddi vé cong no hoat dong

Gidm cac khodn no Chinh phd va NHNN (133.863) (130.068) / - W

Tang/(Gidm) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD, 18 chic tai

1/2 THUONG M

\

b S 37.803.221 (1.160.460) R — Wi
—
Tang tién gi ctia khach hang 23.658.736 23.464.031 B3 L& Cam Td Ong Nguyén Lam Hoang XiEMB 3 guyén Hung
~ s 2 .z ~ N s , ——— A7 ~
Tiing phat hanh gidy 1 c6 gid (ngoai trir gidy 1o c6 gid phat hanh Ké todn truong Giam doc Khoi Tai chinh ong Giam déc
dugc tinh vao hoat ddng tai chinh) szl szaiin H3 NGi. Viet Nam
Tang/(Gidm) cac céng cy tai chinh phéi sinh va cac khodn no tai Ngay 28 thdng 02 nam 2021
P < 77.705 -
chinh khac
Gidm von tai tro, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro (286.912) (17.477)
(Gidm)/Tang khéc vé cdng no hoat dong (91.254) 541.144
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BAO CAO
TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH

tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh k&t thic cling ngay

1. DAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C& phan Tién Phong (sau day goi tt 13 “Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai ¢ phan duoc thanh 1ap
tai nudc Cong hoa X3 hoi Chd nghia Viét Nam vao ngay 05 thang 05 ndm 2008 theo Gidy phép thanh 18p s& 123/GP-NHNN
clia Théng ddc Ngan hang Nha Nudc Viet Nam (“NHNN”); Gidy phép thanh Iap clia Ngan hang duoc diéu chinh, siia d6i va bo
sung theo Quy&t dinh s6 1776/QD-NHNN ngay 10 thang 11 ndm 2021 cla Théng déc NHNN. Thoi han hoat dong clia Ngan
hang 13 99 n3m k& tir ngay cap Gidy phép thanh 1ap s& 123/GP-NHNN. Gidy chiing nhan ding ky kinh doanh clia Ngan hang
dugc ding ky 13n ddu ngay 12 thang 05 ndm 2008 va dang ky thay ddi 1an thi 27 vao ngay 18 thang 11 ndm 2021.

Hoat d6ng chinh ca Ngan hang |a thuc hién cac giao dich ngan hang & Vit Nam bao gdm huy d6ng va nhan tién gt ngan han,
trung han va dai han ttr cac 16 chic va ca nhan; cho vay ng3n han, trung han va dai han ddi véi cac 16 chiic va ca nhan trén co
sé tinh chat va kha ndng ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai t&; dau tu trai phiéu; cung cap cac dich vu tai
tro thuong mai quéc t&; thuc hién chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to cé gid khac, kinh doanh vang va cac dich
vu ngan hang khac duoc NHNN cho phép.

Vén Diéu Ié

S6 von diéu 1é clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 13 15.817.555 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 Ia
10.716.717 triéu d8ng).

Mang ludi Hoat déng

Ngan hang cd tru s& chinh d3t tai Toa nha TPBank, 57 Phé Ly Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha N6i, Viét Nam.
Taingay 31 thang 12 nd3m 2021, Ngan hang cé mdt (01) Héi s& chinh, mét (01) Van phong dai dién tai Thanh phé H6 Chi Minh,
nam muoi ba (53) chi nhanh, sdu muoi by (67) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc da duoc Ngan hang
Nha nudc cap phép (tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, Ngan hang cé mdt (01) Héi s& chinh, mdt (01) Van phong dai dién tai
Thanh phé H6 Chi Minh, ba muoi chin (39) chi nhanh, b&n muoi sdu (46) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc).
Nhan vién

T6ng s6 can bd cong nhan vién cla Ngan hang vao ngay 31 thang 12 ndm 2021 13 7.505 ngudi (tai ngay 31 thang 12 ndm
2020: 7.194 nguai).

2. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY

31/12/2021 31/12/2020

triéu dong triéu dong

Tién mat bang VND 693.645 802.563
Tién mat bang ngoai té 258.643 488.300
Vang tién té 1.601.021 923.402
2.553.309 2.214.265

3. TIEN GU1 TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM (“NHNN”)

} 14 www.tpb.vn
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tai ngdy 31 thang 12 n3m 2021 va cho n3m tai chinh k&t thic cing ngay

31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng
Tién gti thanh toan tai NHNN
- Bang VND 14.385.522 8.359.883
- Bang Ngoai té 3.654.326 748.879
18.039.848 9.108.762

4. TIEN GUn VA CAP TiN DUNG CHO CAC T6 CHUC TiN DUNG (“TCTD") KHAC

31/ 72/2(127 31/ 72/20,,20

triéu déng triéu dong

Tién gUi tai cac TCTD khac 35.868.051 8.685.780
Cap tin dung cho cac TCTD khac 12.884.863 4012516
48.752.914 12.698.296

4.1 Tién gdi tai cdc TCTD khac

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu déng

Tién gui khéng ky han 19.318.051 7.685.780
- Bang VND 18.332.684 7.226.202
- Bang Ngoai té 985.367 459,578
Tién gui c6 ky han 16.550.000 1.000.000
- Bang VND 16.550.000 1.000.000
35.868.051 8.685.780

Trong d6, s6 tién gt tai cdc TCTD khac cé ky han khéng qué 91 ngay tai ngay 31 thang 12 nd3m 2021 1a 16.550.000 triéu
dong.

4.2 C3p tin dung cho céc TCTD khac

31/12/2021 31/12/2020
triéu dong triéu dong
Bang VND 11.002.049 3.205.531
B3ng ngoai té 1.882.814 806.985
12.884.863 4.012.516
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tai ngdy 31 thang 12 nd3m 2021 va cho n3m tai chinh k&t thic cung ngay

4.3 Phén tich chat luong du no cap tin dung, tién gdi cé ky han tai cic TCTD khéc

tai ngay 31 thang 12 n3m 2021 va cho n3m tai chinh k&t thic cung ngay

5.2 Phén tich du no theo théi gian cho vay géc

BAO CAOTA| CHINH

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2020
triéu dong triéu déng triéu déng triéu déng
No dd tiéu chuan No ngan han 36.990.602 35.328.320
- Tién g c6 ky han tai cac TCTD khac 16.550.000 1.000.000 AU gD 2R R 2B 2R
No dai han 74.305.322 55.061.334
- C3p tin dung cho cdc TCTD khdc 12.884.863 4.012.516
141.227.857 119.990.991
29.434.863 5.012.516
6. HOAT DONG MUA NO
4.4 Du phong rdi ro tién gt va cho vay TCTD khac
31/12/2021 31/12/2020
31/12/2021 31/12/2020 wicu dong wicu dong
triéu dong triéu dong Mua no biing VND 701.496 777818
S8 du dau ky - - Mua no bing ngoai t& 266.154 273276
S6 du phong trich 1ap trong ky 130.759 - Dy phong rdi ro (7.257) (8.058)
960.393 1.043.036
X Iy rdi ro trong ky (130.759) -
S du cudi ky - - P , A
7. CHUNG KHOAN DAU TU
5. CHO VAY KHACH HANG 31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng
31/12/2021 31/12/2020 Chimg khoan dau tu san sang dé ban 62.735.195 48.197.336
trigu déng trigu déng - ;
Chdng khoan ng 62.554.995 48.107.236
Cho vay cac t6 chic kinh t&, ca nhan trong nudc 139.073.396 117.673.901 . .
Chdng khodn von 180.200 90.100
Cho vay chiét khau thuong phi€u va cc gidy & co gia 1.469.273 979.040 - . .
Ching khoan dau tu gilr dén ngay dao han 44.700 44.700
Cho vay bang vén tai trg, dy thic dau tu 24712 55.834 R ; . . ;
Trai phiéu Cong ty mua ban ng va tai san ton dong cua doanh 44.700 44.700
Cho vay cac t6 chic kinh t&, ca nhan nudc ngoai 660.476 1.282.216 nghiép (“DATC") ' '
141.227.857 119.990.991 62.779.895 48.242.036
Du phong ching khoan dau tu (375.211) (146.894)
i Chiing khodn s3n sang @& ban (374.876) (146.559)
5.1 Phan tich chat luong no cho vay -
Ching khodn gilr dén ngay ddo han (335) (335)
31/12/2021 31/12/2020 0 e
triéu déng triéu déng - Trai phiéu DATC (335) (335)
No du tiéu chuan 137.993.967 116.947.320 B I
No can cha y 2.077.054 1.623.222 . 5 ,
» 7.1 Ching khoan dau tu san sang dé ban
No dudi tiéu chuan 510.516 661.225
Ng nghi ngo 348.890 330.799 31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng
No c6 khd ndng mat vén 297.430 428425
Ching khoan no 62.554.995 48.107.236
141.227.857 119.990.991

} 16 www.tpb.vn

174



tai ngay 31 thang 12 nd3m 2021 va cho ndm tai chinh k&t thic cing ngay

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu dong

Trai phi€u Chinh phu 18.849.337 20.673.971
Ching khoan ng clia cac TCTD khac trong nudc 16.978.995 9.972.422
Ching khoan ng clia cac TCKT trong nudc 18.576.663 11.260.626
Ching chi tién gli/ky phiéu 8.150.000 6.200.217
Ching khoén vén 180.200 90.100
Chiing khoan vén do cac TCTD khac trong nudc phat hanh - -
Chiing khoan v6n do cdc TCKT trong nudc phat hanh 180.200 90.100
62.735.195 48.197.336

Du phong chimg khoan dau tu sin sang dé ban (374.876) (146.559)
Du phong chung (141.125) (146.559)
Dy phong cy thé (1.205) -
Du phong gidm gia (232.546) -

7.2 Chimg khodn dau tu giir dén ngay dio han

31/12/2021 31/12/2020

triéu dong triéu dong

Ménh gid tréi phi€u DATC 44.700 44.700
Du phong chung trai phiu DATC (335) (335)
44.365 44.365

7.3 Phan tich chat luong chimg khodn duoc phén loai 13 tai san c6 rdi ro tin dung

g i

i (Trinh bay lai)

No dd tiéu chudn 34.228518 21.665.850
No can chd y - -
No dudi tiéu chuan - :
No nghi ngo - R
No c6 khd ndng mat vén 60.000 -
34.288.518 21.665.850

7.4 Tinh hinh bién déng du phong cac khodn ching khoan dau tu

Tinh hinh bién ddng cac khoan chiing khoan dau tu trong ndm 2021 nhu sau:

} 18 www.tpb.vn
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BAO CAOTA| CHINH

Du phong chung N 2 R .
chung khoan DL{p e v ﬂle Du phong giam gid D"‘?’"”LQ chung
A chung khoan dau 2 P khoan dau tu gilt 2
dau tu o 2. v chung khoan dau o Téng
s 2 s tu san sang dé ban s oL 2 dén ngay dao han P
san sang dé ban p p tu san sang dé ban e triéu dong
p p (chdng khoan ng) p p (trai phiéu DATC)
(chdng khoan ng) " (chung khoan ng) o
RN triéu dong triéu dong
triéu dong
S du dau ndm 146.559 - - 335 146.894
Trich I8p trong ndm (5.434) 1.205 232.546 - 228317
S du cudi nam 141.125 1.205 232.546 335 375.211
Tinh hinh bién ddng du phong cac khoan chiing khodn dau tu trong ndm 2020 nhu sau:
D phong chung 8 2 N R R .
p % Du phong cu thé Du phong giam gia DDy phong ching
chung khoan , P p . Ta o a3 2
2 chung khoan dau chung khoan dau khoan dau tu gict 2
dau tu o 2. v P s NN Téng
o s 2 tusan sang dé ban  tusan sang dé ban  dén ngay dao han A o
san sang dé ban p p . D R triéu dong
p p (chung khoan ng) (chung khoan ng) (trai phiéu DATC)
(chdng khoan ng) S aa A aa A aa
A a triéu dong triéu dong triéu dong
triéu dong
S6 du dau ndm 108.405 - - 335 108.740
Trich I3p trong ndm 38.154 - - - 38.154
S du cudi nam 146.559 - - 335 146.894
Ve 2?2 - ? Y ~ 5y 5y ya
8. CAC KHOAN NQ CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUOC (“NHNN")
31/12/2021 31/12/2020
triéu déng triéu déng
Vay NHNN
Vay theo géi hd so tin dung 564.074 697.937
S ? N 7 ~ - e ~ ”, ~ - e
9. TIEN GUI VA VAY CAC TO CHUC TIN DUNG (“TCTD"), TO CHUC TAI CHINH KHAC
31/12/2021 31/12/2020
triéu dong triéu déng
Tién g cla cac TCTD khac 53.315.464 19.401.344
Tién gt khdng ky han 14.026.784 7.130.727
- Bang VND 14.026.784 7.130.727
Tién gt c6 ky han 39.288.680 12.270.617
- Bang VND 31.029.000 8.738.000
- B3ng ngoai té 8.259.680 3532617
Vay céc TCTD, 8 chiic tai chinh khac 33.700.496 21.478.614
Vay cdc TCTD trong nudc, cac ngan hang nudc ngoai, chi nhanh 12.442.198 10.993.052

ngan hang nudc ngoai khac tai Viét Nam

194



BAO CAOTA| CHINH

tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho nam tai chinh k&t thic cuing ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh k&t thic cung ngay
~n Y ? Ve n ?
171272021 171272020 11. VON TAI TRO, UY THAC DAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUI RO
triéu dong triéu déng
- Bsng VND 5.800.000 2.740.000 31/12/2021 31/12/2020
triéu dong triéu dong
- B3 j 16 2.059.200 - e P T oot . A e e ol
R Von nhan clia cac t6 chic, ca nhan trong nudc khac bing VND 172.864 226.796
- Vay chiét khdu GTCG 4.582.998 8.253.052 ~ . . o s )
ay chiet khau \Von nhan truyc tiép cla cac 16 chuc tai chinh qudc té bang ngoai té 228.800 461.780
Vay cac TCTD tai nudc ngoai khac 343.200 346.335
il e 401.664 688.576
- Bang ngoai té 343.200 346.335
Vay t6 churc tai chinh qudc & - International Finance Corporation z 5 ~ N 2 z
(“IFC") - World Bank Group el izs) ety 12. PHAT HANH GIAY TO CO GIA
- Bang ngoai té 1.307.429 1.979.057
31/12/2021 31/12/2020
Vay cdc TCTD trong nudc, cac ngan hang nudc ngoai, chi nhanh triéu déng triéu déng
ngan hang nudc ngoai khac tai Viét Nam cho muyc dich tai trg 13.168.100 3.868.752 —
thuong mai Gidy to c6 gia bang VND
- Bing VND 8842922 2.225.464 Ménh gia 35.412.000 27438922
- Bdng ngoai té 4325178 1.643.288 Chiét khau (6.853) (104)
Vay cac TCTD tai nudc ngoai khac cho muc dich tai trg thuong mai 6.439.569 4.291.418 35.405.147 27.438.818
- Bang ngoai té 6.439.569 4.291.418 e A s .
Chi tiét ky han cua cdc gidy to c6 gia phat hanh tai thoi diém cudi nam nhu sau:
87.015.960 40.879.958
Tréi phiéu ghi s6 Chung chi tién gui Téng
. ) ) triéu déng triéu déng triéu dong
10. TIEN GU1 CUA KHACH HANG 0061 12 thing (D61 356 naay)
31/12/2021 31/12/2020 - Bang VND - 5.000.000 5.000.000
trigu dong trigu dong TUr 12 thang dé&n 5 ndm (T 366 - 1826 ngay)
Tién gti khdng ky h .774. 21.201.387 N
1en gt Khong ky hian 30.774.998 01.38 - Bing VND 20.850.000 5462.279 26.312.279
Tién gl khdng ky han bang VND 28.931.897 19.611.094 R N N :
Trén 5 nam (Trén 1826 ngay)
Tién g(i khdng ky han bang ngoai té 1.843.101 1.590.293 -
- - Bang VND 3.536.900 562.821 4.099.721
Tién gui c6 ky han 107.067.529 93.444.094
N N S du cudi ndm 24.386.900 11.025.100 35.412.000
Tién gui cé ky han bang VND 101.812.538 85.953.924
Tién g0 c6 ky han bang ngoai té 5.254.991 7.490.170
Tién gti vén chuyén dung 19.707 1.428
Tién g0 vén chuyén dung bang VND 929 585
Tién gGi vén chuyén dung bang ngoai té 18.778 843
Tién ky quy 1.700.028 1.256.617
Tién gt ky quji bing VND 1.644.867 1.217.550
Tién gi ky quj bang ngoai té 55.161 39.067
139.562.262 115.903.526
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~

6ng s6
triéu dong
(5.000)

T
16.744.398
3.283.500
4.829.179
1.134.993
25.987.070

C6 dong s6 01/2021/

Loi nhuén
chua phan phéi
triéu déng
6.022.859
(4.100.838)
4.829.179
(526.529)
(5.000)
6.219.671
ong

von diéu 1é
triéu dong
162.833
175.510
338.343

Quy b6 sung
tai Nghi quyét Dai Hai d

Quy du phong

tai chinh

triéu déng

699.517

351.019

1.050.536
ong qua

2020 duoc th

Bu quy

triéu dong
908.599

(908.599)

C6 phi
ap cac quy nam

~ A
han
triéu dong

vén cé p
51.071

,Théng du
2.283.500
226.394

2.560.965

Vén diéu 1g
10.716.717
1.000.000
4.100.838
15.817.555

t

6 phan
am tu loi

dng von co p

1é

~

A
eu

di

tin
6i von cia Ngan hang trong ndm 2021 duoc thé hién trong bang dudi day:
ang von
& hitu

us

2

h
khen thudng, phdc lgi trong n

éu quy
nhuan dé lai (*)

v

Ban 6 phi

2

nguon von ¢
Trich quy dy trit trong nam (*)

Tai ngay 01/01/2021
Phat hanh c6 phigu dé t
Loi nhudn thuadn trong nam
Tai ngay 31/12/2021

Phat hanh c6 phiéu t

Trich qu

(*) Trich quy trong ndm dugc thuc hién theo phuong an phan phéi lgi nhuan va trich |

NQ-TPB.OHDCD ngay 23 théng 04 n3m 2021.

Tinh hinh thay d
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13.2 C6 phiéu

Chi ti&t 6 phi€u cla Ngan hang nhu sau:

BAO CAO TA| CHINH

31/12/2021
7 i
co phiéu

31/12/2020
7 i
co phiéu

S6 lugng ¢6 phiéu dang ky phat hanh

1.581.755.495

1.071.671.722

S6 luong c6 phidu da ban ra cdng chiing

- C6 phiéu phé théng

1.581.755.495

1.071.671.722

- C6 phiéu wu dai

S6 luong c6 phigu dugc mua lai

- C6 phiéu phé théng - (40.016.056)
- C6 phiéu wu dai - s
S6 luong c6 phigu dang luu hanh

- C6 phiéu phé théng 1.581.755.495 1.031.655.666
- C6 phiéu wu dai - s
Ménh gia c8 phigu dang luu hanh (ddng) 10.000 10.000

14. LAl cO BAN TREN €O PHIEU

L3i co ban trén 6 phiéu dugc tinh bing s6 loi nhuan thudn phan b cho cac ¢§ déng clia Ngan hang chia cho s& lugng binh
quan gia quyén clia s6 ¢6 phidu phd thdng dang luu hanh trong nam. Chi tiét 13i co ban trén cd phiéu cla Ngan hang nhu sau:

Nim 2021 . am 5;’2 g
Loi nhuan sau thué (triéu dong) 4.829.179 3.510.189
Trich quy khen thudng, phdc lgi trong nam - (5.000)
Loi nhuan phan bd cho c8 dong sé hitu ¢ phiéu phd thong (triéu dong) 4.829.179 3.505.189

Binh quan gia quyén clia s6 ¢ phidu ph6 thdng sau anh hudng (c8 phidu)

1.493.201.259

1.412.177.554

Li co ban trén mdi ¢d phiéu (ddng) 3.234 2.482
~ ~ by Ve ? ~
15. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

31/12/2021 31/12/2020

triéu dong triéu dong

Thu nhap [3i tién gui 43.824 172.062
Thu nhap l3i cho vay khach hang 13.361.893 11.192.942
Thu I3i tir chimg khoan dau tu 2.955.946 2.591.931
Thu t&r nghiép vu bdo Idnh 391.743 255.845
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tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay

BAO CAO TA| CHINH

31/ 72/2[127 31/ 72/20A‘20

triéu dong triéu dong

Thu I3i tU nghiép vy mua bdn ng 64.062 94.340
Thu khac tUr hoat dong tin dung 609.349 521.115

Trong dé:
- Thu phi lién quan dén tin dung 437670 388.120
17.426.817 14.828.235
16. CHI PHi LAI VA CAC CHI PHi TUONG TU

31/ 72/20,;27 31/ 72/2(120

triéu dong triéu dong

Tra i tién gui 5.059.220 5.166.520
Tra I&i tién vay 356.603 394.936
Tra 13i phét hanh gidy o ¢6 gié 1.456.974 1.181.703
Chi phi hoat dong tin dung khac 607.971 466.019
7.480.768 7.209.178

17. LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU

31/ 72/2(127 31/ 72/20;20

triéu dong triéu dong

Thu nhap tir hoat dong dich vu 2.259.689 1.539.850
Thu tU dich vu thanh todn 703.008 566.441
Thu ttr dich vu ngan quy 6.473 5.770
Thu tirkinh doanh, dich vu tu van va bao hiém 955.482 575.909
Thu khac 594.726 391.730
Chi phi hoat dong dich vu (717.223) (602.817)
Buu dién, vién thong (116.895) (82.975)
Chi vé dich vy thanh toan (304.175) (301.448)
Chi vé ngan quy (18.009) (15.181)
Chi vé dich vy tu van va nghiép vu Uy théc, dai Iy (3.361) (5.044)
Chi khéc (274.783) (198.169)
L3i thuan tir hoat déng dich vu 1.542.466 937.033

18. LAl THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

} 24 www.tpb.vn

31/ 72/20AZI 31/ 72/2[120

triéu dong triéu dong

Thu nh3p tir hoat ddng kinh doanh ngoai hdi 1.681.844 1.361.791
Thu ttr kinh doanh ngoai té giao ngay va vang 772655 686.546
Thu tir cac cdng cy tai chinh phai sinh tién té 909.189 675.245
Chi phi hoat ddng kinh doanh ngoai hdi (1.308.470) (953.653)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay va vang (364.800) (304.394)
Chi vé cac cdng cy tai chinh phai sinh tién té (943.670) (649.259)
Lai thuan tir hoat ddng kinh doanh ngoai hdi 373.374 408.138

19. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN DAU TU

31/12/2021 31/12/2020

triéu déng triéu déng

Thu nhap tr mua ban ching khoan dau tu 1.791.644 850.760
Chi phi v& mua ban chiing khodn dau tu (153.585) (101.926)
Chi phi dy phong ching khodn dau tu (228.317) (38.154)
L3i thuan tir mua ban chimg khoan dau tu 1.409.742 710.680

20. LAl THUAN TU HOAT DONG KHAC

31/ 72/2(127 31/ 72/20;0

triéu dong triéu dong

Thu nh3p tr hoat dong khac 495.761 1.096.636
Thu nhap trng da x Iy rdi ro 247.956 138.506
Thu tlr thanh Iy tai san 166 1
Thu nhap khac 247639 958.129
Chi phi hoat dong khac 249.984 402.355
Chi phi khac 249.984 402.355
Lai thuan tir hoat ddng khac 245.777 694.281

21. TONG CHI PHi HOAT DONG

Nam 2021 Nam 2020

triéu dong triéu déng

Chi ndp thué va cac khoan phi, I1& phi 996 195
Chi phi cho nhan vién 2.537.952 2.254.907
Chi luong va phu cap 2.323.220 2.052.293
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tai ngay 31 thang 12 n3m 2021 va cho ndm tai chinh k&t thic cung ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 va cho ndm tai chinh k&t thic cing ngay
Nam 2021 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2020
triéu déng triéu déng triéu dong triéu déng
Chi trang phuc giao dich va phuong tién bao ho lao déng 3.750 5.437 Tién gt tai Ngan hang Nha nudc 18.039.848 9.108.762
Cac khoan chi dong gdp theo luong 123.597 110.359 Tién gui tai cac TCTD khac khéng ky han 19.318.051 7.685.780
Chi tro cap 10.983 10.990 Tién gt tai cac TCTD khac c6 ky han khéng qua 91 ngay 16.550.000 1.000.000
Cac khoan chi khac 76.402 75.828 56.461.208 20.008.807
Chi vé tai san 816.441 702.215 )
Trong d6: 23. TINH HINH THU NHAP CUA CAN BO CONG NHAN VIEN
Khau hao tai san c6 dinh 257.062 211,559 Nim 2021 Nim 2020
Bio dudng v st chita tai san 88.731 74738 TR TN
Mua s3m céng cu lao déng 106,697 97478 I. Tong s6 can b, cdng nhan vién binh quan (nguoi) 7.322 6.682
Chi b3o hidm tai s3n 12.967 15.284 Il. Thu nhap cua can b, cdng nhan vién
Chi khéc va tai san 350.984 303.156 1. Téng thu nhap (qu{ luong va thudng) 2.537.952 2254.907
Chi cho hoat ddng quan Iy cang vu 1.126.074 1.127.922 2 Thu nhap binh quan thang 2889 2812
Trong dé: 2 2 s 7 A z N 5 2 o~ z ~ A ~
24. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE SO VOI VND VAO THOI DIEM KET THUC NIEN DO KE TOAN
C6ng tac phi 5561 10484
Chi vé hoat dong doan thé 1.251 1385 Ném 2021 (VND) Nam 2020 (VND)
Vat lidu van phong, xang dau 71.283 65.253 usD 22.880 23.089
pién, nudc, vé sinh co quan 64.349 58.715 GBP 30.747 31.474
Chi buu phi va dién thoai 67.059 64.632 pY 198 223
Chi hdi nghi, 1 tan, khanh tiét 157.867 130.756 HKD 2.930 2.987
Ché& xudt ban tai liéu, tuyén truyén, quang céo, ti€p thi, khuy&n mai 235.298 293578 AUD 16518 17.755
Chi dao tao, hun luyén 1.654 2.142 SGD 16.854 17.464
Chi phi quan Iy khac 521.752 500.977 CAD 17.885 18115
Chi ndp phi bdo hiém, bao toan tién gui cia khach hang 88.230 73.580 EUR 25.869 28.527
Chi phi du phang (khéng tinh chi phi du phang rdi ro tin dung ndi va ngoai XAU 6.146.000 5.585.000
bang; chi phi du phong giam gia ching khoan) 1.003 38.474
CNY 3616 3.605
4.570.696 4.197.293 CHF 24954 26215
n ~ Ve ? ~n
22. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN Ngudi l3p /7 Ngudi kidm sodt Ngudi phé duyét
Tién va cac khoan tuong duong tién thudn thé hién trén bao cdo luu chuyén tién t& bao gém cac khoan trén bang can doi k& Kéﬁdt@\ —
toan sau day: / / , [/ Naw HANG N2\
B Fo 1= Thuone uaycO Py
N&m 2021 N&m 2020 Vo \TIAN PHONG /2
triéu déng triéu déng e
e
N ~ NI A
Tién va cac khoan tuong duong tién tai quji 2.553.309 2.214.265 B3 L& C3m Tu Ong Nguyén Lam Hoang OWHUTIQ

K& toan trudng Gidm déc Khéi Tai chinh Tong Giam doc

Ha Noi, Viét Nam,

Ngay 28 thang 02 nam 2022
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KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Tiép tuc thuc hién muc tiéu chién luoc theo 16 trinh d3 dé ra, véi nhiing thanh qua da dat dugc, ndm 2022, TPBank dit muc
tiéu tang cuong vi thé cua minh la mot ngan hang uy tin, hiéu qua, chat lugng

; I V 4 N I
Theo dé, TPBank d3t muc tiéu tang truéng loi nhudn khoang 36% trong ndm 2022. Cac chuong trinh hanh dng va nhiéu giai I RAC I I N H I E M
]

phép dugc dua ra nhu ndng cao hiéu qua, chat lugng cling nhu s lugng ddi ngti quan Iy don vi, luc lugng cén bd ban hang; phat
trién co s khach hang da dang, chat lugng, ting cudng ban chéo san pham dich vu; tap trung vao hiéu qud, gia tdng thu nhap
ngoai 13i, thuc hién ca biét héa manh mé trong chinh sach khach hang va san pham ddi véi timg phan khic khach hang riéng
biét; tdng cuong tng dung cong nghé hién dai, ddi mdi s6 toan dién trong tat ca cac hoat déng clia ngan hang.

Pong thai, TPBank phai quan Iy t6t bang can déi, hai hoa gilia cdc myc tiéu ngdn han va dai han bdo ddm cé hiéu qua t6i uu
cho ngan hang; dic biét chd trong viéc nang cao ty & CASA nham gidm chi phi von, gia ting NIM dé ting thém hiéu qua kinh
doanh va tang cudng kiém soat, thu hi, x&r Iy ng xau.

Véi dinh hudng va muc tiéu xuyén sudt, TPBank d3 dit cac muyc tiéu tai chinh cu thé nhu sau:

Q) @ r
i
STT Chi tiéu (agi%;oti;n) K& hoach 2022 Téng truéng ' v ::“ mm::' : o a
1 Téngtaisin 292.827 350.000 120% g"“ s i b 4 ; = } @
2 Vén diéu I& 15.818 15.818 100% _: w:m._;u;nl - - L ¥ >
3 Téng huy déng 262.385 292.579 112% ] . : SAcouGEAachr
3.1 Tién gii khdch hang & Phat hanh GTCG 174.967 201.212 115% ' 1
32 Tién gli & vay clia TCTD khac 87.016 91.367 105% i
33 V6n tai trg Uy thac 402
4 Du no cho vay va trai phiéu TCKT (1) 160.817 188.800 118%
5 Ty lé no xau cho vay 0,81% <1,5%
6 Loi nhuan truéc thué 6.038 8.200 136%
7 CAR 13,39% >12%
8 ROE 22,61% 22,41%
9 CIR 33,82% 35,00%
Ghi chu:

(1) K€ hoach du ng cho vay va dau tu TPDN 13 188.800 ty déng, can phai dugc NHNN chép thuén

Nhu vay, véi k& hoach d3 dé ra, ndm 2022 TPBank sé& dat quy m6 tdng tai san 350 nghin ty ddng; Loi nhuan trude thué chua
hop nhat 8.200 ty ddng; TV I& ng xau trong tAm kiém soat khng qua 1,5%; CAc ty & an toan trong hoat dong ngan hang lun
duogc dam bdo, thanh khoan ludn tot.
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TRACH NHIEM XA HO|
VA THUC PAY PHAT TRIEN BEN VONG

TRACH NHIEM XA HOI

Trong ndm 2021, khdng chi n lyc vuot qua rat nhiéu khd khan, thach thirc dé duy tri da ting trudng, TPBank con tiép tuc tién
phong sé chia khé khan cung Chinh phd trén hanh trinh chéng dich Covid-19. Hang trdm may thd cao cap cung rat nhiéu trang
thiét bj vat tu y té& thiét yéu da duoc TPBank trao cho cac bénh vién & tuyén dau chdng dich tai Ha Ndi, TP. HCM va nhiéu tinh
thanh trén ca nudc, nang tong s6 tién ma TPBank va DOJI déng gop cho cong cudc chdng dich 1&n t6i trén 70 ty dong.

Thang 7/2021, ngan hang d3 chd déng xay dung cac chuong trinh, cc géi mién gidm I3i suat cho khach hang trong 06 thang
cudi ndm, véi mac gidm tir 0,5 -1,2%. Tong s6 du no hd tro khach hang 18n nay duoc TPBank udc tinh gan 45 nghin ty dong.
Tinh tr ndm 2020, TPBank d3 mién, gidm va ha I3i suat cho khodng 43.000 khach hang.

Cung véi dé, vai nhan thic rd va thuc hién trach nhiém véi xa hdi trong “su nghiép trong nguoi”, TPBank da (ng hd 10 ty dong

cho “Séng va may tinh cho em” - chuong trinh hé trg thiét bj hoc truc tuyén cho hoc sinh cé hoan cdnh khé khan trén ca nudc.

Khach hang dugc mién gidm I3i

la t8ng du no cla
khach hang dugc mién gidm |3i

10 70

Ty dong :
Ty dong
la s6 tién TPBank Gng hd la s6 tién TPBank cung DOJI ing hd

chuong trinh “Séng va phong chdng Covid-19
may tinh cho em”

NGANH NGHE |
KINH DOANH

HOAT DONG KINH DOANH TIEN TE KHAC

Nhan tién gli, phat hanh ching chi tién gii, trai phigu va cac gidy to cé gid; vay von clia Ngan hang Nha nuéc va cla cac 6
chic tin dyng;..cap tin dung dudi nhiéu hinh thitc cho vay, chiét khau thuong phiéu va gidy to ¢ gia, bao 1anh, cho thué tai
chinh; cung Ung cac phuong tién thanh todn, thyc hién céc dich vu thanh toan trong nudc va quéc t&, thu hd chi hé, thu va
chi tién mat cho khach hang; t6 chic hé théng thanh toan ndi bd va tham gia hé thong thanh toan lién ngan hang trong nudc;
..gép v6n, mua c6 phan, tham gia thj trudng tién t&, kinh doanh ngoai hdi va vang; cung tng dich vu b3o hiém, kinh doanh b3o
hiém, tu van tién té cho khach hang; bdo quan hién vat quy, gidy to cé gia, cho thué tl két, cAm db; cho vay ra nudc ngoai;
hoat ddng mua ng; kinh doanh, cung Ung san pham phai sinh I3i suat va cac hoat ddng khéc sau khi dugc Ngan hang Nha nudc
chap thuan.

HOAT DONG QUAN LY QUY

Dau tu hop déng tuong lai trai phi€u Chinh phl theo quy dinh cla phép luat va cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

BAN LE HANG HOA KHAC MGI TRONG CAC CUA HANG CHUYEN DOANH

Kinh doanh mua, ban vang trang stc, my nghé.
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MANG LUGI HOAT DONG

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021, Ngan hang cé:

) o1,...
Z5) 53 i

380

hé thong diém giao dich
tur dong 24/7 LiveBank

BANK24/7)

Mién Trung:

Ha Noi: Pa nang:
Hai Phong: Quang Nam:
Quang Ninh: Dak Lak:
Thanh Héa: Khanh Hoa:
Nam Binh: Nghé An:
Bac Ninh: Quang Ngai:
Thai Nguyén:

Lao Cai:

B3c Giang:

1

bl

0 'I Van phong dai dién tai
Thanh phé Hb Chi Minh,

6 phong giao dich tai cac tinh

va thanh phd trén ca nudc

Mién Nam:

Tp. H6 Chi Minh:
Can Tho:

pong Nai:

An Giang:

Binh Duong:

2
Kién Giang: 2

Tién Giang: 1
Ba Ria - Viing Tau: 1
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