




KHẲNG ĐỊNH VỊ THẾ
TIÊN PHONG DẪN ĐẦU

Kiên trì theo đuổi chiến lược ngân hàng số từ rất sớm, TPBank của ngày 
hôm nay đã là Ngân hàng của Kỷ nguyên số khi không chỉ là ngân hàng 
số 1 về hạ tầng kỹ thuật và nguồn nhân lực công nghệ mà còn sở hữu 
một hệ sinh thái số toàn diện ở mọi kênh giao tiếp khách hàng. Hiệu quả 
của hành trình số đã mang tới cho TPBank đà tăng trưởng lợi nhuận 
40%/năm, số lượng khách hàng tăng 30%/năm (đạt 5 triệu khách hàng 
năm 2021), nâng mức tổng tài sản lên 295.000 tỷ đồng.

Đặt trọng tâm xây dựng các nền tảng công nghệ mới, xây dựng kho dữ 
liệu lớn và áp dụng năng lực phân tích dữ liệu vào hành trình số hóa, 
TPBank luôn “đi trước thị trường một bước” về chuyển đổi số, không 
ngừng đổi mới để đem tới những giải pháp riêng biệt cũng như trải 
nghiệm sản phẩm và dịch vụ tốt nhất cho khách hàng. 

Hội đồng quản trị, Ban điều hành cùng toàn thể cán bộ nhân viên 
TPBank luôn đặt quyết tâm cao nhất để đưa TPBank phát triển mạnh 
mẽ, trong đó sự hiệu quả, minh bạch và vững mạnh luôn song hành cùng 
tầm nhìn và chiến lược Số toàn diện sẽ mang lại những giá trị bền vững 
cho cổ đông, khách hàng và nhà đầu tư.
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Chủ Tịch Hội Đồng Quản Trị
Đỗ Minh Phú

Năm 2021, đại dịch Covid-19 với làn sóng lần thứ 4 ở Việt Nam đã tiếp tục gây nhiều xáo trộn và tác động nghiêm trọng 
tới mọi mặt đời sống – kinh tế - xã hội. Dẫu gặp muôn vàn khó khăn, năm qua cũng là dịp để cộng đồng doanh nghiệp Việt 
Nam phô diễn “sức đề kháng” mạnh mẽ, kinh nghiệm và khả năng thích ứng linh hoạt để “chống dịch song hành cùng phát 
triển kinh tế”. Thử thách tôi luyện ý chí, Việt Nam vẫn đạt và vượt một số chỉ tiêu kinh tế - xã hội với GDP năm 2021 tăng 
trưởng ở mức 2,58%. Ngành ngân hàng với vai trò trụ cột nền kinh tế vẫn duy trì nỗ lực tăng trưởng, bên cạnh việc san 
sẻ, hỗ trợ cộng đồng và khách hàng vượt đại dịch.

Trong dòng chảy đó, TPBank đã cán đích với kết quả kinh doanh thành công, vượt qua nhiều thách thức và sức ép từ thị 
trường - khách hàng đến công tác vận hành nội bộ, băng qua nhiều giới hạn, hoàn thành vượt mức các chỉ tiêu kinh doanh 
trọng yếu đã được Đại Hội đồng Cổ đông thông qua hồi đầu năm.

Đến ngày 31/12/2021, tổng tài sản của TPBank đã đạt 295.000 tỷ đồng, tăng 42% so với năm 2020 và vượt kế hoạch 
hơn 17%. Tổng thu nhập hoạt động cũng đạt 13.500 tỷ đồng, tăng 30% so với cùng kỳ. Tổng lợi nhuận trước thuế đạt 
6.038 tỷ đồng, vượt kế hoạch gần 4%. Thu nhập lãi thuần từ dịch vụ của ngân hàng tăng gần 65% so với cùng thời điểm 
cuối năm 2020, đạt trên 1.500 tỷ đồng. Tỷ lệ nợ xấu được kiểm soát ở mức rất thấp, chỉ 0,9%. TPBank cũng đã hoàn thành 
tăng vốn điều lệ từ hơn 10.717 tỷ đồng lên 15.818 tỷ đồng. Mã cổ phiếu TPB lọt vào nhóm VN30, tăng trưởng 101% đưa 
giá trị vốn hóa của TPBank đạt hơn 2,8 tỉ USD. Quy mô khách hàng đạt mốc 5 triệu khách hàng cá nhân và tổ chức, với 
tốc độ phát triển khách hàng mới cao nhất từ trước tới nay.

Để giữ vững thành tích tăng trưởng nhanh với hệ số an toàn cao và vận hành bền vững như trên, TPBank vẫn kiên định 
với Chiến lược Số và gặt hái được nhiều trái ngọt trên hành trình dẫn đầu cuộc đua ngân hàng số. Chủ động đón đầu xu 
hướng tương lai, Ngân hàng chú trọng các nền tảng công nghệ mới, xây dựng kho dữ liệu lớn và áp dụng năng lực phân 
tích dữ liệu vào hành trình số hóa, để luôn “đi trước thị trường một bước” về chuyển đổi số. TPBank áp dụng sáng tạo số 
từ lớp nền tảng như trí tuệ nhân tạo (AI), máy học (Machine Learning), dữ liệu lớn (Big Data), điện toán đám mây (Cloud 
Computing) đến lớp giải pháp như nhận diện sinh trắc học, nhận diện ký tự và tự động hóa với robot. Ở lớp sản phẩm – dịch 
vụ, chúng tôi tiếp tục xây dựng và đưa tới khách hàng hệ sinh thái sản phẩm tài chính – ngân hàng toàn diện nhất cho kỷ 
nguyên số, nơi các giải pháp tài chính – giao dịch được “may đo” theo chính thói quen, nhu cầu của từng cá nhân người 
dùng. Mảng dịch vụ số hóa của TPBank năm 2021 đã chiếm 93% tổng số giao dịch, với giá trị dịch vụ trung bình mỗi tháng 
tăng tới 250% so với năm 2020. Thành tích này đã tiếp tục tạo nền tảng vững chắc cho chặng đường phát triển tương lai, 
nơi TPBank vươn tới đỉnh cao, khẳng định vị thế Ngân hàng của Kỷ nguyên Số.

Ghi nhận sức mạnh nội tại cũng như thành công vượt bậc trong chuyển đổi số, TPBank vinh dự nhận được Bằng khen của 
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam và nhận được hơn 30 giải thưởng uy tín trong và ngoài nước về ngân hàng số, 
chuyển đổi số, quản trị doanh nghiệp, thương hiệu truyền cảm hứng và nhà tuyển dụng xuất sắc.

Giữ vững tôn chỉ hoạt động minh bạch, bền vững, an toàn theo chuẩn mực quốc tế, TPBank cũng là ngân hàng đầu tiên tại 
Việt Nam đáp ứng đồng thời Basel III và IFRS 9 trong năm 2021. Tổ chức xếp hạng tín nhiệm quốc tế Moody’s duy trì xếp 
hạng tín nhiệm B1, chỉ số tín nhiệm BCA và nâng cao triển vọng tín nhiệm từ “ổn định” lên mức “tích cực” - mức đánh giá 
thuộc nhóm cao nhất trong hệ thống ngân hàng Việt Nam.

Trong nền kinh tế số đang dần hình thành và lớn mạnh nhanh chóng, sự xuất hiện của các nền tảng số mới, không biên 
giới trở thành cơ hội và thách thức để TPBank vượt lên với hành trình đổi mới và sáng tạo số của mình. Với khát khao đổi 
mới, không ngừng sáng tạo trên nền tảng công nghệ của 7.500 cán bộ nhân viên, được tiếp sức bằng sự tin yêu của Quý 
vị Cổ đông và 5 triệu khách hàng cá nhân và doanh nghiệp, bằng tâm thế vững tin bởi những thành công đã đạt được và 
những dự báo tích cực về sự phục hồi của nền kinh tế thời hậu COVID-19, tôi tin tưởng TPBank sẽ vững vàng viết tiếp 
những thành công mới trong năm 2022, năm khởi đầu của giai đoạn chiến lược 2022-2027 đầy khát vọng. TPBank sẽ 
hoàn thành xuất sắc mọi kế hoạch và chỉ tiêu mà Đại Hội đồng Cổ đông đặt ra.

Xin cảm ơn và trân trọng!



TẦM NHÌN
SỨ MỆNH
GIÁ TRỊ CỐT LÕI

TẦM NHÌN

Trở thành một trong những ngân hàng hàng 
đầu tại Việt Nam với các sản phẩm, dịch vụ tài 
chính trên nền tảng công nghệ hiện đại, tiên 
tiến góp phần xây dựng đất nước giàu mạnh

SỨ MỆNH

- TPBank cung cấp sản phẩm/dịch vụ tài 
chính hoàn hảo cho Khách hàng và Đối tác 
dựa trên sự thấu hiểu khách hàng, bằng 
nền tảng công nghệ hiện đại, tiên tiến và 
hiệu quả cao.

- TPBank là tổ chức kinh tế hoạt động minh 
bạch, an toàn, hiệu quả và bền vững, mang 
lại lợi ích tốt nhất cho các Cổ đông.

- TPBank tạo điều kiện tối ưu để mỗi Cán 
bộ Nhân viên có cuộc sống đầy đủ về kinh 
tế, phát huy năng lực sáng tạo và phát 
triển sự nghiệp của bản thân.

- TPBank là tổ chức có trách nhiệm xã hội 
cao, tích cực tham gia các hoạt động cộng 
đồng với mục tiêu vì CON NGƯỜI và HƯNG 
THỊNH QUỐC GIA.

GIÁ TRỊ CỐT LÕI 

- LIÊM CHÍNH: Liêm khiết, chính trực, là đạo đức nghề nghiệp và phẩm giá hàng đầu với mỗi cán bộ ngân hàng.
- SÁNG TẠO: Mỗi cá nhân cần đổi mới trong nhận thức, sáng tạo và đột phá trong giải pháp, quyết liệt trong thực 
hiện nhằm mang lại giá trị đích thực cho Ngân hàng và Khách hàng.
- CẦU TIẾN: Mỗi cá nhân phấn đấu tự hoàn thiện bản thân, phát huy sở trường, năng lực nội tại, tiềm năng của mỗi 
cá nhân và đơn vị. Ngân hàng tạo điều kiện tốt nhất để mỗi cá nhân vươn tới sự hoàn hảo.
- HỢP LỰC: Là cộng lực, hợp tác, gắn bó và chia sẻ trong công việc, nhận thức rõ giá trị của các cá nhân nằm trong 
giá trị của Ngân hàng.
- BỀN BỈ: Là kiên định, vững chí vượt qua mọi khó khăn, thách thức để đi đến thành công



TỔNG QUAN
VỀ TPBANK

Thông tin khái quát - Lịch sử phát triển - Cơ cấu cổ đông

Với tuyên ngôn thương hiệu “Vì chúng tôi hiểu bạn”, TPBank mong muốn lấy nền tảng của “sự thấu hiểu” khách 

hàng để xây dựng phong cách chất lượng dịch vụ ngân hàng hàng đầu. Hiểu để sẻ chia, hiểu để cùng đồng hành 

với khách hàng, để sáng tạo ra những sản phẩm dịch vụ tốt nhất và phù hợp nhất, đem lại những giá trị gia tăng 

cao nhất cho khách hàng. Đó cũng chính là kim chỉ nam cho sự phát triển bền vững mà TPBank hướng đến.

Thành lập năm 2008, Ngân hàng TMCP Tiên Phong (TPBank) thừa hưởng sức mạnh từ các cổ đông chiến lược vững 
mạnh trong và ngoài nước gồm Tập đoàn Vàng bạc Đá quý DOJI, Tập đoàn Công nghệ FPT, Tổng công ty Tái bảo hiểm Việt 
Nam (Vinare), Tập đoàn Tài chính SBI Ven Holding Pte. Ltd (Singapore), Công ty Tài chính Quốc tế IFC (thuộc World Bank) 
và quỹ đầu tư PYN Elite Fund với khát vọng trở thành một tổ chức tài chính minh bạch, hiệu quả, bền vững và mang lại lợi 
ích tốt nhất cho các cổ đông và khách hàng.

Sở hữu nền tảng vững chắc và chiến lược đúng đắn, TPBank đã có bước phát triển đột phá với kết quả kinh doanh vô 
cùng ấn tượng. Tính đến hết năm 2021, tổng tài sản TPBank đạt 292.827 tỷ đồng, tăng gần 42% so với đầu năm, vượt 
trên 17% kế hoạch. Vốn điều lệ của ngân hàng đã được tăng từ 11.716 tỷ đồng lên hơn 15.818 tỷ đồng và vốn tự có đạt 
25.987 tỷ đồng. Lợi nhuận trước thuế đạt 6.038 tỷ đồng, hoàn thành vượt hơn 4% so với kế hoạch đã đặt ra. Tổng huy 
động đạt 262.385 tỷ đồng trong đó nguồn vốn huy động chủ yếu đến từ tiền gửi của các tổ chức kinh tế và cá nhân.�
Tổng thu nhập hoạt động của TPBank cũng đạt 13.517 tỷ đồng, tăng hơn 30% so với cùng kỳ. Bên cạnh nguồn thu lãi từ 
hoạt động cho vay, thu nhập lãi thuần từ dịch vụ của ngân hàng tăng gần 65% so với cùng thời điểm cuối năm 2020, đạt 
trên 1.542 tỷ đồng. Đặc biệt, tỷ lệ nợ xấu cho vay của TPBank được kiểm soát ở mức rất thấp, chỉ 0,81%, đồng thời tỉ lệ 
bao phủ nợ xấu được nâng từ 130% năm 2020 lên 160%. 

Trở thành ngân hàng đi đầu về công nghệ số với nhiều sản phẩm tài chính số đột phá, năm 2022 TPBank tiếp tục được 
vinh danh tại nhiều giải thưởng danh giá trong nước và quốc tế: Ngân hàng số xuất sắc nhất Việt Nam, Ngân hàng có chất 
lượng dịch vụ tốt nhất, Doanh nghiệp xuất sắc Châu Á, Doanh nghiệp Đổi mới số, Top 10 ngân hàng uy tín Việt Nam, 
Thương hiệu truyền cảm hứng…

Trong suốt hơn 10 năm qua, TPBank đã cho thấy tầm nhìn dài hạn và lộ trình phát triển bền vững khi từng bước kiện 
toàn hệ thống chi nhánh trên toàn quốc và không ngừng mở rộng quan hệ hợp tác với những đối tác lớn. Tính đến hết 
năm 2021, TPBank sở hữu gần 500 điểm giao dịch (gồm cả các điểm giao dịch tự động LiveBank) trên toàn quốc. Tổng số 
lượng khách hàng cá nhân đạt 5 triệu khách hàng, tăng gần gấp 3 lần so với 2017.



Năm 2022, tròn 10 năm kể từ khi quyết định theo đuổi chiến lược số hóa với nhiều khó khăn thách thức, nhờ có sự định hướng 
đúng đắn, đầu tư công nghệ bài bản, chiến lược hợp lý cùng đội ngũ nhân sự tâm huyết, TPBank đã có những bước tiến vững chắc 
để khẳng định vị thế của một ngân hàng số hàng đầu Việt Nam.

TPBank đã đổi mới tư duy chiến lược, chủ động sáng tạo, hợp tác với các công ty công nghệ hàng đầu thế giới để triển khai các dự 
án nền tảng số đa kênh an toàn, hiệu quả và bền vững, linh hoạt về quy mô nhằm phù hợp với định hướng phát triển và mở rộng 
của ngân hàng trong tương lai. Ngân hàng tập trung xây dựng các sản phẩm mũi nhọn, có tính đột phá mang lại những trải nghiệm 
tốt nhất cho khách hàng; ứng dụng công nghệ mới, khuyến khích giao dịch trực tuyến, mở tài khoản eKYC, và hợp tác với các công 
ty Fintech, tạo dựng hệ sinh thái số như là cánh tay nối dài của Ngân hàng…

Ngân hàng đã số hóa toàn bộ các quy trình vận hành, trong đó có tới 90% công việc và quy trình vận hành không cần sử dụng 
giấy tờ (Paperless). Bên cạnh đó, ngân hàng đã tích cực triển khai RPA với gần 300 robot xử lý tự động hóa quy trình, thu thập dữ 
liệu, ứng dụng AI để tăng năng suất vận hành, tra cứu dữ liệu thông minh. Tại thời điểm hiện tại, tất cả các hoạt động nội bộ và 
bên ngoài, online hay offline đều triển khai trên nền tảng số, thực hiện lộ trình trở thành tổ chức quản trị dựa trên dữ liệu 
(data-driven organisation). Hiện tại trên 80% ứng dụng công nghệ mới tại TPBank sử dụng AI, máy học, tự động hóa xuyên suốt 
trong các sản phẩm dịch vụ khách hàng vượt trội trên tất cả các kênh, trong vận hành nội bộ, phân tích dữ liệu lớn để gia tăng trải 
nghiệm khách hàng, sáng tạo ra các mô hình kinh doanh mới. TPBank cũng là ngân hàng duy nhất tại Việt Nam có thể xử lý 30% 
các cuộc gọi của tổng đài dịch vụ khách hàng bằng trí tuệ nhân tạo, hướng tới xử lý 70% cuộc gọi với AI vào năm 2025. Điều này 
giúp TPBank thay đổi toàn diện sản phẩm và trải nghiệm người dùng, trở thành ngân hàng số hàng đầu. Với mục tiêu khai thác AI 
như công nghệ mũi nhọn, nền tảng cho các sáng tạo đột phá, TPBank đã đầu tư lớn cho triển khai AI trong các năm qua, sẽ tiếp 
tục đẩy mạnh khai thác AI kết hợp với tự động hóa và cá nhân hóa. Năm 2022 được xác định là năm bản lề, ứng dụng AI một cách 
toàn diện trên toàn hàng, nhằm mục tiêu phát triển kinh doanh trên nền tảng số, gia tăng sức mạnh cạnh tranh của TPBank.
 
Hệ thống ngân hàng tự động LiveBank tiếp tục giữ vai trò nổi bật trong hệ sinh thái với khả năng thay thế một chi nhánh truyền 
thống trong khi chi phí hoạt động chỉ bằng 1/4 đã đem lại cho TPBank nhiều cơ hội phát triển kinh doanh mới, ngày càng mở rộng 
mạng lưới hoạt động. Hiện tại LiveBank là mạng lưới giao dịch tự động 24/7 đầu tiên và lớn nhất Việt Nam với 380 máy VTM. Sau 
hơn 4 năm, hệ thống đã được nâng cấp với nhiều tính năng số hóa cao, nâng tầm trải nghiệm cho khách hàng khi đưa vào sử dụng 
hệ thống nhận diện sinh trắc học hiện đại (khuôn mặt, vân tay, giọng nói) đảm bảo tính đồng nhất giao dịch cho khách hàng trên 
tất cả các kênh.
 
Sự phát triển mạnh mẽ của Ngân hàng Số đã mang lại tốc độ tăng trưởng vượt bậc. Số lượng mở tài khoản thanh toán qua kênh 
điện tử đã vượt các kênh truyền thống tại quầy, chiếm tới 80% lượng khách hàng mới mỗi năm. Số lượng giao dịch bình quân trên 
kênh số tăng trưởng đạt 120%/năm, đặc biệt tăng mạnh trong mùa dịch khi kênh truyền thống có xu hướng giảm. Giá trị giao dịch 
từ dịch vụ số cán mốc 55 nghìn tỷ đồng mỗi tháng, đạt bình quân 130%/năm, tỷ trọng tăng mạnh và hơn gấp đôi so với kênh 
truyền thống trong năm 2021. 
 
Năm 2022, TPBank vẫn đang tiếp tục bám sát chiến lược Đổi mới số toàn diện, xây dựng Ngân hàng thông minh, đáp ứng mọi 
nhu cầu khách hàng theo cả chu kỳ sống; kết nối nhanh chóng trên nền tảng Ngân hàng mở, cho phép các đối tác kết hợp các 
sản phẩm, dịch vụ, dữ liệu; đồng thời gia tăng hiệu quả kinh doanh trên nền tảng số, nâng cao trải nghiệm của cả khách hàng cá 
nhân và khách hàng doanh nghiệp.

NGÂN HÀNG
CỦA



HỘI ĐỒNG
QUẢN TRỊ

Ông Lê Quang Tiến
Phó Chủ tịch Hội đồng Quản trị

Ông Đỗ Minh Phú
Chủ tịch Hội đồng Quản trị

Ông Đỗ Anh Tú
Phó Chủ tịch Hội đồng Quản trị

Tháng 4/2018, ông Đỗ Minh Phú được bầu vào vị trí Chủ tịch HĐQT Ngân hàng TMCP Tiên Phong (TPBank) nhiệm 
kỳ 2018 - 2023. Đối với tổ chức hiệp hội ông giữ các chức vụ: Phó Chủ tịch Hội đồng Doanh nghiệp Việt Nam – Singa-
pore; Phó Chủ tịch Hiệp hội Kinh doanh Vàng Việt Nam; Phó Chủ tịch Hội Doanh nhân tư nhân Việt Nam; Phó Chủ tịch 
Diễn đàn kinh tế Việt Nam – Hoa Kỳ; Thành viên của Hiệp hội Đá quý quốc tế; Ủy viên Ban chấp hành Phòng Thương 
mại Công nghiệp Việt Nam (VCCI). 
Đối với doanh nghiệp Ông là: Chủ tịch Hội đồng Sáng lập, Chủ tịch Hội đồng Đầu tư - Công ty Cổ phần Tập đoàn Vàng 
bạc Đá quý DOJI. Với những thành tích và đóng góp xuất sắc cho nền kinh tế và xã hội, ông Đỗ Minh Phú đã vinh dự 
được các tổ chức quốc tế cũng như Lãnh đạo cao cấp của Nhà nước, Chính phủ trao tặng các danh hiệu cao quý: Danh 
hiệu Giáo sư Danh dự của Liên đoàn Hàn lâm Oxford, Vương quốc Anh (2021), Doanh nhân xuất sắc khu vực châu Á 
- Thái Bình Dương (2019), Huân chương Lao động hạng Nhì (2019), Huân chương Lao động hạng Ba (2014 và 2012), 
bằng khen của Thủ tướng Chính phủ vì đã có nhiều thành tích xuất sắc trong việc triển khai Đề án “Cơ cấu lại hệ 
thống các tổ chức tín dụng giai đoạn 2011 - 2015” (2013), bằng khen của Thủ tướng Chính phủ vì “Đã có nhiều thành 
tích trong công tác góp phần vào sự nghiệp xây dựng Chủ nghĩa Xã hội và bảo vệ Tổ quốc” (2011) và nhiều giải 
thưởng danh giá khác. Ông Đỗ Minh Phú là Cử nhân Đại học Bách Khoa Hà Nội, khoa Vô tuyến Điện tử.

Tháng 4/2018, ông Lê Quang Tiến được bầu vào vị trí Phó Chủ tịch HĐQT TPBank nhiệm kỳ 2018 - 2023. Ông là 
một trong những sáng lập viên và là Chủ tịch HĐQT đầu tiên của TPBank. Hiện ông đồng thời là thành viên Hội đồng 
Sáng lập FPT và Chủ tịch kiêm Tổng Giám đốc Công ty TNHH Đầu tư FPT. Năm 2013, ông vinh dự được nhận bằng 
khen của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cho những thành tích xuất sắc trong việc triển khai thực hiện 
Đề án “Cơ cấu lại hệ thống các tổ chức tín dụng giai đoạn 2011 - 2015”, bằng khen của Thống đốc Ngân hàng Nhà 
nước Việt Nam “đã có thành tích xuất sắc góp phần hoàn thành nhiệm vụ Ngân hàng năm 2014 - 2015”. Ông Lê 
Quang Tiến là Thạc sỹ Quản trị kinh doanh - Đại học Amos Tuck (Hoa Kỳ) và là cử nhân Đại học Tổng hợp Kishinev 
State University, khoa Vật lý.

Tháng 4/2018, ông Đỗ Anh Tú được bầu vào vị trí Phó Chủ tịch HĐQT TPBank nhiệm kỳ 2018 - 2023. Hiện ông Tú 
đồng thời là Phó Chủ tịch HĐQT Công ty Cổ phần Diana thuộc Tập đoàn Unicharm, Nhật Bản; Chủ tịch HĐQT Công ty 
Cổ phần Chứng khoán Tiên Phong; Chủ tịch HĐQT Công ty Cổ phần Đầu tư Sao Thủy; Chủ tịch Hội đồng thành viên 
Công ty TNHH Đầu tư TP Việt Nam; Thành viên Hội đồng thành viên Công ty TNHH Địa Cầu Xanh; Thành viên HĐQT 
Công ty Cổ phần Đầu tư Phát triển Thương mại Tân Mỹ và Thành viên Hội đồng thành viên Công ty TNHH Thương 
mại Tân Kim Nhật. Là chuyên gia hàng đầu trong lĩnh vực quản trị thương hiệu và marketing, ông đã có những đóng 
góp quan trọng trong việc xây dựng và nâng cao vị thế thương hiệu ngân hàng. 
Năm 2013, ông đã vinh dự được nhận Bằng khen của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cho những thành 
tích xuất sắc trong việc triển khai thực hiện Đề án “Cơ cấu lại hệ thống các tổ chức tín dụng giai đoạn 2011 - 2015”, 
bằng khen của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam “đã có thành tích xuất sắc góp phần hoàn thành nhiệm vụ 
Ngân hàng năm 2014 - 2015”. Năm 2020, ông đã vinh dự nhận được bằng khen của Thủ tướng Chính phủ vì đã có 
những thành tích xuất sắc trong triển khai xây dựng, phát triển ứng dụng công nghệ số trong lĩnh vực ngân hàng, 
góp phần nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ và hiệu quả hoạt động kinh doanh. Ông Đỗ Anh Tú là Phó Tiến sĩ 
ngành Máy năng lượng tại Đại học Kỹ thuật Praha, Cộng hòa Séc.



Bà
Thành viên Hội đồng Quản trị

Bà
Thành viên Hội đồng Quản trị độc lập

Ông Shuzo Shikata
Phó Chủ tịch Hội đồng Quản trị

Ông Eichiro So
Thành viên Hội đồng Quản trị

HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ

Tháng 4/2018, ông Shuzo Shikata được bổ nhiệm là Phó Chủ 
tịch HĐQT của TPBank nhiệm kỳ 2018 - 2023. Hiện ông giữ 
chức vụ Trưởng phòng Phát triển kinh doanh dịch vụ tài chính 
nước ngoài của Tập đoàn SBI Holding, Inc., đồng thời đảm 
nhiệm vị trí thành viên HĐQT của Công ty Cổ phần Quản lý Quỹ 
Đầu tư FPT. Với kinh nghiệm quản trị tiên tiến và hiện đại tại 
các ngân hàng nước ngoài, ông cùng Tập đoàn SBI Holdings, 
Inc., hiện đang hỗ trợ tích cực cho TPBank trong việc xây dựng 
và thực hiện chiến lược phát triển ngân hàng. Ông Shuzo Shika-
ta là cử nhân Kinh tế, Trường Đại học Ritsumeikan, Nhật Bản.

Tháng 4/2018, bà Nguyễn Thu Hà được bổ nhiệm vào 
vị trí Thành viên Hội đồng Quản trị của TPBank nhiệm 
kỳ 2018 - 2023. Trước đây, bà từng đảm nhận các vị trí 
quan trọng như: Phó Tổng Giám đốc Ngân hàng Ngoại 
thương Việt Nam (Vietcombank), Chủ tịch Công ty 
chứng khoán Vietcombank (VCBS), Chủ tịch Hội Thẻ 
Ngân hàng Việt Nam thuộc Hiệp hội ngân hàng Việt 
Nam. Bà Nguyễn Thu Hà là Thạc sỹ Quản trị kinh doanh 
- Đại học Georgetown, Washington DC, Hoa Kỳ.

Tháng 4/2018, bà Đỗ Thị Nhung được bổ nhiệm 
vị trí Thành viên HĐQT độc lập nhiệm kỳ 2018 - 
2023. Bà từng đảm nhiệm chức vụ Phó Vụ trưởng 
- Vụ Chính sách tiền tệ - Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam. Bà Đỗ Thị Nhung là cử nhân kinh tế 
Học viện Ngân hàng.

Tháng 4/2018, ông Eichiro So được bổ nhiệm giữ vị trí 
Thành viên HĐQT nhiệm kỳ 2018 - 2023. Ông hiện 
đang là Giám đốc đại diện của Công ty TNHH Chứng 
khoán Trực tuyến SBI Thai. Ông Eichiro So làThạc sỹ 
Quản trị Kinh doanh - Trường Đại học Hitotsubashi.



BAN
KIỂM SOÁT

Bà Nguyễn Thị Bảo
Trưởng Ban Kiểm soát

Bà Nguyễn Thị Thu Nguyệt
Thành viên Ban Kiểm soát không chuyên trách

Ông Thái Duy Nghĩa
Thành viên Ban Kiểm soát chuyên trách - Giám đốc TT Kiểm toán nội bộ

Tháng 4/2018, bà Nguyễn Thị Bảo được bổ nhiệm vị trí Trưởng Ban Kiểm soát nhiệm kỳ 2018 - 2023. Bà cũng 
là Cố vấn cao cấp Hội đồng Quản trị TPBank từ tháng 4/2012. Trước đây bà từng đảm nhiệm nhiều vị trí quan 
trọng như Phó Giám đốc Sở Giao dịch Ngân hàng Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank), Trưởng phòng Thẩm 
định đầu tư và chứng khoán của Vietcombank. Bà Nguyễn Thị Bảo là Thạc sỹ Quản trị kinh doanh, Trường Đại 
học Tự do Bruxelle, Vương quốc Bỉ, tại Hà Nội.

Tháng 4/2018, ông Thái Duy Nghĩa được bầu là Thành viên Ban Kiểm soát chuyên trách nhiệm kỳ 2018 - 
2023. Ông gia nhập TPBank từ tháng 06/2008 và từng đảm nhiệm nhiều vị trí: Trưởng phòng Kiểm soát nội 
bộ và Quản lý chất lượng, Trưởng phòng Kiểm soát trực tiếp, Phó trưởng ban Kiểm toán nội bộ. Ông Thái Duy 
Nghĩa tốt nghiệp khoa Tài chính - Tín dụng, Học viện Ngân hàng.

Tháng 4/2018, bà Nguyễn Thị Thu Nguyệt được bổ nhiệm vị trí Thành viên Ban Kiểm soát không chuyên 
trách nhiệm kỳ 2018 - 2023. Bà đang giữ chức vụ Tổng Giám đốc - Công ty Cổ phần Quản lý Quỹ Đầu tư FPT. 
Bà Nguyễn Thị Thu Nguyệt là Thạc sỹ Luật Quốc tế - Trường Đại học Quốc gia Hà Nội.



BAN
ĐIỀU HÀNH

Ông Nguyễn Hưng
Tổng Giám đốc

Ông Phạm Đông Anh
PTGĐ - Giám đốc Khối Vận hành

Bà Trương Thị Hoàng Lan
PTGĐ- Giám đốc Khối Đầu tư và Khách hàng Doanh nghiệp lớn

Ông Nguyễn Hưng được bổ nhiệm chức vụ Tổng Giám đốc Ngân hàng TMCP Tiên Phong từ tháng 6/2012 và 
được tái bổ nhiệm vào tháng 9/2017. Ông Nguyễn Hưng có gần 30 năm kinh nghiệm trong ngành tài chính 
ngân hàng, trong đó có hơn 20 năm làm quản lý cấp cao. Tốt nghiệp Học viện Ngân hàng và là Thạc sĩ Quản trị 
kinh doanh chuyên ngành Thương mại điện tử, North Central University, Hoa Kỳ. Ông Nguyễn Hưng từng đảm 
nhiệm nhiều chức vụ quản lý chủ chốt như: Tổng Giám đốc Ngân hàng Việt Nam Thịnh Vượng (VPBank) từ 
04/2009 đến 06/2012, giữ nhiều chức vụ quản lý tại Ngân hàng TMCP Kỹ Thương Việt Nam (Techcombank) 
trong thời gian từ năm 2000 đến năm 2009. Với những đóng góp quan trọng trong việc đưa TPBank trở thành 
một ngân hàng lành mạnh, cùng với nền tảng công nghệ hiện đại và hoạt động hiệu quả hàng đầu hiện nay, 
ông Nguyễn Hưng đã được Thống đốc NHNN Việt Nam 2 lần tặng Bằng khen cho những thành tích xuất sắc 
trên cương vị Tổng Giám đốc TPBank.

Bà Trương Thị Hoàng Lan gia nhập TPBank từ tháng 02/2011. Bà Hoàng Lan đã có hơn 17 năm kinh nghiệm 
trong lĩnh vực tài chính, ngân hàng. Trải qua nhiều vị trí quản lý cấp cao tại TPBank, bà Hoàng Lan được bổ 
nhiệm chức danh Giám đốc Khối Đầu tư và Ngân hàng Lưu ký từ tháng 5/2015. Đến tháng 12/2016, bà Hoàng 
Lan được bổ nhiệm chức danh Giám đốc Khối Đầu tư và Khách hàng Doanh nghiệp lớn. Ngày 28/12/2018, bà 
Hoàng Lan được bổ nhiệm chức danh Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Đầu tư và Khách hàng Doanh 
nghiệp lớn. Tháng 09/2014, bà Trương Thị Hoàng Lan đã vinh dự được Thống đốc NHNN tặng Bằng khen cho 
cá nhân “Đã có thành tích xuất sắc góp phần hoàn thành nhiệm vụ Ngân hàng 2012 - 2013”. Bà Hoàng Lan là 
cử nhân xuất sắc chuyên ngành Khoa học Quản lý Đại học Thăng Long.

Ông Phạm Đông Anh gia nhập Ngân hàng Tiên Phong năm 2007 từ những ngày đầu thành lập dự án. Năm 
2010, ông Đông Anh được bổ nhiệm Giám đốc Cao cấp phụ trách Nghiệp vụ. Tháng 04/2011 được bổ nhiệm 
Phó Tổng Giám đốc và phụ trách Khối Nghiệp vụ, Khối Nguồn lực và Phát triển Mạng lưới. Từ tháng 8/2012 
đến nay, ông Đông Anh là Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Vận hành. Tháng 9/2014, ông Phạm Đông 
Anh đã vinh dự được Thống đốc NHNN tặng Bằng khen cho cá nhân “Đã có thành tích xuất sắc góp phần hoàn 
thành nhiệm vụ Ngân hàng 2012 - 2013”. 

Tốt nghiệp Khoa Tài chính - Ngân hàng, Đại học Kinh tế Quốc dân và khoa Tiếng Anh, Đại học Hà nội, trước khi 
gia nhập TPBank, ông Đông Anh đã có 14 năm làm việc tại Ngân hàng VID Public Bank và giữ các vị trí Quản lý 
Cấp cao như: Giám đốc Chi nhánh VID Public Bank Hải Phòng, Giám đốc Sở Giao dịch VID Public Bank Hà Nội.



BANĐIỀU HÀNH

Ông
PTGĐ - Giám đốc Khối Ngân hàng Cá nhân
Ông Đinh Văn Chiến được bổ nhiệm chức danh Giám đốc Khối Ngân hàng Cá nhân từ ngày 04/12/2013. Từ tháng 
4/2016, ông Chiến được bổ nhiệm chức danh PTGĐ phụ trách Khối Ngân hàng Cá nhân. Trước khi gia nhập TPBank, 
ông Chiến có bề dày hơn 18 năm kinh nghiệm làm việc trong các lĩnh vực tài chính ngân hàng và marketing, đảm 
nhiệm nhiều vị trí khác nhau tại các tổ chức trong nước và quốc tế như: Phó Giám đốc Trung tâm Thẻ, Giám đốc Dự 
án Thẻ Visa/ Master, Vietcombank, Giám đốc Marketing tại Công ty Johnson & Johnson Việt Nam, Quản lý cao cấp 
tại Ngân hàng OCBC (Singapore) mảng Dịch vụ Tư vấn tài chính cá nhân toàn cầu, Giám đốc Trung tâm Phát triển 
Sản phẩm thuộc Khối Ngân hàng bán lẻ tại VPBank từ năm 2011. Ông Chiến là Cử nhân Đại học Ngoại thương; Thạc 
sỹ Tài chính Ngân hàng tại trường ĐH Notre Dame, Indiana, Hoa Kỳ theo chương trình học bổng Fulbright. Ông 
Chiến đã vinh dự được Thống đốc NHNN tặng Bằng khen vì đã có thành tích xuất sắc góp phần hoàn thành nhiệm 
vụ ngân hàng năm 2018 - 2019.

Ông

Ông Nguyễn Hồng Quân được bổ nhiệm là Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Quản trị rủi ro của TPBank từ 
ngày 01/02/2012. Trước khi gia nhập TPBank, ông Quân đã có hơn 15 năm kinh nghiệm làm việc trong lĩnh vực 
tài chính ngân hàng và đảm nhiệm các vị trí quan trọng trong các ngân hàng thương mại và ngân hàng đầu tư. Ông 
từng là Giám đốc Quản trị rủi ro, Phó Giám đốc về Tuân thủ và Kiểm soát nội bộ, Citibank Việt Nam; Quyền Tổng 
Giám đốc Công ty Chứng Khoán An Bình. Ông Quân là Thạc sĩ Quản trị Kinh doanh cao cấp (EMBA) tại Học viện Công 
nghệ Châu Á (AIT). Trước đó, ông tốt nghiệp ngành Thương mại Quốc tế, Đại học Ngoại Thương Hà Nội và là Kỹ sư 
Kinh tế, khoa Kinh tế Vận tải, Đại học Giao thông Hà Nội. Ông Nguyễn Hồng Quân đã vinh dự được Thống đốc 
NHNN tặng Bằng khen vì đã có thành tích xuất sắc góp phần hoàn thành nhiệm vụ ngân hàng năm 2018 - 2019.

Ông Lê Hồng Nam
PTGĐ - Giám đốc Khối Tín dụng

Ông Lê Hồng Nam gia nhập TPBank vào tháng 1/2009 với vị trí Giám đốc chi nhánh TP.HCM. Tháng 03/2012, ông 
được bổ nhiệm Phó Tổng Giám đốc - phụ trách khu vực phía Nam; sau đó được bổ nhiệm vào vị trí Phó Tổng Giám 
đốc kiêm Giám đốc Khối Tín dụng. Tốt nghiệp Thạc sỹ Kinh tế, ông Nam có hơn 20 năm kinh nghiệm làm việc trong 
lĩnh vực Tài chính - Ngân hàng và đã trải qua các vị trí quản lý cấp cao tại các Tổ chức tín dụng trong và ngoài nước 
như: Trưởng phòng Tín dụng & Đầu tư Hội sở - Ngân hàng LD ShinhanVina; Giám đốc Chi nhánh TP.HCM - Ngân 
hàng TMCP Dầu khí Toàn Cầu; Phó Tổng Giám đốc - Ngân hàng TMCP Phát triển Mê Kông. Năm 2016, ông Lê Hồng 
Nam đã vinh dự được Thống đốc NHNN tặng Bằng khen cá nhân “Đã có thành tích xuất sắc góp phần hoàn thành 
nhiệm vụ Ngân hàng 2014 - 2015”.

Ông Nguyễn Việt Anh
PTGĐ - Giám đốc Khối Nguồn vốn & Thị trường tài chính
Ông Nguyễn Việt Anh được bổ nhiệm làm Phó Tổng Giám đốc, Giám đốc Khối Nguồn vốn và Thị trường tài chính từ 
tháng 03/2011. Ông Việt Anh là Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh, Đại học Tổng hợp bang Washington, Hoa Kỳ. Trước 
đó, ông tốt nghiệp Đại học Quốc gia Hà Nội và Học viện Quan hệ Quốc tế. Trước khi tham gia TPBank, ông Việt Anh 
đã có hơn 10 năm kinh nghiệm làm việc tại Techcombank và đảm nhiệm các vị trí quan trọng như: Quyền Giám đốc 
Khối Quản lý Nguồn vốn và Giao dịch Thị trường Tài chính, Tổng Giám đốc công ty Quản lý quỹ Kỹ Thương, Giám 
đốc Trung tâm Ngoại hối và Sản phẩm Phái sinh, Giám đốc Trung tâm Giao dịch Hàng hóa và Quản lý Sàn Giao dịch, 
Trưởng Phòng Quản lý và Kinh doanh Tiền tệ, Ngoại hối. Ông Nguyễn Việt Anh đã vinh dự được Thống đốc NHNN 
tặng Bằng khen vì đã có thành tích xuất sắc góp phần hoàn thành nhiệm vụ ngân hàng năm 2018 – 2019.

Ông Khúc Văn Họa
PTGĐ - Giám đốc Khối Ngân hàng Doanh nghiệp

Ông Khúc Văn Họa bắt đầu làm việc tại TPBank từ tháng 9/2012 với vị trí Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối 
Bán hàng và Kênh phân phối. Từ tháng 4/2015 đến nay, ông Họa giữ vị trí Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối 
Ngân hàng Doanh nghiệp.

Ông Họa là Thạc sỹ Quản trị kinh doanh tại Trung tâm Pháp Việt đào tạo về Quản lý (CFVG). Trước khi gia nhập 
TPBank, ông Họa từng đảm nhiệm nhiều chức vụ quản lý quan trọng tại Ngân hàng TMCP Kỹ thương Việt Nam 
(Techcombank) và Ngân hàng Quân Đội (MB) như: Phó Giám đốc Khối Quản trị rủi ro, Giám đốc Trung tâm tín dụng 
SME, Giám đốc Vùng của Techcombank, Phó Giám đốc Khối Khách hàng Doanh nghiệp lớn của MB.

Ông Bùi Quang Cương gia nhập Ngân hàng từ thời gian đầu thành lập dự án tháng 05/2007. Ông Cương từng giữ 
các chức vụ quan trọng như: Giám đốc Trung tâm CNTT, quyền Giám đốc Trung tâm Thẻ và Ngân hàng Điện tử của 
TPBank, Giám đốc Khối Công nghệ Thông tin (CNTT). Tháng 9/2014, ông Bùi Quang Cương vinh dự được Thống 
đốc NHNN tặng Bằng khen cho cá nhân “Đã có thành tích xuất sắc góp phần hoàn thành nhiệm vụ Ngân hàng 
2012 - 2013”. Tháng 11/2021, ông Cương được bổ nhiệm vào vị trí Phó Tổng Giám đốc kiêm Giám đốc Khối Công 
nghệ Thông tin. Ông Cương có hơn 22 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực ngân hàng và CNTT. Trước khi gia nhập 
TPBank, ông từng đảm nhiệm các vị trí như Giám đốc Trung tâm phần mềm, Công ty 3C; Trưởng phòng tin học, 
Ngân hàng VID Public Bank. Ông Cương là Cử nhân Khoa học, Đại học Tổng hợp Hà Nội.

Ông Bùi Quang Cương
PTGĐ - Giám đốc Khối Công nghệ Thông tin



Bà
Giám đốc Khối Bán trực tiếp

ÔngBà Nguyễn Thị Tuyết Lan
Giám đốc Khối Quản trị Nguồn nhân lực

BANĐIỀU HÀNH

Bà Nguyễn Thị Tuyết Lan có gần 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực quản trị nguồn nhân lực tại các tập đoàn và 
ngân hàng lớn trong nước. Bắt đầu công việc tại TPBank từ tháng 6/2012 với vị trí Phó Giám đốc Khối Quản trị 
Nguồn nhân lực. Từ tháng 11/2020, bà Lan được bổ nhiệm làm Giám đốc Khối Quản trị nguồn nhân lực. 
Trước đó, bà đã từng công tác tại Tập đoàn FPT và Ngân hàng Quốc tế. Bà Lan là Thạc sỹ Quản trị kinh doanh - ĐH 
Gloucestershire - Vương quốc Anh liên kết với Học viện Tài chính. Bà Lan đã vinh dự được Thống đốc NHNN tặng 
Bằng khen vì đã có thành tích xuất sắc góp phần hoàn thành nhiệm vụ ngân hàng năm 2018 - 2019. 

Ông Nguyễn Hữu Thanh gia nhập TPBank từ tháng 5/2011, được bổ nhiệm chức danh Giám đốc Khối từ ngày 
21/05/2015. Ông Thanh có 20 năm kinh nghiệm trong lĩnh vực Pháp chế ngân hàng. Trước khi gia nhập TPBank, 
ông Thanh từng làm việc tại Ngân hàng Nhà nước Việt Nam, sau đó giữ vị trí Phó phòng Pháp chế và Kiểm soát 
tuân thủ tại Techcombank. Ông Thanh là Thạc sỹ Luật, Viện Nhà nước và Pháp luật, Việt Nam; Thạc sỹ Chính sách 
công, Đại học Tsukuba, Nhật Bản.

Ông Nguyễn Lâm Hoàng gia nhập TPBank từ tháng 10/2012. Ông Hoàng từng giữ các chức vụ: Giám đốc Khối 
Ngân Hàng Cá Nhân, Giám đốc Khối Bán Trực Tiếp của TPBank và hiện đảm nhiệm vị trí Giám đốc Khối Tài Chính - 
TPBank. Trước đó, ông Hoàng đã có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực tài chính ngân hàng và đảm nhiệm nhiều 
chức vụ quản lý quan trọng tại Techcombank như: Trưởng phòng Kế hoạch Tổng hợp; Giám đốc Bán lẻ miền Bắc 
thuộc Khối Dịch vụ khách hàng Tài chính cá nhân; Trưởng Dự án SSP miền Bắc kiêm Phó Giám đốc Trung tâm SSE, 
Khối S&D; Giám đốc Trung tâm Bán, Khối S&D. Ông Hoàng là Thạc sỹ Quản trị Kinh doanh, Trung tâm Pháp Việt 
đào tạo về quản lý (CFVG). Ông Hoàng đã vinh dự được Thống đốc NHNN tặng Bằng khen vì đã có thành tích xuất 
sắc góp phần hoàn thành nhiệm vụ ngân hàng năm 2018 - 2019.

Bà Đinh Thị Hằng Hương gia nhập TPBank từ tháng 02/2015. Bà được bổ nhiệm chức danh Phó Giám đốc Khối 
Ngân hàng Cá nhân từ tháng 3/2018 phụ trách mảng Quản lý bán hàng và phát triển kinh doanh bảo hiểm. Đến 
tháng 04/2019, bà Hương được bổ nhiệm là Giám đốc Khối Bán Trực tiếp. Trước đó, bà Hằng Hương đã có nhiều 
năm kinh nghiệm quản lý, phát triển kinh doanh trong ngành tài chính ngân hàng và đảm nhiệm nhiều vị trí quan 
trọng như: Giám đốc trung tâm Quản lý và Phát triển kinh doanh Bán trực tiếp, Giám đốc Quản lý kinh doanh khối 
NHCN của MaritimeBank, Giám đốc Kinh doanh vùng Hà Nội, kênh trực tiếp công ty tài chính Prudential Finance. 
Bà Hằng Hương là cử nhân ngành Kinh tế tại Đại học Quốc Gia Hà Nội. Bà Hương đã vinh dự được Thống đốc NHNN 
tặng Bằng khen vì đã có thành tích xuất sắc góp phần hoàn thành nhiệm vụ ngân hàng năm 2018 - 2019.

Ông
Giám đốc Khối Tài chính
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TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI
VÀ THÚC ĐẨY PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

TRÁCH NHIỆM XÃ HỘI
HOẠT ĐỘNG KINH DOANH TIỀN TỆ KHÁC

HOẠT ĐỘNG QUẢN LÝ QUỸ 

Đầu tư hợp đồng tương lai trái phiếu Chính phủ theo quy định của pháp luật và của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam.

BÁN LẺ HÀNG HÓA KHÁC MỚI TRONG CÁC CỬA HÀNG CHUYÊN DOANH

Kinh doanh mua, bán vàng trang sức, mỹ nghệ.43.000
Khách hàng được miễn giảm lãi

45.000 
Tỷ đồngTỷ đồng

là tổng dư nợ của
khách hàng được miễn giảm lãi

10 
Tỷ đồng

là số tiền TPBank ủng hộ
chương trình “Sóng và
máy tính cho em”

70 
Tỷ đồng

là số tiền TPBank cùng DOJI ủng hộ
phòng chống Covid-19

NGÀNH NGHỀ
KINH DOANH

Nhận tiền gửi, phát hành chứng chỉ tiền gửi, trái phiếu và các giấy tờ có giá; vay vốn của Ngân hàng Nhà nước và của các tổ 
chức tín dụng;…cấp tín dụng dưới nhiều hình thức cho vay, chiết khấu thương phiếu và giấy tờ có giá, bảo lãnh, cho thuê tài 
chính; cung ứng các phương tiện thanh toán, thực hiện các dịch vụ thanh toán trong nước và quốc tế, thu hộ chi hộ, thu và 
chi tiền mặt cho khách hàng; tổ chức hệ thống thanh toán nội bộ và tham gia hệ thống thanh toán liên ngân hàng trong nước; 
…góp vốn, mua cổ phần, tham gia thị trường tiền tệ, kinh doanh ngoại hối và vàng; cung ứng dịch vụ bảo hiểm, kinh doanh bảo 
hiểm, tư vấn tiền tệ cho khách hàng; bảo quản hiện vật quý, giấy tờ có giá, cho thuê tủ két, cầm đồ; cho vay ra nước ngoài; 
hoạt động mua nợ; kinh doanh, cung ứng sản phẩm phái sinh lãi suất và các hoạt động khác sau khi được Ngân hàng Nhà nước 
chấp thuận.

Trong năm 2021, không chỉ nỗ lực vượt qua rất nhiều khó khăn, thách thức để duy trì đà tăng trưởng, TPBank còn tiếp tục tiên 
phong sẻ chia khó khăn cùng Chính phủ trên hành trình chống dịch Covid-19. Hàng trăm máy thở cao cấp cùng rất nhiều trang 
thiết bị vật tư y tế thiết yếu đã được TPBank trao cho các bệnh viện ở tuyến đầu chống dịch tại Hà Nội, TP. HCM và nhiều tỉnh 
thành trên cả nước, nâng tổng số tiền mà TPBank và DOJI đóng góp cho công cuộc chống dịch lên tới trên 70 tỷ đồng.

Tháng 7/2021, ngân hàng đã chủ động xây dựng các chương trình, các gói miễn giảm lãi suất cho khách hàng trong 06 tháng 
cuối năm, với mức giảm từ 0,5 -1,2%. Tổng số dư nợ hỗ trợ khách hàng lần này được TPBank ước tính gần 45 nghìn tỷ đồng. 
Tính từ năm 2020, TPBank đã miễn, giảm và hạ lãi suất cho khoảng 43.000 khách hàng.

Cùng với đó, với nhận thức rõ và thực hiện trách nhiệm với xã hội trong “sự nghiệp trồng người”, TPBank đã ủng hộ 10 tỷ đồng 
cho “Sóng và máy tính cho em” - chương trình hỗ trợ thiết bị học trực tuyến cho học sinh có hoàn cảnh khó khăn trên cả nước.
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