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I.

THONG DPIEP HOI PONG QUAN TRI

Kinh goi: Quy c¢d dong, Quy khach hang va Nha dau tu,

Loi dau tién, thay mat Ngan hang Ban Viét, tran trong cam on Quy ¢ dong, Quy khach
hang va Nha dau tu da tin tuéng, Ging ho va dong hanh trén timg ching duong phat trién

cua Ngan hang trong nhirng nam vura qua.

Nim 2021 1a mot nam nhiéu thach thirc dén hoat dong kinh doanh do nhirng tac dong cua
dich bénh Covid-19, ap luc cit giam chi phi va su canh tranh manh mé trong qué trinh
chuyén déi sb... Trude bdi canh d6, ban lanh dao Ngan hang da ¢6 su chuén bi k§ ludng
vé kich ban tmg phé ciing nhu ké hoach kinh doanh linh hoat, bam sat muc tiéu phat trién
va phu hop véi nhimg thay ddi cua thi truomg. Chinh vi vdy, mdc du phai doi mét voi
nhiéu thir thach, nhung Ngan hang Ban Viét da hoan thanh tot cac chi tiéu kinh doanh dat
ra, dam bao su tdng trudng - bén vitng - chit lugng, ting uy tin thwong hi¢u trén thi truong

bén canh véi viéc phong chong Covid-19 hiéu qua.

Két thiic ndm 2021, Ngan hang Ban Viét da dat dugc két qua kinh doanh kha quan, thé
hién qua cac chi tiéu tai chinh tang trudng va bén vimg, dap ing ky vong cta cd dong,
quy md tong tai san ting hon 25% so voi nam 2020, huy dong tang truong 20%, tong du
ng tang truong 15.7%, l¢gi nhudn trudce thué tang hon 54%, vuot 7% so voi ké hoach,
mang ludi dat 88 diém giao dich, ty 1¢ ng xau giam dang ké, con 2,5%. Hoat dong chuyén
déi s ciing phat trién manh mé véi s6 luong khach hang ting truong gap doi va nhan

duoc sy cong nhén tir khach hang cling nhu cac td chirc qudc té uy tin.

Budc sang nam 2022, nén kinh té sau dai dich dang c6 nhimg dau hiéu chuyén bién tich
cuc. Ngan hang Ban Viét xéc dinh rang nén kinh té tuy khoi sic nhung sé kéo theo nhing
ap luc khong nho vé lam phat; va trén nhitng nghién ctru phan tich ky ludng tinh hinh
bién dong thi truong, Ngan hang Ban Viét da chu dong chuan bi chién luge phét trién
trude tinh hinh méi, chu dong “bién nguy thanh co” va xéc dinh rd dinh hudng hoat dong
cua Ngan hang trong nhirng ndm sap t6i sé theo hudng phat trién thanh ngéan hang bén 1é

va so hoa.

Ngoai ra, dén thoi diém hién tai, Ngan hang Ban Viét da co ban hoan thién vé md hinh,
quy mo mang ludi va dic biét la vé con ngudi, sin sang dat muc tiéu nam 2022 1a nam
tang trudng vuot bac, dua gid tri tai san cling nhu thuong hi¢u cua Ngén hang tang lén
tAm cao mdi, gia tang lgi ich lau dai ciia Quy c6 dong, Quy khach hang va nha dau tu,

ddng thoi co thé dong gop nhiéu hon nita cho xa hoi.
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Hoi ddng quan tri cting ban lanh dao rit mong tiép tuc dugc sur ing ho, tin nhiém va dong
hanh cta Quy vi ¢b dong, Quy khach hang va Nha déu tu dé Ngén hang Ban Viét c6 mot
nam 2022 vé&i nhiéu thanh tyu ddi méi va phat trién vuot bac hon nira.

Tréan trong!

Chu tich Hoi dong quan tri

LE ANH TAI
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II. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat

» Tén giao dich: Ngan hang Ban Viét

«  Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép s6.:

Vén diéu 1¢: 3.670.900.000.000 VNP (Bing chit: Ba ngan sdu trdm bay muoi ty
chin trim triéu dong

«  Vén diu tu cia chi sé hitu: : 4.639.089.000.000 (Bing chir: Bon ngan sdu trim ba
muoi chin ty khong trim tim muoi chin tri¢u dong)

* Dija chi: Toa nha HM Town, 412 Nguyén Thi Minh Khai, P.5, Q.3, TPHCM
«  S6 dién thoai: 028 62 679 679

« S fax: 028 62 679 679

«  Website; www.vietcapitalbank.com.vn

«  Mai cb phiéu: BVB

*  Qué trinh hinh thanh va phat trién

Giai doan nam

A ién c6 di 3 5 - Z .
1992 - 2010 Phat trién ¢6 dinh huwéng va duy tri ting trueong on dinh

< Vondiéu lé: 2.000 ty dong
Mang ludi hoat dong: 28 diém giao dich gom: 01 Tru so chinh,
07 Chi nhdanh va 20 Phong giao dich
« Ky két thoa thugn ddu tu va hop tdc chién luoc véi Ngan hang
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) nam 2007
Giai doan ndm  Hoan thanh céc bwéc phat trién co bian, ning cao ning lyc

2011 -2015 canh tranh va danh ddu buéc chuyén minh manh mé bing viée
ddi tén goi thanh Ngin hang Ban Viét

«  Vén diéu l¢: 3.000 ty dong

*  Mang ludi hoat dong: 39 diém giao dich g(;‘;m: 01 Tru so chinh,
17 Chi nhénh, 20 phong giao dich va 01 Quy tiét kiém

Trién khai Du dn ngan hang 16i (Corebanking)

Ra mat dich vu ngdn hang dién tir (Internet Banking)

*  Ra mat tmg dung ngdn hang di dong (Mobile Banking)

« Ky két hop tdc phdt trién giai phap Phong chong riea tién ciing
Céng ty Cé phan Komtek va FircoSoft

Giai doan nim  Trién khai chién lwgc hoat dong giai doan 2016 — 2020, tré
2016-2020  thanh Ngén hang bén Ié da niing, hi¢n dai hwéng dén khéich
hang Ci nhin va khach hang Doanh nghié¢p vira va nho

Trang 7



Bdo cdo thuong nién 2021

Giai doan nam
-2023

2021

Vén diéu 1é: 3.000 ty dong

Mang ludi hoat dong: 70 diém giao dich bao gom 1 tru s chinh,
25 chi nhdnh, 44 phong giao dich

Hop téc véi 16 chire thé quéc té Visa va JCB

La mét trong 10 ngdn hang dau tién dat chimg chi quéc té vé bao
mdt the PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard)

Xay dung mdi Mobile Banking va Internet Banking KHCN va
KHDN, Tich hop Smart OTP, ma tai khoan online

MG réng hé sinh thdi vdi cdc doi tac Fintech: Zalo Pay, AirPay,
GrabPay by Moca, ...

Hop tdc bao hiém phi nhan tho ciing Bao hiém Bao Long va bao
hiém nhan tho ciing AIA Viét Nam

La 1 trong cdc ngan hang dau tién hoan thanh sém ca 3 tru cjt
Basel 11

Tré thanh déi tde chién leoe cung cdp nén tang cho ngén hang
56 Timo Plus

Chinh thirc lén san chimg khodn UPCoM (ma chumg khodn:
BVB) vao thang 09/2020

Tiép tuc bam sat dinh huwéng tré thanh ngin hang bin 1é da
ning, hién dai, hwéng dén khach hang, dong thoi tién nhanh
trén 19 trinh s6 hoa

L]

Vén diéu 1¢: 3.671 ty dong

Mang ludi hoat dong: 88 diém giao dich bao gﬁm 1 tru so chinh,
31 chi nhanh, 56 phong giao dich. Dw kién nam 2023 hon 100
diém giao djch trén toan quéc

Hop tac voi cdc doi tdc Fintech: Momo, ZaloPay, Moca, QR Pay,
AirPay, thu hé Payoo

Ra mat ngan hang s6 Digimi voi nhiéu tinh nang, tién ich: Ngdn
hang ddu tién thuc hién mé tai khodn thanh todn bang thiét bi di
dong eKYC, mién moi logi pht, chuyén tién nhanh chéng, da dang
tiét kiém online, mo thé tin dung truc tuyé'n...

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
a. Nganh nghé kinh doanh

Hoat dong chinh ctia ngén hang la thuc hién cac giao dich ngan hang bao
gém hoat dong huy dong von ngén han, trung dai han dudi cac hinh thire
tién guri 6 ky han khong ky han, chimg chi tién gm phét hanh gidy t& ¢6
gid; cho vay ngin han, trung dai han déi véi cac td chirc va ca nhan khéc
nhau trén co sé tinh chét va kha ning ngudn von cia Ngan hang; thuc hién
cac giao dich ngoai t¢; cung tmg dich vu thanh toan va dich vu ngan hang
khac dugc Ngan hang nha nudc Viét Nam cho phép.
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b. Dia ban kinh doanh
Thanh pho H6 Chi Minh

- Thanh phdé Ha Noi
- Khu vuc mién Bic
- Khu vue mién Trung
Khu vuc BDong Nam B va mién Tay.

3. Théng tin vé mé hinh quan tri, t6 chirc kinh doanh va by may quan ly
a. M6 hinh quan tri
Ngén hang Ban Viét 4p dung m6 hinh quan tri theo nguyén tic quan ly tap
trung — phan cap diéu hanh phan dinh rd trong co céu td chuc cac ludng:
Kinh doanh — Vén hanh — Quan ly rui ro.
b. Co ciu bj may quan ly

Pai hoi dong c6 dong, Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Téng Giam
déc theo quy dinh Lut cac Té chirc tin dung va Diéu I¢.

¢. Cac cong ty con, cong ty lién két
Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thic tai san — Ngan hang TMCP
Ban Viét (AMC)
- Dia chi: Toa nha HM Town, s 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5,
Quén 3, TP. H6 Chi Minh
- Vén diéu 18 thuc gop (VND): 100.000.000.000
- Ty 1€ s& hiru: 100%

4. Pinh huwéng phat trién

* Xay dung cac san pham tin dung theo céc phén khic khach hang nho ¢, tap
trung vao khach hang ca nhan, khach hang SME (linh vyc san xudt kinh doanh,
bat dong san) & quy md hep. Ngan hang wu tién tip trung vao viéc cai thi¢n cac
cong cu canh tranh chu luc dé mo rong co sé khach hang; bao gdm a) viéc ap
dung chat ché quy trinh KYC nhim xéc dinh danh tinh ctia khach hang dé bao
dam khéu chon loc khach hang dugc tinh gon, gitp quy trinh xur ly tin dung ¢
giai doan sau duoc tdi uu va b) chia san pham tin dung thanh nhiéu phan khuc
nho 1¢ dé ap dung duge cho nhiéu nhom khach hang va c) thyc hién cac san
pham tin dung trén nén tang ngan hang s6 va cac kénh cong nghé tai chinh
(fintech) dong thdi dp dung mé hinh chdm diém tin dung mai dé quan Iy hiéu

qua céc khoan vay nay.
« Ra sodt lai cac quy trinh thim dinh tin dung, déc biét dbi véi tin dung SME dé
giam thiéu thoi gian chd doi va tang co hoi kinh doanh cua khach hang. Céc
nhan sy tham gia cong tac kinh doanh, tham dinh, phe duyét va van hanh tin
dung can chu dong phdi hop chat ché va théng nhat khau vi rui ro ddi véi mot

. ¥ P
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s6 nganh kinh doanh dic thi. Cong tac dao tao va bé tri ngudn luc tham dinh sé
duge dat trong tim dé nang cao ning lyc chuyén mon va nghiép vu xir Iy cong
nghé. Ngéin hang Ban Viét tiép tuc ing dung cong nghé thong tin dé quan ly
hiéu qua hoat dong ban hang, do luong hi¢u qua KPI va cam két bao dam dich
vu chét luong SLA dé gitr chan khach hang, dam bao uy tin ctia Ngén hang
trong sudt qua trinh Kinh doanh — Tham dinh va Quan ly Tin dung.

« DPdng hanh clung khach hang dé vuot qua giai doan kho khan do anh huéng cia
dich Covid 19 bing cach linh hoat diéu chinh chinh sach ban hang, phan bo
doanh s6 phu hop; xdy dung lai chinh séach 1ai sut va co ché phan chia thim
quyén quyét dinh 1ai suat phu hgp véi ting san pham khic nhau dé higu qua
kinh doanh dugc tdi uvu. Ngén hang s& nhéan dién cac khoan ng hodc san pham
vay ¢6 co hdi hoi phuc va kha ning thanh khoan cao dé hd trg khach hang; dong
thoi cling ra soat lai cac khoan n¢ qua han va ng xau dé co nhitng cong tac xur
Iy phit hgp nhdm giam thiéu rii ro va thiét hai cho Ngén hang. Ngén hang s& ap
dung céac giai phap cong nghé dé cong tac gidm sét va thu héi ng chat ché hon.

«  “Ngudn nhéan lyc” la mot trong nhimg tai san vé hinh ma Ngan hang Ban Viét
ludn chi trong dé déu tu nang cao chét lugng chuyén mon, nghiép vu cho nhan
vién. Ngin hang tiép tuc duy tri vié¢c dénh gia lai co céu bd may t6 chirc, hoan
thién chinh sach luong thudng, xir ly ky luét ndi b dé viéc danh gia nhan vién
duoc khach quan va phan anh ding két qua lao dong.

. Tiép tuc thuc hién viéc thanh toan khong dung tién mat nhiam thic dz"iy hoat
dong chuyén d6i s6 hoa, pht hop véi muc tiéu chién lugc 3 nam (giai doan 2021
—2023) ctia Ngan hang Nha nude. Ngan hang duy tri viée ra soat hé théng cong
nghé thong tin hién tai, danh gia lai nang luc xtr ly va bang thong hé théng dé
xem xét viéc dau tu, nang cap va phat trién cdc cong nghé mai véi cong ning
va tién ich cao hon; ting budc xdy dung va trién khai cac phuong phép nhén
dién va phong chéng rui ro trong linh vie ngan hang s0.

 Trén tinh than sang tao va d6i méi, Ngan hang Ban Viét dat muyc tiéu ngan hang
sb clia Ban Viét sé la kénh trong yéu dan dan thay thé kénh truyén thong déi véi
cac dich vu tai chinh nho 1é. Tir muc tiéu nay, Ngan hang s€ xay dung cac co
ché khuyén khich va tai chinh dé huéng céc khach hang kénh truyén théng hién
hiru chuyén sang str dung kénh sd. Viéc hop tac véi cac cong ty cong nghé tai
chinh c6 ning luc kinh doanh ban hang t6t s& gitip Ngan hang khai théc céc san
phim tai chinh va tin dung c¢6 sin dong thoi ddy ciing la co hdi dé Ngén hang
thir nghiém nhiéu md hinh chdm diém tin dung m&i dé phat trién tap khach hang
da dang hon.

*  Tiép tuc m& rong mang ludi ti quy md phu hop véi dinh hudng phat trién trong thoi
gian toi.
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5. Cacruiro

V6i dinh huéng phat trién béan 1é, chu trong phén khuc Khach hang ca nhan va
Khach hang doanh nghiép vira va nho, Ngan hang Ban Viét da xac dinh rd chién
lugc va cac bién phap phong ngira dbi véi cic loai rui ro gbm: rui ro tin dung,
rui ro thi trudmg, rui ro hoat dong, rui ro 1ai sudt trén sb ngan hang, rui ro thanh
khoan, rui ro tap trung.

Rui ro tin dung la rui ro do khach hang khong thyuc hién nghia vu tra ng theo
hop ddng hodc thoa thuan véi ngan hang, dugc phét sinh trong qua trinh: tham
dinh, xét duyét han murc tin dung, cz‘ip tin dung, co cdu lai thoi han tra ng, chuyén
nhom ng. Quan 1y rui ro tin dung dugc thuc hién xuyén sudt, chit ché trong céc
qua trinh néu trén nhdm dam bao giam thiéu ton that va tuan thu cac quy dinh
cua phap luat.

Rui ro thi truong la i ro do bién dong bét loi cua lai suat, ty gia, gia chimg
khoan va gi4 hang ho4 trén thi truong. Quan ly rui ro thi truong duge thuc hién
bing cac cong cu theo ddi, do ludng, phong ngira hang ngay; co ché phén quyén
phé duyét va phén quyén han mirc.

Rui ro hoat dong la rii ro do cac quy trinh ndi b quy dinh khong day du hoic
¢6 sai sot, do yéu té con ngudi, do céc 16i, sy ¢b cuia hé théng hodc do cic yéu
t6 bén ngoai lam ton thit vé tai chinh, tic dong tiéu cuc phi tai chinh déi voi
ngan hang. Quan ly rui ro hoat dong dugc thuc hién bang cac bién phap nhén
dang, do ludmg, theo doi va kiém soat thong qua cac chién luge va han mic dé
ra.

Rui ro 14i sudt trén sd ngan hang 1a rii ro do bién dong bat lgi cua lai suat doi
v&i thu nhép, gia tri tai san, gia tri ng phai tra va gia tri cam két ngoai bang cua
ngan hang.

Rui ro thanh khoan la rai ro do ngan hang khong c¢é kha ndng thuc hién cac
nghia vy tra ng khi dén han hodc c6 kha ning nhung phai chiu muc chi phi cao
hon mtc binh quén cua thi truong.

Rui ro tap trung la rui ro do ngan hang ¢6 hoat dong kinh doanh tép trung vao
mot khach hang (hodic nhém khach hang c6 lién quan), di tac, san pham, giao
dich, nganh, linh vuc kinh té, loai tién té & mirc do co tac dong dang ké dén thu
nhdp, trang thai rui ro.

[II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM
1. Tinh hinh hoat djng sin xuat kinh doanh

Nim 2021 1a mét nam déy thach thire dbi voi Ngan hang Ban Viét khi dai dich
Covid da anh huéng ning téi nén kinh té noi chung va nghanh ngan hang noi
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riéng. Tuy nhién, két qua kinh doanh ctia Ngan hang Ban Viét van dat nhimng
thanh qua tich cyc. Cu thé:

Tong tai san: dat 76.511 ty, tang 25% so v6i ndm 2020, hoan thanh 96% ké
hoach.

Hoat dong huy dong von: dat 70.562 ty, ting 26% so v&i ndm 2020, hoan
thanh 95% ké hoach. Trong d6, huy dong Thi truong 1 dat mirc tang truéng
20%.

Hoat dong tin dung: Tong du ng cap tin dung dat 46.409 ty, tang 15,7% so
véi nam 2020, hoan thanh 97% ké hoach.

Loi nhuan trude thué dat 311 ty, vugt 7% so véi ké hoach; trong do, loi
nhuén truée du phong rui ro tin dung dat 682 ty, thu nhap lai thuan dat 1.435
ty, tang 30% so vai 2020.

Ngéan hang Ban Viét chu dong trich 1ap 100% du phong véi nhém khach
hang ¢6 n¢ co cAu theo TTO03 do tac dong cua dich bénh Covid, va trich bo
sung 100 ty du phong rui ro véi ng mua vé tir VAMC. Cubi nim 2021, ty
1& no xau duoc kiém soat & mirc 2,53%, dudi mirc quy dinh ciia Ngén hang
Nha nudec.

2. To chirc nhan sw
a. Danh siach Ban diéu hanh

Ngb Quang Trung  Tong Gidm dbc

Qué trinh cong tic  04/2015 —03/2016  Phé Tong gidm doc NH TMCP Ban Viét

04/2016 — 05/2016  Quyén Téng giam doc NH TMCP Ban Viét
06/2016 — Nay T(fng Gidm déc NH TMCP Ban Viét
Ty 1& sohitu  11.200.000 ¢ phan - Chiém 3,05% tong s6 cé phiéu dang luu
hanh

Nguyén Thi Thu Hd Phé Téng Gism déc

Qué trinh cong tac 05/2008 — Nay Phé Tong giém déc NH TMCP Ban Viét

Ty 16 sohitu 4,359,258 cd phan  Chiém ty 1¢ 1,19% s6 lwong c6 phiéu dang
lueu hanh
Pham Anh Ta Phé Tong Giam déc

Qua trinh cong tac 04/2012 —Nay Phé Tong Gidm doc NH TMCP Ban Viét

Ty 16 sohitu 4255553 c6 phdn  Chiém ty ¢ 1,16% s6 lwong c6 phiéu dang
lweu hanh

Lé Viin Bé Mudi  Phé Téng Giam déc

Qua trinh cong thc  11/2013 —04/2017  Gidm déc khu vuc Tdy Nam B6 NH TMCP

Ban Viét
05/2017 - Nay Phé Téng gidm déc NH TMCP Ban Viét
Ty & so hitu 4,229,628 c6phdn  Chiém ty 16 1,15% s6 luong c6 phiéu dang
lvew hanh
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Nguyén Thanh Nhian Gidm déc Khéi Khich hang doanh nghiép va dinh ché

Qua trinh cong tac

Ty 18 s& hitu

04/2008 —05/2013

05/2013 - 12/2016

12/2016 - 11/2017
11/2017 — Nay

3,419,666 co phan

Nhan vién, Té truong quan Iy tin dung, Phé
Phong Quan hé khach hang doanh nghiép
NH TMCP Ban Viét

Phé phu trach, Truong Phong Quan hé
khdach hang — Khéi Khdch hang doanh
nghiép va dinh ché NH TMCP Ban Viét
Phé Gidm déc Khoi Khdch hang doanh
nghiép va dinh ché NH TMCP Ban Viét
Gidm doc Khoi Khdach hang doanh nghiép
va dinh ché NH TMCP Ban Viét

Chiém ty 1¢ 0.93% s6 luong c6 phiéu dang
lvu hanh

Phan Viét Cudng Giam déc Khoi Khich hang c4 nhin

Qua trinh cong tac
Ty 1€ s& hiru

Vian Thanh Khanh
Linh

05/2019 — Nay

132,700 ¢6 phan

Gidm doc Khoi Khdch hang cd nhin NH
TMCP Ban Viét

Chiém ty 1é 0.04% s0 lieong c6 phiéu dang
lweu hanh

Giam déc Khéi Quan 1y rii ro & Kiém sodt tuin thi

Qua trinh cong tac

Ty 1& s6 hitu

Nguyén Thanh T

3/2013-12/2013
01/2014—-07/2015
08/2015 — Nay

3,492,592 ¢6 phan

Trucng phong phdp ché tai NH TMCP Ban
Vit

Gidm déc Khéi Quan 1y riii ro & Kiém sodt
tudn thu NH TMCP Ban Viét

Gidm déc Khéi Quan Iy rii ro NH TMCP
Ban Vit

Chiém ty Ié 0.95% s6 lwong co6 phiéu dang
lueu hanh

Gidm dbc Khéi HS tro

Qua trinh cong tac

Ty 1é s& hitu

Phan Viét Hai

05/2007 — 04/2009
0472009 - 04/2016
04/2016 - 06/2019

06/2019 — Nay
4,141,271 cé phan

Nhan vién — Van phong HDQT NH TMCP
Ban Viét

Truong Van phong HPQT kiém Thu ky
HDQT NH TMCP Ban Viét

Truong van phong HDQT NH TMCP Ban
Viét

Gidm déc Khoi Ho tro NH TMCP Ban Viét
chiém ty 1é 1.13% s6 lwong cé phiéu dang
lvu hanh

Giam déc Khéi Cong nghé thong tin

Qua trinh c¢Ong tac

1172012 - 12/2013

01/2014 - 06/2016

Truong Phong Quan ly du an NH TMCP
Ban Viét
Trucéng Phong Ha tang NH TMCP Ban Viét

Trang 13

x4

L



Béo céo thuomg nién 2021

07/2016 — Nay ~ Gidm Doc Khéi Cong nghé théng tin NH
TMCP Ban Viét
Ty 1 sohiu 4842844 cd phan  chiém 1y 16 1.32% s6 lwgng c6 phiéu dang
lweu hanh
Vii Minh Té  Gigm déc Khéi Thim dinh tin dung

Qué trinh cong tac 03/01/2017 - Gidm doc Trung tdm Quan Iy tin dung NH

30/06/2017 TMCP Ban Viét
01/07/2017— Phé gidm déc Khéi Quan Iy rii ro NH

17/11/2021  TMCP Ban Viét
18/11/2021 — Nay Gidm déc Khéi Tham dinh tin dung NH

TMCP Ban Viét
Ty 1é s& hiru 410,100 c6 phdn  chiém 1y 16 0.11% s6 lwong c6 phiéu dang

lweu hanh
Ly Cong Nha K& toin truong

Qua trinh cong tac 03/2017 — Nay ~Ké todn truong NH TMCP Ban Viét

Ty & sohin  3,.870,370.¢6 phn  chiém ty 1¢ 1,05% s6 luong c6 phiéu dang
lueu hanh

b. Nhirng thay déi trong Ban diéu hanh

Tir ngay 18/11/2021 — Nay: Bé nhiém Ong Vii Minh Tu gitr chirc vy Giam
déc Khdi Tham dinh tin dung — NH TMCP Ban Viét.

« Tirngdy 18/11/2021 — Nay: Ong Tran Thai Thanh Nguyén th6i dam nhi¢m

vi tri Phé Giam dbc phu trach Khéi Tham dinh tin dung — NH TMCP Ban
Viét.

¢. S6 lwgng nhin vién
« 86 luong lao dong dén 31/12/2021: 2.077 ngudi, trong d6 nir 990 ngudi.

* Trong ndm 2021, Ngan hang tiép tuc thuc hién va diéu chinh nhiéu chinh

séch lién quan dén ngum lao dong dé phi hop véi tinh hinh méi nhu: Quy
dmh tién luong nang sut lao dong dbi voi nhan vién kinh doanh; Quy ché
tién luong, thuong: Quy dinh danh gid mic do hoan thanh cong viéc (KPI)
va van dé ap dung vao chinh sach luong, thudng,.. Pong thoi, Ngan hang
trién khai xuyén sudt cac chinh sach nhim chuyén d6i mo hinh lam viée linh
hoat, cac goi chinh sach hd trg, cham lo doi song, ste khoe cho Ngum lao
dong mot cach kip thoi trong tinh hinh dich bénh covid 19 dién bién phirc
tap, tic dong sau rong dén dén doi song, strc khoe cua Nguoi lao dong.
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3. Tinh hinh dau tw

a. Céc khoan diu tw Iom:
Khong cé
b. Cic cong ty con va cong ty lién két
« Tén goi: Cong ty TNHH MTV Quan ly no va khai thac tai san Ngan hang
TMCP Ban Viét (AMC)
«  Dia chi: Toa nha HM Town, sé 412 Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 5,
Quan 3, TP. H6 Chi Minh

4. Tinh hinh tai chinh
a. Tinh hinh tai chinh
bvt: ty VND
TY LE
TANG HOAN
TRUONG KE THANH
NAM NAM SONAM HOACH KE

CHI TIEU 2021 2020 2020 2021 HOACH
I. Chi tiéu kinh doanh
1. Tong tai sin 76.511 61.102 25% 80.000 96%
2. Vén chii s hiru 4.639  3.890 19% 4.437 105%
Vén diéu 1é g 3671 3.171 16% 3.671 100%
3. Huy djng vén 70.562 55.942 26% 73.900 95%
Tién gui tir khach hang canhdnva | 55.822 46.596 20% 58.500 95%
t chirc kinh té (bao gdm GTCG) |
4. D ng cép tin dung 46.409 40.121 15.7% 48.000 97%
Cho vay khéch hang | 46389 39.833 16%  48.000 97%
5.Tién giri va cho vay TT2 14.852  10.901 36% 13.360 111%
6. Chiit lwgng tin dung !
Ng qua han | 1.759 1.479 19%
No xdu 1.176  1.112 6%
7. Két qua kinh doanh |
Lei nhudn truée dy phong 682 548 24% 552 123%
Chi phi du phong 370 347 7% 262 141%
Loi nhuén trude thué 311 201 55% 290 107%
Thué TNDN 63 41 54% 58 108%
Loi nhuén sau thué 249 161 55% 232 107%
I1. Chi $6 an toan va chi s6 tai chinh
1. TV 1¢ ng quéa han 3,79% 3,69% 0,10%
2. Ty 1é ng xéu 2,53% 2,77% -0,24% <3%
3.CAR 10,86% 9,27% 1,59%
4. ROE 7,10% 5,30% 1,80%
5.ROA L 047%  037% 0,10%
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b. Cic chi tiéu vé thanh khodn

CHI TIEU 2021 2020
1. Hé sb sir dung von (ty 1é nguon von ngén han cho vay trung 22,07% 21,02%
dai han)
2. Ty 1& du trir thanh khoan 19,62% 13,34%
3. Ty 1é du no cho vay/ tong tién guri (LDR) 66,54% 71,86%

5. Co ciu co dong
a. CO phan
«  Tbdng sb cb phan: 367.090.000 C6 phan

* Loai c6 phan dang luu hanh: cb phan phé thong

« 86 lugng cd phin chuyén nhugng tu do: 305.243.217 ¢b phan

* S6 lugng cd phan bi han ché chuyén nhuong: 61.846.783 ¢b phan

b. Co ciu cb dong

« Cb dong 16n: Cong Ty Cb Phin Pau Tu Khu D6 Thi Méi Sai Gon, Vi s6
lugng cé phan: 40.308.775 ¢b phan, chiém ty 1&: 10,98 % vén diéu 1¢.

« Téng s c¢o dong trong nude: 15.908 ¢ doéng, voi s6 lugng ¢ phén:

366.870.528 cd phan, chiém ty 1&: 99,94% vén diéu 1¢. Trong do:

«  Cb dong 1a cé nhan: 15.879 ¢b dong, voi s6 lugng cb phan: 313.669.125 co

phan, chiém ty 1&: 85.44% vén diéu I¢.

. Cb dong 1a tb chirc: 29 ¢b dong, voi s6 lugng ¢d phan: 53.201.403 ¢d phan,

chiém ty 1&: 14,5% von diéu I¢.

* Tbng s ¢6 dong nudc ngoai: 33 c¢d dong, voi so lugng ¢b phan: 219.472 cd

phan, chiém ty 1¢: 0,06% vén diéu 1¢. Trong d6:

- C dong Ia cé nhan: 32 ¢b dong, v6i s6 lugng cd phan: 219.372 ¢b phan,

chiém ty 1&: 0,06% vn diéu 1¢.

- Cbdéng 1a td chic: 1 ¢d dong, véi s lugng ¢d phan: 100 ¢b phan, chiém

ty 1&: 0% von diéu 1¢.
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¢. Tinh hinh thay d6i von dau tw cia chii sé hitu

HINH THUC

PHAT
HANH

PON VI CHAP THUAN
PHAT HANH

5000 Vénbandiu - Gidy phép sb 0025/NH GP ngay

VON
PIEULE  VON
TRUOGC PDIEULE
KHI SAU KHI
THOI PHAT PHAT
GIAN HANH ___H.ANH
THANG
8/1992
THANG 5.000 20.000
12/1993 |
[
THANG 20.000 80.000
8/2005
THANG 80.000 166.040
12/2006
THANG 166.040  210.000
12/2006
THANG 210.000  322.618
7/2007
THANG | 322618  444.623
12/2007

Phat hanh ¢6
phiéu cho ¢b
dong trong
nudc
Phat hanh ¢
phiéu cho ¢b
dong trong
nudc
Phat hanh ¢
phiéu cho ¢b
dong trong
nuoc

Phat hanh ¢b
phiéu cho ¢b
dong trong
nuoc

Phat hanh ¢6
phiéu cho ¢6
doéng trong
nuoc

Phét hanh ¢
phiéu cho ¢b

dong hién hiru

22/08/1992 ctia NHNN
Gidy DPKKD s6 059036, thay
dbi 1an thir 2, ngay 28/12/1993
cia S KHPT TP. HCM

Gidy PKKD sb 059036, thay
déi 1an thir 5, ngay 30/08/2005
cua S& KHDT TP. HCM

Vin ban s6 885/NHNN HCMO02
ngay 06/07/2006 cia NHNN
Gidy DKKD sbé 059036, thay
déi lan tha 7, ngay 12/12/2006
cua S KHPT TP. HCM

Vin ban s 1803/NHNN
HCMO02 ngay 26/12/2006 cua
NHNN

Gidy PKKD s 059036, thay
d6i lan thtr 8, ngay 27/12/2006
cua S0 KHPT TP. HCM

Vin ban sd 599/NHNN HCMO02
ngay 25/04/2007 cua NHNN
Gidy PKKD sb 059036, thay
doi lan thir 9, ngay 24/07/2007
cua S& KHPT TP. HCM

Vin ban s6 1201/NHNN
HCMO02 ngay 09/08/2007 cua
NHNN

Gidy chimg nhén sé 218/GCN
UBCK ngay 20/11/2007 cua
UBCKNN

Gidy DKKD sé 059036, thay
déi lan thar 10, ngay 25/12/2007
ctia S& KHPT TP. HCM

"
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THANG | 444.623  500.000 Phathanhcd - Van ban sé 1201/NHNN
2/2008 phiéu cho cb HCMO02 ngay 09/08/2007 cua
dong hién hiu ~ NHNN
- Gidy chimg nhédn s6 218/GCN
UBCK ngay 20/11/2007 cua
UBCKNN
- Gidy DKKD sé 059036, thay
d6i lan thir 11, ngay 14/02/2008
cua S6 KHDT TP. HCM
THANG | 500.000 1.000.000 Chiaobéncd - Van ban sb 1668/NHNN
12/2008 phiéuchocd  HCM.02 ngay 23/09/2008 va
dong hiénhiru ~ 1774/NHNN  HCMO02 ngay
vaphathanh  06/10/2008 cia NHNN
tirthing dr - Gidy chimg nhan s6 352/GCN
voncophan  UBCK ngay 07/11/2008 cua
UBCKNN
- Gidy DKKD s6 059036, thay
dbi 1an thir 15, ngay 30/12/2008
ciia S¢ KHPT TP. HCM
THANG | 1.000.000 2.000.000 Phathanhcé - Van ban sd 6587/NHNN
11/2010 phiéu thuong ~ HCMO02 ngay 30/08/2010 cua
va chao bancd  NHNN
phiéu chocd - Gidy chimg nhén sé 660/GCN
dong hién hiu ~ UBCK ngay 06/09/2010 cua
UBCKNN
- Gidy DKKD s6 0301378892,
thay d6i lan thd 17, ngay
11/11/2010 cta S6 KHDT TP.

HCM
THANG | 2.000.000 3.000.000 Phathanhcd - Van ban s6 6587/NHNN
8/2011 phiéu thuong ~ HCMO2 ngay 30/08/2010 cua

vachao bancd  NHNN
phiéu cho ¢ - Gidy ching nhan s6 69/GCN
dong hién hin ~ UBCK ngay 20/07/2011 cua
UBCKNN
- Gidy PKKD s6 0301378892,
thay dbi lan tha 19, ngay
25/08/2011 cua S& KHDT TP.

HCM
THANG | 3.000.000 3.171.000 Phathanhcd - Van ban s6 7449/NHNN
4/2019 phiéuchocd  TTGSNH ngay 03/10/2018 cua

dong hién hiu ~ NHNN
- Gidy ching nhén s6 69/GCN
UBCK ngay 14/11/2018

Trang 18



Béo cao thuomg nién 2021

THANG | 3.171.000 3.670.900 Phdt hanh c6
52021 phiéu cho ¢
dong hién hiru
va phat hanh
cho nguoi lao
dong (ESOP)

d. Giao dich ¢6 phiéu quy
Khong phat sinh

e. Cac chirng khoan khac

Gidy PKKD sé 0301378892,
thay dbi lan thu 27, ngay
25/04/2019 cua S& KHPT TP.

HCM
Vian ban s6 7706/NHNN
TTGSNH ngay 22/10/2020 cia
NHNN

Gidy chimg nhan sé 306/GCN
UBCK ngay 17/12/2020 va vén
ban s6 354/UBCK QLCB ngay
01/02/2021 cia UBCKNN
Gidy PKKD sé 0301378892,
thay dbi lan thio 28, ngay
12/05/2021 cua S¢ KHPT TP.
HCM

Chimg khoan ng tai thoi diém 31/12/2021: sé du 20,000,000,000 dong

trong do:

TEN KHACH HANG SO DU

MUC PICH

Tong cong ty dau tu va phét'"t"rién cong i
nghiép CTCP ;‘

6. Bio cio tic dong dén moi truong, xa hoi
a. Tudn thi phap luat vé bao vé méi trromg

Céu truc tinh hinh tai chinh
20.000.000.000  doanh nghiép

« S lan bi xir phat vi pham do khong tuén thu ludt phap va cac quy dinh vé

moi truong

* Tdng sb tién do bi xir phat vi pham do khong tuén thu luat phéap va cic quy

dinh vé moi truong

b. Chinh sach lién quan dén nguoi lao dong

*  S6 luong lao dong dén 31/12/2021: 2.077 ngudi

«  Murc thu nhdp trung binh déi véi ngudi lao dong: 20.980.000 dong/ ngudi/

thang
* Chinh sach dai ngd

- Bén canh cong tac chdm soc suc khoe cho nguoi lao dong nhu to chirc
kham strc khoe dinh ky thudng nién theo timg ddi tugng ding quy dinh
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ctia Phap luat va nghiém tac thuc hién viée trich dong bao hiém xa hdi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép theo lut dinh, Ngan hang dong
thoi ap dung chinh sdch mua bao hiém sirc khoe, bao hiém tai nan 24/24
cho nguoi lao dong va nguoi than nhiam nang cao cong tac cham soéc
strc khoe cho ngudi lao dong, dong thoi chia sé, giam thiéu nhirg thiét
hai trong trudmg hop c6 i ro xay ra déi véi nguoi lao dong va gia dinh.

Ngan hang ngay cang nang cao ché do phuc lgi d6i voi nguoi lao dong
nhu ap dung cac chinh sach tang ngay nghi phép thudng nién theo cap
bac va hiéu qua cong viéc, ting murc hd trg nhén dip sinh nhat....

Trong giai doan dich bénh Covid dién bién phirc tap va anh hudng
nghiém trong dén doi séng, st khoe ctia ngudi lao dong: Bén canh viée
phai duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc, Ngan hang trién khai dong
thoi céc goi chinh sach hd tro, cham lo doi sfmg, sirc khoe cho nguoi
lao dong mot cach kip thoi, linh hoat nhu: hd trg ti thuc pham cho cho
ngudi lao dong tai don vi kinh doanh trién khai phuong 4n lam viée “3
tai chd” nham giup ngudi lao dong yén tam cdng tac trong thoi gian
gian cach xa hoi; hd trg ti thude, thuc pham cho ngudi lao dong bi FO
nhim gitp ngudi lao dong an tim chita bénh trong thoi gian nhiém
bénh; hd tro mét khoan tién dbi véi ngudi lao dong khong may tir vong
do méc Covid 19 nhdm hd tro va chia sé mot phian mét mat véi gia dinh
nguoi lao dong.

Chinh sach trg cap

Ngan hang thuc hién chinh sach d6i voi ngudi lao dong theo dung quy
dinh cua Luat Lao dong, ky két hgp dong lao dong cho toan thé ngudi
lao dong dap tng diéu kién xac 1ap quan hé lao dong véi Ngén hang.
Nguoi lao dong cua Ngéan hang dugc huong day du cac quyén loi dugc
quy dinh trong thoa udc lao dong tap thé da dang ky véi co quan quan
ly Nha nudc.

Vé chinh sach hd trg cong viée va ché do phuc lgi cho ngudi lao dong
bao gdm céc khoan chi dong phue, hd trg thué xe, cong tac phi, thai san,
6m dau, hiéu hi, du lich nghi mat, hoi thao... dugc Ngan hang ap dung
phit hop véi hiéu qué kinh doanh nhung vén dam béo quyén loi toi da
cho nguoi lao dong.

SH gior dao tao trung binh mdi nam, theo nhan vién va theo phén loai nhan

vién
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Binh quan thoi lugng dao tao/Nguoi (Gio)

200 168
150 136 104
B . . " g
il
" il
Quan hé KH Doanh Quan hé KH Cé nhén Djch vy Khach hang  Quan ly tin dung Khac
nghiép

« Niam 2021, Ngan hang da td chirc gan 121 khéa dao tao nghiép vu /ky ning
cho ngudi lao dong trong toan hé théng, trong d6 céc khoa hoc tép trung
cung cb, ning cao chét lugng dich vu, céc khoa tap huin vé cic nghiép vu
lién quan dén khach hang doanh nghiép vira va nh6 (SMEs), hoat dong ban
1¢, tham dinh tin dung. Ngoai ra Ngén hang ciing t chirc cac chuong trinh
phat trién k¥ ndng va hoc tap lién tuc dé hd trg nguoi lao dong hoan thanh
tot cong viéc duge giao va phat trién su nghiép.

¢. Bio cdo lién quan dén trach nhi¢m dbi voi cong dong

* Ngan hang Ban Viét khong chi mong mudn dugc phuc vu nhirng nhu cau
giao dich tai chinh cua khach hang méa con mong muén dugc dong hanh
trong cac hoat dong hé trg vé gido duc, thé thao tai nhiéu dia phuong trén
ca nudc.

+ Trong nam 2021, Ngan hang Ban Viét da tai trg hoc bong cho céc trudmg
truong tiéu hoc Nguyén Vin Cir va truong THCS Nhon Ly tai tinh Binh
Pinh va truong tiéu hoc Gan Reo tai huyén D¢ Trong, tinh Lam Dfmg,
khai chudi hoat dong cong dong "Cung em Goi ngady méi" ho trg cc trang
thiét bi, dung cu hoc tap tai cac diém truomg con khé khan, thiéu diéu kién
co s& vat chat, lang tré em SOS trén 27 tinh, thanh noi c6 Ban Viét hoat
dong.... Pong thoi Ngan hang Ban Viét ciing vinh du 1a don vi thuong
xuyén dong hanh ciing cac hoat dong cua Lién Poan Béng R Viét Nam

IV. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM POC
1. Panh gia hoat dong kinh doanh

Ngén hang Ban Viét tiép tuc bam sat cac chu truong chung cia Chinh Phu, chi dao
clia Ngan hang Nha nude dé vuot qua khé khin do anh huéng cua dich Covid gay
ra trong nam 202 1. Ngan hang diy manh thu hdi no qua han & ng xau, co ciu danh
muc theo huéng tdi wu hoa chi phi va lgi nhudn, ting cudng quan tri rui ro. Két
qua dat dugc trong nam tai chinh 2021, lgi nhuan trudc thué dat 311 ty, ting 55%
so voi ndm 2020 va hoan thanh 107% ké hoach.
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Hoat djong huy dong von tiép tuc ting truéng 6n dinh, dam bao thanh khoan,

dap ing ngudn von cho hoat dong tin dung.

* Tbdng huy dong tir khach hang ca nhan va t6 chire kinh té (bao gdm GTCG) dat
55.822 ty, chiém 73% tong tai san va tang 20% so vi nam 2020.

bvt: ty VND
CO CAU HUY PONG THEO PHAN NAM NAM %
KHUC KHACH HANG 2021 2020 TANG/GIAM
Khéch hang c4 nhan 38 36.542 5%
Té chirc kinh té 17.525 10.054 74%
Tién giri tir khdch hang ci nhén va td
chire kinh té (bao gom GTCG) s 5 e

¢ Ngén hang Ban Viétra mit Ngan hang sd Digimi nam 2021 véi nhiéu tinh nang,
tién ich vuot trdi nhu: tiét kiém linh hoat, thanh toan bfmg VietQR, ma thé truc
tuyén, xem nhanh s6 du khong can dang nhép,... da thu hat thém nhiéu khéach
hang tiém nang. Pong thoi, céc san pham tién giri ciing dugc da dang hoa, trién
khai nhiéu chuong trinh vu dai nham giir chan khéach hang cii. Co céu huy dong
dich chuyén sang phan khic khach hang doanh nghiép c6 gia vén thip hon dé
t6i thiéu hoa chi phi.

. Bén canh do, Ngin hang TMCP Ban Viét da phat hanh thanh cong tri phiéu
vén cip 2 véi quy mé 1.500 ty, trong d6: phat hanh 6 dot trai phiéu riéng 1¢ véi
tbng gid tri 730 ty ddng; phat hanh 1 dot tréi phiéu dai ching véi tong gi tri
819 ty dong.

Hoat djng tin dung ting truéng tot trén co sé ddm bao an toan chit lwgng

cac khoan vay.

 Du no cép tin dung hoan thanh 97% ké hoach, tang 15,7% so v&i nam 2020.

Chat lLr(mg tin dung tiép tuc dugce cai thién thé hién ¢ ty 1¢ ng nhom 3-5 kiém
soat xuéng muc 2,53% cubi ndm

bvt: ty VND

CO CAU DU NOQ THEO PHAN KHUC NAM NAM %
KHACH HANG 2021 2020  TANG/GIAM
Khach hang ca nhan : " T 96R98. . 20167 30%
Khach hang doanh nghiép 20.091 19.666 2%
Tréi phiéu td chirc kinh té 20 288 -93%
Du ng cép tin dung 46.409 40.121 15,7%

» Tin dung tang truong tot, tudn thu theo phé duyét cua Ngan hang Nha nudc.
Ngan hang dinh hudng dich chuyén, phat trién cac khach hang nho 1€ thong qua
cac dong san pham chinh nhu san xuit kinh doanh, bat dong san.
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« Bén canh do, nhim hd trg cac khach hang bi anh hudng bai dich Covid, Ngén
hang Ban Viét da chu dong dua ra nhitng chinh sach, hanh dong, chuong trinh
cu thé nhu hd trg giam 13i suit, co céu ng hd trg khach hang, tai cép,...

Lo¢i nhudn truéc thué vurgt ké hoach dé ra, chi phi hoat dong dugc kiém soat

chiit ché
bvt: ty VND
NAM NAM %

KET QUA KINH DOANH 2021 2020  TANG/GIAM

Téng thu nhip hoat dong | 1.733 1.416 22%
Thu nhép thuan tir 1 1.435 1.105 30%
Thu nhap thudn tir hoat dong dich vu I 71 60 18%
Thu ngoai 1ai khac | 227 251 -9%
Chi phi hoat déng oS 867 21%
Chi phi dy phong | 370 347 7%
Loi nhujn trudge thué | iy 201 55%

«  Két qua kinh doanh nam 2021 cai thién so véi ndm trudc, lgi nhugn trude thué
vugt 7% ké hoach va ting 55% so véi nam 2020. Cu thé:

- Téng thu nhéap hoat dong (TOI) dat 1.733 ty, tang 22% so v&i ndm 2020 va
dat 99% ké hoach.

- Thu nhép thuén tir 13i ting 30% nhd sy ting trudng tir quy mo tin dung. Thu
nhap dich vu ting trudng 18% so véi ndm trude nho tdng cudng cai thién
chét lugng dich vu, phat trién img dung cac dich vu ngan hang s. Tuy nhién,
thu nhdp ngoai 1ai ¢6 sy sut giam nhe (giam 9%) tir hoat dong kinh doanh
ngoai hdi va dau tu chirng khoan do tac dong tir thi truong.

- Chi phi hoat dong dugc kiém soat tot, ting 21% so v6i nam trude do phat
sinh chi phi cdc don vi mé méi cudi nim 2021 va ddy manh diu tu cong
nghé, s6 hoa.

* Nhin lai ndm 2021 da qua, ¢6 thé tr hao khing dinh Ngan hang Ban Viét da ¢
gang vuot qua moi kho khan do anh hudng tir dich Covid, tiéu chi hoat dong
ludn di dang nhitng dinh huéng ma Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh da dit
ra, tao dugc tién dé quan trong cho céc giai doan ting tdc trong cac nam tiép
theo.

2. Tinh hinh tai chinh

* Tong tai san tang truong manh trong nam 2021 dat 76.511 ty dong, binh quén
1.284 ty (tuong duong tang rong 15.409 ty), ting 25% so véi nam 2020 va dam

/\}/
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bao duy tri tot ty 1¢ thanh khoan.

* Ty 1é ng x4u giam so v&i nam 2020 giam tir 2,8% xudng con 2,5%

* Tinh hinh n¢ phai tra

DVT: Triéu VND

31/12/2021 31/12/2020

Tién gui va vay cac to chire tin dung khac 14.740.205 9.346.264
Tién guri cua cac t6 chirc tin dung khac 13.950.359 8.920.298

Vay céc to chirc tin dung khac 789.846 425.966

Tién giri cia khiach hang 45.244.577 41.372.546
Phat hanh gidy to ¢6 gia 10.577.413 5.223.280
Cic khoan n¢ khic 1.310.108 1.269.118
Cac khoan lai, phi phai tra 979.294 1.113.534

Céc khoan phai tra va cong ng khac 330.814 155.584
TONG NQ PHAI TRA 71.872.303 57.211.208

3. Nhirng cii tién vé co ciu to chire, chinh sich, quén Iy

a. Ve co cau to chuc

« Dé dam bao co cau to chire tinh gon, nhung phai hiéu qua, bao dam mdi
trudong quan ly rui ro, co cau t6 chirc cia Ngin hang trong 2 nam vira qua

dugc cai tién triét dé, cu thé la:

- Tap trung hoa cic mang Théam dinh tin dung, Thanh toan quéc té, Dinh

gia Tai san dam bao. Vén hanh tin dung dé nham dam bao quan ly dugc
rii ro tin dung, rui ro van hanh mot cach hi¢u qua. Chuyén mén héoa
Cong tac xir Iy ng tir cdc Chi nhanh dén Trung tam XLN nhdm dam bao
viéc thu hdi ng duge hi¢u qua.

Co céu ctia Ngan hang dugc to chic thanh cac ludng rd rét gitra: Kinh
doanh, Quan 1y rii ro, Van hanh/H3 trg, gitip viée quan 1y va diéu hanh
ngan hang minh bach, hi¢u qua va tang cuong moi trudong quan ly rui
ro.

Co céu quan ly rui ro duge phén dinh va t chire theo dung mo hinh
kiém soat 3 tuyén theo tiéu chudn Basel 2 ciia Ngén hang nha nudc.
Viéc bao céao, giam sat tu HDQT, Ban TGD, Ban Piéu hanh dén cac
don vi kinh doanh dugc thuc hién chit ché, minh bach thong qua céac
hé thdng cong nghé hién dai (MIS, CRM, . ..)giup céc cap ludn gidm
sat hoat dong ngan hang va dua ra cac quyet sach Kip thoi.
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b. Vé chinh sach quan ly
« Kién tri vdi dinh huéng phat trién bén vimng, chu trong phan khic khach
hang nhé 1é, . trudc tinh hinh bién dong do dich Covid — 19 trong cdc ndm
qua, dé duy tri phét trién nhung van phai dam bao chat lugng tin dung va
dam bao phuc vu dugc nhu ciu da dang cia khiach hang Ngan hang Ban

Viét da dua ra cac chinh sach quan 1y hiéu qua, bén vimg nhung khong kém

phan linh hoat nhu:

- DPédam bao nédng luc tai chinh va quan ly rui ro hién dai, hi¢u qua: Ngan
hang da hoan thién ca 3 tru ¢t Basel 2 theo quy dinh ngén hang nha
nude, va dang trién khai béo cdo tai chinh theo tiéu chuan IFRS9 nham
dam bao viéc quan ly rui ro hi¢u qua va quan ly tai chinh minh bach.

- Linh dong dua ra chinh sach san pham/dich vu phi hgp trong tirng thoi
ky ung véi tirng phéan khic ban;

- Chu dong hudng din, diéu chinh, co céu ng bam sat theo tinh hinh dich
bénh va chu truong cua Chinh phi va Ngan hang Nha nudc.

* Tuy nhién, dé co thé kinh doanh hiéu qua trong diéu kién méi, cac chinh
sach quan ly linh dong va hi¢u qua ciing da dugc dua ra:

- Tin dung: Lya chon phén khutc khach hang thude cac nganh nghé thudc
cac linh vue thiét yéu, hd trg khach hang hién hiru trong diéu kién bi
anh hudng bai dich Covid, cho vay dya trén tai san dam bao nhiéu hon
dé dam bao tinh an toan trong diéu kién thi truong hién tai.

- Dich vu khach hang: Manh dan phat trién manh mé ngan hang so, dua
ra cdc kénh tiép xac va phuc vu khach hang da dang, khong dung tién
mit, khong can khach hang dén quay. Tré thanh mét trong cac Ngén
hang dugc danh gia la nang dong va tién phong trong linh vuc ngén
hang so.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai

* Ngén hang Ban Viét tiép tuc ddy manh mé rong mang ludi, nang cao vi thé trén thi
truong lién Ngén hang va tai céc thj truong kinh doanh trong diém trong nude; hoan
thién mang ludi; nang cao quy mé va hiéu suat kinh doanh ciia Pon vi kinh doanh:
tao strc manh lién két gitra cac Pon vi trong cum Chi nhénh va vung hoat dong.

* Ngén hang Ban Viét kién tri dinh huéng ting trudng cao va chit lugng, 6 hiéu qua
cao, bén virng, da nang, hién dai, ddém bdo tuan thu, dau tr duy tri kha ndng canh
tranh trong dai han.

- Chu dong can dbi gitra ngudn von va sir dung von trén nguyén tic dam bao
thanh khoan va dat hi¢u qua toi wu trong kinh doanh; diéu hanh linh hoat céc

Trang 25

b



Béo cao thuong nién 2021

giai phap huy dong von.; diy manh chuyén dich co céu ngudn von theo hudéng
ting ty trong nguon von gia thép; ting trudng tin dung ban lé theo myc tiéu
chién luge, dong thoi kiém soat tot chat luong tin dung.

- Gia ting trai nghiém va su hai long cua khach hang vé san pham dich vu hién
dai, da tién ich. s6 hoa.

- Dhu tu va phat huy nén tang cong nghé sb, hé thong CNTT, vén hanh s6 hoa, tu
dong hoa vao quy trinh tac nghiép.

- Kién toan by may nhan su, nang cao chat lugng nguf‘m nhan luc.

- Tang cuong quan ly rui ro, dam bao an ninh, an toan trong hoat dong ngan hang;
nang cao nhan thirc dap duc nghé nghiép, tuin thu quy dinh phap ludt, co quan
quan Iy nha nude va Ngan hang Ban Viét. Ngan hang Ban Viét tiép tuc trién
khai cac cong cu dé thuc hién Basel 2 tién dén Basel 3, céc tiéu chuén hién tai
vé quan 1y tai chinh dé dam bao ngan hang dugc phat trién hi¢u qua va bén
ving.

5. Panh gia lién quan dén nguoi lao djng
+ Ngén hang Ban Viét ludn xéc dinh con ngudi la mot trong nhimg yéu t6 hang dau
va quan trong anh huong truc tiép dén su phat trién bén virng ctia Ngan hang. Trén
co s& do, trong cong tac quan ly va phat trién ngudn nhan luc, Ngan hang da ap
dung nhiéu co ché, chinh séach nhdm thu hut, duy tri va phat trién doi ngil nhan su,
dam bao ngudn luc cho hoat dong van hanh va phat trién té chire.

« Ngén hang da va dang tiép tuc ap dung viéc danh gia hi¢u qua cong viéc cua ngudi
lao dong vao céc chinh sach tién luong, thudng, dai ngd, cac chinh sach quy hoach
phét trién nghé nghiép 1am don by thu hat, gitr chan nhén tai, khuyén khich nhan
vién nang cao nang sut lao dong;

« Thuong xuyén td chire cac 16p dao tao chuyén siu bén canh céc 16p dao tao nén
tang nham nang cao nang lyc quan ly va trinh d¢ chuyén mon, nghi¢p vu cho nhan
st quan ly va nhan vién. Bén canh do, vi¢c hudng dan thuc hién cc quy trinh, san
phdm méi ban hanh, nang cao nhén thire cho toan thé nguoi lao dong trong hé
thong ciing nhdm goép phan trong viée nhén di¢n cdc rui ro va tuan thu dung céc
quy trinh, quy dinh ni bg trong qua trinh tac nghié¢p

6. Danh gia lién quan dén trach nghiém cia doanh nghi¢p véi cong dong dia
phuong

+ Ngan hang Ban Viét luon xac dinh sy phat trién ctia minh phai gén lién véi loi ich
chung ctia xa hoi. Trong tho gian vira qua, Ngan hang Ban Viét tich cyc tham gia
va day manh céac hoat dong xa hoi, doan thé, chung tay gitp do cac hoan canh kho
khan, tai trg cac hoat dong gido duc, y té. thé thao, thién tai, dac biét la dai dich
Covid 19 tai nhiéu dia phuong trén ca nudce
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V. DANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI
1. Péanh gia ciia Hoi dong quin tri vé hoat djng ciia cong ty
Dién bién tinh hinh dich Covid 19 trong ndm 2021 ¢6 sy phirc tap va dién bién thay
dbi khong nging. Diéu nay da tac dong khong nho dén cong tac td chirc va trién khai
nhiém vu cia HDTQ khi ludn phai luong trude va chuén bi céac kich ban di pho vai
tinh hinh dich bénh dong thoi van dam bao viéc van hanh Ngan hang ludn trong trang
thai 6n dinh va da dat dugc cac thanh qua sau:

a. Téng tai san
Tai thoi diém 31/12/2021, tong tai san cua Ngan hang Ban Viét dat hon 76.500
ti ddng, tang 25% so v6i nam 2020 va hoan thanh vugt mic ké hoach dat ra.
Tdng huy dong dat 56.000 ty dong, tang truémg 20% so véi nam 2020. Téng du
ng tin dung khach hang dat hon 46.400 ty dong, tang hon 15,7%, trong d6 hoat
dong cho vay phuc vu san xuat kinh doanh luén chiém ty trong cao, theo ding
dinh huéng ctia Hoi dong quan tri dua ra.

b. Mang lwéi hoat djng
Ngéan hang Ban Viét tiép tuc thuc hién viéc mé rong mang ludi hoat dong va
sap xép lai cac Chi nhanh, Phong giao dich nhdm tbi wu hiéu qua hoat dong.
Trong ndm 2021, do anh huong cua tinh hinh dich Covid khién viéc di chuyén
gitra cac dia phuong vo cung kho khan nén Ngan hang Ban Viét chi thyc hién
m& méi 8 diém giao dich, trong d6 gdm 3 chi nhanh va 5 Phong giao dich. Dén
thoi diém cudi nam 2021, tong mang ludi cia Ngan hang Ban Viét dat 88 diém
giao dich trén toan qudc, bao gdbm 01 Tru s& chinh, 31 chi nhanh va 56 phong
giao dich.

c¢. Hiéu qua hoat dong kinh doanh
Két thic nam tai chinh 2021, Ngan hang Ban Viét da ghi nhan dugc nhiéu két
qua kinh doanh rat kha quan. Cy thé, tong thu nhap cta Ngin hang Ban Viét dat
1.733 ty dong, tang 22% so vdi 2020. Trong d6 thu nhap tir 1i thuin dat hon
1.435 ty dong, tang 30% so vai cung ky, chii yéu dén tir viée giam chi phi vén;
thu tir hoat dong dich vu phan khiic KHCN tdng 28% nho déy manh hoat dong
phat hanh thé, dich vu bao hiém va thanh toan. Loi nhuén ngan hang dat 311 ty
dong, vugt 7% so vai ké hoach dat ra. No x4u cua ngan hang tinh dén hét nim
2021 1a 2,5%, giam déng ké so voi mire 2,93% cubi Quy 111 nam 2021 va ndm
trong muc cho phép cua Ngan hang Nha nudec.

d. Trong hoat dong Ngin hang s6 va thye hién ing dung cong nghé, chuyén
di s6 hoa
Bam sat muc tiéu chién luge chuyén dbi sé hoa 03 nim giai doan 2021 2023
cua Ngan hang Nha Nudéc, Ngan hang Ban Viét tiép tuc thuc hién diy manh
viéc thanh toan khong tién mit bing cach ra soat hé thong cong ngh¢ thong tin
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hién tai, danh gia nang lyc xir ly va bang thong hé théng dé dau tu, nng cép va
phat trién cac cong nghé méi véi cong nang va tién ich cao hon.

2. Péanh gia Hoi dong quan tri vé hoat djng ctia Ban Téng gidm doc

Duéi sy quan tri, glam sat va diéu chinh kip thoi cia Hoi ddng quan tri tir d6 Ban diéu

hanh da tan dung ngudn lyc sdn c6 dé phat trién va tap trung vao céc san pham, dich

vu va tién ich danh cho khach hang ca nhan va doanh nghi¢p dua trén nén tang cong

nghé s6 va thiét bi di dong nham nang cao trai nghiém khach hang. Ngén hang cling

da didu chinh chinh sach ban hang, phan bd doanh s phu hop, xay dung lai chinh séch

|ai suat va co ché phan chia tham quyén quyét dinh 1ai suat phi hgp véi timg san pham

khac nhau dé hiéu qua kinh doanh dugc tdi wu.

a. Trong hoat dong huy dong von
Ngan hang Ban Viét da c6 nhimg dinh hudng linh hoat phi hgp véi tinh hinh
thi truomg, nhiéu chuwong trinh thuc day huy dong tai cdc nhom khach hang ca
nhén va doanh nghiép vira va nho da dugc dua ra déc biét la cac san pham ngan
hang dién tir hién dai phi hop véi xu huéng méi, cung véi d6 1a viée phat hanh
thanh cong Tréi phiéu riéng 1¢ va dai ching. Piéu nay da giip cho Ngan hang
Ban Viét tang truong huy dong von qua cic nim nhung van dam bao tuan thu
chinh sach giam mit bing 1ai suat ciia Ngén hang Nha nuéc.
b. Trong hoat dong cip tin dung
Céc san pham tin dung cua Ngan hang Ban Viét da dugc chu trong vao nhom
ban 1é, cdc san pham dugc phan chia phu hop véi quy mo cua timg nhom doi
tuong khach hang, nganh nghé va dic thu cua dia phuong. Trong thoi gian qua,
cac nén tang cong nghé phuc vu cong tac quan tri, quan li dir liéu khach hang
nhu hé thong khoi tao khoan vay, hé thong teller app duge diu tu 1 cach tdi tdi
wru va hoan thién. Diéu nay ngoai viéc giup ning cao chét lugng phuc vu va trai

nghiém cho khach hang, con hd trg cho viée danh gta khach hang, danh gia san
phdm tir d6 nang cao viéc quan li rdi ro va phat trién san pham.

¢. Trong hoat dgng quén ly rii ro

Ning luc quan li rii ro ciia Ngan hang ngay cang nang cao. Ngén hang da hoan
thanh cac du 4n trong diém phuc vu cho viée quan tri chit lugng va hiéu qua
hoat dong nhu dy an phén tich l¢i nhuén da chiéu, loi nhu:;m diéu chinh rui ro
trén von RAROC; dong thoi Ngan hang ciing bit dau trién khai cac dyu an hién
dai hoa va nang cao minh bach theo chuén muc qudc té nhu du én Chuan muyc
béo céo tai chinh IFRS9, hé théng Quan ly quan hé khach hang CRM trén nén
dién toan dam may. Cudi nam 2021, Ngan hang Ban Viét trién khai thanh cong
du 4n “Md hinh phan tich l¢i nhuén da chiéu” — day 1a mot cong cu tai chinh dé
ghi nhan doanh thu va phan b chi phi, tong hop chudi gia trj theo timg chiéu
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phén tich. Két qua ciia viéc trién khai mo hinh nay, Ngn hang Ban Viét s& c6
thém cong cu dé hd trg viéc thuc hién céc quyét dinh kinh doanh chién lugc lién
quan dén doanh thu, chi phi, thic day loi nhuan.

d. Trong hoat dong ngan hang di¢n tir

« Ban Viét la mot trong cac ngan hang dua vao céc tinh nang giao dich mai
phuc vu khéach hang khdong can phai dén ngan hang nhu m¢ thé tin dung
online, chuyén va nhén tién 247 bing QR hoic s dién thoai, vay cam cb s6
tiét kiém, nhiéu hinh thic gui tiét kiém dé chon lua trén ngan hang s6
Digimi. Ngn hang sé digimi da dat giai Ung dung Ngan hang bén 1€ tot
nhét nam 2021 do tap chi Global Banking & Finance Review binh chon.

« Ngoai ra, Ngin hang sé Timo hop tic cung phat trién véi déi tac Timo
Vietnam ciing dat dugc ting truong an tuong. S6 luong khach hang Timo
va tong huy dong qua kénh nay cling ting truong lan luot 1a 140% va 80%
s0 v&i nam 2020. Ban Viét tiép tuc gitr vitng thi phdn Ngan hang dimg dau
vé viéc cung cdp céc giai phap thanh todn hién dai nhét cho cac Fintech.

« Diéu nay da giup luong khach hang ting gan 60% so véi 2020. Riéng vé
khach hang mdi trén kénh s6 tang trudng gan gdp dbi so v6i nam trude,
trong d6 s6 luong giao dich va gia tri giao dich déu tang lan lusgt gap ba.

e. Trong hoat dong xay dung hinh anh thwong hiéu

Cong tac truyén thong va thuong hiéu luén duge Ngan hang Ban Viét chi trong
bing cach ling nghe va dén nhan cic phan hi clia thi trudng va khach hang dé
nhanh chéng xir Iy céc phan hdi theo hudng tich cuc va khach quan. Cudi nam
2021, Ngan hang Ban Viét da don nhédn 2 giai thuong thuong hiéu 1a “Top 20
thuong hiéu ngan hang 20217 va “Top 5 thuong hiéu ngin hang c6 tiém ning
phat trién tot nhat” trong khuon kho giai thuéng “Brand Viét Nam Awards
2021”. Day la nhirng giai thudng dugc binh chon thong qua viéc do luong strc
kho¢ thuong hiéu ngn hang, dya trén két qua khao sat nguoi tiéu ding, vé kha
ning thu hit khach hang cén nhic st dung trong twong lai va ¢ hoat dong hiéu
qua, duy tri dugc tiém ning tang trudng loi nhudn lau dai.

r ‘ - r -> A . hd .

3. Cac ké hoach, dinh hwéng ciia Hoi dong quan tri
*  Ting tc do dich chuyén sang ty trong kinh doanh ban 1& hon nita dé tang hiéu qua
hoat dong va giam thi¢u rui ro trong thoi ky mai; trong do tép trung da dang hoa

san pham va cai thién co ché van hanh tin dung dé nang cao nang luc canh tranh,

»  Kiém soat ng x4u, giam t6i da no xdu phat sinh va day nhanh téc d6 xit Iy no: ting
cudng cac bién phap cai thién chat luong tin dung, cai tién quy trinh va chét lugng
tham dinh tin dung két hgp day manh cong tac kiém tra va giam séat khoan vay dé
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giam thiéu rui ro tin dung.

« Nang cao quan ly hi¢u qua tai chinh: ¢6 chinh séach lai sudt mot cach hiéu qua phu
hgp véi thi truong, hoan thién co cAu b may to chire, phé duyét va quan ly chi
phi, chinh sach luong thudng, xir ly ky ludt ndi by, ap dung cong ngh¢ vao quy
trinh quan 1y van hanh dé nang cao nang suat lao dong va néng cao hi¢u qua quan
ly tai chinh.

«  Déy nhanh téc do phat trién ngan hang s6 va timg budc nang ty trong doanh sO tir
kénh ngan hang so: Tiép tuc ra soat nang cép va phat trién hé théng cong nghé moi
vGi cong nang va tién ich cao hon, day manh hoat dong chuyén dbi s6 hoa phu hop
v6i muc tiéu chién luge 03 nam (giai doan 2021 2023) cua Ngén hang Nha nudc;
timg bude xdy dung va trién khai cdc phuong phap nhan dién va phong chong rui
ro trong linh vuc ngan hang s6. Muc tiéu “Ngan hang s6” cuia Ban Viét s& la kénh
trong yéu dan dén thay thé kénh truyén thong ddi véi cac dich vu tai chinh nho Ié.

«  Tiép tuc thuc hién mé rong mang ludi va phat trién thuong hiéu, trinh Ngan hang
Nha nuéc xem xét thanh 1ap mé méi 15 diém giao dich, nang tong sd mang lu6i
giao dich toan quéc 1én 131 diém trong nam 2022;

VI. QUAN TRI CONG TY
1. Hoi dong quan tri
a. Thanh vién va co cAu ciia Hoi dong quan tri

SO LUQNG
TY LE SO CHUC
HUU CO DANH
PHAN CO THANH
QUYEN  VIEN HPQT
BIEU TAI CONG
STT HO VA TEN CHUC VU QUYET TY KHAC
1 |OngLéAnhTai  Chutich HPQT 2,80% Khéng
2 |Ba  Nguyen Thaoh .0 ienHDQT  445% 03
Phuong
;i : Thanh vién HPQT ;
Ong Ngb Quang Trung Kiém TGD 3,05% Khong
4 | Ong Nguyén Nhat Nam  Thanh vién HDQT 0,97% Khéng
5 | Ong Vuong Cong Pac ~ Thanh vién HDQT 0% Khéng
6 | Gng Pham Quanh Khénh ;gf'l‘;‘p“‘"“ EEGE 0% Khéng
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b. Cic tiéu ban thube Hi dong quan tri

Hoi ddng quan tri phé duyét cap tin dung.

Hoi ddng xir 1y rui ro ton that

Hoi dong phé quyét co ciu lai thoi gian tra ng cua khach hang chiu anh hudng
bai dich covid 19

Hoi dong xir ly tai san

Hoi dong thi dua khen thudng

Uy ban nhan su

Uy ban ngan hang s6

Va mot s6 uy ban khac theo quy dinh cua phap lut.

c. Hoat dong ciia Hpi dong quan tri

Tinh hinh dich Covid 19 trong nam 2021 ¢6 su phirc tap va dién bién thay
dbi khong ngimg. Diéu nay da tic dong khong nho dén cong tac té chirc va
trién khai nhiém vu cia HDTQ khi luén phai ludong trude va chuan bi cac
kich ban d6i pho véi tinh hinh dich bénh ddng thoi van dam bao viéc van
hanh Ngén hang ludn trong trang thai 6n dinh.

Trong sudt thoi gian thuc hién nhiém vu, HDQT da trién khai nghiém tic
cac ndi dung da dugc Dai hoi déng ) dong thong qua. Cac cudc hop cua
HDPQT da duoc td chirc dinh ky hang Quy véi 05 (ndm) phién dinh ky va 01
(mdt) phién hop bt thuong bao gbm cac ndi dung chinh nhu: Ban diéu hanh
bao cao két qua hoat dong kinh doanh cua timg khdi, thao luan cic van dé
trong yéu phat sinh, bdo cao két qua thyc hi¢n nghi quyét HDQT tai cudc hgp
trude, HDQT dua ra cac dinh hudng chinh sach trong giai doan sap t&i. Ngoai
cac cudc hop dinh ky, cac thanh vién HDQT thuong truc cling thuong xuyén
c6 cac cude hop trao dbi véi ban didu hanh nhim giai quyét cac van dé cap
bach cua Ngan hang.

Nhirng ndi dung thudc tham quyén HDQT luon duge thuc hién thong qua
hinh thirc 14y y kién bing vin ban thuong xuyén dé kip thai phé duyét cac
noi dung trong yéu, dam bao hoat dong kinh doanh thuc hién dung dinh
huéng ma DPHDCD phé duyét. Theo do, trong nam 2021, da c6 tong cong
138 ndi dung duge HPQT théng qua va trién khai.

d. Hoat dong ciia Hyi dong quan tri doc lap

Trong n?lm 2021, thanh vién HDQT dgc lap da thuc hién cac cong viéc theo
dung tham quyén va c6 vai tro quan trong trong hoat dong cuia HDQT. Thanh
vién HDQT tham dy ddy du cic cude hop ctia HDQT, cdc hd so thuge thim
quyén phé quyét cia HDQT déu duge thanh vién HDQT doc lap xem xét va
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¢6 y kién dam bao tinh doc 1ap va bao vé lgi ich ciia co dong theo quy dinh
cta phap luat.

e. Danh sach cdc thanh vién Héi dong quan tri ¢6 chirng chi dao tao vé quin

tri cong ty . . 3 .
. . ) . TRUONG DAO NAM DAO
THANH VIEN HPQT CHUNG CHI TAO TAO
A Th .. | Quan tri kinh Pai hoc Kinh Té !
Ong Lé Anh Tai doanh saidihoc . TPHCM 1997-2000
N : Thac s¥ quan tri Dai hoc International
Ba Nguytn Thanh Phugng | kinh doanh University in Geneva S
A ; Thac s¥ thuong DPai hoc New south
Ong Ngb Quang Trung inai gqudn 1Y quy Wales 1999-2000
Ong Nguyén Nhat Nam {?ouz;ax?hm R ?;}{}g&mnh i 2001-2005
A . Thac s§ quan tri Truong Dai hoc
Ong Phasn Quang Khdoh | ;) soanh Bedfordshire (UK) 202010

2. Ban Kiém soat
. A ~ A . P
a. Thanh vién va co cau Ban Kiém soat

Phan Thi Hong Lan Truéng Ban Kiém soat
Qua trinh cong tac 04/2013 — Nay Truong Ban Kiém sodt NH TMCP Ban Viét
Ty 1€ s¢ hitu

Khéng

Lé Hoang Nam Thanh vién Ban kiém soat
Qué trinh cong tac 08/2012— Chuyén vién Phong kiém tra kiém sodt ngi
01/2013 bp NH TMCP Ban Viét

01/2013 — Phé phu trédch kiém toan ngi b6 NH TMCP
03/2014 Ban Viét

04/2014 — Nay Thanh vién Ban kiém sodt NH TMCP Ban
Viet
Ty 18 s& hitu Khéng

Nguyén Thi Thanh
Thuy
Qua trinh cong tac  12/1996  07/2004 Ké toan NH TMCP Gia Dinh
Phu trdach Ké todn Phé CN Pa Kao NH
07/2004 07/2006 1 b i Dink
Phé gidm déc CN Hang Xanh NH TMCP

Gia Dinh

Thanh vién Ban kiém soat

07/2006 03/2012
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Phé gidm déc CN Hang Xanh NH TMCP
Ban Viét
Truéng phong ké todn Cong ty AMC NH
TMCP Ban Viét
Phé gidm déc phu trdch Cong ty AMC
10/2014 10/2015 Ngdn hang TMCP Ban Viét NH TMCP Ban
Viét
Gidm doc Cong ty AMC Ngdn hang TMCP
Ban Viét

08/2020 Thanh vien BKS NH TMCP Ban Viét
Ty 1€ s6 hitu Khong

03/2012 12/2013

12/2013 10/2014

10/2015 08/2020

b. Hoat djng ciia Ban kiém soat

* Nam 2021 tiép tuc 12 mdt nim kho khan do dich bénh covid tuy nhién BKS
ctia Ngan hang Ban Viét da thuc hién tét cong tac giam st viéc tudn thu cac
quy dinh cta phép luat va quy dinh ndi bo trong hoat dong cua Ngén hang;
thuc hién gidm sat cong tac quan tri va diéu hanh ctia Hoi dong quan trj va
Ban Tdng Giam dc; kiém tra va thAm dinh tinh ddy du, hop 1y, hop phap va
trung thuc cac Bdo cdo tai chinh, bdo cdo két qua kinh doanh va luu chuyén
tién té 6 thang dau nim va hang nim ctia Ngan hang; chi dao hoat dong cua
phong Kiém todn néi b. Két qua giam sat duoc goi cho HDQT va Ban Tong
Giam ddc thong qua cac Béo cdo kiém toan. Cac canh bao va khuyén nghi
duge néu trong cac Bao cao kiém toan déu dugc HPQT va Ban Téng Gidm
dbc ghi nhan va chi dao cac Pon vi kinh doanh, cac phong ban héi s& xur 1y
va ¢6 hudng khic phuc kip thoi nhiam giam thiéu rii ro trong hoat dong cua
Ngan hang.

*  Trong ndm 2021, cac thanh vién Ban kiém soat déu nghiém tic tuan thu ding
quy dinh cua phap ludt va quy dinh ndi b cua Ngéan hang trong thuc hién
quyén va nghia vu dugc giao; Ban kiém soat da to chirc 07 cude hop: noi
dung céc cudc hop chu yéu bao cao két qua cong viéc di chi dao phong kiém
toan ndi by thuc hién; phan cong nhiém vu cho cac thanh vién Ban kiém soat;
thong qua bdo cdo thim tra bdo cdo tai chinh 06 thang va nim; cac bio céo
goi Ngan hang nha nudc; phé duyét ké hoach kiém toan nam 2022 va cac
cong tac khac. Két qua cac cude hop déu duge cac thanh vién Ban kiém soat
biéu quyét nhat tri 100%. Truong Ban Kiém soat tham du diy du cac cude
hop cia HDQT.

f\//-
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3. Cic giao dich, thu lao va cac khoan l¢i ich cia Hji dong quan tri, Ban
giam doc va Ban kiém soat/ Uy ban kiém toan

a. Lwong, thuwdng, thu lao, cac khoan lgi ich ‘
Luong, thudng, thu lao chi tra cho cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban

Kiém soat, Téng Giam doc va cac ca nhan quan ly chu chot khac:

POI TUQNG THU LAO
Hoi dong quan tri 4.000.727.615
Ban kiém soat 1.431.960.310
Ban tdng giam déc va ké todn trudng 9.436.827.543
TONG CONG (*) 14.869.515.468

Danh sach cu thé nhu sau:

(*) (Bvt: dong/ nam)

THOI GIAN
STT HOQ VA TEN CHUC VU LAM VIEC
HOQI PONG QUAN TR]
1 L& Anh Tai Chu tich HDQT 01.01 —31.12
2021
2 Nguyén Thanh Phugng Thanh vién HDQT 01.01 -
31.12.2021
3 Nguyén Nhat Nam Thanh vién HDQT 01.01 -
31.12.2021
4 Vuong Cong Pure Thanh vién HDQT 01.01 -
31.12.2021
5 Pham Quang Khanh Thanh vién HDQT doc ~ 01.01 -
lap 31.12.2021
BAN KIEM SOAT
1 Phan Thi Hong Lan Truéng Ban Kiém soat ~ 01.01-
31.12.2021
2 Lé Hoang Nam Thanh vién Ban kiém 01.01 -
soat 31.12.2021
3 Nguyén Thi Thanh Thiy ~ Thanh vién Ban kiém 01.01 -
soat 31.12.2021
BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUONG
1 | Ngé Quang Trung Téng Gidm doe 01.01 -
31.12.2021
2 Nguyén Thi Thu Ha Phé Téng Giam déc 01.01 —
31.12.2021
3 Pham Anh TG Phé Téng Giam doc 01.01 -
31.12.2021
4 Lé Vin Bé Mudi Phé Tong Giam débc 01.01 -
31.12.2021
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VIL

5 | Ly Cong Nha Ké toan trudng 01.01 —
\ 31.12.2021
b. Giao dich ¢6 phiéu ciia ngudi ndi bd
SO CO SO CcO SO cO

PHIEU PHIEU PHIEU LY DO
SOHUU GIAODICH SOHUU TANG.
STT NGUOI THUC HIEN PAUKY TRONGKY CUOIKY GIAM
"1 [ Nguyén Thanh Phugng  14.700.000 1.633.333 16.333.333 Mua
2 | Nguyén Nhit Nam 3.216.110 357.345 3.573.455 Mua
3 | Pham Anh Tu 3.289.998 965.555  4.255.553 Mua
4 | Nguyén Thi Thu Ha 3.383.333 975.925 4.359.258 Mua
5 | Lé Van Bé Muoi 3.266.666 962.962  4.229.628 Mua
6 | Ly Cong Nha 3.033.333 837.037  3.870.370 Mua

c. Hop dong hoic giao dich véi ngudi ndi bd o

SO TIEN

BEN LIEN QUAN LOAI GIAO DICH (TRIEU PONG)
"HPQT. BKS. BAN TGD. KTT | Gui tién 572.017
Tra gbe va lai tién guri 354.536
| Tra 1ai tién giri thanh toan 25
Cong ty con ' Guri tién 72.000
Tra goc va lai tién giri 73.929
' Tra lai tién giri thanh todn 193

d. Danh gia viéc thue hién ciac quy dinh vé quin tri cong ty
Vi viéc phdn chia nhiém vu rd rang. tach bach cho cac phong ban. b phan

trong bo may hoat dong va ludn co su kiém tra chéo ciing nhu ¢6 céc bd phan
hau kiém lai cac nghiép vu phat sinh nén hau hét cac nghiép vu déu duge xir Iy A
va thuc hién theo ding quy ché. quy dinh noi bd va céc quy dinh ctia phap luat v

vé quan trj cong ty.

BAO CAO TAI CHINH

Theo y kién ctia chling t6i. bdo céo tai chinh hop nhét da phan anh trung thuc va hop 1y.

trén cac khia canh trong yéu. tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang Thuong mai Co
phan Ban Viét va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2021. két qua hoat dong kinh

doanh hgp nhét va luu chuyén tién té hop nhat cho nam két thic cung ngay. phu hop voi
cac Chuan muc K¢é toan Viét Nam. Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac Té chirc

tin dung do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién

quan dén vi¢c lap va trinh bay bao céo tai chinh.
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Béo céo tai chinh nam da dugc kiém todn bao gom: Bang can dbi ké toan; Béo céo két
qua hoat dong kinh doanh; Bao céo luu chuyén tién té&; Ban thuyét minh Béo cdo tai chinh
theo quy dinh phap ludt vé& ké toan va kiém toén. Béo cdo tai chinh trinh bay trong Béao
c4o thuong nién la Béo céo tai chinh hop nhét.

Noi nhin: XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT

VpHDQT CUA CONG TY Y

Laras VT ghi«0 ho tén. dong dau)

TONG GIAM Eﬁc

|=
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