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Hé Néi, ngey 23thdngh ndm 2022

BAO CAO
CUA BAN PIEU HANH VE TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH
NAM 2021 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

I.  BAO CAO HOAT PONG NAM 2021
1. Pic diém tinh hinh:

Nam 2021, trong boi canh dich Covid-19 toan cau van dién bién phirc tap, bét
on chinh tri, thién tai, bién dong ty gia va khan hiém ngoai té ¢ cac thi truong
Tong Céng ty CP Pau tu Qudc té Viettel (“Viettel Global”) dau tu... Vuot qua
nhitng kho khan, thach thie do Viettel Global van hoan thanh muc tiéu doanh thu,
loi nhuén dé ra; 7/9 Cong ty ding & top 2 trén thi trudng, trong dé cé téi 5 Cong
ty & vi tri sé 1; dic biét, Cong ty Mytel tai thi trudng Myanmar da vuon 1én vi tri
s6 01 chi sau 3 nam chinh thirc kinh doanh.

Trong nam, Viettel Global da cung céc thi truong diéu chinh muc tiéu 5 nam
va tim kiém bé sung cac giai phép, co hdi méi pht hop véi giai doan phat trién
2021-2025. Dinh hudng chuyén dbi so trung han giai doan 2021-2023 cho Viettel
Global va cac Cong ty thi truong. Day nhanh chuyén doi s6 don vi, s hoa céc qui
trinh san xuat, nang cao nang suat lao dong, thuc déy tang truong loi nhuan, muc
tiéu chuyén déi doanh nghiép vién théng truyén théng thanh cac doanh nghiép
cung cép dich vu, giai phéap s6 toan dién tai cac thi truong kinh doanh.

2. Panh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh:

- Tbng doanh thu hop nhét dat 22.618 ty dong, ting truong 9,5% so véi thuc
hién nam 2020, hoan thanh ké hoach dé ra (Ké hoach to";ng doanh thu hop nhdt
trén 20.000 ty dong twong dwong ndm 2020).

- Loi nhuan hop nhat truge thué dat 880 ty dong, giam 320 ty dong so voi nam
2020 (1.200 ty dong), duy tri muc tiéu loi nhuan trude thué hop nhét duong 3
nam lién tiép.

Ghi chii: Nam 2021, loi nhudn truée thué hop nhdt giam so voi nam 2020,
nguyén nhan do Viettel Global thay déi chinh sdch ké toan ghi nhdn doanh
thu dich vu vién théng theo hudng dan tai Cong vin s6 7370/BTC-QLKT ngay
18/6/2020 cuia B Tai chinh. Theo do, doanh thu dich vu vién thong duoc ghi
nhdn trén co so dung lwong thue ¢ ma khdch hang da sir dung trong nim
thay vi nhw cdc ndm trude day dwoc ghi nhdn khi thu tién tiv dai Iy va khdch




hang theo Cong van s6 18494 ngay 11/12/2015 cua Bé Tai chinh. Néu ghi

nhdan doanh thu theo chinh sach ké toan duwoe dp dung nam trudc thi doanh

thu ban hang va cung cdp dich vu sé tang 1.600 ty va loi nhugn tir Cong ty
lién két sé ting 227 ty. Khi do, tong doanh thu hop nhat dat 24.218 ty, ting

3.561 ty so voi nam 2020 va loi nhudn truoc thué hop nhadt 2021 dat dwong

2.707 ty dong, tang 1.507 ty dong so véi nim 2020.

- Thué bao: ting thém 1,89 triéu thué bao; khong hoan thanh ké hoach (Ké hoach
tang thém 3 tri¢u thué bao), chu yéu do anh hudng boi bat on chinh tri tai thi
trudng Myanmar da tac dong tdi tang truong thué bao ctia Mytel suy giam am
50 voi ké hoach (Mytel -788 nghin TB/KH 190 nghin TB).

Nim 2021, hdu hét céc thi trudng Viettel Global dau tu ¢6 mirc ting truéng
doanh thu cao: Movitel tai Mozambique tang 31%, Halotel tai Tanzania tang
24%, Lumitel tai Burundi ting 20%, Natcom tai Haiti ting 18%, Metfone tai
Campuchia ting 11%, Star Telecom tai Lao tang 12%, cac Cong ty vi dién tur tai
Tanzania, Burundi cling tang truong manh, lan luot 12 105% va 68%. Ngoai ra,
céc thi truong tai tng Chau luc cling dat duoc nhiéu thanh tuu ndi bat:

v’ Céc thi trudng Chiu A déu la s6 1 vé thi phan trén nhiéu linh vue, Metfone:
Gitt vitng vi tri s6 1 vé thué bao di dong vai 41,9% thi phan va chinh thirc vuot
qua ddi thu lién ké vé quy mo doanh thu. Cling véi dé, céc chi s6 hiéu qua tai
chinh dat cao nhét trong 5 nam trd lai diy. Mytel: linh hoat va tén dung triét dé
co hoi kinh doanh da vuon 1én vi tri s6 1 v6i 32,8% thi phan thué bao di dong.
Mytel cling la nha cung cép dich vu Internet co day so 1 tai Myanmar, chiém
51% thi phin. Siéu (mg dung MyID la tmg dung sb 1 tai Myanmar véi gan 14
triéu nguoi dung. Unitel va Telemor tiép tuc gilt viing vi tri s6 1 vé di dong,
ddng thoi ciing chuyén doi nhanh chong dé dan dit va tré thanh nha cung cap
hang dau trong céc dich vu méi tai thi trudng (Vi dién tir, Super App).

v Chau Phi: Hoat dong SXKD c6 nhiing tang trudng vuot bac, dong gop lon
vao tang truong cua Viettel Global: Movitel: Doanh thu dich vu lién tiép 3
nim lién trén 20%, Thué bao tang thém ~1,04 tri¢u thué bao /on nhat ké tir
nam 2014 dén nay; Halotel va Lumitel ciing dat mirc ting truéng doanh thu
dich vu cao trén 26%.

v Thi truong Chau My: Natcom van duy tri duoc két qua kinh doanh an tuong,
doanh thu dich vu duy tri tang trudng lién tuc 2 con s6 trong 5 nam tir 2017 dén
nay; Thué bao dat mbc méi 3,2 triéu thué bao. Tiép tuc duy tri toc do nay
Natcom s& tro thanh nha mang ding dau vé thué bao trong nam 2022.

3. Cong tac quan ly diéu hanh:
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v VTG thuc hién manh mé viée thay doi phuong phap quan ly, tap trung

vao quan tri cac linh vue tai chinh, phap che, nhan sy va cono nghé. To
chire by may tinh gon, chuyén nghiép hon dé dap ting yeu ciu ngay cang
cao trong cong tac quan ly toan dién cac thi truong: Diéu chinh, kién toan
lai bd may to chtc tai céc thi truong theo hudng tinh gon; co céu, chét luong
ngudn nhan lyuc timg budc ¢ sy thay d6i nhanh chong phi hop va dong b
v6i chién lugce chuyén dich kinh doanh sang linh vuc méi va ndi dung s0;
Hién tai, tit ca cac thi truong di thuc hién xong viéc chuyén d6i mo hinh to
chtrc theo hudng khach hang, tinh gon — linh hoat — s6 hoa; co cau nguon nhan
luc dang chuyén dich nhanh sang céc linh vuc méi tao ra gia tri va viéc
outsourcing cac cong viéc gian don dang dugc cac thi truong nghién ctu, trién
khai manh mé&; Pam bao su déng nhat, xXuyén sudt vé mo hinh t6 chire tir Tap
doan xudng VTG va cac Cong ty thi trudng ciing nhu tdng tinh tu chu cho thi
truong.
Thay ddi ciin ban vé tw duy quan Iy, tip trung ting cuong hoat dong quén
tri riii ro, chuan héa cac quy trinh, quy dinh, thue hién s6 héa hé thong tai
liéu: Dau tu nude ngoai luén doi mat vaéi nhiing thach thir, rti ro trong moi
truong nhiéu bién dong nén viéc tuan thu cac chuin muc Quéc té va ning cao
tinh chuyén nghiép 14 yéu cau bat budc; Nam 2021, VTG da xéy dung dugc
quy ché quan ly rii ro 3 tuyén phong vé; thiét 1ap bo may kiém todn ndi bd
tang cuong hoat dong kiém soat, quan tri rui ro trén tat ca cac linh vuc; Lap
ké hoach trién khai s6 hoa toan bo cac tai liéu cua TCT va cac Thi truong.
Phat huy tot tinh than doi méi vé tw duy, sang tao trong hanh dong, TCT ciing
ddng hanh ciing thi trudng thue hién hiéu qua chién luge chuyén dich vé kinh
doanh theo hudng phat trién tap thué bao Arpu cao va day manh kinh doanh sang
céc linh vue méi, nhat 1a vé ndi dung sd, linh vuc B2B, Vi dién tir, Super Apps tai
cac thi truong nudc ngoai, dam bao phu hop voi quy ludt van dong va phat trién
ctia nganh vién thong & CNTT thé gi6i. Véi viée xac dinh diing va nhat quan quan
diém chuyén dich sb la diéu kién tién quyét dé duy tri su phat trién vé kinh doanh,
tao ra khong gian tang trudng mdi cho cac Cong ty thi truong. Nam 2021, TCT
da tap trung diéu hanh, chi dao céc thi trudng ddy nhanh, manh va thuc hién dong
b6 chién luge chuyén dich data véi trong tdm chinh 1a ting thué bao data 3G+4G
(Nam 2021 tang méi 3,15tr TB Data, Lity ké 27,5t'TB) dé tao nén tang cho phét
trién hé sinh thai s§ cling nhu dua vao ddy manh kinh doanh cac san pham noi
dung sé chu dao 1a dich vu Vi dién tir, Super App...(Nam 2021 thém 2 TT
Natcom, Lumitel dua vao kinh doanh superApp, TB Vi PSGD tang théem 2,15t'TB
—LK 5,71tr TB). Pén hién tai, nhiing trong tam chuyén dich nay déu dugc cac thi
truong thue hién rat hidu qua; dong gbp quan trong vao ting trudng mai vé doanh
thu ctia toan Tong Cong ty va timg don vi.



4. Ton tai:

Chua hoan thanh nluem vu M&A tai 1 thi truong: Nam 2021, VTG va thi
truong da tap trung né luc rat nhiéu cho viée chuan bi hé so, cling nhu lam
viée v6i dbi tac; Tuy nhién, dén nay do vuéng méc vé thu tyc thoai von tai
phia Viét Nam nén chua thé thuc hién duoc. VTG sé tiép tuc xic tién chuan
bi céc thu tuc can thiét, cling nhu c6 céc dinh hudng hoat dong/quan tri dé
nang gia tri ctia cac Cong ty thi truong trong thoi gian téi.

II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2022
1. Du b4o vé mdi truwong kinh doanh:

Nén kinh té toan cau dang ding truéc nhiing bién s6 kho luong, cang thang
xung dot gitra Nga — Ukraine anh hudng tdi gia nang luong, hang hoa tang vot va
gian doan cac chudi cung tmg. Du béo viéc thiéu hut nguyén liéu sé anh huéng
truc tiép dén tong chi phi hoat dong cua cic doanh nghiép tang tir 3%-5%.

Nam 2022, tiép tuc bung nd cong nghé 5G khi cac quéc gia diy manh thuong
mai hoa 5G, cac dich vu dugc khai théac trén nén tang 5G ciing dugc uu tién phat
trién manh dic biét cac dich vu két ndi nhanh, str dung dit lidu 16n nhu IoT, Cloud,
Al khong gian ao Metaverse...

Hoat dong dau tu nude ngoai du bao van tiép tuc ddi mit véi nhiéu thach thuec:
bién dong chinh tri tai cac nudce dau tu; bién dong ty gia va khan hiém ngoai te;
nhiéu chinh sach m&i vé quan ly va kinh doanh vién thong duge ban hanh dé rang
budc nha cung cép vién thong.

2. Ké hoach kinh doanh niim 2022:

V6i nhitng du béo néu trén, Ban Tong Giam doc Tong Céng ty xdy dung ké
hoach kinh doanh nam 2022 v&i céc chi tiéu va nhiém vu trong tdm nhu sau:

2.1 Chi tiéu chinh:

- Téng doanh thu hop nhét dat 23.000 ty dong, tuong duong so voi nam 2021
(dat 23.743 ty, gdm 22.618 ty doanh thu ndm 2021 va 1.125 ty dong doanh thu
dich vu vién thong khach hang chua sir dung dich vu truéc ngay 01/01/2021
duogc ghi giam vao doanh thu nam 2021 do Tong Cong ty 4p dung diéu chinh
phi hoi t6 theo huéng dan tai Thong tu s6 20/2006TTT-BTC ngay 20/3/2006
cua B9 Tai chinh);

- Loi nhun truée thué hop nhét: Duy tri dat duong dén tuong duong nam
2021.

- Thué bao vién théng: ting trudng 2,5 triéu Thué bao.

- Thué bao sb: tang trudng 6 triéu Thué bao.



2.2 Nhiém vu trong tam:

Duy tri tot hoat dong kinh doanh dbi v6i cac dich vu vién thong truyén thong
(di dong, ¢ dinh bang rong); Dong thoi tip trung vao phat trién cac dich vu
méi (super app, vi dién tir...) dé dam bao ting truéng doanh thu va gan két
khach hang.

Nghién ctru thic day va da dang héa cac hoat dong M&A (ban tram; ban co
phan tai cac Cong ty cung cap dich vu vi dién tir) dé t61 vu thu hoi von.

Thuc hién chuyén d6i chuén ké toan quéc té IFRS dbi véi toan bd cac Cong ty
thi trrong, muc tiéu xay dung hé théng ké toan quan tri minh bach, tuan thu
theo chuan quéc té.

Néng cao chat luong ngudn nhan luc; Tdi wu nhan su tai céc thi truong tinh
gon, hiéu qua.

Pam bao ngudn von cho cac thi trudng va ké hoach chuyén tién vé Viét Nam.,

2.3 Giai phap thye hién:

Gidi phdp vé kinh doanh:

Tiép tuc dau tu manh 4G tai cac thi truong Chau phi, Haiti; Chau A dau tu dich
vu Cé dinh bang rong, phat trién vi dién tr; Quy hoach hé sinh théi cho Super
App thi trudng.

Phét trién, ting trudng thué bao thong qua canh tranh vé gia va chat luong san
pham. Pic biét phat trién thué bao thanh thi. Tang trudng Apru thong qua day
manh dich chuyén thué bao thoai sang thué bao Data, chuyén dich thué bao 2G,
3G sang 4G.

Tap trung vao kinh doanh vi dién tu thanh dich vu chién luge bén canh vién
thong. Pa dang héa céc dich vu c6 thé sir dung trén vi va mé rong quy mo thanh
toan cta vi (merchant & ddi tac). X4y dung cac dich vu méi tir dir liéu khich
hang cuia vi dién ttr (danh gia tin dung).

Phat trién céc dich vu trién khai trén nén tang 5G, cac cong nghé mai, san sang
cho thuong mai hoéa 5G va chuyén d6i cong nghé tai céc thi truong.

Gidi phdp vé quan tri thwong hidu, ting cuong cdc moi quan hé:

Nang cao hinh anh thuong hiéu ctua Viettel Global va cac Cong ty thi truong:
trién khai céc chién dich dé nang cao nhan dién thuong hiéu va céc gid trj
thuong hiéu trong tam tri khach hang.

Duy tri tot quan hé véi ¢b dong, chinh phu, chinh quyén nude tiép nhan dau tu
dé phéi hop trong cong tac quan tri va diéu hanh Cong ty, dé xuat cac co ché
chinh sach thuan loi cho SXKD; Truc tiép cu lanh dao cép cao trong ban diéu
hanh sang hd tro cac Cong ty thi truong thic day mbi quan hé, day manh hoat
dong SXKD; Thué tu vén cua céc chuyén gia, hoc tap kinh nghiém cua cac Tap
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doan, t6 chire khac dé dp dung hiéu qua cho cac thi truong Viettel Global dau
tu.

Gidi phdp vé tai chinh, dam bio nguon yon:

Giam sat tinh hinh thuc hién cac du an theo Muc tiéu tai chinh céc thi truong;
Nghién ctru thuc hién téi co cdu von tai mot s thi trudng dé co thé day nhanh
hon tién do thu hdi von.

Thuc hién quan tri va lam chu duoc nguén von, dong tién ve, tien dau tu, tién
tra 0o ..

Panh gia hiéu qua dau tu khi phat sinh nhu cau dau tu mai tai cac thi truong.
Gidi phdp vé lao dong, tién lwong:

Xay dung cac Cong ty thi truong la thuong hiéu tuyén dung hang dau tai nudc
s tai, da dang hoa trong tuyén dung.

Nghién ctru, trién khai co ché tién lwong méi canh tranh, thu hat duge nhan su
¢ chat lugng tai cac thi truong.

Xay dung va ap dung cac chi tiéu KPI hién dai vé danh gia chét luong ngudn
nhan luc.

T chirc dua nguoi sé tai vé Viét Nam ddo tao phuc vu cho hoat dong chuyén
giao cdc vi trf quan ly cdp trung Cong ty thi truong.

Gidi phdp vé Phdp ché va qudn tri riii ro:
Phép ly hoa cac hoat dong quan tri, chuyén nghiép hoa nganh phap ché, dong
bd hoa toan bd cac quy trinh, quy dinh dam bao bd mday hoat dong chuyén

nghiép, bai ban trén tinh than thuong ton phép luat.

Thué tu van dé nghién ctu cac chinh sach nganh Vién thong, Tai chinh dién
tu, CNTT va céc nganh dich vu s6 méi da duoc xéc dinh trong chién lugc phat
trién ctia Cong ty. ‘

Quan tri rai ro cua cac Cong ty dau tu mdt cach toan dién, chuyén nghiép, co
hé thong giam sat, canh bao.

Trén ddy la bdo cdo cia Tong Gidm doc Téng Cong ty, kinh bdo cdo Dai hdi xem
xét thong qua./.

Noi nhin: " G GIAM POC
- Céc cd dong TCT; 3 N
- Luu: VP, Tung 02.
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Nguyén Dat
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