CONG TY CF CHUNG KHOAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SAI GON - HA NOI Pioc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 466/2022/CV-SHS Hi Nji, ngay 28 thang 04 nim 2022

(V/v: CBTT DHDCD thuong nién 2022
thong qua ké hoach kinh doanh nédm 2022)

CONG BO THONG TIN BAT THUONG

Kinh givi: Uy ban Chitng khoin Nha Nuée
Sé Giao dich Chirng khoan Viét Nam
S& Giao dich Ching khoan Ha Noi
S6 Giao dich Ching khosn thanh phd Ho Chi Minh

1. Tén td chire: Cong ty C6 phin Chimg khoén Sai Gon - Ha Noi

- Ma chiing kho4an/Ma thanh vién: SHS/069

- Pia chi: Téng 1-5, Toa nha Unimex Ha Noi, sb 41, Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Nbi.
- Dién thoai lién hé: 024.38.181888 Fax: 024.38.181688

- E-mail: congbothongtin@shs.com.vn

2. Noi dung thong tin cong bd:

Cong ty Co phan Chiing khodn Sai Gon — Ha Noi cong bd thong tin vé viéc DPHPCD thuong ni
2022 clia Cong ty thong qua ké hoach kinh doanh ndm 2022 theo quy dinh tai Diém e, Khoan 1, Diéu
11 ctia Thong tu s6 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 ciia B6 Tai Chinh.

Chi tiéu S6 tién (ty ddng)
Doanh thu 3.428,2
Chi phi 1.402,6
Loi nhuén ké toan trudc thué 2.025,6

3. Thong tin nay da dugc cong bd trén trang thong tin dién tir ctia cong ty vao ngdy 28/04/2022 tai
duong dan  https://www.shs.com.vn/News/2022427/1011198/shs-cbtt-dhded-thuong-nien-2022-

thong-qua-ke-hoach-kinh-doanh-nam-2022.aspx

Chiing 61 xin cam két céc théng tin cong b trén ddy la dung su that va hoan toan chiu trach nhi¢m
trude phap luat vé ndi dung cic thong tin da cong bd.

Trén trong!

CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOA
SAI GON - HA NOI §




Tai li¢u dinh kém:
- Nghj quyét 02-2022/NQ-DHDCD

- Bdo cdo cua Tong Gidm doc.

Vii Dire Tien

Tong Giam doc




CONG TY CP CHUNG KHOAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SAI GON - HA NOI Doc lap - Tw do - Hanh phiic
000 00o

o eI NO S DR Ha N§i, ngay 27 thdng 04 ndm 2022

NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2022
(Thwong nién lan thir XV)

PAI HQI PONG CO PONG
CONG TY CP CHUNG KHOAN SAI GON - HA NOI
Can cir Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 duoc Quéc hoi nuée CHXHCN Viét

Nam théng qua va cdc van ban hudéng dan, sira déi, bé sung, thi hanh;

Céin ctr Ludt s6 03/2022/QH15 dwoc Qué'c hoi nuéc CHXHCN Viét Nam théng qua
ngay 11/01/2022 sira déi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Doanh nghiép;

Can cir Lugt Chimg khodn s6 54/2019/QH14 dugc Quéc héi nuée CHXHCN Vit

Nam va cdc van ban huong dén, sira déi, bé sung, thi hanh;
Can cit Diéu I¢ Cong ty CP Chung khodn Sai Gon — Ha Noi;

Can cwr Bién ban hop Dai hoi déng Cé dong phién hop thuong nién ndm 2022
(PHDCP thuong nién lan thir XV) s6 02-2022/BBH-PHDCD ngay 27/04/2022,

QUYET NGHI:

Piéul: Théng qua Bio cdo cia Hoi dong Quan tri tai Pai hi véi 164.978.223
phiéu biéu quyét tan thanh, trong duong 99,99% téng sb phiéu biéu quyét cia
tat ca c6 dong tham du, c6 quyén biéu quyét va bidu quyét tai cudc hop, bao
gbm két qua hoat dong cia Hoi ddng Quan trj va ting thanh vién Hoi dong
Quan tri trong ndm 2021 va dinh huéng hoat dong trong nam 2022, nhiém ky
2022-2027, cac ndi dung theo quy dinh tai Ludt Doanh nghiép, Luat Ching
khoén, Nghi dinh 155-2020/ND-CP.

Diéu2: Thong qua Bio cio két qua hoat dong kinh doanh nim 2021 do Tdng
Giam ddc béo céo v6i 164.978.223 phibu bidu quyét tan thanh, tuong duong
99,99% tbng sé phiéu biéu quyét cua tit ca cd dong tham du, c6 quyén biéu
quyét va biéu quyét tai cudc hop.

Piéu3: Thong qua Ké hoach hoat dgng Kinh doanh nim 2022 do Téng Giam dbc
bdo céo v&i 164.975.223 phiéu biéu quyét tan thanh, twong duong 99,99%

Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong SHS thudng nién nam 2022 1

+



" Piéu 5:

Diéu 6:

Diéu 8:

Diéu 9:

Diéu 10:

téng s6 phiéu biéu quyét cua tat ca cd déng tham du, c6 quyén biéu quyét va
biéu quyét tai cudc hop.

Thong qua Bdo cdo Tai chinh nim 2021 da dwec kiém toan cua Cong ty
v6i 164.978.223 phiéu biéu quyét tén thanh, twong duong 99,99% tdng sb
phiéu biéu quyét cua tit ca cd dong tham dy, c6 quyén biéu quyét va biéu
quyét tai cudc hop.

Thong qua Bao cio ciia Ban Kiém soat tai Dai hoi dong cb dong thuong
nién 2022 gdm: (i) B4o c4o ciia Ban kiém soat vé két qua kinh doanh cua
cong ty, kiém tra xem xét Béo cdo Tai chinh nam 2021 da duoc kiém toan, két
qua hoat dong ctia Hoi dong quan tri va Téng Giam dbc; (ii) Bao céo tu danh
gia két qua hoat dong cta Ban kiém soat va Thanh vién Kiém soat; (iii)
Chuong trinh hanh ddng, ké hoach hoat dong cua Ban Kiém soat trong nim
2022, nhiém ky 2022-2027 [bao go“m cdc ndi dung theo quy dinh tai Ludt
Doanh nghiép, Ludt Chimg khodn, Nghi dinh 155-2020/NP-CP] véi
164.975.223 phiéu biéu quyét tan thanh, trong duong 99,99% téng sé phiéu
biéu quyét ciia tit ca cb dong tham dy, c6 quyén bidu quyét va bidu quyét tai
cudc hop.

Théng qua Phwong 4n Phin phéi loi nhuin nim 2021 va trich lap cac
quy theo ndi dung Té trinh sé 03-2022/TTr-DHDCD véi 164.938.983 phiéu
biéu quyét tan thanh, trong duong 99,98% tong s6 phiéu bidu quyét cia tit ca
c¢b dong tham duy, c6 quyén biéu quyét va biéu quyét tai cude hop.

Théong qua Phwong 4n phat hanh ¢4 phiéu dé tra ¢d tire nim 2021 va Phat
hanh cb phiéu dé ting von cé phin tir ngudn vén chi sé hitu cho cd dong
hién hiru theo ndi dung To trinh s§ 04-2022/TTr-DHDCD véi 164.941.783
phiéu biéu quyét tan thanh, trong duong 99,98% téng sb phiu biéu quyét cia
tat ca cb dong tham du, co quyén biéu quyét va biéu quyét tai cudc hop.

Théng qua niém yét Trai phiéu trén hé théng Giao dich chimg khoan khi
thwe hién phat hanh/chao ban ra cong ching nim 2022 (theo ndi dung To
trinh s6 05-2022/TTr-DPHDCD) v6i 164.958.962 phiéu bidu quyét tan thanh,
trong duong 99,99% tbng s6 phiéu biéu quyét cua tt ca cb dong tham du, co
quyén biéu quyét va bidu quyét tai cudc hop.

Théng qua trién khai Phat hanh/Chao ban va niém yét chimg quyén c6
bao dam (theo ndi dung T trinh sb 06-2022/TTr-BPHDCD) vdi 161.697.702
phiéu biéu quyét tan thanh, trong duong 98,01% téng s6 phiéu biéu quyét cua
tat ca cd déng tham du, c6 quyén biu quyét va biéu quyét tai cude hop.

Thong qua Bio cio vé Ty 1é S& hiru nwée ngoai tai SHS (theo noi dung To
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Piéu 11:

Diéu 12:

Diéu 13:

Diéu 14:

Diéu 15:

Diéu 16:

trinh s6 07-2022/TTr-DHDCD) v6i 164.977.362 phiéu biéu quyét tan thanh,
tuong dwong 99,99% téng sb phiéu biéu quyét cia tt ca cb dong tham du, cé
quyén biéu quyét va biéu quyét tai cudc hop.

Théng qua B4o c4o nim 2021 va Ké hoach nim 2022 vé Ngan sach, téng
mirc thu lao, thwéng, phu cip va lgi ich khac cho Hji dong quan tri, Ban
kiém soat (theo ndi dung Té trinh s§ 08-2022/TTr-DHDCD) véi 164.954.822
phiéu biéu quyét tan thanh, trong duong 99,99% tong s phiéu bié_u quyét clia
tat ca cb déng tham du, c6 quyén biéu quyét va biéu quyét tai cude hop.

Thong qua Phwong 4n thwe hién hoat dong cung cip dich vu bu tri,
thanh toan GDCK va Chao ban sian phim tai chinh (theo noi dung T¢ trinh
s6 09-2022/TTr-DHDCD) véi 164.968.322 phibu biéu quyét tan thanh, tuong
duong 99,99% tbng s6 phiéu biéu quyét cua tt ca cb dong tham du, c6 quyén
biéu quyét va bidu quyét tai cude hop.

Théng qua viéc diéu chinh, bd sung, sira ddi Didu 16 Céng ty (theo ndi
dung T& trinh s 10-2022/TTr-DHDCP), Piéu 16 Cong ty CP Ching khoan
Sai Gon — Ha Noi ¢6 hiéu luc 4p dung ké tir ngay 27/4/2022, 1a duy nhét va
thay thé cho c4c ban Diéu 1¢ da ban hanh trudc ddy, véi 164.969.522 phiéu
biéu quyét tan thanh, tuong duong 99,99% tng s6 phiéu bidu quyét cia tt ca
cd dong tham dy, c6 quyén biéu quyét va bidu quyét tai cudc hop. .

Théng qua Phwong 4n lra chon Céng ty kiém toén doc lap ndm tai chinh
2022 (theo ndi dung To& trinh s& 11-2022/TTr-DHPCD) véi 161.694.062
phiéu biéu quyét tan thanh, twong duong 98% tdng sb phiéu bidu quyét cua tt
ca cd déng tham du, c6 quyén biéu quyét va biéu quyét tai cudc hop.

Thong qua Co ciu HPQT va BKS Coéng ty nhiém ky 2022-2027 (theo ndi
dung T& trinh s6 12-2022/TTr-DPHDCD) véi 164.973.291 phiéu biéu quyét tan
thanh, twong duong 99,99% tong sé phiéu biéu quyét cia tit ca cd dong tham
du, c6 quyén biéu quyét va biéu quyét tai cudc hop.

Théng qua Danh sich tring cir thanh vién Hoi dong Quan tri va Ban
Kiém soat nhiém ky 2022 — 2027 (trén co s& Bao cdo Danh sach ung vién
tham gia Thanh vién HDQT va BKS nhiém ky 2022-2027 sb 14-2022/TTr-
DHDCD) nhu sau:

1. Hoi dong Quan tri: 05 thanh vién
(xép theo s6 phiéu bau tir cao xudng thip)

STT Ho va tén S6 phiéu bau
Ong Db Quang Vinh 210.420.577
Ong Vii Puc Tién 177.588.780
Ong Lé Pang Khoa 163.328.590
Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong SHS thudng nién nam 2022 3



4 Ong Luu Danh Bic 143.330.423
5 | Ba Nguyén Diéu Trinh 125.899.450

2. Ban Kiém soat: 03 thanh vién

(xép theo s phiéu bau tir cao xudng thép)

STT Ho va tén S6 phiéu bau
1 | Ba Pham Thij Bich Hong 167.945.567
2 | Ong Vii Ptc Trung 163.748.187
3 | BaLuong Thi Luyu 163.263.384

3. Céc thanh vién Hoi ddng Quan tri nhiém ky 2022-2027 s& thuc hién viéc
Biu Chu tich HDQT, Phé Chu tich HPQT (néu c6), phan cong nhiém vu
cia ting Thanh vién, cong bd thong tin theo quy dinh phéap luét va ndi b
Cong ty.

4. Céc thanh vién Ban Kiém soé4t nhiém ky 2022-2027 s& thuc hién viéc Bau
Truéng Ban Kiém so4t, phan cong nhiém vu cia ting Thanh vién, cong
b thong tin theo quy dinh phap luét va ndi bd Cong ty.

Pidul7: Nghi quyét c6 hiéu lyc ké tir ngay 27 thang 4 nim 2022.

Bién ban hop, cac béo cdo va To trinh tai Pai hdi ddng c6 dong thudng nién 2022
cua Cong ty CP Ching khoan Sai Gon — Ha Noi 1a mét phén khong tach roi cia
Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong thurong nién 2022. Hoi dong Quan tri, Ban Kiém
so4t, Ban Téng Giam dbc, toan thé C6 dong, cac phong ban, c4 nhan c6 lién
quan thudc Cong ty CP Chuing khoan Sai Gon — Ha Noi chju trach nhiém thi
hanh Nghi quyét nay.

Noi nhin: TM. PAI HOI PONG CO PONG
1. NhuDiéu 17; TM. H ) DONG QUAN TRI
2. UBCKNN, TTLKC;

S GDCK VN,HN & TPHCM (dé b/cdo);
3. Luwu VPHPQT, VT.

CONG TY
CO PHAN
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CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAT GON — HA NOI
SAIGON - HANOI SECURITIES J.58.C

Tru so: Téng 1-5, Téa nha Unimex, s6 41 Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi
DT:024.3.8181.888 Fax: 024.3.8181.688  Website: www.shs.com.vi

Bién co i thimh gid tri

Gidy phép thanh 1dp va hoat dgng kinh doanh chitmg khodn s6 66/UBCK-GP doUBCKNN cdp ngéy 15/11/2007 va
Gidy phép diéu chinh s6 08/GPDC-UBCK do UBCKNN cdp ngay 23/01/2018

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2021
VA

KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2022

o
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Ha Noi
Thang 4 nam 2022



SHS BAO CAO HDKD 2021 VA KE HOACH 2022

PHAN MOT: BAO CAO TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2021
I. TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH 2021

- Thé gi6i trai qua ndm Covid thir 2 véi su phuc hoéi ctia nhidu nén kinh té chu chét nhey ddy manh
hoat ddng tiém vaccine tuy nhién da phuc hdi gap nhi &u tro ngai do tinh hinh dich bénh van con
dién bién phirc tap. Kinh té thé gisi phuc héi kha trong 2 quy ddu nam, tuy nhién da tang trong quy
3 d4 chdm lai do sy bung phat tr¢ lai cia dich bénh Covid-19 v6i bién ching Delta. Vao thoi didém
cudi nam, su Xuét hién cua bién ching Omicron c¢o toe dd 14y lan manh mé hon lai 1am cho sb ca
lay nhiém trén toan céu ting manh. Tuy nhién, s6 ca tir vong c6 chiéu huoéng tang chdm hon va chu
yéu tap trung & nhiing nguoi chua tiém ching,

- Thi truomg chimg khoén thé gi6i hoa chung véi da phuc hdi kinh t& déu c6 didn bién tich cuc tir M§
(+18,7%), Nht (+4,9%) cho téi Chau Au (+20,9%), Trung Qudc (+4,8%). Trén thi truong tién té,
chi s6 DXY do ludng gié tri ddng USD so véi 16 6 loai tién chit chét tang 6,9%, dong Bitcoin ting
60%. Trén thi trrong hang hoa, ngoai trir vang (-7%) va quang sit (-36,4%) hiu hét cac loai nguyén
liéu co ban déu tang gid manh nhu dau (+60,4%), khi tu nhién (+47%), ca phé (+77%), bong
(+44%)...

- Trong nuéc, sau hai quy dau nam ting trudng kha tét thi t6i quy 3/2021, Viét Nam chiu tac déng
nang né cia dot dich Covid-19 14n thi 4 xdy ra dic biét tai khu vuc kinh té trong diém 1a cac tinh
phia Nam khién cho GDP quy 3/2021 giam 6,17% so véi cung ky nam trude, mic giam sdu nhat
ké tir khi Viét Nam tinh va céng bd GDP quy. GDP ca nam 2021 ting 2,58%, thip hon mrc ting
clia ndm 2020 va 1a miic thap trong lich si. Diém sang trong hoat dong kinh té nam 2021 1a hoat
dong xuat nhap khiu va thu hat vén dau tu nude ngoai. Tong kim ngach xudt, nhap khiu hang hoéa
ca nam 2021 dat 668,5 ty USD, ting 22,6% so véi ndm trude, trong dé xuat khau ting 26,5%; nhép
khau tang 19%, can c4n thuong mai duy tri xuét siéu trén 4 ty USD. Vén FDI dang ky mai va diéu
chinh tang thém la 24,3 ty USD, tang 15% so va6i 2020, von FDI thue hién dat 19,7 ty USD, giam
nhe 1,2%. Mac du gia caa nhidu mat hang nguyén vét liéu ting manh nhung do tac ddng cta dich
bénh nén cau sut giam khién cho chi sé gia tiéu dung (CPI) binh quan nam 2021 chi ting 1,84%.
Tin dung tinh dén 27/12/2021 tang truémg 12,97%, cao hon so véi mic ting 12,13% ciia ndm 2020.
Mit bang 1ai sut nhin chung van duoc gitt & mirc thép dé hd tro doanh nghiép, ty gi4 én dinh nho
ngudn dur trir ngoai héi tiép tuc ting

M3t s6 chi tiéu kinh té nam 2021

Chi tiéu 2019 2020 2021
Tang truong GDP (%) 7.02 291 2,58
Téang CPI binh quén (%) 2,79 3,23 1,84
Tang trwdng tin dung (%) 13,6 12,13 12,97
Ty gia trung tam (USD/VND) 23,155 23.131 23.145
Du tri ngoai héi (ty USD) 80 92 105
Tham hut/thing du ngén sach so vai GDP (%) 2,62 -1,99 -3.76

Ngucn: TCTK, WB, HSBC,NHNN, SHS Research
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SHS BAO CAO HDKD 2021 VA KE HOACH 2022

- Tiép da tang tir nam 2020, thi truong ching khoan Viét Nam tiép tuc ting truéng vuot béc trong
nam 2021. Két thuc phién giao dich cudi nim, VN-Index dimg & muc 1.498,28 diém, twong ung
tang 35,73% so véi cudi ndm 2020. Chi sé HNX-Index ghi nhan mirc 473,99 diém, tang 133,3% so
v6i cudi nam 2020, chi s6 UPCoM-Index 1a 112,68 diém, ting 51,3% so véi cudi nam 2020. Vén
héa thi trudng cb phiéu tai thoi didm 31/12/2021 dat 7,77 tridu ty ddng (336 ty USD), tang 44,3%
50 V&i cudi ndm 2020 va tuong duong 93% GDP.

- Giao dich trén thi truong cling s6i déng v6i gia tr] giao dich binh quén (tinh chung ca 3 san) trong
nam 2021 dat mic ky lue 26.589 ty ddng/phién, gap 3,6 14n so véi ndm 2020 chi yéu nhd vao dong
tién trong nude khi cac nha dau tu nuéce ngoai trong nam 2021 ban rong gia tri ky luc 62.300 ty
dong, gp 3,3 14n so voi nam 2020.

- Hoat dong ¢ phén héa, thoai vén nha nude trong nam 2021 van &m dam khi ca nam chi ¢d phé.n
héa duge 3 doanh nghiép, s doanh nghiép chua hoan thanh ¢b phén héa theo ké hoach 13 89 doanh
nghiép.

- Vé thi phdn mbi giéi, nm 2021 su canh tranh dién ra gay git va cong ty ching khoan VPS da vuot
qua SSI trd thanh cong ty cé thi phé\"m 16m nhét trén c& 3 san, bén canh d6 12 su vuon 1én TCBS va
mdt s6 cong ty chimg khoén ngoai.

Dién bién Thi truong Chimg khoan nim 2021
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IL. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN HOAT PONG KINH DOANH 2021
1. Panh gia chung
Két qua kinh doanh so véi ké hoach 2021

Don vi tinh: 1y dong

L NN

-

R

STT Chi tiéu Ki2021 | TtH2021 | S° ;(‘EIKH
I | Tong doanh thu 1.886,7 2.899.8 153,7%
II | Téng chi phi 1.135,5 1.146,9 101%
III | Loi nhun ké toan trude thué 7512 1.752.9 233,3%
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SHS BAO CAO HPKD 2021 VA KE HOACH 2022

Két qua kinh doanh so véi thue hién 2020

Don vi tinh: ty dong

[ sTT Chi tiéu 2020 2021 2021/2020
1 | Téng tai san 6.929,74 | 10.910,88 157,5%
2 Téng vén chi s& hitu 3.226,31 6.055,58 187,7%
3 Doanh thu hoat déng 1.805,02 2.895,32 160,4%

Doanh thu hoat déng ddu tur CK, g6p von 986,11 1.484,26 150,5%
Ldi tir cac khoan cho vay va phai thu 464,04 688,75 148 4%
Doanh thu méi gidi chimg khodn 172,46 353,92 321,2%
Doanh thu bao ldnh, dai 1y phat hanh CK 84,23 113,35 134.6%
Doanh thu nghiép vu turvén dau tw CK 10,74 18,63 173.5%
Doanh thu luu ky chimg khodn 20,36 23,97 117,7%
Doanh thu hoat dgng tr van téi chinh 66,36 12,00 18 1%
Thu nhdp hoat déng khdc 0,72 0,43 60,4%
4 Cdng chi phi hoat déng 590,23 832,90 141,1%
5 Cdng doanh thu hoat déng tai chinh 3,28 3,88 118,3%
6 Cong chi phi tai chinh 19721 149,08 75,6%
7 Chi phi quan ly 82,19 164,93 200,6%
8 | Két qua hoat dong 938,67 1.752,29 186,7%
9 Két qua hoat déng khac 0,22 0,63 278,9%
10 | Loi nhudn ké toan truéce thué 938,89 | 1.752,92 186,7%
11 | Loinhuin ké toan sau thué 754,31 1.396,29 185,1%

- Tong két nam 2021, SHS ghi nhan két qua kinh doanh ky luc trong lich st hoat dong véi tong
doanh thu dat 2.899,8 ty déng, ting 60,3% so véi 2020 va twong tmg 153,7% ké hoach nim. Tong
chi phi 1a 1.146,9 ty dong, tdng 31,9% so véi 2020 va tuong tmg 101% ké hoach nam. Chi phi
kinh doanh 1a 982 ty ddng, tang 24,7% so véi 2020 va tuong duong 93,9% ké hoach. Chi phi
quan ly 12 164,9 ty dong, tuong duong 183% so v6i ké hoach. Loi nhuén trudce thué cia SHS dat
1.752,9 ty ddng, tang 86,7% so v&i 2020 va tuong ting 233,3% ké hoach 2021. L4i trén vén co
phan (EPS) dat 5.795 dong, 14i trén tdng tai san binh quén (ROAA) dat 15,7%, loi nhuén trén vén
chti s& hitu binh quén (ROAE) dat 30,1%, 14i trude thué trén doanh thu dat 60,5%. Ty 1€ an toan
tai chinh ctia SHS 14 386,62% so v&i 347,93% ctia nam 2020.

- Trong co céu doanh thu, hoat dong Méi gidi (gdm ca luu ky) dat 577,9 ty dong, chiém 19,9%,
tang 199,7% so va&i 2020. Lai tir cho vay va phai thu dat 688,7 ty, chiém 23,7% tdng doanh thu,
tang 48,4% so véi 2020. Hoat déng Pau tu ghi nhan 1.484, 3 ty dong doanh thu, chiém 51,2%
tong doanh thu va ting 50,5% so voi 2020, Hoat déng Tu van ghi nhan 144 ty ddng, chiém 5%
téng doanh thu va g1am 10,7% so v6i 2020 trong dé tu van tai chinh & bao lanh phat hanh 1a
125,4 ty dong, tw vn dau tula 18,6 ty dong.

- Pbi chiéu véi cae muc tidu phuong hudng hanh dong dé ra tir ddu nam, Coéng ty da dat duoc
nhiing két qua va con mot sé vide chua dat nhu sau:

Két qua dat dwoc:

v Toan Céng ty hoan thanh vuot ké hoach do DHPCP dit ra tir dAu nidm véi cac chi tidu tai
chinh thuéc Top hi¢u qua cao so v6i thi trudng;

v" Da hoan thanh viéc ting von diéu 1é tir 2.072,6 ty dong 1én 3.252,6 ty ddng:
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v" Puoc S§ GDCK Ha Noi (HNX), So GDCK Hb Chi Minh (HOSE) v& Trung tam luu ky

(VSD) vinh danh 1a CTCK tiéu biéu; Top 10 Doanh nghiép vén héa vira c6 Bao cdo thuong
nién nam 2020 tt nhat do HSX va Bao DTCK trao tang; TOP 50 Coéng ty dai ching uy tin
va hiéu qua nhit nam 2021 do Vietnam Report xép hang; Top 500 Doanh nghiép tu nhén
16m nhét Viét Nam ndm 2021 do Vietnam Report xép hang; Béng khen cuia Hiép hoi Phat
trién van héa Doanh nghi€p Viét Nam vi da huéng ung tich cuc cude van dong "Xay dung
vén héa doanh nghiép Viét Nam" nim 2021; Bing khen cia UBMTTQ TP HaNbi vi da tich
cuc van dong ting hd Qu§ "Vi bién dao Viét Nam" nam 2021; Doanh nghiép xuét sdc Chau
A nam 2021 do Asia Pacific Enterprise xép hang; Puoc S& Cong thuong tang co thi dua la
Don vi Xuét sic trong Phong trao Thi dua nam 2020; Bing khen cia UBND Thanh phé Ha
N1 vi dd c6 thanh tich trong dot thi dua "T6n vinh doanh nhén, doanh nghiép Thing Long"
nam 2021 cua Hiép hoi Doanh nghiép nhd va vira TP.Ha Noi;

Nhitng viéc chwa dat:

v" Céng tac dao tao, nang cao nang luec CBNV cén duoc chu trong hon nita;

V" Viéc trién khai nng céap ha tang cong nghé con cham tién dé so voi ké hoach dé ra dan toi

chua trién khai dugc san pham phai sinh va chirmg quyén;

2. Danh gia cac hoat dgng nghiép vu cia SHS

2.1. Hoat déng dau tu

- Nam 2021, v6i viée nhan dinh danh gia ding xu hudng thi trudong Cong ty da ting cuong giai
ngan dau tu vao nhidu ma ¢ phiéu co ban tét c6 dinh gia thap, nho vay hoat dong déu tu nam
2021 ghi nhén 1.484.3 ty déng doanh thu, ting 50,5% so vai thuc hién 2020. Loi nhuén gdp ciia
hoat dong ghi nhan 1.375,7 ty dong, ting 64,9% so véi 2020.

- Cdng tac quan tri hoat ddng dau tu dam bao tuan thu cac quy trinh va cac bude dau tu véi cac
béo céo gidy t& dugc chudn héa. Quy trinh dau tu ngdy mot hoan thién, nhan sur duoc bé sung
va he thong cong nghé dit liéu duge bao dam hoan thién céng viéc.

- D61 v61 mét s6 doanh nghiép ma Cong ty nam gii co gia tri 16n. Céng ty da thuong xuyén chi
dong cap nhat, ndm bit cic thong tin vé hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép.

2.2.Hoat dong Moi gidi va Dich vu tai chinh

- Trong nam 2021, hoat dong Mbi gidi cuia Céng ty chiu p luc canh tranh gay git tir phia céc
CTCK khéc khi lién tuc ha phi, dua ra céc g6i cho vay véi lai sudt thap... Mic di vay, doanh
thu hoat déng méi gidi (gom ca luu ky) ghi nhan 577.9 ty dong, tang 199,7% so v6i 2020,

- Hoat dong dich vu tai chinh ctia SHS ghi nhén 688,7 ty df)ng, tang 48,4% so véi nam 2020.

- Doanh thu téng hop hoat déng méi gidi & dich vu tai chinh ctia SHS ghi nhan 1.266,6 ty dong,
tang 92,8% so véi nam 2020.

Thi phin méi gidi ciia SHS

2020 2021
HOSE 2,55% 2,44%
HNX 6,58% 4,49%
Upcom 1,45% 1,63%
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- Codng tac quan tri rii ro trong hoat dong moéi gidi va dich vu tai chinh nim 2021 van duoc chu
trong duy tr tot.

- Trong nam qua, hoat dong Maéi gi6i ciia Cong ty cling da phdi hop cling v6i by phan Tu vén va
Béo lanh phat hanh dé phét trién thém cac khach hang m¢ tai khoan dang ky giao dich.

2.3. Hoat dong Tu van

- Nam 2021 mgc du hoat dong béo lanh, dai 1y phat hanh ghi nhan téng truong 34,6% vé doanh
thu, do doanh thu hoat dong f van tai chinh gidm nén mang tu vén tai chinh va bao lanh phat
hanh ghi nhén 125,4 ty déng doanh thu, giam 16,7% so vai thuc hién nam 2020.

- Tinh chung, hoat dong tu vén (tu vén tai chinh, tw vin du tu, tu van bao lanh phat hanh) ghi
nhén 144 ty doanh thu, giam 10,7% so v&i 2020.

- Trong nidm 2021 ngoai viée tiép tuc duy tri mang luGi khach hang tu véan 1a cac tap doan, tong
cong ty 1on ... SHS cling mé rong quan hé véi cac khach hang 1a dinh ché tai chinh, ngéan hang
thuong mai.

- Bén canh nghiép vu chinh, hoat déng tu van trong nam vira qua cling hd tro kha tich cuc cho cac
hoat dong khéc ctia Céng ty nhu Méi giéi, Ngudn vén.

2.4. Hoat ddng quan I¥ ngudn vén

- Trong nam 2021 , Cong ty da can dbi vé ngudn vdn, dam bao tét kha nédng thanh toan, dap tmg
da nhu cdu vdn cho cac hoat dong dic biét 1a hoat dong Dau tu, Mbdi gi61 va Dich vu tai chinh.

- Hoat dong nguon vén duoe td chire khoa hoc, hop 1y, céng tac quan tri duge chi trong nén hiéu
qué str dung v6n dat mic cao, g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong tai chinh ctia toan Céng ty.

2.5. Cac hoat dong khac

- Cong ty di hoan thanh nang cép nén tang ha tang core chimg khoan co s& bao gom: ha tang phan
cu‘ng, ha ting phin mém nén tang. Ha tAng m&i dam bao hoat déng 6n dinh, dap tmg nhiing thay
doi vé giao dich tai 2 san. Tuy nhién viée trién khai xy dung hé théng ching khoan phai sinh
dang cham so v6i tién d6 dit ra.

- V& nhén su, tai thoi diém cudi nam 2021, toan Céng ty c6 235 can bd nhén vién, trong d6 226
cén bd nhan vién da ky hop déng lao dong chinh thire, 9 can bd nhén vién dang trong thoi gian
thir viéc.

- Cong tac quan hé lao dong (quy hoach, bd nhiém, mién nhiém, ky luét...) va ché dé cho nguoi
lao dong (lvong, BHXH) dugc thue hién tét, khong phat sinh tranh chép, khiéu kién. C4c nhan
vién c6 dong gop tich cue duoc khen thuéng dong vién kip thoi.

- Trong nam 2021, cong tac kiém soat dbi véi cac nghiép vu co tinh rii ro cao duoc thuc hién sat
sao, dam bdo tuén thu ding quy trinh, quy dinh. Céc sai s6t déu dwoc phat hién va chan chinh
kip thoi, ding quy dinh. Cong tac kiém tra dinh ky tai cac phong ban, chi nhanh duoe thuc hién
day du, chit ché, kip thoi.

- Cong ty thue hién bdo cdo va cong bo théng tin dam bao ding quy dinh, day du va kip thoi.
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PHAN HAI: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
I. DPANH GIA TONG QUAN 2022

1. Nhén dinh chung 2022

- Trién vong ting trudng kinh té thé gidi nam 2022 duoc cac td chic nhu IMF, WB danh gia s&
kho khan hon naim 2021 khi hau hét cac nén kinh té chii chét nhu M§, Trung Qudc, Chau Au déu
giam tbc, GDP toan cdu du béo tang 4 4% 80 v6i murc 5,9% cua ndm 2021. Tuy vdy, chién dich
quédn su ctia Nga tai Ucraina dién ra tir cudi thang 2 cung v6i cac bién phap trimg phat toan dién
(ngoai giao, kinh té, tai chinh ngan hang, thué, cAm vén nhap khéu hang héa) tr My, Anh, EU déi
vl Nga da lam gidn doan céc chudi cung ting va thuong mai toan cau khién cho gia ca nhiéu loai
hang héa co ban tang 1én cac mirc cao ky luc trong lich sir (khi dbt tai Chau Au, lua mi . phén bon,
nhom, nlckel) Gia déu thé giéi c6 thoi didm 1én i 140USD/thung — mtc cao nhét trong vong
14 nam gan ddy. Chinh didu nay da kéo theo lam phét gia tang tai nhiéu québc gia nhu CPI thang
2 ctia M§ tang lén murc 7,9%, cao nhét trong 40 nam, CPI tai Anh én cao nhAt trong vong 30 nam
(6.2%) hay tai Eurozone ciing téng 1én muc ky luc (5,8%). Nhng dién bién noi trén duoc du bao
s& c6 nhiing tic dong tiéu cuc khién cho tang trudng trén toan cdu con thap hon nhimg muc duge
dua ra tai thoi diém diu nam.

- Mot 86 rai ro ma nén kinh té thé gidi s phai dbi mit bao gdm: 1/Xu hudng lam phat gia ting trén
toan ciu c6 thé khién cho chinh sach tién té tai nhidu quic gla that chat hon qua d6 anh hudng téi
su phuc hdi kmh té (FED, Anh, Canada déu da tang lai sudt diéu hanh); 2/Su thiéu chéc chin gia
tang trén toan cau do chién dich quén su cua Nga tai Ucraina chua chdm dat va chua ré mic do
va thoi gian kéo dai ctia cac bién phép trimg phat bén canh do gié ca gia ting cling 1am ting nguy
co doi nghéo va c6 thé lam gia tang nhiing bét én dia chinh tri; 3/Tinh hinh klem soat dich bénh
Covid trude cac bién ching moi; 4/Rui ro tlen thi truong tai chinh khi dong vén ré khong con;
5/Rui ro gia ting ganh nang ng vay tai cc qubc gia sau dai dich trong bi canh 14i suét ting.

- Trong nuéc, két thic quy 1 ndm 2022, nén kinh té ghi nhén nhiéu tin hiéu tich cuc khi GDP ting
5,03%, cao hon so vai quy 1 cua cac nam 2020-2021. Chi sb san xuét cong nghiép tang 7,07%
(cung ky 2021 tang 6,44%), von dau tur FDI vin duy tri & mirc kha (von dang ky 1a 8,9 ty USD,
giam 12,1%, von giai ngén la 4,42 ty USD, tang 7,8%), kim ngach XNK dat 176,35 ty USD, tang
14,4% so cung ky trong d6 xuét khéu tang 12,9%. Tuy vay mdt sb chi sb cling cho thay su anh
hudng tir dot dich thit 4 van con, dién hinh nhu the dd tang cua ban 1¢é hang héa dich vu thap (tang
4,4% so v&i muc ting 5,1% cua Q1/2021), gia ca céc loai hang hoa tidng lam cho chi sé gi4 tiéu
dung (CPI) quy 1/2022 tang 1,92% (quy 1/2021 tang 0,29%). Tang truong GDP cia Viét Nam
nam 2022 theo phan lém cac du bao s& tr 6,1% - 6,5% véi dong luc ting tr ucmg dugc ky vong
dén tir su phuc héi ctia nhu cau ndi dia, san xuat cong nghiép, hoat déng xuét khau va tir g6i ho
trg kich thich kinh té. Tuy nhién nhung bat 6n tir chién dich quén su cua Nga tai Ucraina va rui
ro lam phét gia ting dang 1a nhiing yéu t& kho ludmg va co thé anh hudng téi the do tang trudng
GDP cua Viét Nam.

- Thi truomg chirng khoan quy 1 ndm 2022 dién bién & tr ang thai di ngang va chi s6 VN-Index dién
bién trong ving tir 1.425 diém — 1.535 diém trong do cé céc giai doan sut giam kha manh dau
thang 1 va dau théang 3. Pong ctra phlen 31/3/2022, VN-Index la 1.492, 15 diém, g1am 0,4% so
véi cudi nam 2021, tuy nhién chi s VN- 30, dai dién cho nhém cdc cb phiéu vén hoéa 1ém 1a
1.508,53 diém, giam 1,77% so v6i cudi nam 2021. Chi sé HNX-Index ghi nhan murc 449,62 diém,
giam 5,14% va chi s6 Upcom-Index 1a 117,04 diém, tang 3,87%. Thanh khoan trén ca 3 san duy
tri mure tich cuc véi gia tri g1ao dich binh quan phién la 31.175 ty déng, tang 63,9% so v&i cung
ky. Nha dau tu nuéde ngodi tiép tuc chudi ban rong véi tong gié tri 6.560 ty dong tr ong do tai san
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HOSE 14 7.274 ty dong. S6 lugng tai khoan ciia nha dau tu m& mdi tinh dén hét 2 thang dau nam
2022 14 405.980 tai khoan, 1én hon tong lwong tai khoan mé méi trong ca nam 2020 (393.659 tai
khoan).

2. S6 ligu ké hoach kinh doanh 2022

- Véi quan diém thi truomg chimg khoan trong ndm 2022 duge du béo sé dién bién khé luong, co
cac co hdi nhung cling nhiéu thach thirc, Ban diéu hanh xin dé xuét ké hoach kinh doanh nim
2022 v6i cac chi tiéu nhu sau:

Gia dinh vé thi truong

2021 2022
VN-Index (diém) 1.498.,28 1.700 - 1.750
GTGD binh quéan/phién (ty dong) 26.589 26.589 —27.900

K¢ hoach hoat dong kinh doanh 2022
Don vi tinh: ty dong

R KH so voi
STT Chi tiéu TH 2021 KH 2022 T
I | Téng doanh thu 2.899,8 3.4282 118,2%
II | Téng chi phi 1.146,9 1.402,6 122,3%
III | Loi nhudn ké todn trude thué 1.752,9 2.025,6 115,6%

3. Muc tiéu b phin

B§ phén Muc tiéu 2022

= Lua chon va xay dung hé thén g CNTT dam bao an toan, phu hop voi xu hudng phat trién
cuia thi truong;

CNTT = Xay dung va to chirc thuc hién mé hinh quan trj hé théng cong nghé du kha ning dap img
nhu cau trudc mat va lau dai;

« Dap tmg ngay cac nhu cau ha ting, céng nghé phuc vu cdc mang kinh doanh ciia Céng ty;

= Lay lai vi thé trong Top 10 CTCK c6 thi phdn méi gi¢i hang dau tai HOSE, Top 5 tai HNX;

Moi gioi  « Nang cao sb lugng, chét luong cia déi ngdl méi gidi; Nang cao ning luc tu van dau tu;
Trién khai san pham chung khoan phai sinh;

* Duy tri sy 6n dinh cta san phdm; Da dang héa hinh thiic cung cép dich vu; Cai tién san
phém theo huéng linh hoat, thuan tién v6i khach hang nhung van dam bao an toan cho
Dich vu tai Céng ty;

chinh ox T 2 iz 4 o £ B : oo T T
= Kiém soat rui ro, ndng cao hiéu qua st dung von; Tuén thu cac quy dinh phap luét va Diéu
1€ ctia Cong ty;
i = Tan dung cac co hdi cd duge ve dau tu ching khoan niém yét;
Dau tw

= Tiép tuc tim kiém co hoi dau tu gia tri phit hop véi kha nang cia SHS;

Tuw vin » XAy dung lai mo6 hinh t6 chiic theo hudng chuyén nghiép, nang cao chat lugng tu van;
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B6 phén Muc tiéu 2022
anh T A l , * A . 4 A l . \ 2 A ~ [ A A
doanh sin 1Ep tuc phat trién cac san pham phat hanh, mé réng kénh phén phéi;
phim thu - Pa dang hoéa khéch hang;
NS . g e s B trading trai phiéu;
dinh

+ <« " Theo doican d6i nguon von dam bao an toan vé tinh thanh khoan cia toan Cong ty,
Nguon von , i .
» Trién khai céc giai phap bo sung nguén vén cho hoat ddng cia Cong ty;

» Xy dung md hinh t6 chic hién dai pht hop véi chién luoc phat trién cia cong ty;

» Xéy dung méi truong lam viée nang dong, hién dai, tién nghi, phat huy duge sy séng tao

T4 chi
- clia CBNV:

quan tri
= Day manh tuyén dung, xdy dung céc chinh sach vé nhan sy dam bao gill chan va thu hit
dugc nhan su chét lugng cao;

4. Giai phap trién khai

4.1. Hoat dong méi giéi va Dich vu tai chinh

- Bay nhanh qua tr111h trién khai nghiép vu chung khoan phéi sinh. Chuén bi ddy du céc didu kién
cén thiét dé cung cép san phim Ching quyén c6 bao dam (Covered Warrant).

- Phat trién doi ngu nhan su chuyén biét thu hut dugce khach hang t6 chie trong vangoai mrorc Péy
manh phat trién khach hang tir cdc doanh nghiép ma Cong ty c6 cung cip dich vu Tu van.

- Bén canh viéc thiic dy phét trién cac mang ludi hién c6 dic biét tai dia ban Tp.H6 Chi Minh, mé
rong phat trién thém khéch hang tai cdc dia phuong khac c¢6 tiém nang.

- Tuyén dung thém nhim tang cuong s6 luong nhan vién méi gi61 di doi vm viéce danh gia sang loc
dua trén hidu qua thuc té, dao tao néng cao chat lugng hoat dong tu van khéch hang theo hudng
chuyén nghiép.

- Duy tri su én dinh cua ngudn von phuc vu khéach hang, tiép tuc nang cao chét luong san pham
dich vu, chudn héa cac quy trinh quy ché ndi bo, don gian héa thu tuc san phém.

- T1ep tuc néng cap hé ‘(honOr CNTT aé ting cuong tinh 6n dinh cua hé théng giao dich, bd sung
cdc tién ich ning cao trén phin mém giao dich Shpro, SHWeb, Mobile tr: admg Xem xét phét trién
céc tinh ning, x4y dung cac san pham dich vu méi ph hop véi nhu ciu ctia khach hang nhung
van dam bao quan tri rii ro.

4.2. Hoat dong diu tw

- Tan dung cac co hoi trén thi trudng niém yét tip trung vao céc cb phiéu déu nganh, co ban tét, c6
mitc dinh gia thap cho céc muc tiéu dai han.

- Tim kiém co hdi dau tw gi4 tri bing nghiép vy M&A, PE, tham gia lam ¢ déng chién luoc, ddu
gid cac DNNN s& IPO hodc nha nuéc thoai von. Tap trung dau tu vao cac doanh nghiép dau nganh
trong cac linh vuc tlem nang.

- Tuyén dung nhan vién méi, tiép tuc nang cao chét luong nhéan vién hién c6 thong qua tang cu cmg
dao tao ndi bo vé cic ndi dung lién quan dau tu nhu phan tich k¥ thuét, tham dinh, dinh gia bt
dong san, ké toan kiém toan doanh nghiép, chung khoan phéi sinh...
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4.3. Hoat dong Tw vin & Bao lanh phat hanh

- Dbi véi mang Tu vin Tréi phiéu, tié ép tuc da dang héa dbi tuong khach hang & nhiing nganh nghé,
linh vue kinh doanh tiém nang khac nhau. Mo rong quan hé t&¢i nhém nha dau tu 1a khach hang
t6 chirc nude ngoal Tiép tuc phat trién, mo rdng san pham phat hanh, mé réng kénh phan phéi
trai phleu Phit trién cAc san phédm mai dé d4p ung nhu cdu cia cac khach hang dac biét la khbi
nha dau tu tb chirc nude ngoai.

- Ddy manh khai thac khach hang tur cong tac cd phan hoa, thoai von chao bén cb phén. Khai thac
va tan dung triét dé cdc méi quan hé dé cung cép nghiép vu tu vén niém yét, phat hanh, bao lanh
phat hanh déc bi¢t tir cic DNNN va doanh nghiép tu nhan nén tang tot.

- Tang cuong khai thac cac dlch vu tu van chuyén sdu nhu tai co cau ng gan lidn véi tai cdu tric
doanh nghiép, tu vén thu xép vén, tu vin mua lai cac khoan thoai vén dau tu ngoai nganh...

- Tiép tuc khal théc céc dich vu tu van khéc nhu té chie dal hoi dong cb dong, tu van dinh gig cb
phiéu, tur vén quan hé nha dau tu.. Trong qué tunh cung cap dich vu tu van cho khéch hang, tim
kiém cac doanh nghlep 6 nganh nghé co ban én dinh, chién luoc kinh doanh kha thi va dong tién
bén vimg dé dé xuét thuc hién cac thuong vu M&A.

- Dao tao va tuyén dung d6i ngii nhén sy chat luong dap 1ng céc nghiép vu yéu céu cao;
- Tép trung, ddy manh céc giai phép déng bo dé khai thac khach hang trén dia ban Tp.HCM.
4.4. Hoat déng Kinh doanh sin phdm thu nhap ¢6 dinh

- Duy tri céc khach hang cii, dong thoi tim kiém thém khach hang méi 1a cac Téng Cong ty, Ngan
hang vé mé tai khoan giao dich tai SHS.

- Ra soat quy trinh nghlep vu, cép nhat bd sung céc loai bao céo, biéu mau, ban chéo, co s¢ dit
ligu...dé dam bao tién d6 va chét lugng céc tai liéu ctia bo phan. Trién khai xdy dung hé thong
phan mém dé ¢ tmg dung vao hoat dong.

- Tiép tuc tang cuong hoat dong dao tao, dam bao dap ting yéu céu nghiép vu, tinh gon, ning dong,
bai ban.

4.5. Hoat déng quin Iy va kinh doanh ngudn vén

- Xay dung cac phuong an trinh HPQT nham b sung thém ngudn vén cho céc hoat déng cua Cong
ty. Mé& rong quan hé tin dung véi nhiéu ngan hang thuong mai dé dam bao quy mo vay véon.

- MG rong viéc huy dong von qua kénh phét hanh Tréi phiéu doanh nghiép, trong tdm phat hanh
cho c4c to chire tai chinh 16n nude ngoai dé nang cao uy tin ctia SHS trén thi trudong,

- Tlep tuc day manh huy déng vén tir cac ngudn khac nhau, thuong xuyén cai tién san pham cai
tién cac thu tuc gidy t0, tién ich...cla san pham cho phu hop véi tinh hinh thi trudng, 161 da hoa
loi ich ctia SHS va khach hang nhung van dam bao tuan thu cac quy dinh, chinh sach.

- Thuc hién céc blen phép dé tang hiéu qua str dung von, dam bao su phtt hop vé co cdu vén, luén
dam bao an toan vé thanh khoan cia toan Cong ty.

- Nghién ciru xay dung cac san phdm méi dé cung cép cho nha dau tu pht hop v6i quy dinh cta
phap luat, cac quy dinh cia UBCKNN va Diéu 1& Cong ty.

4.6. Cac hoat dong khac

- Tiép tuc ning cép hé théng CNTT dé dép ung dugc voi cac yéu cau moi. Trién khai hé thong
cong nghé phuc vu ching khoan phai sinh va ching quyén cé dam bao (Covered Warrant).
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- Chinh sua, ci tién dé gia ting thém cac tién ich trén nén cde tng dung siin ¢4 theo hudng dé tiép
can va st dung, tién loi, nhidu tinh ning. Néng cdp céc tinh ning méi cho san pham Mobile
Trading nham muc tiéu nang cao Ly trong giao dich méi gigi qua san pham nay.,

- Xay dung méi mo hinh té chic cOng ty theo huéng hién dai, tinh gon, hiéu qua, chuyén nghiép
pht hop véi chién luge phat trién va tuong xting véi vi thé cia Cong ty. Nang cao ning luc quan
ri diéu hanh cia Céng ty théng qua viée xdy dung va trién khai hé théng BSC — KPI (Thé didm
cin bing — Cac chi tidu hiéu sudt cong vige) trong cong tac Quéan tri chién luoc va Quan trj hiéu
Suét, thuc hién ké hoach cuia cong ty cling nhu t6i tung K11éi/Phc‘)ng/Ban don vi va c4 nhan nham
tao tién dé cho su phat trién bén viing cta cOng ty trong cac giai doan tiép theo.

- Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén dung dé phuc vu cho nhu cdu phat trién cta cdng ty gbm ca
nhén su lanh dao cép trung va cao cap dé ning cao higu qua hoat déng.

- Néng cao trinh d6 kién thie, k¥ ning lam viéc cho nhén vién va k¥ ning quén ly danh cho lanh
dao cép trung théng qua hinh thire dao tao néi b9, dao tao thué ngoai.

- DAy manh ca chit va lugng ctia hoat dong phan tich nhdm phuc vu ca nhu cdu noi bd va khach
hang ctia Cong ty.

- Chuan héa hinh anh nhén dién thuong hiéu SHS.

- Tang cudng cong tdc quan tri rii ro, dép mg cac yéu ciu cha cong tdc quén tri ciing nhu cac quy
dinh ctia UBCKNN.

- Kiém soat thuomg xuyén dé dam bao cac cam két, thoa thuén, hop ddng, van ban cia Cong ty
dugc soan thao, ban hanh, ky két diing phép luat. Thuc hién tbt hoat d¢ng béo cdo, cong bb théng
tin ding theo cac quy dinh.

[+

*

Trén day 1a Béo cao Téng két hoat dong 2021 va Ké hoach kinh doanh nim 2022 ciia Cong ty cé phin
Chiing khodn Sai Gon — Ha N¢i, kinh trinh Dai Hoi dong ¢b déng xem xét thong qua.

SV __I.

Tran trong !

Ha Néi, ngay 4 thang 4 nim 2022
CONG TY CP CHUNG KHOAN SAT GON - HA NOI
GIAM POC

o

74 CONG TY
COPHAN
* [ CHUNG KHOAN-}¥

VU PUC TIEN
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