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BAO CAO CUA TONG GIAM POC
" VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021 VA
PINH HUOGNG KINH DOANH NAM 2022

I. TONG QUAN HOAT PONG NGANH NGAN HANG NAM 2021

Nam 2021, dai dich COVID-19 tiép tuc bung phat phirc tap tai Viét Nam véi tbc do lay lan
nhanh d3 gy anh huong sau rong ti cac trung tdm kinh té 16m ciia dét nudc va nhiéu linh vuec,
nganh nghé kinh té. DU chiu nhiéu thach thirc khi vira phai hd trg doanh nghiép, ngudi dén béang
viéc giam lai sut cho vay, vira phai dbi mat v6i no x4u tiém 4n nhung béng su chi dong, linh hoat
trong trién khai kinh doanh, hoat dong cua hé théng ngan hang n6i chung van dat két qua kha quan.

Tin dung toan nén kinh t tang ngay tir dau nam va di tang chim lai trong Quy II, Quy Il do
céc dot gidin cach phong chbng dich nhung ty 1€ ting trudng tin dung toan nganh ca nam dat 13,61%,
cao hon so véi nam 2020. Quy md tin dung dugc kiém soat, phit hgp v6i kha ning hép thu cua nén
kinh té, han murc tin dung dugc Ngan hang Nha nudc diéu chinh linh hoat vao nhitng thoi diém dich
bénh duoc kiém soat va duge dinh hudng vao linh vuc uu tién, diéu nay da tac dong tich cuc 1én
két qua kinh doanh cua cac ngin hang. Song song v6i d6, cac ngén hang da c6 nhiing diéu chinh
hop Iy nhim da dang héa ngudn thu, phat trién dich vu cong nghé sb @& dap (ng nhu ciu khong tiép
xtic cia khach hang; tap trung khai thac luong khach hang c6 chét luong t6t, rui ro thip...

Tai Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét, Hoi ddng Quan tri, Ban didu hanh Ngan hang da
ludn theo sét tinh hinh thi trudng va dién bién cua dich bénh dé dua ra cac chi dao linh hoat, kip
thoi, trong do tiép tuc trién khai chuong trinh hd tro khach hang chiu anh hudng dich bénh Covid
khoi phuc san xuét, kinh doanh theo chi dao ciia Ngin hang Nha nudc. Két thuc nam 2021, clng
v6i su nd luc, cb gfmg cta cé tap thé c4n bd nhén vién, LienVietPostBank da van hanh hoat dong
kinh doanh an toan va hoan thanh t6t ké hoach loi nhuan nam 2021 d dugc Dai hoi ddng c6 dong

phé duyét.

II. KET QUA HOAT PONG VA CHI TIEU KINH DOANH NAM 2021

1. Két qua thuc hién céc chi tiéu kinh doanh chinh

Don vi tinh: ty dong, %

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Thue hién Nam 2021
TT Chi tiéu P . .
nim 2020 Thurc hién Ké hoach | % Ké hoach
1 | Téng tai san 242.343 289.194 282.600 102%
2 | Huy dong thi truong 1 - 206.777 217.014 237.770 91%
3 | Tin dung thi trudong 1 177.024 209.029 213.020 98%
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. Len Thure hién Niam 2021
TT Chi tién o § P -
nam 2020 Thuc hién Ké hoach | % Keé hoach
4 | Thu dich vu 627 858 880 97%
5 | Loi nhuan trudc thué 2.427 3.638 3.200 114%
6 | Ty & chi tra cb tic 12% | Du kién 15% 10%

(Tin dung TT1 dp dung theo Gi6i han tdng trudng tin dung ctia NHNN)

- Téng tai san dat 289.194 ty ddng, tang 19% so v6i nam 2020, hoan thanh 102% ké hoach.Tin
dung thi trudng 1 dat 209.029 ty dong, tang 18,1% so véi ndm 2020, ting hét han mirc dugce
Ngan hang Nba nudc cho phép.

- Huy ddng vbn thi truong 1 dat 217.014 ty ddng va dam bao muc ting trudng phi hop véi tbe
d6 tang trudng tin dung dé t51 da hiéu qua sir dung ngudn.

- Thu dich \'Iu ghi dat 858 ty ddng, ting 37%, hoan thanh 97% so véi ké hoach duoc giao.
- Loi nhuan trude thué dat 3.638 ty ddng, hoan thanh 114% ké hoach nim.
- Vén didu 18 tang tir 10.746 ty ddng 1én 12.036 tj ddng, hoan thanh 77% ké hoach.

- Ngan hang ludn tuan tha céac ty 1€ dam bao an toan theo Quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va

d4p ing chuin muc quan tri rai ro theo Basel 1.
2. Dinh gia cu thé vé& cac mit hoat ddng, trién khai kinh doanh nim 2021
2.1. Hoat dpng Huy dpng, Tin dung, Dich vu cung cip cho khdch hing

Huy dong ting truong theo ding dinh hudéng, phu hop véi tdc do ting truong tin dung trong
tiing giai doan trong ndm, ddm bao tdi da hiéu qua si dung ngudn vén. Ngin hang ciing d4 phat
hanh thanh cong gin 22.550 ty trai phiéu va chiing chi tién giri trung dai han, trong d6 déc biét cd
02 dot phat hanh trai phiéu ra céng chung dé tang vén cép 2, 1am ting quy md vbn tu ¢6, ning cao
hé sb an toan vén (CAR). Cac ty 1€ an toan ludn duy tri & mirc tt, dap tmg quy dinh cua Ngin hang
Nha nuéc, trong d6 ty 16 Cho vay trén tdng tién giri (LDR) dudi 80%, ty 1¢ Ngudn vén ngén han
cho vay trung dai han dudi 30%.

Tin dung dat 209.029 ty dbng, tang 32.005 ty ddng, trong d6 tin dung ban Ié van chiém ty trong
16n, gin 75% trong tbng tang truéng tin dung. Trong qua trinh trién khai, Ngan hang ludn cht trong
cho vay céc linh vuc dugc Ngén hang Nha nude khuyén khich va ting cudng quan trj rii ro nén ty
16 no x4u coa Ngan hang giam so v6i ndm 2020, vé& mirc 1,37%. D6i véi cac khach hang bi anh
hudng boi dich bénh, Ngén hang ciing thuc hién giam lai suét cho vay t6i da t6i 3% dé hd tro, dong
hanh ciing khach hang khoi phuc hoat dong san xuét, kinh doanh.

" Thu thudn dich vu dat két qua tbt trong nam 2021, tang 231 ty, tvong duong ting 37% so voi
nim 2020 va tiép tuc ting ty trong trong Téng thu nhap hoat dong cia Ngan hang. Dich vy bao hiém
tiép tuc déng gop 16n trong thu dich vu cia Ngén hang, v6i doanh sb tang trudng t6t, ting gin 40%
so voi nam 2020. Cac dich vu khéc déu c6 sy tang trudng thu nhép so véi ndm 2020, trong do6 dich
vu Thé, Ngéan hang s6 da ghi nhan nhiing két qua 4n tuong. Thé tin dung JCB cita LienVietPostBank
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dumg sb 01 thi trudng vé s6 luong thé dugc phat hanh méi, hon 86.000 thé va sb luong ngudi dung
(user) LienViet24h da ting méi gan 650.000.
2.2. Cong tic Qudn tri rii ro

Ngan hang Buu dién Lién Viét lu6n thuc hién quan tri rii ro mot cach chat ché, nghiém tic tuén
thi tAt ca cac ty 16 bao dam an toan hoat dong theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc, dap {ng chuén
muc quan tri rii ro theo Basel II va dang trién kbai Basel III tir nhitng thang cubi nim 2021.
LienVietPostBank ciing 14 mét trong nhitng Ngan hang dAu tién 4p dung trude han Chuén muc Béo
cao Tai chinh quoc té (IFRS 9) tai Viét Nam, khing dinh ning luc tai chinh t6t va kha nang kiém

so4t quan tri rui ro chat ché.

Nim 2021, LienVietPostBank ting truéng tin dung hiéu qua (t6ng du ng thj truong 1 dat hon
209 nghin ty dong) tuy nhién ty 1¢ no xAu van duoc kiém soat t6t & muc 1,37% nh& cong tac quan
1y rii ro dugc trién khai chit ché xuyén subt tir Hoi sO dén cac DPVKD. Ngén hang thyc hién tang
trich lap du phong dé tao “bd dém” vimng vang cho kba nang sin sang chbng chiu truéc nhitng rai
ro tin dung tiém 4n trong trung, dai han.Téng s6 du quy du phong rii ro nim 2021 dat 3.171,34 ty
ddng (trong do, ty 1€ bao phil ng x4u cuia ngédn hang dat gin 111%).

2.3. Cong tdc qudn tri ngubn nhén luc

Pén 31/12/2021, tdng sb can bd nhan vién ciia LienVietPostBank 1a 10.649 ngudi, dé quan ly
va nang cao niang suét lao dong trén mang ludi rong, Ngan hang Buu dién Lién Viét da ap dung
ddng bd céc bién phap: dinh ky kidm tra chit luong nhan sy, ting cudng dao tao va do luong nang
suét lao dong bang Quy dinh danh gia chi tiéu ca nhén tai PVKD (KPIs), Quy dinh B4 tiéu chuin
chit lugng dich vu Khéi Hoi s& (SLA).

Tét ca cac bd phéan cia DVKD va Khéi Hoi s¢ Ngan hang thudng xuyén dugc danh gia chét
lugng nhén sy dé thuc hién dao tao bb sung cac nghiép vw/ky nang con kém hodc thay d6i nhan sy
khong dat yéu ciu. Cong tac dao tao duge thyc hién song song qua 02 hinh thrc 1a dao tao truc tiép
va dio tao truc tuyén dé duy tri hoat dong dao tao ngay ca trong nhirng thang bi cach ly, phong toa.
Theo d6, trong nam da thuc hién 190 chuong trinh dao tao véi hon 820 16p cho hon 93.500 luot
hoc vién, tang 41% vé sb lugt hoc vién so v6i nam 2020.

2.4. H¢ théng cong nghé thong tin va chuyén dbi s0

LienVietPostBank luén quan tdm dAu tu hé théng CNTT dé dap ung yéu céu ddi méi vé san
phim, dich vu trong thoi dai cong nghé 4.0. Ngan hang dang lam viéc voi déi tac tu vin IBM thuc
hién du 4n Tu vén cAu triic doanh nghiép sb dé ra soat toan bd hé théng CNTT. Trén co s6 két qua
du 4n, LienVietPostBank s& thuc hién diu tr CNTT theo chién lugc cong nghé dai han, trién khai
cong tac chuyén d6i 8, sb6 hoa hoat ddng Ngan hang mét cach toan dién tir quy trinh van hanh ndi
bo dén quy trinh giao dich véi khach hang. Trong nam 2021, Ngan hang ciing da trién khai nhiéu
du an/giai phap méi dé cai tién cong nghé trong nhiéu mang hoat ddng, nang cao ning suét lao dong
va phat trién nhiéu tinh nang, tién ich trén ung dung LienViet24h voi cong nghé hién dai nhét trén
thi trudmg, dam bao kha nang canh tranh v6i cac ing dung ngan hang khéc.



II. KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

1.

Mot s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh niam 2022

Don vi: ty dong
TT Chi tiéu Nim 2021 Ké hoach 2022 | Ting so véi 2021
1 | Tong tai san 289.194 336.000 46.806
2 | Huy dong thi truomg 1 217.014 257.070 40.059
3 | Tin dung thi trudng 1 209.029 246.650 37.621
4 | Thudich vu 858 1.150 292
5 | Loi nhuan trudc thué 3.638 4.800 1.162
6 | Ty I& chi tra cb tiic Du kién 15% 12%

(*) Ké hoach Tin dung TTI nam 2022 c6 thé dwoc diéu chinh phu thudc vao Gidi han tang truong theo
phé duyét cua Ngdn hang Nha nudc.

Cic giai phap thuc hién
Dé hoan thanh ké hoach kinh doanh néu trén, LienVietPostBank da xay dung cac giai phap dé

trién khai cu thé trong nim 2022 nhu sau:

Xay dung co cAu ngudn va cin d6i nguén von hiéu qua nhim giam chi phi von: Ngan hang
s& dura ra cc chuong trinh thiic ddy huy dong, tiép tuc trién khai chuong trinh wu dai mién phi
chuyén tién dé tang s6 du tién giri huy dong khong ky han, ddng thoi phat hanh tréi phiéu,
chimg chi tién guri trung dai han véi mirc 1 suét hop 1y dé ting ngudn vén cip 2, dap ung cac
ty 1é an toan hoat dong theo quy dinh cia NHNN tai moi thoi diém.

Tép trung ting truéng tin dung ban Ié, an toan: dic biét tai khu virc nong thon trén co' s¢
khai thac thé manh mang luéi, thuc hién tuyén dung méi chuyén vién ban hang dé bd sung

ngudn luc cho cac DPVKD ma chi yéu s& tap trung cho cac PGD.

Chi trong phat trién dich vu, da dang héa ngudn thu nhép: (i) PSi véi dich vu Bao hiém:
PAy nhanh nhanh tién d6 tim kiém dbi téc ky két Hop dong doc quyén bao hiém va tang doanh
s6 bao hiém tai tuc K2; (ii) Déi véi dich vu Thé, Ngan hang sb: xdy dung cac chuong trin,
chinh sach canh tranh dé khuyén khich khach hang uu tién tiéu dung bang thé, ngan hang sb
cia LienVietPostBank; (iii) phat trién dich vu khach hang c4 nhén wu tién, dich vu chuyén tién

quéc t€ (du hoc, kham chira bénh, kiéu héi,...)

Tiép tuc ning cao ning hre quin trj rii ro: Nam 2022, Ngan hang tiép tuc phdi hop cung
dbi thc tur vén trién khai dur 4n Basel TII véi chuén muc qudc t€ cao hon @& cing cd hon nita

nén tang hoat dong cua Ngén hang, nang cao tinh bén vitng ciia toan hé théng.

Quyét liét trong cong tac thu hdi n¢ xdu: Pay manh thu hdi ng xAu, no qua han béng nhiéu
bién phap nhu don dbc khach hang tra ng, thu glu tai san, khai kién, thi hanh an, trong d6 chi
trong thu hdi cac nhém c6 kha nang thu hdi cao gdm: no x4u c6 TSBD 12 bt dong sén; no x4u
Céng chirc vién chirc. Ra soat, danh gid lai thuc trang cac khoan ng da duoc co chu ctia nhing
khéach hang bi anh hudng cia Covid-19 dé c6 bién phap phén loai, xr Iy, thu hdi hiéu qua.
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IVv.

Piu tu cong nghé, hién dai hoa ngén hang, diy nhanh qua trinh chuyén ddi s6: Phéi hop
chit ché véi dbi tac tu vén IBM thyc hién dy 4n Kién tric doanh nghiép s, ddy la chién luge
cong nghé théng tin quan trong, co s& d& LienVietPostBank déu tu, phat trién ha tAing CNTT
trong tuong lai phit hop véi dinh hudng phat trién kinh doanh.

Tiép tuc phat trién mang hréi: Khan truong trang bj co so vat chit dé dua vao hoat dong 04
Chi nhanh, 01 PGD va tiép tuc ra soat thuc trang mang Iu6i dé d& xuat thanh 1ap Chi nhanh, PGD
méi dam bao ph hop véi dinh hudng kinh doanh va ning cao hiéu qua hoat d6ng quan tri cha
Ngén hang.

Song song véi cac bi¢n phép trén, Ngin hang ciing thyc hién: (i) Kiém so4t chi phi, giam
ty 1€ CIR (ty ¢ Chi phi hoat dong/Tong thu nhap hoat dong); (ii) Nang cao chét lugng nhan sy,
dam bao co ciu lao dong hop Iy gitp ting ning suét lao dong

KET LUAN

Kinh thua Dai hdi, trén diy 1a bao cdo vé két qua hoat dong kinh doanh ndm 2021 va ké hoach

kinh doanh trong nim 2022 cua LienVietPostBank. Ban diéu hanh Ngan hang tin tudng rang véi
su nd luc cua toan thé Ban lanh dao, toan thé c4n bd nhan vién, cling vé6i sy dE‘mg hanh cta céc CH
dong va khach hang, nam 2022, LienVietPostBank s& tiép tuc phat trién, ting trudng manh m& va

hoan thanh cédc muc tiéu do Pai hoi déng cb dong giao cho.

Noi nhin: \9/

Trdn trong bdo cdo!

Céc cé dbng LienVietPostBank;
HDQT, Truong BKS;

Ban TGD;

Lwu: P.KHTH, KVP.




