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I. TONG QUAN HO~T DQNG NGANH NGAN HANG NAM 2021

Nam 2021, dai dich COVID-19 ti~p t\1Cbung phat phirc tap tai Vi~t Nam voi t6c dQlay Ian
nhanh da gay anh huong sau rong toi cac trung tam kinh t~ Ian cua d~t mroc va nhieu linh vue,
nganh nghe kinh t~. Du chiu nhieu thach thirc khi vira phai h6 tro doanh nghiep, nguoi dan bang
vi~c giam lai su~t cho yay, vira phai d6i mat voi no x~u ti~m Annhung bang sir chu dQng,linh heat
trong trien khai kinh doanh, heat dQngcua h~ thong ngan hang n6i chung vdn d~t k~t qua kha quan.

Tin dung toan n~n kinh te tang ngay tir dAunam va du tang cham lai trong Quy II, Quy III do
cac dot gian cach phong ch6ng dich nhung tY l~tang truemgtin d\1ngtoan nganh ca nam d~t 13,61%,
cao hon so vO'inarn 2020. Quy rno tin d\1ngduqc ki~rn soat, phil hqp vai kha nang h~p th\1cua n~n
kinh t~, h~nmuc tin d\1ngduqc Ngan hang Nha nuac di~u chinh linh ho~t vao nhiing thai di~mdich
b~nh duqc ki~m soat va duqc dinh huang vao linh Vl,lCuu tien, di~u nay da tac dQngtich Cl,lClen
k~t qua kinh doanh cua cac ngan hang. Song song vai d6, cac ngan hang da co nhung di~u chinh
hqp ly nh&rnda d~ng hoa ngu6n thu, pMt tTi~ndich V\1cong ngh~ s6 d~dap ung nhu du khong ti~p
xuc cua khach hang; t~p trung khai tMc luqng khach hang c6 ch~t luqng t6t, rui TOth~p...

T~i Ngan hang TMCP BUll di~n Lien Vi~t, HQid6ng Quan tri, Ban di~u hanh Ngan hang da
luon theo sat tlnh hlnh thi truong va di~n bi~n cua dich b~nh d~ dua Tacac chi d~o linh ho~t, kip
thai, trong d6 ti~p t\1Ctri~n khai chuong tTlnhh6 tTq khach hang chiu anh huemg dich b~nh Covid
khoi ph\1csan xu~t, kinh doanh theo chi d~o cua Ngan hang Nha nuac. K~t thuc narn 2021, cilng
vO'isl,ln6 ll,lc,c6 g~ng cua ca t~p th~ can bQnhan vien, LienVietPostBank da v~n hanh ho~t dQng
kinh doanh an toan va hoan tMnh t6t k~ ho~ch lqi nhu~n narn 2021 da duqc D~i hQid6ng c5 dong

phe duy~t.

II. KET QuA HO~ T DQNG vA cHi TIEU KINH DOANH NAM 2021

1. K~t qua th\fC hi~n cac chi tieD kinh doanh chinh

Dcrn vi tinh: ry a6ng, %
Th\fC hi~n Nam 2021

TT Chi tieu nam 2020 K~ ho~ch % K~ ho~chTh\fc hi~n

1 T5ng tai san 242.343 289.194 282.600 102%

2 Huy dQngthi tfUang 1 206.777 217.014 237.770 91%

3 Tin d\1ngthi tfUb'ng1 177.024 209.029 213.020 98%



Thuc hi~n Nam 2021
TT Chi tien nam 2020 Thuc hi~n K~ hoach % K~ hoach

4 Thu dich vu 627 858 880 97%

5 LQ'inhuan tnroc thue 2.427 3.638 3.200 114%

6 Ty l~ chi tra c5 nrc 12% DlJkien 15% 10%

(Tin dung TTl ap dung theo Gioi han tang truong tin dung cua NHNN)

_ T5ng tai san dat 289.194 tY o6ng, tang 19% so voi nam 2020, hoan thimh 102% k~ hoach.Tin
dung thi tnrong 1 dat 209.029 tY o6ng, tang 18,1% so voi nam 2020, tang het han mire duoc
Ngan hang Nha mroc cho phep,

_ Huy d9ng v6n thi tnrong 1 dat 217.014 tY o6ng va dam bao mire tang tnrong phil hQ'Pvoi t6c
dQtang tnrong tin dung d€ t6i da hieu qua sir dung nguon.

_ Thu dich vu ghi dat 858 tY o6ng, tang 37%, hoan thanh 97% so voi k€ hoach duoc giao.

_ LQ'inhuan truce thu€ d~t 3.638 tY o6ng, hoan thanh 114% k€ hoach nam.

_ V6n di~u l~tang tu 10.7461)' d6ng len 12.036 tY o6ng, hoan thanh 77% k€ ho~ch.

_ Ngan hang luon tufmthu cac 1)'I~dam hao an toan thea Quy dinh cua Ngan hang Nha nu6c vit

dap ung chuAnmlJc quan tri rui ro theo Basel II.

2. Danh gia cy th~ v~ cae mi:ithOli\toQng, tri~n khai kinh doanh nam 2021

2.1. HOf,ltilpng Huy ilpng, Tin dl!ng, Djch vI! cung clip cho khtich himg

Huy d9ng tang tru6ng thea dung dinh hu6ng, phil hQ'Pv6i t6c dQtang tru6ng tin d\lng trong
tung giai do~n trong nam, dam hao t6i da hi~u qua sir dVngngu6n v6n. Ngan hang cling da phat
hanh thanh cong gin 22.550 1)'trai phi€u va chUng chi ti~n giri trung dai h~n, trong d6 d~c hi~t c6
02 dqt phat hanh trai phi€u ra cong chung d€ tang v6n dp 2, lam tang quy mo v6n 11J c6, nang cao
h~ s6 an toan v6n (CAR). Cac 1)'l~an toan luon duy tri A· muc t6t, dap Ungquy dinh cua Ngan hang
Nhit nu6c, trong d6 1)' l~ Cho yay tren t5ng ti~n giri (LDR) du6i 80%, 1)' l~ Ngu6n v6n ng~n h~n

cho yay trung dai h~n du6i 30%.

Tin dvng d~t 209.029 1)'d6ng, tang 32.005 ty d6ng, trong d6 tin dVngban Ie v~n chiem 1)'trQng
16n,gin 75% trong tbng tang tru6ng tin d\lng. Trong qua trinh tri€n khai, Ngan hang luon cM trQng
cho yay cac lInh VlJCdUQ'cNgan hang Nha nu6c khuy~n khich va tang cubng quan tri rui ro nen tY
l~ nQ'xftu eua Ngan hang giam so v6i nam 2020, v~ muc 1,37%. D6i v6i cac khach hang hi anh
huang hoi dich h~nh, Ngan hang cling thlJc hi~n giam la:isufttcho yay t6i da t6i 3% d€ he>trQ',d6ng
hitnhcilng khach hang khoi ph\lc ho~t d9ng san xuftt,kinh doanh.

Thu thuin dich V\ld~t k€t qua t6t trong nam 2021, tang 231 tY, tuong DUongtang 37% so v6'i
nam 2020 va ti€p t\)c tang tY trQngtrong T5ng thu nh~pho~t d9ng cua Ngan hang. Dich V\lbao hi€m
ti~p t\)c d6ng g6p 16ntrong thu dich V\l cua Ngan hang, v6i doanh s6 tang tru6ng t61, tang g~ 40%
so v6i nam 2020. Cac dich V\lkhac d~u c6 slJtang truang thu nh~p so v6i nam 2020, trong d6 dich
V\lThe, Ngan hang s6 da ghi nh~nnhiing k~t qua ftntuqng. The tin dVngJCB cua LienVietPostBank
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dirng s6 01 thi tnrong v~ s61ugng the duoc phat hanh moi, han 86.000 the va so hrong nguoi dung

(user) Lien Viet24h dll tang moi gfut 650.000.

2.2. Cong ttic Quiin tri rui ro

Ngan hang Btru di~n Lien Vi~t luon thuc hien quan tri rui ro me>teach ch~t che, nghiem tuc tuan

thu tAt ca cac 1)' l~ bao dam an toan hoat de>ngthea quy dinh cua Ngan hang Nha mroc, dap irng chuan

mire quan tri rui ro thea Basel II va dang trien khai Basel III tir nhtrng thang cu6i nam 2021.

Lien VietPostBank cling la mot trong nhtrng Ngan hang d~u tien ap dung tnroc han Chuan mire Bao

cao Tai chinh qu6c t6 (IFRS 9) tai Vi~t Nam, khang dinh nang hrc tai chinh t6t va kha nang kiem

soat quan tri rui ro ch~t che.

Nam 2021, LienVietPostBank tang tru6ng tin d\lng hi~u qua (t6ng du nq thi wbng 1 d~t hon

209 nghln tY d6ng) tuy nhien 1)' l~ nq xAu vdn duqc ki~m soat t6t a muc 1,37% nha cong tac quan

ly rui ro duqc tri~n khai cMt che xuyen su6t tir He>isa d6n cac DVKD. Ngan hang thlJc hi~n tang

trich l~p dlJ phOng d~ tl,lO"be>d~m" viing vimg cho kha nang sful sang ch6ng chiu tru6c nhiing riii

ro tin d\lng ti~m Antrong trung, dai hl,ln.T6ng s6 du quy dlJ phOng rui ro nam 2021 dl,lt3.171,341)'

d6ng (trong do, 1)' l~ bao phil nq xAu cua ngan hang dl,ltg~n 111%).

2.3. Cong ttic quiin trl ngu8n nhiin life

D6n 31112/2021, t6ng s6 can be>nhan vien cua LienVietPostBank la 10.649 ngum, d~ quan ly

va nang cao nang su~t lao de>ngtren ml,lng luo·i re>ng,Ngan hang BUll di~n Lien Vi~t da ap d\lng

d6ng be>cac bi~n phap: dinh leY ki~m tra ch~t lugng nhan SIJ, tang cubng dao tl,lOva do lubng nang

sriAt lao de>ngb~ng Quy dinh danh gia chi tieu ca nhan t~i DVKD (KPIs), Quy dinh Be>tieu chuAn

ch~t lugng dich V\lKh6i He>isa (SLA).

TM ca cac be>ph~n cua DVKD va K.h6i He>isa Ngan hang thubng xuyen duqc danh gia ch~t

lugng nhan SIJ d~ thlJc hi~n dao t~o b6 sung cac nghi~p V\}/kynang con kern ho~c thay d6i nhan Sl!

khong d~t yeu cAu. Cong tac dao t~o duqc thlJc hi~n song song qua 02 hinh thuc la dao t~o trlJc ti6p

va dao t~o trvc tuy6n de duy trl ho~t de>ngdao t~o ngay ca trong nhiing thang bi cach ly, phong t6a.

Theo do, trong nam dll thlJC hi~n 190 chuang trinh dao t~o v6i han 820 lap cho han 93.500 luqt

h<;>cvien, tang 41% v~ s6 luqt h<;>cvien so v6i nam 2020.

2.4. Hf thang cong nghf thong tin va chuy~n dO;sa
Lien VietPostBank luon quan tam d~u tu h~ th6ng CNTT de dap (mg yeu c~u d6i m6i v~ san

phAro, dich V\}trong thai d~i cong ngM 4.0. Ngan hang dang lam vi~c v6i d6i tac tu vAn IBM thlJc

hi~n dl! an Tu vAn cftu truc doanh nghi~p s6 d~ ra soat toan be>h~ th6ng CNTT. Tren co sa k6t qua

dlJ an, Lien VietPostBank se thlJc hi~n d~u tu CNTT thea chi6n luqc cong ngM dai h~, trien khai

cong tac chuy~n d6i s6, s6 hoa ho~t de>ngNgan hang me>tcach tofm di~n tir quy trinh v~n hanh ne>i

be>d6n quy trinh giao dich v6i khach hang. Trong nam 2021, Ngan hang cling dll trien khai nhi~u

dlJ an/giiti phap m6i de cai ti6n cong ngM trong nhi~u mitng ho~t de>ng,nang cao nang suAt lao de>ng

va phat tri~n nhi~u tinh nang, ti~n fch tren (mg d\lng Lien Viet24h v6i cong ngh~ hi~n d~i nhAt tren

thi trubng, dam bao kha nang c~nh tranh v6i cac (mg d\lng ngan hang khac.
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III. KE HO~CH KIND DOANH NAM 2022

1. MQt sAchi tieu k~ hoach kinh doanh nam 2022

Dan vi: tY a6ng

TT Chi tieu Nam 2021 K~ hoach 2022 Tang so vo; 2021

1 Tong tai san 289.194 336.000 46.806

2 Huy d(>ngthi tnrong 1 217.014 257.070 40.059

3 Tin dung thi tnrong 1C*) 209.029 246.650 37.621

4 Thu dich V\1 858 1.150 292

5 L9'i nhuan tnroc thue 3.638 4.800 1.162

6 Ty i~ chi tra cb nrc Dl,lki~n 15% 12%

(*) K€ hoach Tin dung TTl nam 2022 co thi duoc aiJu chinh phu thuoc vao Gioi han tang truang theo
phe duyet cua Ngdn hang Nha nuac.

2. Cllc ghli phap th,!c hi~n

D~ holm thanh k~ hoach kinh doanh neu tren, LienVietPostBank da xay dung cac giai phap d~

trien khai cu th~ trong nam 2022 nhir sau:

_ Xay dl}'Dgcoociu ngu6n va can dAingu6n vAnhi~u qua nhlm giam chi phi vAn:Ngan hang
se dua ra cac chuang trinh thuc dAyhuy d(>ng,ti~p tuc trien khai chuang trinh iru diiimi~n phi
chuyen ti~n d~ tang s5 du ti~n giri huy d(>ngkh6ng kY h~, dbng thai pMt hanh trai phi~u,
ch(mg chi ti~n giri trung dai h~n vai mirc lai suAth9'Ply d~ tang ngu6n v5n cAp2, dap (mg cac
1)' l~ an toan ho~t d(>ngthea quy dinh cua NHNN t~i mQithai di~m.

_ T~p trung tang trU'img tin dl}.ngban Ie, an toan: d~c bi~t t~i khu Vl,lCnong thOntren CO' s6
khai thac th~ m~nh m~ng luai, thl,lc hi~n tuy~n d\lng mai chuyen vien ban hang d~ bb sung
ngu6n il,lccho cac DVKD rna cM y~u se t~p trung cho cac PGD.

_ Chu trc;mgphat tri~n djch vI}.,da d~ng hoa ngu6n thu nh~p: (i) D5i vai dich V\1Bao hi~m:
DAynhanh nhanh ti~n d(>tim ki~m d5i tac kY k~tH9'Pd6ng d(>cquy~n bao hi~m va tang doanh
s5 bao hi~m tai tl,lcK2; (ii) D5i vai dich V\1 The, Ngan hang s5: xay dl,lngcac chuang trinh,
chinh sach c~h tranh d~ khuy~n khich khach hang uu tien tieu dung bfutg the, ngan hang s5
cua LienVietPostBank; (iii) pMt tri~n dich V\lkhach hang ca nMn uu tien, dich V\lchuy~n ti~n
qu5c t~ (du hQc,kham chua b~nh, ki~u h5i, ... )

_ Ti~p tl}.cnang cao nang I,!c quan trj rui ro: Nam 2022, Ngan hang ti~p Wc ph5i h9'P cimg
d5i tac tu vfin tri~n khai dl,lan Basel III vai chuAnml,lcqu5c t~ cao han d~ cung c5 han nua
n~n tang ho~t d(>ngcua Ngan hang, nang cao tinh b~n vfrng cua toan h~ th5ng.

_ Quy~t li~t trong cong tac thu h6i nQ'xiu: DAym~nh thu h6i n9' xAu,n9' qua h~n b~ng nhi~u
bi~n phap nhu don d5c khach hang tra n9', thu giu tai san, kh6i ki~n, thi hanh an, trong d6 cM
trQngthu h6i cac nh6m c6 kha nang thu h6i cao g6m: n9'xAuc6 TSBD la bfitd(>ngsan; n9'xfiu
C6ng chirc vien chircoRa soat, danh gia l~i thl,lctr~ng cac khoan n9' da du9'c cO'du cua nhfrng
khach hang bi anh huang cua Covid-19 d~ c6 bi~n pMp pMn lo~i, xu ly, thu h6i hi~u qua.
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_ D§u to' cong ngh~, hi~n d~i hoa ngan hang, dAy nhanh qua trinh chuyfn dAi sA: Ph6i hop
chat che voi d6i tac tu v~n IBM thuc hien du an Kien true doanh nghiep s6, day la chien hroc
cong nghe thong tin quan trong, co sa d~ LienVietPostBank dAutu, phat trien ha tAngCNTT
trong nrong lai phil hop voi dinh huang phat trien kinh doanh.

_ Ti~p tuc phat tri~n mang hrOi: KhAntnrong trang bi co sa v~t ch~t d€ dua vao heat d(>ng04
Chi nhanh, 01 PGn va tiep tuc ra soat thuc trang mang luoi d€ dSxu~t thanh l~pChi nhanh, PGn
moi dam bao phil hop voi dinh huang kinh doanh va nang cao hieu qua heat d(>ngquan tri cua
Ngan hang.

_ Song song vOi cac bi~n phap tren, Ngan hang ciing th,!c hi~n: (i) Ki€m soat chi phi, giam
ty l~ CIR (1)' l~ Chi phi ho~t d(>ng/T6ngthu nh~p ho~t d(>ng);(ii) Nang cao ch~t lugng nhan S\f,
dam bao co du lao d(>nghqp ly giup tang nang su~t lao d(>ng

IV. KETLU~

Kinh thua D~i h(>i,tren day la bao cao vS ket qua ho~t d(>ngkinh doanh nam 2021 va ke ho~ch
kinh doanh trong nam 2022 CllaLienVietPostBank. Ban diSu hanh Ngan hang tin tu&ng r&ngvai
S\fn6 l\fc clla toim th~ Ban lanh d~o, toan th€ can b(>nhan vien, cilng vai S\fd6ng hanh clla cac C6
dong va khach hang, nam 2022, LienVietPostBank se tiep t\lCpMt tri~n, tang tru&ng m~nh me va
hoan thanh cac m\lc tieu do D~i h(>id6ng C6 dong giao cho.

Trdn tn;mg bao cao!

NO'i nh{ln: ~

- Cae cd dong LienVietPostBank;
- HDQT, Truirng BKS;
- Ban TGD;
- Luu: P.KHTH, KVP.
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