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Kinh thua cac Quy cs dong, cac Quy vi dai bidu!
Thay mat Hoi d6ng quan tri (HDQT), toi xin trinh bay bao cao hoat dong cua HDQT

nam 2021 va d€ xuat mot s6 dinh hu6ng hoat dong cua Cong ty cs phan Tin hoc Vi€n
thong Petrolimex, nhu sau:

I. D~e DIEM TINH HINH
Nam 2021, thuong rnai toan cdu phuc h6i cham do anh huang nang n€ cua dich

benh Covid-19, gia ca nhieu mat hang tang manh, lam phat gia tang, chu6i cung irng toan
cdu dut gay. d trong mroc, Ian s6ng dich Covid-19 bung phat tir cu6i thang nr voi bien
chung moi c6 t6c d<) lay Ian nhanh ch6ng, nguy hiem di€n bien phirc tap tai nhieu dia
phuong, d~c biet tai cac tinh, thanh ph6 kinh t~ trQng di~m anh huang nghiem trQng d~n
dai s6ng, suc khoe, tinh m~ng cua nguai dan va hOl;ltd<)ng san xUdt kinh doanh; nhi€u
hOl;ltd<)ngsan xudt dinh tr~, nhu cdu tieu thl,l nhien li~u giam, anh huang khong nho d~n
cac doanh nghi~p kinh doanh xang ddUva thi tnfang kinh doanh cua Cong ty.

Sam nh~n dinh dugc kh6 khan do anh huang cua dich b~nh Covid-19, H<)i d6ng
quan tri da chi d~o Ban di€u hanh di€u chinh chi~n lugc ho~t d<)ngcua Cong ty, thea d6
nam 2021 Cong ty duy tri nhip d<)kinh doanh, tranh thu thai gian ddu tu nang cclpphat
tri~n sfm ph§m va ngu6n nhan h,rc, ra soat nang cdp h~ th6ng quan tri doanh nghi~p d~
chu§n bi d6n nh~n ca h<)ithi truang khi dich b~nh di qua bing vi~c tri~n khai 5 nhi~m Vl,l
trQng tam la:

- Dam ba.o t6c d<)tang truang doanh thu a muc 7% so vai thl,lc hi~n nam 2020.

- Xay dl,lng chi~n lugc phat tri~n ngu6n nhan Igc.

- Tri~n khai cong tac Marketing.

- Ddu tu nang cdp san ph§m, dich Vl,l.

- Tri~n khai chuy~n dbi s6 doanh nghi~p.

II. KET QuA HO~T DONG eVA HOI DONG QUAN TRJ
1. Danh gia v~ eae m~t ho~t dQngella HDQT
a) V~ nguyen tdc hor;ztd<)ng
- H<)id6ng quan tri da tuan thu nghiem ch~ d<)ho~t d<)ngt~p th~, quy~t dinh thea da

s6, phan cong nhi~m Vl,lcho cac thanh vien thea tung IInh V\ICchuyen mono Ngoai cac



phien hop dinh ky, HDQT thuong xuyen trao d6i voi Ban kiem scat d~ danh gia giam sat
viec thuc hien nhiem vu cua Ban giam d6c Cong ty.

- Trong nam 2021, HDQT da tien hanh hop cac phien dinh ky, g6m 4 phien true tiep
va 02 lfrn lcly y kien qua van ban, HDQT trieu t~p 01 cuoc hop Dai hoi dong C6 dong
thuong nien.

Cac chi dao, dinh huang, quyet dinh cua DHDCD, HDQT da ducc Cong ty t6 chirc
thuc hien.

b) Cong tac chi dao giam sat
HDQT da thirc hien mot each nghiem tuc va c6 hieu qua cong tac chi dao, giam sat

hoat dong cua Ban Giam d6c, kip thai giai quyet nhtrng vcln d~ phat sinh thuoc tham
quyen cua HDQT nham tao di~u kien thu~n lQ'icho ho~t d<)ngdi~u hanh cua Ban Giam
d6c Cong ty. Chu tich HDQT tr\Xcti8p tham gia xay d\Xllgva giao chi tieu KPI cho Ban
di~u hanh, tham gia H<)id6ng ky thu~t, H<)id6ng luang, H<)id6ng thi dua khen thucmg,
H<)i d6ng sang ki8n; tham gia cac cu<)c hop chuyen d~ v~ Quan tri ngu6n nhan l\Xc,
Marketing, Chuy~n d6i s6, Cong ngh~ va cac cu<)c giao ban cac thang cu6i nam nh~m
cung Ban di~u hanh kip thai phat hi~n va giai quy8t cac vuang m~c, kh6 khan trong th\fc
hi~n nhi~m V\lsan xUcltkinh doanh cua Cong ty.

2. Danh gia eua HQi dAng quan trj v~ ho~t dQng eua Ban giam dAe

2.1 Cong tae tA ehu-e ho~t dQng
T~p th~ Ban giam d6c Cong ty nhclt quan th\fe hi~n nguyen t~c t~p trung, dan chu va

thea ch8 d<)Thu twang; D~ cao tinh chu d<)ng,trach nhi~m ca nhan eua m6i nguai trong
t~p th~ lanh d~o d~ chi d~o, di~u hanh cac ho~t d<)ngcua Cong ty; d6ng thai bao dam S\f
ph6i hQ'pva tinh th6ng nhclt cao trong cac vclnd~ trong y8u.

Giam d6c ph\l trach chung, chiu trach nhi~m truac phap lu~t, DHDCD, HDQT v~
k€t qua quan ly, di~u hanh moi ho~t d<)ngcua Cong ty. Cac Ph6 Giam d6c Cong ty chu
d<)ng t6 chuc th\Xchi~n cac nhi~m V\l va t\f chiu trach nhi~m trong cac lInh V\fCduQ'c
Giam d6c Cong ty phan cong ph\l trach.

Duai S\f Hinh d~o eua Giam d6e, Ban giam d6e Cong ty da th~ hi~n tinh thfrn doan
k€t, sang t~o, tam huy€t va tuan thu d6i vai cac quy dinh v~ quan tri, di~u hanh, bam sat
cac m\lc tieu, dinh huang va th\fC hi~n dfry du cac nhi~m V\l duQ'c DHDCf) va HDQT
glao .
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• K€t qua m<)ts6 chi tieu chinh nhu sau:

Nam 2021

Stt Chi tieu Don vi tinh Nam 2020
Th1}'Chi~n So vOl 2020

1 San luqng xu~t ban M3, t~n - - -

2 T6ng doanh thu Tri~u d6ng 115.617 148.518 128,5%

3 s6 phai n<)pngan sach Nha nu&c Tri~u d6ng 6.592 8.024 118,0%

4 Lqinhu~ntru&cthu~ Tri~u d6ng 15.820 17.634 110,7%
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Nam 2021

Stt Chi tieu Be)'D vi tinh Nam 2020
Thuc hien So vOl 2020

5 LQ'inhuan sau thue Tri~ud6ng 13.365 14.002 104,8%

6 V6n chu sa htru cuoi nam Tri~u d6ng 60.847 63.771 104,8%

7 Ty suAt lei nhuan sau thue/Von % 23,2 23,8 102,5%
chu sa htru binh quan (ROE)

8 Lao dong binh quan Nguoi 115 121 105,2%

9 Ti~n hrong BQ nguoi/thang Tri~u d6ng 20,00 21,7 108,5%

Cong tac t6 chirc quan 11':HDQT da dinh huang, chi dao dam bao hoat dong cua
HDQT dap irng yeu cAu thuc hien nhiem vu SXKD; chi dao ra soat, tai co c~u t6 chirc b<)
may cac dan vi phil hop voi dinh huang kinh doanh: Giai th~ phong Dich vu dao tao tir
ngay 01107/2021. Thanh I~p Phong Cong nghe thong tin 0110112022. Kien toan t6 chirc
b<)may phong Hanh chinh quan trio Ra soat, ban hanh mo hinh t6 chirc, chirc nang nhiem
vu cac phong/ban, dan vi.

Cong tac chi d~o cac nhi~m V\ltr9ng Him:
- Ho~t d<)ngmarketing: Hoan thanh tai Ii~u Marketing Master Plan giai do~n 2021

- 2025 va mo hinh Marketing 7P; buac dAu tri~n khai giai thi~u san ph~m Egas tren
Facebook va Landing Page; Ban hanh k~ ho~ch kinh doanh giai do~n 2021-2025.

- Cong tac xay dvng chi~n lugc phat tri~n ngu6n nhan Ivc: Hoan thanh dV thao
Chi~n Iugc quan tri va phat tri~n ngu6n nhan Ivc PIACOM giai do~n 2021 - 2025 lam cO'
sa tri~n khai cong tac quan tri ngu6n nhan h,rc.

- Ho~t d<)ngdAu tu: Tri~n khai m<)ts6 n<)idung dAu tu: Nang c~p nghi~p V\lphAn
m~m QLCHXD Egas, xay dvng san ph~m Mobile App Egas, xay dvng giai phap TDH
kho xang dAu tren nen tang cong ngh~ hang Yokogawa, nang c~p h~ tAng CNTT
PIACOM, phAn m~m quan 11'cong tac bao tri h~ th6ng TDH hoa Speedmain. T6ng gia
tri da dAutu d~t 4.129 tri~u d6ng b~ng 46% k~ ho~ch nam.

- Ho~t d<)ng chuy~n d6i s6: Hoan thanh xay dvng chi~n Iugc chuy~n d6i s6 d~n
2025 vai m\lC tieu d~n nam 2025 hoan thanh cong tac s6 hoa va buac dAukhai thac cO'
h<)is6; buac dAu tri~n khai s6 hoa m<)ts6 hOljltd<)ngcua Cong ty nhu s6 hoa cong tac
van thu, quan 11'qui trinh, quan 11'cong vi~c, cong tac tai chinh - kinh doanh, quan 11'
nhan sv va m<)ts6 ho~t d<)ngmarketing.

2.2 Nhfrng vdn d~ con t8n t~i, h~n ch~
Cong ty chua kh~c ph\lc dugc tinh ch~t mila V\l cua cac dv an; Thi trm'mg con ph\l

thu<)c nhi~u vao nhom khach hang Ian; Cong tac xay dVng, tri~n khai chi~n lugc phat
tri~n ngu6n nhan Ivc con ch~m; Cong tac dAutu nang c~p san ph~m con ch~m, chua d~t
m\lCtieu d~ ra.

2.3 Nguyen nhan, bili hQc kinh nghi~m
Do anh huang cua dich b~nh va vi~c thi€u h\lt ngu6n nhan Ivc ch~t lugng cao, diftc

bi~t nhan Ivc quan 11'.
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III. Phuong hurrng nhiem V1} nam 2022

1. M1}c tieu chu y~u:
- Doanh thu ban hang va cung dp dich vu: 168.000 trieu dong, tang tnrong 14%.

Trong do ty trong dich V\l2: 49% tong doanh thu;
- T6ng 19i nhuan tnroc thue: 20.200 trieu dong tang tnrong 15%.

- Thi phan ngoai nganh chiem ty trong 2: 30% t6ng doanh thu;

- Ty l~ tra c6 tire: 2:10 %/nam;
- Ti~n luang binh quan cho nguoi lao dong: 24 trieu d6ng/nguai/thang, tang tnrong

11%.
- Gia tri ddu tu: 9.460 trieu d6ng

2. Cac ghii phap, c1jnh hmrng
H9i d6ng Quan tri se tiep tuc tang cuong giam sat, chi dao Ban Giam d6c d~ thuc

hien thanh cong cac Nghi quyet duoc Dai h9i d6ng c6 dong thuong nien 2022 thong qua.
- Chi dao cong tac d6i moi cong nghe, dfty manh cong tac ddu tu phat trien san

pham, nang c~p cai ti~n cac san phftm, dich V\l cua Cong ty thea huang thong minh, ti~n
ich;

- Dfty m~nh cong tac marketing, ti~p t\lC rna r9ng thi truang ben ngoai nganh, t~p
trung vao cac doanh nghi~p ddu m6i kinh doanh xang ddu, thuang nhan phan ph6i, cac
t6ng d~i ly, d~i ly kinh doanh xang ddu, d~c bi~t thi truang phia Nam, dam bao m\le tieu
ph<ittri~n thi truang ngoai nganh tren 30%.

- Chi d~o nang cao ch~t lugng cong tae kinh doanh, cong tac quan tri doanh nghi~p
b~t kip xu huang ehuy~n d6i s6 doanh nghi~p;

- Chi d~o xay dlJng, tri~n khai chi~n lugc phat tri~n ngu6n nhan llJc, t~p trung cho >
e~ng tac dao t~o ,:,a dao t~o l~i; ap d\lng cae phuang phap quan tri nhan llJc ti~n ti~n; c,ai ~~
tien chinh saeh tien luang va thu nh~p eho NLD thea huang thi truang; ra soat, tai cau J ~
true h~ th6ng dam bao tinh g9n, hi~u qua; :?,..

Kinh thua cac Quy C6 dong va cac Quy vi dgi biiu!
Tren day la k~t qua ho~t d9ng cua HDQT nam 2021, phuang huang ho~t d9ng

narn 2022.
Thay m~t H9i d6ng quan trL toi tran tr9ng gui lai cam an d~n cac Quy vi C6 dong

eung d6i tac, khach hang dff tin tuang va ling h9 Cong ty trong nhung nam qua. Chung toi
cam k~t se ti~p Wc n6 IlJc h~t minh vi SlJphat tri~n b~n va-ng cua PIACOM.

Xin chuc cac Quy c6 dong va cac Quy vi dgi biiu suc kh6e, thanh cong va hgnh
phuc!
NO'inh~n:
- TCTY PGCC (bao cao);
- Thanh vien HDQT;
- Truong BKS;
- Luu HDQT, VT.
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