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FAHASA

BAO CAO CUA Q. TGP : TONG KET HOAT PONG NAM 2021
PHAN I. TINH HINH HOAT PONG NAM 2021

Niam 2021 tiép tuc 1a mot nim cuc ky kho khin cia thé giéi néi chung va nén kinh té
cua cac nudc ndi riéng, trong do cd Viét Nam. Dich Covid-19 vai thoi gian kéo dai va
lan rong da tac dong cuc ky 1én dbi voi thi truomg, nhiéu doanh nghiép Viét Nam da
phai ngimg hodc tam ngung kinh doanh.

Trong tinh hinh cuc ky khé khédn chung, Fahasa d4 trai qua m§t ndm rat nhidu bién
dong. Panh gia chung vé tinh hinh hoat déng ctia Fahasa ndm 2021 nhu sau :

-Yéuto kh‘dch quan : Khé khin chung 14 thi trudng va sirc mua giam siu, ngudn hang
giam ca vé€ sach va hang ngoai sach do cic nha cung cip bi anh hudmg dich bénh.
Thuén loi 12 sach va céc san phim van héa 1a nhu cAu kha thiét yéu véi khach hang.

- Yéu t6 chii quan : Fahasa di tich lily duoc ngudn luc tét sau nhidu nim hoat dong
hiéu qua nén c6 kha nang chiju dung kho khan dai han. Lanh dao ¢ong ty da c6 nhimg
giai phép linh hoat phti hop sy bién dong ctia dich bénh va thi trudng.

Nhirng viéc da lam dwoc trong nim 2021 :

1. Duy tri hoat djng ciia 100% cac Nha siach thudc hé thong va bio dam viéc lam
va thu nhip cho 100% ngudi lao djng trong tinh hinh dich dién bién phirc tap
Trong 5 thang diu ndm 2021 Fahasa hoat dong khé tét, sau d6 lién tiép thang 7-8-
9/2021 phai tam ngimg kinh doanh hiu hét cac Nha sach trong hé thdng dé thyc hién
gidn cach xa hoi, tiép dé céac thang qui 4 hoat dong trAm léng do du am dich ... Tuy
nhién, Fahasa van luén duy tri hé thong Nha sach dn dinh ca vé hang héa va nhén sy,
bAt ctr khi nao thi truong tam 6n, khach hang ¢6 nhu ciu, thi ngay lap tirc Fahasa c6
thé phuc vy tdt.

Fahasa da thuc hién thanh c¢6ng Dy 4n kinh doanh online Séch gi4do khoa va Dung cu
hoc sinh trong thang 8-9-10/2021, v&i phuong thirc dat hang online va nhén hang tai
nha, véi sy phbi hop ciia trang TMDT fahasa.com va cac Nha sach Fahasa, dap ung tot
nhu céu ctia hang triéu phu huynh hoc sinh chuén bi mua khai giang trong diéu kién
dich bénh khong dén duoc Nha sach. Cung g diy du sach phuc vu hoc tap va giang
day cho nhiéu Truong Pai hoc, Truong Quéc té, Trudng Phd thong trong ca nudc.

T4 chirc phuong thirc hoat dong 3 tai chd (an, ngy, 1am viée tai co quan) cho mot sb
don vi c6 nhu cdu hoat déng trong mua dich : XN In, TMDT, Kho ...

Toan thé CB-CNV dugc hd trg lwong trong nhitng thdng nghi dich hodc giam doanh
thu, duy tri cac ché d6 phuc loi nhu tién in trua, bao hiém, ddng phuc, khdm sitc khoe,
nghi mat ...

2. Pau tw phat trién manh mé& cic ing dung cong nghé trong kinh doanh va quin
1y hoat dong toan h¢ thong : khi hoat dong kinh doanh chém lai thi Fahasa tap trung
sttc cho viéc ddy nhanh tién d6 trién khai cac img dung cdng nghé.




+ T iép tuc phat trién kinh doanh Thirong mai dién tir : tinh hinh dich bénh ndm 2021
lam giam hoat djng ctia cac Nha sach truyén théng, nhung lai 1a co hdi cho kinh doanh
tryc tuyén. Fahasa.com d& phat huy ndi lyc ting truéng doanh thu thuong mai dién tir.
+ Ung dung céng nghé trong kinh doanh, quan Iy, vdn hanh :

Phan mém iDempieer — BI phén tich hoat dong kinh doanh, Phin mém Ké toan - Héa
don dién tir, Kho théng minh - App Nha sach ... da nang cao chét luong quan trj hoat
dong ctia Cong ty. Cac ung dung cong nghé nay 1a nén tang dé Fahasa duy tri t6t cong
tac didu hanh, van hanh, quan 1y toan hé théng trong nhimg thang CB-NV khéi Van
phong phai lam viéc online tai nha, ddng thoi nang cao hiéu qua 1am viée, nang suat
lao d6ng trong diéu kién lam viéc binh thudng.

3. Tiép tuc dau tw cho cic dy 4n dii han vé phit trién mang lwéi Nha sich dén
dAu thi trudng khi phuc hdi.

- Trong nam khai trurong 3 Nha sach méi : Nha sach Nha sach Héc Mén — TP.HCM
4/2021, NS Théing Loi — TP.HCM (Co.op Mart) 5/2021, NS Ba Ria (TTTM Go)
11/2021; ddu tu m&i mé rong NS Long Bién 1.000 m2 (Aeon) 12/2021.

- Béu tu chi phi hop 1y stra chira, nang cip cac Nha sach hién hiru khéc. Cong ty da c6
giai phap méi trong viéc diéu chinh layout, dbi méi quiy ké, tiét kiém chi phi ma
mang lai hinh anh méi cho cac Nha sach.

4. Lam tdt cong tac nghiép vu khai thic cung img hang héa cho hé thong, quan ly
hé thdng, tiét kiém chi phi.

- Cong tac khai thic va cung tmg hang héa dugc lam t6t da co ban dép ung hang hoéa
kip thoi theo nhu cdu cua thi trudng.

- Cong tac quan ly diéu hanh duoc thyuc hién tdt & tit ca cac don vi theo tinh thin
chung 14 sdu sat va quyét liét. Cac chu truong ctia Cong ty duge trién khai xuyén sudt,
cac mua vu kinh doanh dugc quan tdm tép trung, didu chinh nhanh va kip thoi theo
din bién thi trudng 1a co s& mang lai thanh cong.

- Cong tac kiém tra kiém soat dugc thyuc hién thuong xuyen ting cuong phuong thuc

giam st online qua cac thiét bi cong nghé, giup hé thong hoat déng an toan va én
dinh.

- Céng tac quan tri chi phi diu tu va chi phi hoat dong tiép tuc dugc duy tri su chit ché
va hiéu qua, 1a co s& @ tiét giam chi phi trong diéu kién giam doanh thu do phai nhiéu
Nha sach ngimg hoat dong trong nhiing thang dich.

- Cong tac nhan su : Fahasa tiép tuc ning cao chét lugng ngudn nhan luc hién cé hon
2.000 nhan vién, bang viéc thuong xuyén tap huin ning cao trinh do chuyén mén
nghiép vu, t6 chirc qui trinh va phén cong cong viéc hop 1y, ing dung céng nghé.

* Nam 2021, Fahasa dat két qua kinh doanh dugc danh gia 1a kha tich cyc trong mat
bang chung cdc Doanh nghiép Viét Nam trong tinh hinh dich bénh.

Tbng doanh thu thuc hién nim 2021 Cong ty Fahasa la 2.790 ty dong, dat 85% S0 V&1
nam 2020.

Loi nhuén thuc hién 1a 590 triéu dong. -

Ca hai chi tiéu chinh déu vuot Ké hoach nam 2021.




PHAN II . KE HOACH HOAT PONG NAM 2022

Nim 2022 du bao tinh hinh chua 6n dinh, nhung ciing da c6 nhitng tin hiéu lac quan tir
viée diéu chinh chinh sach phong chdng dich ctia Chinh phi. Vi tinh thin tich cuyc,
Fahasa s& nd luc hoat dong & mirc tét nhét trong thuc té dién bién cua thi truong.

Cac giai phap hoat djong chinh nam 2022 :

- Trién khai va khai thac hiéu qua céc tmg dung coéng nghé trong kinh doanh va quan
Iy. Xem cong nghé la nén tang dé t&i uu hoa két qua kinh doanh va quan tri hoat déng.
- Pau tu : Tiép tuc dau tu mot s Nha sach méi & cac thi trudng tiém ning va khi cé
didu kién thuan loi.

- Kinh doanh : X4y dung nhiéu chuong trinh kinh doanh, chuong trinh khuyén mai cho
timg khu vuc, viing mién, ddi tugng, thoi gian phii hop dé thu hat khach hang dén véi
hé thdng Nha sach.

- Thuong mai dién tir : Tiép tuc ddu tu phat trién trang fahasa.com, mé rong hop tac
vai cac trang TMDT lon.

- Quan ly hé théng : Xy dung va trién khai cac qui trinh quy dinh mdi trong quan ly
hé théng, phi hop v&i tmg dung cong nghé.

- Tai chinh : Duy tri t6t cong tac quan tri va tiét kiém chi phi, sir dung von hiéu qua.

- Nhéan su : Thuc hién dinh bién lao déng chét ché dé nang cao ning suét lao dong va
thu nhap. Chu trong cong tac tip hudn, (mg dung c6ng nghé d hoan thanh nhiém vu
trong tinh hinh mai cta cdng ty.

TP.HCM, ngay 23 thang 5 nam 2022
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