CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - THUONG MAI Dic 1dp ~ Tw do — Hanh phiic
TAY NINH
S6: 44 /2022/BCTK-HPQT Tdy Ninh, ngay 21 thdng 6 ndm 2022
BAO CAO

Tong két tinh hinh hoat dgng nhi¢m ky 2017 - 2021,
dinh hwéng hoat dfng 5 niim 2022 - 2026

L. TINH HINH CHUNG NHIEM KY 2017 - 2021

1. Nhéin sy Hi ddng quan tri:

- Ngdy 25/6/2018 Dai hoi cb dong thudong nién ndm 2018 da théng qua don xin tir nhiém
cuia 6ng Lé Hitu Phudc — Chu tich HDPQT, 6ng Trin Anh Minh — Phé Cha tich HDQT, éng Pham
Vin Hai, 6ng Tran Trung Kién, ong Nguyén Thanh Huy — TV HDQT do UBND tinh T4y Ninh
(chti s& hitu) d4 thodi 100% vdn cia Nha nude tai Cong ty cb phin Du lich thwong mai T4y Ninh,
ddng thdi Pai hoi cfing d4 bu 5 thanh vién HDQT méi thay thé: ong Nguyan Hiru Tr Nghia - Chu
tich HDQT, éng Diép Gido Sinh — Phé Chu tich HDQT, 6ng Nguyén Hiru Tuynh, dng Trinh Vin
Ha, 6ng Pham Hing Cudng — TV HDQT.

- Ngay 25/6/2019 Dai hoi cb dong thuong nién nam 2019 @ thdng qua don xin tir nhiém
ctia 6ng Nguyén Hitu Tri Nghia — Chu tich HDQT, 6ng Diép Gido Sinh — Phé Chu tich HDQT, 6ng
Nguyén Hitu Tuynh — TV HPQT do chuyén cong téc, dong thoi Dai hoi cfing da biu 3 thanh vien
HDPQT méi b sung thay thé 1a Ba Nguy&n Lam Nhi Thuy, éng Nguyén Pinh Tuén, Ba Trdn Thi
Hién, va Hoi ddng quan trj di bu Ba Nguyén Lam Nhi Thy git chire Chu tich HDQT, 6ng Trinh
Vin Ha gift chirc Ph6 Cht tich HPQT.

- Ngay 22/6/2021 Pai hoi cb dong thuong nién ndm 2021 d3 thdng qua don xin tir nhiém
clia dng Nguyén Pinh Tuin do chuyén cong tac va bau bd sung TV HDQT médi 13 ong V& Trin Ch#
Thinh.

Dén thoi diém hién tai Danh séch HDQT Cong ty C6 phan Du lich - Thuong mai T4y Ninh
nhur sau:

Stt Thanh vién HDQT Chire vu (thanh vién HDQT)
1 Ba Nguyén Lam Nhi Thay Chu tich HDQT
2 Ong Trinh Vin Ha Ph6é CT.HPQT
3 Ba Tran Thj Hién Thanh vién HDQT
4 Pham Hing Cuong ' Thanh vién HDQT
5 V& Trdn Chi Thinh Thanh vién HDQT d¢c 1ap




2. Co cAu vbn cita Cong ty tai thoi diém 31/12/2021:
Don vi tinh: VND

TT Noi dung Nam 2021 Ty trong
* | Vén Didu 1§ 45.702.100.000 100,00%
Chia ra:
1 | Vén ctia phap nhén 34,054,310,000 74.51%
2 | Vén cia cb dong 1 cé nhén 11,647,790,000 25.49%

3. Cac Cong ty con:
- Cong ty Cb phén Cép treo Nui Ba Ty Ninh, thanh 1dp nam 2001;
- Cong ty CH phén Lir hanh Ty Ninh, thanh lap nam 2009. Giai thé nam 2020.
Don v tinh: dong

S6 cb Gif tri theo ola ) RA
0 ¢0 o oA
Tén Cong ty X AR thye te gop von ciia
TT phan ménh gia datite Céng ty
Cbng ty CO phan
1 | Cép treo nui Ba 6.522.080 | 65.220.800.000 | 24.931.910.430 51,00%
TayNich |
Cong ty C6 phan o
2 L{t hanh T4y Ninh 252.800 | 2.528.000.000 [ 2.528.000.000 84,27%
Téng cong 6.774.880 | 67.748.800.000 | 27.459.910.430

4, P4nh gia ciia Hji ddng quan tri:
4.1. B6i canh tinh hinh trong nwéc va thé gidi:

- Giai doan ndm 2017 — 2019, kinh té thé giéi con nhidu bién dong, cac nén kinh té 16n ting
truong chdm; bién d@bi khi hau, thién tai dién bién phic tap; cude chién thuong mai M - Trung
Qudc ngay cang gay git di anh hudng khong nho dén doi séng, x& hoi nude ta. Kinh té trong nuéc
bén canh mdt s6 khong it kh6 khian, thach thire, co ban 6 nhiéu thuén loi, kinh té vi mé tiép tyc én
dinh, lam phét duoc kiém soat, GDP uéc dat 6,81% - 7,08%. Vin hoa, x4 hoi, khoa hoc, cdng nghé,
y té, dao tdo tiép tuc chuyén bién; an sinh x& hoi va doi sdng nhan dan duoc chim lo, ddm bao; méi
trudng dau tu kinh doanh khong ngimg dugc cai thién, kinh t tw nhén tiép tuc phét trién manh ma.
Hoat ddng du lich ting trudng cao (dat trén 18 triéu lugt khach qudc té trong ndm 2019), cao nhit
tir trudc dén nay.

- Budc sang nidm 2020, 2021 Pai dich Covid 19 di xay ra tai Trung Qudc va nhanh chéng
lay lan ra toan céu trong d6 c6 Viét Nam, da gdy ra cudc khiing hoang kinh té nghiém trong, anh
huéng siu séc dén cu@c sdng clia hang triéu con ngudi trén pham vi toan thé gisi. Dén thoi didm
hi¢n nay d;ch bénh van dang con dién bién phirc tap, kh6 ludng véi nhimng bién ching méi lam 13y
lan nhanh gap nhiéu 14n so véi ban dAu, lam cho hang triéu ngudi da chét trén toan thé gi6i. Du lich
thé gidi syt glam t0i t& nhét tir trudc dén nay. Nam 2020 13 nim kéo 1di su phét trién kinh t& coa
Viét Nam, véi tong gid tri sin phdm trong nuéc GDP téng 2,91%, doanh thu du lich giam dang ké
56% so v6i ndm 2019. Dich bgnh Covid 19 da lam anh hudng tiéu cyce téi moi linh vye kinh té x&
hdi clia nuée ta. Tuy nhién nho chién luge tiém ching véc xin dwgc dy nhanh va quyét liét cia
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Chinh phti nén dén thoi diém hién tai di:ch bénh van con nhung co ban nim trong tAm kiém so4t
cua nudc ta.

4.2. Doi vé6i tinh Tay Ninh;

- Trong giai doan 2017 — 2019 Tinh d& ban hanh cic ké hoach, chuong trinh, d& 4n dédy
manh phét trién kinh t& x4 hoi, trong do tép trung chi dao thyc hién c6 hiéu qua céc giai phap mang
tinh dot phé vé co so ha ting giao thong; phét trién ndng nghiép theo huéng néng nghiép sach, céng
nghé cao; dot pha vé ngudn nhan luc va du lich. Tdng san phim trén dia ban tinh (GRDP) dat ké
hogch dé ra 8%, 6,8% va 8,4% trong céc nim 2017, 2018, 2019, Ha tAng v& giao thong, nong
nghiép, y té, gido duc, du lich dat nhidu két qua tich cye. Tinh dé thu hit dugce nhidu dy 4n c6 mirc
dAu tu quy md 16n dang duge trién khai va di vao hoat dong, da timg bude 1am thay dbi bd mit @b
thj cia TAy Ninh.

- Trong béi canh dich bénh covid 19 dang hoanh hanh trén thé gi6i va nuéc ta thi T4y Ninh
ciing khong ngoai 1¢, nam 2020, 2021 do bj anh hudng ning né coa dai dich Covid 19, kinh té ctia
Téy Ninh da bj syt giam nhiéu, tdng san phdm trén dia ban (GRDP) chi dat ting 3,9% va 0.21% ,
ddy 13 két qua cao nhéit ma tinh c6 thé dat duge trong nim 2020 va 2021,

4.3. Danh gia cia Hji déng quén trj vé hoat dong ciia Ban Tﬁng Gidm ddc Cong ty

- Hi dong quan trj da gidm st qué trinh 1éinh dao, didu hanh cta Ban Téng Gitm déc Céng
ty trong cdc linh vire: T chire thye hién Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong va Nghi quyét ctia Hoi
ddng quén tri, tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh hang nim, cong téc td chirc didu hanh hoat
dong hang ngay ctia Cong ty.

- Hoi dong quén tri dénh gié cao nd lyc cia Ban Téng Gidm déc va Ban Gidm déc céc cong
ty con trong qué trinh thyre hi¢n Ké hoach 5 nim 2017 — 2021 ¢4 d& ra ctia Cong ty, Ban Tdng Gidm
dbc da thyue hi¢n diing chitc ning, nhiém vy va quyén han theo quy dinh ctia Nha nuée, Diéu 18 td
chirc va hoat dong ciia Cong ty trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, trién khai thyc hién ddy du
va nghiém tic cdc Nghi quyét cua Héi ddng quan tri, cic quyét sdch clia Hoi dong quén tri dugce
Ban Diéu hanh trién khai quyét ligt, chdc chén. Mic du bj anh huwong ning né cuia dai dich covid 19
nhung v6i sy diéu hanh linh dong, quyét tim ciia Ban Téng Gigm dée, va sy nd Iuc, doan két cua
toan thé c4n bd nhan vién, két qua kinh doanh cta Cong ty cling dat lgi nhuan (khong bj 16) qua
tirng nam.

4.4. Khé khin:

- Bién dbi khi héu, thién tai, dich bénh di&n bién phirc tap; nhét 1a dai dich covid 19 d4 1am
séo£tr6n cudc sbng cua hang trigu ngudi trén thé gidi; cude chidn thwvong mai M§ - Trung Quédc,
chi¢n tranh Nga — Ukraine gay téc dong dén thi truomg tai chinh, gi4 nguyén liéu diu tho tang ky
lyc da dnh huéng dén doi séng, kinh té xa hi nuée ta noi chung va nganh djch vy, du lich néi riéng;

- Co céu td chire nhiéu nam lidn khong 6n dinh do ban giao quyén dai dién chii sé hitu vén

tai Cong ty. Nam 2018 Cong ty dé tho4i von 100% phén vén Nha nuée tai Cong ty;

. Nhiém vy cua Céng ty C(:) phén Du lich — Thuong mai T4y Ninh tai Khu Du lich Quéc gia
nui Ba Pen thuong xuyén thay dbi, anh hudng dén chién lugc, ké hoach kinh doanh ciia Cong ty
qua cic nim;

[05 ‘Hoat d(’;‘)ng‘ kinh doafl.h thuong mai ctia Cong ty nhidu nim qua higu qua chua cao, thi
trudng ,va mang lu'c’:rlA phén p1}01 cta Cong ty bj thu hep; ha‘mg_ héa don diéu, chua ¢6 san phém maéi
mang tinh d6t phé dé gép phan ting doanh thu va lgi nhuan 6n dinh cho Cong ty;

: - Th.ié_u ddi ngti can bd ké thira, can bd quan 1y va kinh doanh 8idi, chua dép ting dugc yéu
cdu trong giai doan méi, chua bit kip xu thé phit trién cua thi trudng, thiéu ning déng sang tao;
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Ding trude bbi canh tinh hinh va nhitng khé khéin trén, tap thé Hoi ddng quan tri d4 lanh
dao Ban Téng Giam doc va Ban Giam doc cac Cong ty con t6 chire, didu hanh hoat dong dat duogc
mot s6 két qua nhit dinh.

IL Két qua thwe hi¢n cdce chi tieu va hoat djng kinh doanh giai doan 2017-2021:
1. Vige thye hién cdc chi tidu Nghj quyét Pai hji dong ¢ dong:
Don vi tinh: tri¢u dong

Ting
THNim | THNim | THNim | THNim | THNim | tewing
Dit panh Jaug 2017 2018 2019 2020 2021 | b/q nim
(%)
I | Kétqua kinh doanh Hop nhft
1 | Téng doanh thu 371723 | 402330 288.642 | 112.500 94618 | -24,24%
2 | Loi nhuan truéc thué 91.377 94.374 96.306 2.993 7288 | +12,99%
Il | Céng ty ¢d phin Du ljch - Thwong mai Téy Ninh
L | Téng doanh thu 235.182 | 226.616 116.053 61.380 46723 | 30 85%
2 | Loinhufn trudc thué 33.094 9.555 25.446 12.375 8595 | +332%
3 | Cotic 14% 30% 30% 20% 20%
III | Cong ty cd phin Cép treo nii Ba TAy Ninh
| | Téng doanh thu 165.003 181.335 194.507 65.920 57.628 | -15,38%
2 | Loinhugn trude thué 93.944 86904 |  84.014 527 1.954 | +40,15%
3 | Cdtic 30% 20% 15% 5% 10%

(Chi tiét két qua kinh doanh qua ting nam thé hién trong bang dinh kém)

Qua bang s liu cho thdy doanh thu va loi nhuan hop nhét nim 2020 va 2021 gidm manh
do anh huéng cua dich bénh Covid 19. Téng trwdng binh quan hang nim cta doanh thu hop nhét
trong nhi¢m ky 2017-2021 giam 24,24%, loi nhuan ting truéng binh quan hop nhét ting
12,99%/n3m. Pdi véi Cong ty CP Du lich — Thuong mai Ty Ninh: ting trudng doanh thu binh
quan gidm 30,85%/nam, 1¢i nhuén binh quin ting 3,32%/nim. Dbi v6i Cong ty CP Cép treo nui
Ba Tdy Ninh: ting trudng doanh thu binh quin gidm 15,38%/ndm, l¢i nhuan binh quén ting
40,15%/nim

* Nguyén nhan giam doanh thu va lgi nhuén 13 do anh hudng ctia dai dich covid 19, ngoai
ra Cong ty c6 phan Du lich — Thuong mai T4y Ninh da dimg mang cung cp bia, nuéc giai khat
ban ra bén ngoai (chi cung céap tai Khu du lich Nuti Ba Den) do nhidu rti 10, 1gi nhuén thép. Bén
canh d6, Cong ty cb phin Cép treo ntii ba Téay Ninh doanh thu va loi nhu4n cfing gidm manh do ¢4
thém tuyén cdp ciia nha dAu tw méi véi vi trf, loi thé thusn Ioi hon khi du khach s dyng dich vy
cap treo (ndm ngay khu vyc ngoai cdng chinh). :

2. Céc hoat djng kinh doanh giai doan 2017 - 2021:

: Thuc_: hiéfn theo kf: hoach dinh huéng phat trién 5 nim cua Céng ty giai doan 2017 — 2021
dit dugc Pai hoi dong c6 déng nim 2017 thong qua, ngay tir dAu nhiém ky Céng ty da tap trung
dau tu co s vat chat, k§ thudt va trién khai mot sb hoat dong nhu sau:

2.1. Céng ty ¢ phin Du lich — Thwong mai Tay Ninh:

a. Cong tac diu tw co s& vt chét, ky thudt va cdc dw 4n:



- Piu tu thém 05 xe dién 23 chd ngdi (nim 2017), va 05 xe buggy chay bing xing, nng
tong so xe dién va xe buggy chay xdng phuc vu van chuyén hanh khach tai ntii Ba Pen 1én 30 chiéc.
Trong nhiém ky Cong ty dd thanh ly 10 xe, hién tai chi con 20 xe ddm béo van hanh, phuc vu khach;

- T4 chirc khai thac kinh doanh céc dich vu tro choi trén mit hd Thily Duong nhu: Thuyén
kayak, xe dap nuée, bong béng nudc;

- Thyc hién céc thi tuc dé trién khai mot s6 du 4n wu tién tai niii Ba Pen: nha hang chay —
mén, nha hang Thiy Ta, khu nghi dudng Bungalow, khu kiosk dic san - lang nghé truyén thong,
khu thuong mai — dich vy tai Pdi Thén Tai nti Ba Pen theo Quy hoach Chi ti€t 1/500 Khu Trung
tAm Vin héa — L& hoi - TAm linh ndi Ba Pen dugec UBND tinh phé duyét. Tuy nhién, sau d6 Cong
ty dd dimg céc du 4n trén theo y kién chi dao cua UBND tinh dé thye hién cong tic thodi vin Nha
nudc tai Cong ty theo Quyét dinh ctia UBND tinh;

- Déu tur céi tao 06 nha vé sinh dat chudn, ddng thdi xay dung méi 03 nha vé sinh tuyén
dudng by sudn nii, cung voi h¢ thong nha vé sinh hién c6 da dap mg phin nao nhu ciu v¢ sinh
(mién phi) cho du khéch dén tham quan ndi Ba Pen;

- Péu tu h¢ théng thé tir d& nang cao hiéu qua quan 1y dich vy gitr xe 6 t6 va md t;

- Lap dit hé théng camera quan sat tuyén dudng bd suon nui dd gép phan han ché
nan cudp gift, gy mét an ninh trt tai khu du lich nti ba Pen; ;

- Thye hién tai trg du dn hé thong thu gom, xir ly nude thai tir chiia Ba xuong chén
nui Ba Pen; :

- Cong ty dé thu hep thi phén hoat dong cung clp hang hoa bia, nuée giai khat ra bén
ngoai do lgi nhuén thép, rii ro cao, va thu gon lai nhim tiét kiém chi phi.

b. Céic hoat dong khic:

- Chinh thirc niém yét ¢b phiéu ctia Céng ty trén San Giao dich Chiing khoén Ha Noi thang
6/2017;

- Thoai vbn thanh cdng tai Cong ty CH phan Gach ngoi Ty Ninh nim 2017;

- Hoan tat cdc cong tac thoai vén nha nudc tai Congty thang 6/2018;

- PAu tu phin mém ké toan Fast Business online nhim tdng cudng cong tac quan trj tai
chinh tai don vi.

2.2. Céc cong ty con:

a. Cong ty C6 phan Cip treo niii Ba Tay Ninh:

. Hoan chinh nang cép hé théng Méng truot dng theo cong nghé Chau Au; Cai tao, néng
cdp cac khu vye nha cho tai cée nha ga Cap treo, mang truot;

- T4 chc 13 Hoi hoa, lép dat hé théng den trang tri ngay tai nha Ga dé phuc vu du khach
dén tham quan L& Vu lan va Ridm thang 8 am lich nim 2018, di tao diém nhin v& canh quan tai
khu du ljch nii Ba Pen;

- Béo tri, bdo dudng dinh ky hé théng cap treo va xe trugt 6ng theo ding quy dinh ciia nha
san xuét. Phéi hop t6t v&i cdc don vi thanh vién trong qua trinh phuc vu khach tham quan tai nti
Ba Pen. .

b. Céng ty C6 phén Lix hanh Tay Ninh:

- Sau thoi gian dai cling c6 nhn sy, ki¢n toan b) méy 13 chuc, hoat dong cia Céng ty theo
huéng tinh gon, dong thoi da day manh cong téc tiép thi, chao ban cdc tour du ljch trong va
ngoai nudce deén cc s¢ ban nganh va cic co quan, don vj trong tinh nhung hiéu qua kinh doanh



trong ndm 2017, 2018 van syt giam, két qua kinh doanh nim 2018 ctia Cong ty dat 18, khéng
hoan thanh chi tiéu theo Nghi quyét Pai hdi cb dong 2018 dé ra;

- Nam 2019 Cong ty tam ngirng hoat déng dé bao toan ngudn vén;

- Thye hién Nghi quyét ciia Pai héi ¢d dong thudmg nién nim 2020, Cbng ty d4 tién hanh
cde thi tye giai thé, va dd duge S& Ké hoach Dau tu Tdy Ninh chip thuén ra Théng bdo ngung
hoat dong, cham diit ton tai ctia Cong ty trong thang 12/2020.

2.3. D6i véi Cong ty lién két, Céng ty gép vén:

Cbng ty C6 phin Gach Ngoi Tay Ninh hoat dong kinh doanh tir ndm 2013 khéng hiéu
qua, d& thyc hién thoai vén vao thang 06 nim 2017.

3. Péanh gi4 chung:

3.1. Mt duwoe:

- Hoi dong quan tri didu héph linh dgng, thich (mg kip thdi v6i tinh hinh ctia dai dich covid
19, dd lanh dao Ban Tong Gidm doc Cong ty ddy manh cong tac lam dich vy (v€ sinh, canh quan)
cho mét s6 don vi va doi tc tai nGi Ba Pen d4 mang lai két qua budc dau kha quan. Nam 2019,
2020 doanh thu ctia linh vure dich vy vé sinh, canh quan ting trén 60%/nim;

- Cong ty va céc Cong ty con thyc hién hoan thanh nghia vy ndp thué va cac nghia vy khac
theo quy dinh ctia phép lugt. Trong qué trinh td chirc kinh doanh, Cong ty va cdc Cong ty con chip
hanh t6t chinh sach, phap lut ciia Nha nu6c; bao dam cb tire cho cb dong; thanh toan ddy du cac
khoan ng va céc nghia vu tai san khac dén han phai tra;

- Mic du dich bénh kéo dai lién tuc 02 nam lién, nhung véi nhitng chinh séch nhén syt linh
hoat, Cong ty da 6n dinh vi¢c lam, thu nhap va cham lo t6t doi séng cho ngudi lao dong.

3.2. Mt chwa dwgc:

- Qua 50 ligu thong ke két qua kinh doanh nhiém ky 2017 — 2021 cho théy tong doanh thu
ctia Cong ty gidm manh qua tirng nim, binh quén giam 30,85%/nam. Trong 05 nam qua, hoat dong
t chirc kinh doanh van chua c6 buée dot pha méi, kinh doanh thuong mai chu yéu van c4c mit
hang bia, nuéc ngot, nuée sudi cung cp chu yéu cho céc ho kinh doanh tai nli Ba Pen, ty trong

doanh thu va loi nhufn vén con thp trong co cdu céc linh vue chung ctia Cong ty.

- Chua x4y dung duge Chién hrge kinh doanh hoan chinh, mang tinh dinh huéng phét trién
trong giai doan 2017 - 2021;

- Hoat dong clia Cdng ty cb phén Cap treo ndi Ba Tdy Ninh, Cong ty Lir hanh Ty Ninh

hiéu qua thép, kha néng canh tranh yéu, dan dén Cong ty Lir hanh T4y Ninh phai giai thé trong nim
2020.

i

3.3. Nguyén nhéin chwa dwge:

- Dai dich covid 19 kéo dai lién tuc trong ndm 2020 va 2021, Cdng ty phai tam dimg hoat
dong mot _thbri gian dai, luong khach du lich dén m'l‘i ba Den giam trén 60%, kéo theo doanh thu cla
Cong ty gidm manh trong nim 2020 (dat 61,3 ty ddng) va 2021 (dat 46,7 ty dong).

eCo cdu tb chirc chua dug;c kién toan, sép xép mot cich t6i wu, thidu d6i ngfi can b ké thira;
trinh d9, néng lyc khong ddng ddu, con han ché, chua dap img dugc nhu ciu phat trién cua Cong
ty trong tinh hinh méi.

IIL. Céc cugc hop Hoi dong quén tri va cdc quyét dinh di dwgc thong qua:

1. Céc cudc hop Héi dong quén trj:

. Trong nhi¢m ky 2017-2021, Hoi déng quan trj da td chirc hop 41 phién va 04 1an 1y  kié
béing van ban, 02 Ian Iy y kién bing dién thoai. ' 5 y ¥ kién



2. Céic quyét dinh 16m da dwoc Hoi ddng quén trj théng qua:

2.1. Nam 2017: :

- Théng qua Béo c4o tong két nhiém ky 2012 — 2016, dinh huéng 05 nim 2017-2021, bao
gom ké hoach kinh doanh va K& hoach dau tur dinh hu6ng § ndm 2017 — 2021 trinh Dai hoi ddng
cb dong; Bau lai Hoi ddng quén trj, Ban Kidm soét nhiém ky 2017-2021;

- Théng nhét chu truong v& thai gian dang ky va gid giao dich c6 phiéu dAu tién ctia Cong
ty trén San Giao dich Chimg khoén Ha Nbi (Thoi gian: Thdng 5-6/2017, gid giao dich frong ngay
ddu tién 1a 61.800 déng);

- Thdng qua chu truong dau tu nha hang tai Khu Du lich Quéc gia nti Ba Den, giao Ban
Téng Gidm dég chi dong cin cir theo K& hoach phén ky dau tu trong dinh huéng 05 nim da dugce
Dai hoi ddng cd dong thuong nién 2017 thong qua, trién khai thue hién, béo cdo lai Hoi ddng quan
tri;

- Thong qua viéc Cong ty C6 phén Du lich - Thuong mai Tay Ninh thyc hi¢n ky hop déng
thué td chirc ¢ chirc nang thim djnh gi4 xdc dinh gia khoi diém ddi voi phan vén nha nude va tu
van thye hién céc thi tuc tho4i vén theo Quyét dinh sb 2247/QD-UBND ngay 26 thdng 9 nim 2017
ctia UBND tinh Ty Ninh vé vic tho4i vén Nha nuéc tai Cong ty C6 phan Du lich — Thuong mai
Tay Ninh; ;

- Thong qua chii trvong dimg dAu tir mot sb dyr 4n tai Khu Du lich Quéc gia nii Ba Den, cu
thé:

+ D4i véi Cong ty C8 phin Du lich — Thuong mai Téy Ninh:

e Dimg dw én nha hang thiy ta Thuy Duong, nha hang Chay — M3, Bungalow, nha
nghi thap ting, va céc kios dic sén, khu lang nghé; giam quy mé tuyén duong hoa,
thyc hign nhu hing nim dé phuc vu Hdi xuan 2018;

e Dimg du z‘tn’xe dién kinh doanh van chuyén khch du lich trong pham vi han ché;

* Ngung co céu gid djch vy vé sinh, vé xe dién vao vé céng, ngimg diéu chinh gia
thu phi dich vu giit xe cdc loai.

+D6i v6i Cong ty Cé phin Cép treo nuii Ba Ty Ninh;

 Dimg céi tao, nang cép hé thng cap treo cfi;

* Dimg 18p quy hoach chi tiét 1/500 khu du lich tham quan nghi dudng dinh nui Ba
Den;

* Dimg khio sét 14p dy 4n dAu tr dudng xe dién phuc vu van chuyén khach tir cong
chinh dén cép treo.

e Thong nhét cir lai ngudi dai dién vén Cong ty tai Cong ty C8 phin L{t hanh Téy
Ninh;

2.2, Niim 2018:

- Phé duyét mién nhi¢m 01 Téng Giam déc va 01 Phg Téng Gidm dbc do tir nhiém, ddng
thdi phé duygt bd nhi¢m 01 Tdng Gism dée va 01 Phé Téng Gi&m dbc méi, nhi¢m ky 2017 -2021;

- Théng qua chu truong ky hop ddng dich vu V¢ sinh va Chim s6c cdy xanh; trang tri, cai
tao canh quan véi Cong ty C4 phin cép treo nti Ba T4y Ninh;

- Thong qua chu truong thué pano quang cdo va kios ban hang ciia Cong ty C6 phan Cép
treo ndi Ba T4y Ninh;

- Théng qua chu truong ky hop déng thué mit bﬁng dé kinh doanh djch vy chup anh véi
Cong ty C6 phan Cép treo ntii Ba Tay Ninh nim 2018 va nim 2019; '

- Stra géi Digu 1§ Céng ty C4 phin Du lich — Thuong mai Tay Ninh tai Khoan 2, Pidy 3.
Chuong II. B6 sung nganh nghd kinh danh muc Iinh vy kinh doanh, nhu sau: Dich vy hé trg tdng




hop (mé nganh 8110); Vé sinh chung nha cira (m# nganh 8121); Vé sinh cong nghiép va céc cong
trinh chuyén biét (md nganh 8129); Dich vu chiim sdéc va duy tri canh quan (ma nganh 8130).

2.3. Nam 2019:

- Phé duyét mién nhiém 01 Téng Gidm dbc va 01 Phé Téng Gidm dbc do tir nhiém, ddng
thoi phé duyét bd nhiém 01 Téng Giam déc va 01 Phé Téng Giam dbc méi, nhiém ky 2017 -2021;

- Thong qua chui truong ky hop ddng dich vu Vé sinh va Cham séc cdy xanh, hoa kiéng;
hop dong trang tri, cai tao canh quan véi Cong ty Cb phén cdp treo nui Ba Tay Ninh;

- Théng qua chu truong thué pano qu&ng cdo va kios ban hang ctia Céng ty C) phan Cap
treo nii Ba Tay Ninh.

2.4. Nim 2020:

- Phé duyét mién nhiém 01 Tong Gidm déc va 01 Phé Téng Gidm dbc do tir nhiém, ddng
thoi phé duyét bd nhiém 01 Téng Giam déc nhiém ky 2017 -2021;

- Thong qua chi truong ky hop dong dich vu Vé sinh va Cham séc cdy xanh, hoa kiéng;
hop dong trang tri, cai tao canh quan v&i Cong ty CO phéan cép treo nui Ba Tay Ninh;

. - Théng qua chi truong thué quang cdo, kios ban hing, mét bang, dich vy vén chuyén khach
béng xe di¢n voi Cong ty Co phan Cép treo nui Ba Tay Ninh;

- Théng qua chu trwong ky hop ddng chim séc - duy tri canh quan, dich vu ban vé cép treo,
hop ddng nguyén tdc mua ban bia, nude giai khat véi Cong ty cb phdn Mt Trdi Tay Ninh — Chi
nhanh Sunworld T4y Ninh. :

2.5. Nam 2021:

- Thong qua chii truong ky hop ddng dich vu V€ sinh va Chidm séc ciy xanh, hoa kiéng;
hop ddng trang tri, céi tao canh quan véi Cong ty Cb phan cap treo nii Ba Téy Ninh;
_- Thong qua chu trwong ky hop dong dich vu vén chuyén khach béng xe dién v6i Cong ty
C6 phan Cép treo nii Ba Ty Ninh; :
_ - Thong qua chu truong ky hop ddng chim séc - duy tri canh quan, dich vy ban vé cép treo,
hgp dong nguyén tac mua bén bia, nudc giai khat véi Cong ty cb phan Mit Trdi Tay Ninh — Chi
nhanh Sunworld T4y Ninh. :

1V. Dinh hwéng hoat djng giai doan 2022-2026:
1. Muc tiéu chung:

. Xay dyng Cong ty ¢ phin Du lich — Thuong mai TAy Ninh tré thanh Céong ty chuyén cung
cap hang héa va dich vu du lich 16n manh tai Khu du lich quéc gia nii Ba Pen.

2. C4c chi tidu chii yéu giai doan 2022-2026 (cd bang chi tiét dinh kém).
2.1, Chi tiéu chung:

* Hop nhit;

- Tong Doanh thu: 660,87 ty déng , ting binh quén: 6,67%/nim

- Téng Loi nhuan: 75,77 ty déng; ting binh quén 20,33%/nim

* Cong ty CP Du lich Thwong mai TAy Ninh:

- Tong Doanh thu: 423,06 ty ddng, ting binh quan: 8 42%/nzm.!

- Tong Loi nhuén: 97,55 ty ddng; tang binh quan 16,08%/nam.2

' Giai doan 2017-2021: BQ giam 30,85%
2 Giai doan 2017-2021: BQ ting 3,32%



- C6 tire: 20%/ndm trd 16n.3

- Thu nhép binh quan CB,CNV*: 10.000.000d/thang tré 1én.

* Cong ty CP Ciip treo niii Ba TAy Ninh:

- Tong Doanh thu: 358,50 ty ddng, ting binh quan: 5,00%/nim
- Tong Loi nhudn: 66,30 ty ddng; ting binh quan: 13,36%/nam
- C4 tire: 10%/ndm trd 1én

*Co cfu theo linh vue:

- Kinh doanh hang héa: 20,88%

- Dich vy (cdnh quan, v¢ sinh, béi xe, xe dién, ban vé): 66,23%
- Tai chinh: 11,29%

- Khac: 1,6%

3. Nhi¢m vy trong tim va giai phap chii yéu.

3.1 Nhi¢m vu trong tim:

a. Piu trr co sé vit chat:

e DAu tw mua méi 05 - 10 xe dién 23 chd: 4 — 8 ty ddng dé thay thé mot sb xe da cti, hét han
khau hao, dam bdo phuc vy nhu ciu vén chuyén khéch du lich di xe dién;

- Ddu tw mua méi 01 xe bdn tusi hoa kiéng nhim dép g kip thdi céng tac chim séc cay
xanh canh quan tai nti Ba Pen trong thoi gian téi;

- Tiép tuc néng cép hé théng quan ly, gift xe 6 t6 va mé t6 gép phan ndng cao hiéu qua trong
hoat ddng giit xe tai ntii Ba Pen;

- Xdy dyng nha kinh, h¢ théng phun swrong tai vudn uom nhim hudng t6i Cong ty tw wvom
tr(f)ng mot 6 loai hoa kiéng trang tri méi la, véi chit lugng cao va phat trién t6t phu hop véi thoi
tiet khi hdu tai Tay Ninh;

. - Xéy dung méi kho chira hang héa tp trung du strc chira lugng hang 16n trong thang cao
di€ém Hoi xudn nhung van dam bao pham chat, chat lugng ctia hang hoéa.

b. Péi véi linh vue dich vu:

- Tiép tuc ky két hop ddng dich vu chdm séc cay xanh, canh quan, v& sinh theo huéng mé

rdng quy md, chét lwong phuc vu d6i véi dbi tac hién tai, dong thei tim kiém thém dé; tdc méi;

- Ddu tu thém xe dién dé tang cudng khai thac dich vu van chuyén hanh khach bﬁng xe dién
tai khu du lich nii Ba Pen;

- Tiép tuc khai t}‘néc ¢6 hiéu qua djch vu cho thué miit bing tai khu du lich ndi Ba Pen va
mo rong di¢n tich mat bang bai xe 6 t6, mo td, dong thoi néng cip phin mém hé théng quan ly bai
xe d¢ tranh tinh trang in & khéch trong thdi gian cao diém;

- Nghién ctru dau tu tai chinh dé da dang héa thém ngudn thu cho Cong ty trén co s& dam
an toan, it bj rui ro.
¢. DPéi véi linh vue thwong mai:

. - Tép trung kinh doanh nhitng mét hang hién c6. Phén tich tinh hi¢u qua ctia timg mit hang
d€ c6 chinh sich phu hop. Pay manh nghién ctru, phat trién kinh doanh thém mot sb mat hang méi
tai nui Ba Pen; 3

? Giai doan 2017-2021: BQ 20,24%.
4 Giai dogn 2017-2021; 8.800.000d/ngudi




- X4y dung chudi kios ban cdc mit hang dit san TAy Ninh véi déi ngii tiép thi, ban hang,
chidm séc khach hang chuyén nghiép;

- Téng cuong quan 1y chi phi hoat dong, phan dau tiét kiém t6i da chi phi @ tiang loi nhuén
cho Cong ty.

3.2 Céc gidi phap:

a. Ngudn vén:

- Vén tw ¢6 cia doanh nghiép;
- Vén Cép treo (cb tirc).

b. Nguén tai nguyeén:

- Tép trung phat trién Cong ty trén nén tan céc hoat dong thwong mai va dich vu du lich, 14y
trong tAm Ni Ba Den dé phét trién manh trong thoi glan to1.

¢. Ngudn nhén lyc:

Ap dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly va danh gid hi¢u qua lam viéc ciia ngudi lao
dong (phdn mém SAP). C6 chinh séch phit hop dé thu hut nguon nhan lyc chit lugng cao; dao tao,
b01 dudng va clp nhat kién thirc mdi cho doi ngfi cén bo, cong nhén vién theo hudng chuyén nghiép
dé dap u tng nhiém vy phét trién cua Cong ty trong thoi gian tdi;

- Thye hién co ché luén chuyén cén bd nhdm bdi dudng, dao tao can bo;

- Tiép tuc sap xép bb tri lai td chirc bd mdy, nhén sy Cong ty cho phi hop, bao dam gon
nhe, hi¢u lyc hiéu qua. :

4. To chire thye hi¢n:

Cén c(r vao dinh hudng phat trién hoat dong giai doan nim 2022 2026, tity theo diéu kién
thuc té ciia Cong ty, hang ndm Tong Giém dbc Cong ty xdy dyng ké hoach kinh doanh lép dy an
dau tu co s& vat chat trinh Hoi Dong quan tri va Dai héi ddng cb déng xem xét, quyét dinh,

Trén ddy 12 Béo cdo tong két tinh hmh hoat dong nhiém ky 2017-2021, dinh huéng hoat
dong giai doan 2022-2026 trinh Pai hoi dong ¢b dong nim 2022 thong qua./.

Noi nhin:

- UB CKNN;

- Co dong;

- Hoi ddng quan tri;
- Ban Kiém so4t;

- Luu: VT.

guyén LAm Nhi Thiy

10



