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Két qua kinh doanh niim 2021 va
phwong hwéng nhiém vu nim 2022

Kinh giri: Dai hoi ¢6 dong Céng ty C4 phin Du lich — Thwong mai Tay Ninh

Thyc hi¢n Nghi quyét Dai hoi ddng cd dong thwomg nién nim 2021,

Ban Tong Gidm ddc Cong ty Cé phin Du lich — Thuwong mai Tay Ninh b4o céo két
qua kinh doanh nim 2021 va phwong huéng nhi¢m vu nim 2022, nhur sau:

L. Tinh hinh kinh doanh niim 2021:

1. Nhén dinh chung;

Nﬁ’m 2021, 14 ndm Pai dich Covid 19 tié‘p tuc c6 nhiéu dién bién phie tap, véi
nhing bien ching méi lam 1ay lan nhanh gép nhicu lan, khién hang tri¢u nguoi chét, kin!
té va cudc s0ng clia con nguoi trén pham Vi toan cau bi dnh huéng nghiém trong. Nganh du
lich thé gidi tiep tuc bj anh huéng ning né, nhiéu doanh nghigp bi phd sén, hing ngan lao
dong bj mat viéc lam, thu nhép sut giam.

DPéi véi Viét Nam, dién bién dich bénh phitc tap hon, nhung co ban van nim trong
tam kiém so4t nhé chién Iwge tiém vacxin dugc ddy nhanh va quyét liét cia Chinh phu. Vé
kinh té, téng san phérq trong nuéc (GDP) ting 2,58%. Dich bénh Covid 19 da 1am anh
hudéng nghiém trong dén linh vyc thuong mai, dich vy: Nganh djch vu luu tra va 3n udng
giam manh 20,81%; Viét Nam thi diém m cira d6n khéch du lich qudc té tai mot sb dia phuong
nhu Nha Trang, Phii Quéc, Quéang Nam va Pa Néng, khéch du lich qudc t& dan khoi phuc trd lai,
tang 62,70% trong Quy IV/2021 so véi Quy I11/2021.

Doi v6i Téy Ninh, nim 2021 mjc d gip nhidu khé khin, thich thie do tic dong
cua dai dich Covid 19, nhung téng san phim trén dia ban tinh (GRDP) cling dat ting
0,21% so véi cung ky, ddy 1 két qua cao nhit ma tinh c6 thd dat dugce trong ndm 2021.

Duoc sy quan tam, chi dao siu sat va kip thoi cua H§i déng quan tri, sy nd Iyc didu
hanh ctia Ban Téng Giam déc, sur tin nhi¢m, ting hj cta quy cé dong va ciia ngudi lao
dong. Cong ty da thuc hién dat duge két qua nhu sau;

2. Tinh hinh thye hién cic chi tiéu nim 2021:
2.1. Két qua kinh doanh:



Don vi: Triéu dong (VND)

i K& hoach TH TH So sanh (+/-%)
TT Chi tiéu 2021 nim 2020 nim :
5 2021 K&é hoach Cup g
: ky
* | Hop nhét
- Doanh thu 106.276 112.500 94.619 89,03% | -15,89%
- Loi nhuén trude thué -9.817 2.993 7.288 | -74,23% | +143,5%
1. | Céng ty C6 phén Du lich — Thuong mai T4y Ninh
- Doanh thu 54.486 61.380 | 46.723 85.75% -23,8%
- Loi nhudn trude thué 5.693 12.375 8.595 | 150.97% -30,5%
- Co tire % 20 20 20 0,0% 0,0%
2. | Cong ty Cd phan Cép treo nii Ba Tay Ninh
- Doanh thu 57.100 65._921 57.628 | 100.92% -12,58%
- Loi nhuén trude thué 500 527 1.954 | 390.80% | +270,7%
- Co tirc % 10 5 10 0,0% +100%

. Mic du phai chiu anh huong suy thodi kinh té do Pai dich Covid 19, nhung véi syr
quy€t tim phéan dau Ban Tong Gidm doc di dicu hanh Céng ty dat két qua trong nam 2021,
nhu sau:

| V& thyc hién hop nhét doanh thu thuc hién dat 89,03% so véi ké hoach, so cling ky
giam 15,89%; lgi nhuan dat 174,23% so V(:yi ké hoach, ting 143,5% so véi cling ky. Cong
ty me doanh thu thuc hién dat 85,57% so ké hoach, giim 23,8% so cung ky; loi nhuan thye
hién dat 150,97% so ké hoach, gidm 30,5% so véi cing ky. Déi véi Cong ty con, Cong ty
Cod phz"m Cap treo nii Ba Tay Ninh doanh thu thyc hién dat 100,92% so ké hoach, gidm
12,58% so cung ky; loi nhuén thuc hién dat 390,80% so ké hoach, ting 270,7% so véi
cung ky.

2.2. Cong tac quan Iy, diéu hanh thwe hi¢n cic nhi¢m vu trong tAm nhw sau:

* Cdng ty Co phéan Du ljch - Thwong mai TAy Ninh:

- Dugc sy quan tim, hd trg cia céc S& nganh ¢6 lién quan, trong nim qua Cong ty
da thuc hign tot cong téc quan ly, thu hd phi 1& phi vé cdng va khai théc c6 hiéu qua cac
hoat dong kinh doanh hang héa va dich vu tai nti Ba Pen;

- M@c du bj anh huéng cua dich bénh Covid 19 nhung Ban Lanh dao Céng
ty da tdp trung lanh dao, chi dao TS chirc va phuc vu tét Hoi xuan nui Ba Pen
2021; Céngtécvésinhmﬁitrubnglu@nc‘lémbéoxanh,sach, ; COng téc cai tao canh quan duge
thye hign thudng xuyén; lién tye véi nhidu tidu canh méi Ia, dic séc dugc I8p dit trang tri
cho Khu du lich nti Ba Pen d# tao sy hép dén cho du khéch: :

- Vé Coéng tac sira chita co s vat chét: Cong ty da bao tri, bao dudng 20 xe
dién k%p thoi dua vao phuc vu Hji xuén 2021; tiép tuc cai tao nang cép cc nha vé
sinh d€ phuc vy mién phi cho du khéch; stra chita hé théng camera quan sat tuyén
glf(‘)r];g bo sudn nti nham han ché viéc gdy mét an ninh trat tu tai khu du lich nai

a Pen. :



- Nam 2021 Céng ty dd ky hop ddng cung cip dich vu vé sinh; cung cip hoa
kiéng; chim séc va cai tao canh quan cho mét sé déi téc truyén thdng dang hoat
dong tai Khu du lich nii Ba Pen.

- Pbi vé6i hoat dng thwong mai, dich vu khéc: Do anh hudéng dich bénh
Covid 19, luvong khach dén nti Ba Pen giam nhiéu, kéo theo doanh thu ctia hoat
dong kinh doanh hang héa nudce giai khat va dich vu gift, xe dién cling giam theo,
doanh thu toan Céng ty khong dat ké hoach d& ra. Tuy nhién v& chi tiéu loi nhuan
thye hién dat vurgt ké hoach (LN thyce hién 8.595 tri€u/5.693 triéu)

- Chuén bj t6t ké hoach phuc vu Hoi xuén ndi Ba nam 2022, 18p ké hoach kinh
doanh ndm 2022.

* Céng ty C6 phan Cip treo Nii Ba TAy Ninh:
- T6 chirc phuc vu t6t du khach trong thang Hoi xuén va nim 2021;
- Té chirc thuc hién thanh cong Pai hoi déng cb dong thuong nién nim 2021;

- T chirc quén ly, khai thac va phyc vu tét du khach st dung dich vy cép treo va xe
trugt 6ng tai Khu Du lich Qudc gia Nui Ba Pen Tay Ninh; Béo tri, bao duéng dinh ky hé
théng cap treo va xe trugt 6ng theo ding quy dinh ciia nha san xuét. Phéi hop t6t véi cac
don vj thanh vién trong qué trinh phyc vu khach tham quan tai ntii Ba Pen.

3. Tinh hinh tai chinh:
a. Tinh hinh tai sn (Theo bdo cdo tai chinh ciia Céng ty):

- Tong tai sn clia Cong ty dén ngdy 31/12/2021 1a 122,97 ty ddng, giam 9,89% so
v6i néim 2020 (136,47 ty dong); Loi nhugn sau thué dat 7,82 ty ddng, gidm 34,68% so véi
cung ky; hé s6 lgi nhuan sau thué/tdng tai san 13 0,06%.

c. Tinh hinh ng phai tra;

No phdi tra cia Cong ty dén ngay 31/ 12/2021 1a 12,51 ty ddng, 5o v6i ndm 2020
giam 41,81%, chiém 10,17% tong tai san. Phan lérn' khodn ng niy 13 khoan phai tra nha
cung cép vé mua hang héa va dich vu, céc khoan thué phai ndp nha nude va lwong, thuéng
cua nguoi lao dong tai don vi.

4. Cong tic to chirc nhan sw, dio tao, tién lwong va thye hign cic ché do chinh
sdch ddi véi ngudi lao dong:

a. Cong tac td chirc nhan su, dao tao:

Néam ;2021, do anh hudng cia dai dich Covid 19, cac hoat déng ciia Cong ty bi anh
hu’fn}g, vi thé Cong t;' da sap xep cho mot s6 can bd nhan vién khéi vin phong lam viéc tir
xa dé déap ing yéu cau cdng viéc, mot sb b¢ phén phuc vy tryc tiép du khich nghi ngimg
vige trong thoi gian Cong ty tam ngung don khach, mot s0 B phén nghi lun phién ¢é duy
tri cong tac chim séci ciy hoa kiéng va 86p phén tiét kiém chi phi v& nhén sy, Cong tac
kign toan by may, diéu dong, luin chuyén ciing dugc quan tim thyc hién nhim ning cao
hi¢u qua hoat dong tai don vi.

- Cong tac de;xo tao: cflnig cdc don vj thanh vién, Cong ty dd bd tri cho cac CBNV
phuc vy tryc tiép boi dudng vé “Dich vy tir tim” nhim ning cao cho CBNV va k¥ ning

phuc vy khéch hang; dio tao cho can b quén ly cép trung vé dang ky KPI, OKR, dénh gia
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hidu qué cong viée trén hé théng SAP nhim tiét kiém t6i da va néng cao hiéu qua trong
cong tac quan ly nhén su cia Cong ty.

b. Cong tac tién lwong va thyc hién cac ché do chinh sich ddi vai nguoi lao dong:

- Trong ndm 2021, Cong ty da xem xét diéu chinh thu nhap cho 77 lao dong, tao sy
cong bing vé thu nhép cho toan thd CBNV trong don vi. Céc ché d chinh sach vé tién
lwong, bao hiém ctia ngudi lao dong dugce thue hién day du va dung thoi han.

- T chirc kham sirc khée dinh ky hang nim cho toan thé CB.CNV,

5. Cong tac an toan lao dong, phong chdng chiy no, v¢ sinh moi truomg:

Coéng téc trang bj bao h$ an toan lao dong, cong tac phong chéng chay nd du‘qc
Céng ty thue hién trong ddi tét. Cong ty thuong xuyén kiém tra, bd sung phuong tién thlet

bi phong chdy, chifa chay, dé& phuc vu tdt cho cong tic phong chdy chita chay, khong aé
xdy ra vu chay nd, tai nan lao dong trong nim,

IL. Phwong hwéong nhiém vu nim 2022:

Nam 2022 dy béo kinh té thé giGi n6i chung va Viét Nam néi riéng c6 nhiéu chuyén
blen tich cyre, tlep tuc phuc h01 Tuy nhién dy bdo tinh hinh dich bgnh Covid 19 s& van con
tim 4n, dién blen phirc tap, tiép tuc anh hudng dén hoat dong kinh doanh ctia nhidu nganh
linh vye nhu dau tu, du lich, dich vu va hang khong. Vi thé ngay tir dau nam Ban Téng
Gidm doc Cong ty dd tdp trung lanh dao didu hanh, huy dong va sir dung t6t nhat moi
ngudn lyc, trién khai cic phwong 4n kinh doanh nham dat hiéu qua cao nhét.

1. Thuén lgi:

- Khu du lich quéc gia nii Ba Pen di dugc nhiéu du khach gin xa, trong va ngoai
nude biét dén. Nhidu han muc cong trinh, dir an dang du’orc trién khai va dau tir, hinh 4nh
khu du lich nti Ba Pen di thay dbi nhiéu trong thoi gian gin day.

- Tinh hinh tai chinh Cong ty lanh manh, khong ton dong ng thué Nha nudc; c6 kha
niing bd sung va huy dong vén.

2. Kho khin:

- Dich bénh Covid 19 van chua két thiic, con dang tim 4n nhidu nguy co, nh hudng
dén doi sbng, kinh té ctia ngudi dan va hoat dong du lich;

- Hoat dong kinh doanh thwong mai, dich vu han hep, va don diéu. Thi trudng chu
yeu 13 khu du lich nti Ba Den, phuc vu cho du khich dén tham quan va hé kinh doanh tai
noi ndy;

- Trinh d§, ndng lyc di ngii cén bd khong ddng du con han ché, thiéu doi ngii can
b ké thira d& dép (g yéu céu nhiém vu trong tinh hinh méi.

Trude nhimg thudn lgi va khé khin trén Ban Tdng Giam ddc Cong ty dé ra ké
hoach san xuit kinh doanh nim 2022 nhu sau:
Don vi tinh: Triéu dong (VNP)

A
oo Chi tiéu TH 2021 KH2022 | lé% | Ghi
x z +, - chua
I | Ké hoach hop nhat
1 | Doanh thu 94.619 116182 +22,78




So s TY 18 % Ghi
i Chi tiéu TH 2021 KH 2022 e ot
2 | Loi nhuén truée thué 7.288 9.979 +36,92

II | Ké hoach cic Cong ty
1 | Congty C6 phan Du lich — Thuong mai Ty Ninh

Doanh thu 46.723 72.044 +54,19
Loi nhuén trude thué 8.595 14.319 +66,59
Cb tirc % 20 20

2 | Céng ty C6 phan Cap treo nii Ba TAy Ninh
Doanh thu 57.628 65.000 +12,79
Lgi nhudn trude thué 1.954 10.000 +411,7
Co tire % 10 10 0,0%

K& hoach hgp nhit nam 2022 doanh thu tang 22,78%, loi nhuan trudc thué tang
36,92% so v6i thuc hién nim 2021. Péi véi Cong ty c6 phin Du lich — Thwong mai Tay
Ninh doanh thu ting 54,19%, loi nhuan truéc thué tang 66,59% so voi thye hién nim
2021. Péi véi Cong ty cb phén Cap treo ntii Ba TAy Ninh doanh thu taing 12,79%, loi
nhugn truée thué ting 411,7% so véi thye hién nim 2021.

3. Cac nhi¢m vu trong tAm thwe hig¢n ké hoach kinh doanh nim 2022:
3.1. Cong ty C6 phin Du lich - Thwong mai T4y Ninh:

- V& dau tu xdy dung co sd vat chat, co sd ha ting: Tiép tuc du tu cho cong tic vé
sinh méi trudng, dam bao Khu du lich ntii Ba Pen luén xanh, sach, dep; mua sfm céc thiét
bi tién tién phyuc vy cho viéc ning cdp, cii tao canh quan theo hudng nang cao chit lugng
dich vu cénh quan, véi nhiéu tiéu canh doc déo da sée mau, véi nhidy chiing loai hoa méi,
g6p phan ting thém sy thu hit cta du khéch; Phéi hop véi cde don vi lign quan tiép tuc
duy tri cdc hoat dong vin hoa ngh¢ thudt trong Thang H6i xuin nhim tao su da dang,
phong pht trong hoat dong L& héi tai Khu du lich quéc gia nti Ba Pen,

- V& hoat déng dich vy: Tiép tuc ky hop dong cung cdp dich vu chim sdc, cdi tao

canh quan, vé sinh méi trudng véi cac doi tac truyén thdng tai khu du lich nti Ba Pen;
Thudng xuyén bao tri, bdo duc"mg’ h¢ th("mg xe di¢n nham nang cao chit lwgng phuc vy cho
du khéch; tiép tyc ddu tu, ndng cap h¢ thong thé tir dé nang cao hi€u qua cong tac quén ly
béi xe 6 td va mé to.

- Péi v6i hoat dong thuong mai: Ti’ép tuc khai théc t6i da viac cung cép hang héa
bia, nwéc gidi khat cho hé kinh doanh va déi tac tai Khu du lich nii ba Pen,

3.2. Céng ty Cb phén Cip treo niii Ba Tay Ninh:

- Tang cudng cong tac marketing dé quang bé céc loai hinh dich vu Cép treo xe
trugt 6ng cia don vi.

- Trién khai chién lugc gid linh hoat cho timg thoi didm thich hop trong nim. C6
ché d¢ chinh sach gid uu déi cho khéch doan.

- Néng cao chit lIugng phuc vu dé dép g nhu ciu ctia khich hang mét cach tét
nhat. Thye hién céc ché d¢ khuyén mai giam vé thich hop cho tirng ddi twgng khach hang
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d thu hat khach nh3m tan thu vao nhimg thang thép diém.

- Tiép tuc phdi hop véi céc don vi trong Khu du lich t6 chirc t5t cac 18 héi truyén
théng nhu thang Hoi xuan, Tét Doan Ngo, Rém thang 8....

- Tap trung cdng tac quén tri, quan Iy va sir dung cac nguon lyc Cong ty c6 hiéu qua
nhét, quan tri cdc rii ro trong hoat dong san xuét kinh doanh, hoan thién c4c quy ché quy
dinh phit hgp véi luat phap hi¢n hanh. Tén dung triét dé ngudn vén nhan rdi dé mang lai
hidu qué cao nhat.

3.3. Chiém lo bt doi song v& vét chit va tinh than cho can bg, cong nhin vién trong
don vi; thyc hién tdt quy ché dan chi & co s va cong téc québc phong - an ninh,

- Phéi hop véi co quan chirc ning trong tinh tham gia thuc hién chinh séch an sinh
x4 hoi, chim lo cho ngudi nghéo va nhitng ngudi ¢6 hoan canh khé khén trong tinh nha.

3.4. K& hoach nhan su:

- Tlep tuc ki¢n toan by may t6 chirc, quan ly Cong ty tinh gon, hoat dong hiéu qua;
xdy dyng ké hoach dao tao, bdi dudng ngan han va dai han vé chuyén mon, nghiép vu cho
cap quéan 1y va nhan vién; xay dung chinh sich ddi ngd, khen thudng dé kich thich tao
dong lyc cho ngudi lao dong phat huy hét ning luc trong 1am viéc, dap Gng yéu cAu ngay
cang phat trién cia don vi.

- bam béo thu tuyen lao dong dat chit lwong cao, chi trong cong tic dio tao boi
dudng doi ngii ke thira nham dép u'ng duge nhigém vu trong thai ky moi; téng cuong kiém
soat ngan sach vé nhan sy khong dé phat sinh vugt mire ké hoach dé ra trong nim 2022.

Trén day la B4o cao cua Ban Téng Giam dbc Cong ty vé két qua kinh doanh 2021
va phuong hudng nhiém vy nim 2022 trinh Dai hoi dong cb dong thudng nién nim 2022./.

Noi nhin:

- UBCK NN (b/c);

- HPQT, BKS (b/c);
- C dong (blc);

- Ban TGD;

- Luu: VT.




