CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DU LICH - DICH VU HOI AN Pic lap - Tw do - Hanh phic

S6: 73/2022/CBTT Héi An, ngay 12 thdng 8 ném 2022

Kinh gitri: - Uy ban Chirng kho4n Nha nuée,
- 86 Giao dich Chimg kho4n thanh phé Hd Chi Minh;

1. Tén t6 chire: CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN
- Ma ching khoan: HOT

- Dia chi: $6 10 Tran Hung Dao, phudng Minh An, thanh phd Hoi An, tinh Quang
Nam

- Dién thoai lién hé: 0235 3 861 248
- E-mail Ngudi Cong bé thong tin: ngoclankt@hoiantourist.com
2. Noi dung thong tin cong bd: Béo co giai trinh BCTC ban nién nam 2022

3. Théng tin nay da duge cong bd trén trang théng tin dién tir cia cong ty vio ngdy
12/8/2022 tai dudng dan http://hoiantourist.com/

Chiing ti xin cam két cac thong tin cong bé trén day la dung sy that va hoan toan chiu
trach nhi€ém trude phéap ludt vé ndi dung cac théng tin dd cong bo.

NGUYEN THI NGOC LAN



CONG TY CP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DU LICH - DICH VU HOI AN Doc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 128/CV-CT Hji An, ngay 12 thdng 8 ndm 2022
“V/v bdo cdo gidi trinh Bdo cdo tai
chinh ban nién”

Kinh giri: Uy Ban Chirng khoan Nha nwéc .

S& Giao dich Chitng kho4an TP H6 Chi Minh
Tén td chic : CONG TY CP DU LICH - DICH VU HOI AN
Ma chimg khoan  : HOT
Tru s& chinh : 10 Tran Hung Dao - Hoi An - Quéng Nam
Bién thoai :02353.861248 Fax: 02353.911099

Céng ty CP Du Lich - Dich Vu Hoi An (M@ chiing khodn: HOT) xin duge trinh bay
tinh hinh kinh doanh 6 thang dau nim 2022 nhu sau:

L. Nguyén nhin dnh hwéng dén két qua kinh doanh 6 thing diu nim 2022;

Tt ngay 15/3, du lich Viét Nam mé cira hoan toan tré lai, hoat dong du lich trén
khap dit nudce da thuc sy soi dong, cac dia phuong da don duoc nhitng doan khach qubc
té, noi dia. Bén canh d6, nhiéu noi tich cue tién hanh xuc tién, quang ba dé thu hut khach.
Mic du thuén loi vé thi truong khéach du lich & cac tinh thanh mién Trung don mét luong
lén du khéch, trong d6 cht yéu la khach ndi dia, Coéng ty CP Du lich — Dich vu Hbi An
cling gép khong it kho khin, do:

- Da phén co s& vat chat tai cdc Khach san thuoc Cong ty dang roi vao tinh trang
xubng cap du dang dugce bao tri thuong xuyén nén kho dap Ung ndng luc canh
tranh, gia ban khong cao nén ty suat loi nhudn thap;

- Cing nhu cdc doanh nghiép du lich trén dia ban, ngudn nhén sy chét luong ca
ctia nganh du lich dang dan bj gidm sau 02 nim dich bénh do da phéan lao dong da

chuyén doi nganh nghé. Vi vay, bai toan vé nhén su, vé chat lrgng phuc vu,... van
dang rat nan gidi trong diéu kién kinh doanh chua én dinh, doanh thu chua cao;

- Phong Kinh doanh khéng con hoat dong nén cong tac ban hang mang tinh su vu,
biét 1ap timg chi nhénh, chua cha trong viée hop tac hd tro tao nén chudi ban hang
cung hé théng, cong tac dinh vj thi truong, tiép thi khéng duoc cha trong, mét di
nhiing khach hang truyén thén g.

Trong diéu kién khé khin vé thi tredng, doanh thu tut gidm nhung chi phi tién

thué dat ting dot bién da lam cho 18 nim 2022 ting dot bién mic du Cong ty da va dang

tiép tuc nfhiéu bién phép tiét kiém, cht giam tdi da chi phi kinh doanh.
S6 16 Iy ké dén 30/6/2022 tai BCTC riéng: 11 ty 564 (¢ gicm hon so véi 6 thang
dau ndm 2021: 1 y4).

II. Cic bién phép va 1§ trinh khic phuc tinh trang:
1. Ondinh bo mdy nhan sy & chiit lrong co' sé vt chit:

Tép trung kién toan bd may quan Iy tir cip cOng ty dén chi nhanh, tuyén dung c4c vi tri nhan sur
théat s can thiét dam béo kinh doanh, phithop vs diéu kién thuc t€. Trién khai nhanh sta chita nang
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cap va mua sam mdi tai san, trang thiét bi can thict dap tmg yéu cau kinh doanh t6i thiéu clia cac don
vi, nang cao néng luc canh tranh véi cac khdch san tai dia phuong va ving lan cén.

2. Ciing c6 mang lwdi bdn hang va tiép thi:

Khoi phuc lai mang lwéi ban hang tiép thi du kién vao gitra thang 8, lén ké hoach
chién luoe tiép thi 1d rang (nghién citu thi tr uong dé quyét dinh gid bdn, muc tiéu cua thi
trieong moi, lwa chon nén ting quang bd san phdm dich vy, ... ) tiép can thém nhiéu
khéch hang, gitip cong ty dat duoc loi thé canh tranh, nang cao hieu qua hoat dong.

3. Nang cao chit lwong dich vu:
Tap trung chi dao cac chi nhanh c6 ké hoach néng cao chit luong san pham, dich
vu; nghién cuu dau tu, phat trién san phém, dich vu méi phuc vu khach hang; ting cudong
khai thac céc dich vu nham tang doanh thu.

4. Kiém sodt chi phi:
Tédng cudng cong tic ki€m tra, gidm sat, nhat la gidm sat chat ché chi phi hoat dong
kinh doanh tang hiéu qua kinh doanh.

5. K¢ hoach kinh doanh:

Muc tiéu chung van 1a thi trudong khach noi dia. Cac don vi chi nhénh tich cuc déy
manh khai thdc khach néi dia trong Quy 11l vi ddy la dip he, thoi diém vang trong nam
ctia thi trudong du lich. C4c chi nhanh cén tdn dung thdi co, phét huy téi da kha nang, vai
trd ctia minh tiép can khai thac dong khéch qubc té trong Quy V.

6. Ho tro cong ty thanh vién:

Tang cuong hd trg HDTV Cong ty Lt hanh Hoi An trong quan tri, diéu hanh hoat
dong kinh doanh nhim phat trién ding dinh huéng ctia Chu dau tu; nhanh chéng hoan tat
cac thu tuc lién quan dén viéc ban giao, én dinh lai bd6 may nhin su; nang cao tinh than
trach nhiém, tinh chu dong.

Trén day 1a béo cdo gidi trinh va cdc bién phap khic phuc 16 cua Cong ty CP Du
lich — Dich vu Héi An dbi v6i Béo cdo tai chinh ban nién 2022, rét mong nhén du
théng cam tir Quy ¢ déng.

Tréan trong!

Noi nhin:

- Nhu trén;

- LuuVT;

- Luu TCKT,



