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Báo cáo phát tri�n b�n v�ng 2022 c�a PNJ ���c l�p theo h��ng d�n tiêu chu�n GRI, tùy ch�n “C�t lõi”

          Ch� �� báo cáo: Báo cáo phát tri�n b�n v�ng c�a PNJ ���c l�p theo niên �� t� 1/1/2022 ��n 31/12/2022, cùng v�i niên �� c�a Báo cáo th��ng niên n�m 2022.
          Ph�m vi báo cáo:
Ho�t ��ng c�a Công ty C� ph�n Vàng B�c Đá Quý Phú Nhu�n s ���c báo cáo toàn b�.

Ho�t ��ng liên quan ��n các công ty thành viên s báo cáo các ho�t ��ng c�t lõi liên quan ��n l�nh v
c s	n xu�t - d�ch v�. Các ho�t ��ng chi ti�t liên quan ��n tài chính, 
ho�t ��ng c�a H�i ��ng qu	n tr� và qu	n lý khác không ���c ��a vào.

N�i dung báo cáo t�p trung vào l�nh v
c kinh doanh c�a PNJ trong ph�m vi lãnh th� Vi�t Nam do các ho�t ��ng � ph�m vi ngoài lãnh th� Vi�t Nam c�a PNJ ch�a �áng k�.
          Chu k� báo cáo: 1 n�m 1 l�n 

THÔNG TIN V� BÁO CÁO

THÔNG TIN LIÊN H�

Đ� g�i các câu h�i, các khuy�n ngh� liên quan ��n ho�t ��ng phát tri�n b�n 
v�ng c�a PNJ c�ng nh� n�i dung c�a báo cáo, vui lòng liên h� v�i chúng tôi 
theo thông tin nh� sau:

B� ph�n ESG

Đ�a ch�: 170E Phan Đ�ng L�u, Ph��ng 3, Qu�n Phú Nhu�n, TP. H� Chí Minh
S� �i�n tho�i: 028 3995 1703
Email: esg.pnj@pnj.com.vn

Ý ki�n c�a Quý v� s giúp PNJ n�m b�t nh�ng v�n �� ���c các bên quan tâm 
m�t cách sâu s�c và k�p th�i h�n �� ��a ra các quy�t sách phù h�p,c	i ti�n 
n�i dung báo cáo, �	m b	o l�i ích các bên liên quan.

Đ�M B�O BÊN NGOÀI

Báo cáo tài chính c�a PNJ ���c ki�m toán b�i Công ty PwC Vi�t Nam.
Các h� th�ng qu	n lý môi tr��ng, xã h�i nh� ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 
ISO 17025, SMETA hay 5S c�a các công ty thành viên ���c ch�ng nh�n b�i 
các t� ch�c uy tín.
K�t qu	 quan tr�c môi tr��ng, k�t qu	 th� nghi�m, �ánh giá s	n ph�m và 
nguyên li�u, �ánh giá tuân th� lu�t pháp… ��u ���c th
c hi�n b�i các c� 
quan có �� n�ng l
c c�a Nhà n��c ho�c ���c các c� quan qu	n lý ch  ��nh 
và c�p phép.
Các k�t qu	 �ánh giá, gi	i th��ng c�a PNJ ���c trao b�i các t� ch�c uy tín 
nh� Top 20 ch  s� VNSI c�a HOSE, Top 100 b� ch  s� CSI do VCCI – VBCSD t� 
ch�c, Gi	i doanh nghi�p PTBV c�a báo Nh�p c�u ��u t�...

G�n k�t các bên liên quan B�i c	nh phát tri�n b�n v�ng M�c �� trng y�u Tính toàn di�n

Nguyên t�c xác ��nh NỘI DUNG BÁO CÁO

Chính xác Rõ ràng Đ�y �� Tin c�y C�p nh�t

Nguyên t�c xác ��nh CHẤT LƯỢNG BÁO CÁO
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Ch��ng 1 Tái tạo để
bền vững nâng tầm

Trên n�n k� tích kinh doanh ���c xác l�p n�m 2022, PNJ - ��n v� ch� tác và bán l� 
trang s�c l�n nh�t Vi�t Nam ti�p t�c ��t tham v�ng v� doanh thu và l�i nhu�n 

n�m 2023 ln l��t là 35.598 t� ��ng và 1.937 t� ��ng.

Nh
ng con s	 k� l�c này là minh ch�ng s�c nét cho s� t�ng tr��ng b�n v
ng c�a 
PNJ, nh� chi�n l��c phát tri�n b�n v
ng v�i 3 tr� c�t E - S - G ���c tích h�p vào 
chi�n l��c phát tri�n t�ng th� c�a công ty. Do �ó, PNJ �ã gia t�ng s� c�nh tranh 

tích c�c trên th� tr��ng trong n��c và qu	c t�.

Đ�c bi�t, m�t cách m�nh m� và xuyên su	t, hành trình 5 n�m nh�n nút F5 
“Refresh” �ã khai phóng n�i n�ng h�n 7.000 con ng��i PNJ. Khi c�ng thêm nh
ng 
ngu�n n�ng l�c m�i và áp d�ng công ngh� vào t�ng “t� bào” c�a b� máy, doanh 
nghi�p �ã tái t�o và kh�i thông nh
ng ngu�n sáng t�o m�i. Đây chính là ngu�n 
nhiên li�u b�n v
ng cho công cu�c b�t t	c, m� tm cao m�i trên “���ng bay” 

kinh doanh v	n ���c k� v�ng s� l�p nên nhi�u thành t�u ngo�n m�c. 

Vì v�y, mang thông �i�p “Tái t�o b�n v�ng �� nâng t�m”, Báo cáo phát tri�n 
b�n v
ng n�m 2022 c�a PNJ kh�ng ��nh con ng��i là tài s�n quý giá nh�t c�a 

doanh nghi�p; ��ng th�i nh�n m�nh tinh thn sáng t�o ��t phá là �o�n “DNA” mà 
công ty c�y vào ngu�n nhân l�c �� t�ng tr��ng v��t b�c. Nh� �ó, chúng tôi tái 

t�o nên s�c m�nh chung giúp PNJ b�t t	c hi�u qu� và phát tri�n b�n v
ng.
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GRI 3

Quy trình xác ��nh l�nh v�c tr�ng y�u  

L�nh v�c 
TRỌNG YẾU

PHÁT HUY VAI TRÒ
CÁC BÊN LIÊN QUAN TRONG VI�C

 

HOẠT ĐỘNG THAM VẤN

XÂY DỰNG CAM KẾT ESG CỦA PNJ

PNJ mong mu�n nh�n ���c các ý ki�n �óng góp t� bên liên quan, �� giúp PNJ x�p 
h�ng �u tiên các ch� �� trong quá trình th�c hi�n Khung phát tri�n B�n v�ng. PNJ hi�u 
r�ng t�t c� các ch� �� ���c �� c�p trong các ph�ng v�n ��u quan trng, nh�ng chúng 
tôi mu�n l�ng nghe ý ki�n c�a bên liên quan v� m�c �
 quan trng c�a các ch� �� �� 
�	nh h��ng hành �
ng. K�t qu� ph�ng v�n s� là ��u vào cho vi�c thi�t l�p các m�c 
tiêu và chi�n l��c phát tri�n b�n v�ng trong t��ng lai và báo cáo phát tri�n b�n v�ng.

Nh�m xây d�ng chi�n l��c, chính sách ESG h��ng ��n s� phát tri�n b�n v�ng c�a công 
ty trên n�n t�ng ��m b�o cân b�ng l�i ích các bên liên quan, PNJ quy�t �	nh thi�t l�p bên 
liên quan trng y�u và ph�ng v�n bên liên quan v� khía c�nh trng y�u.

K�t qu� t� ho�t �
ng tham v�n các bên liên quan ���c phân tích, s� d�ng ph��ng pháp 
so sánh trong �ó có ph��ng pháp So sánh theo c�p �� t�ng h�p d� li�u. D� li�u ���c x� 
lý và ngu�n l�c v� nhân s� v�ng ch�c chính là n�n t�ng cho Workshop chi�n l��c �� ��a 
ra các tuyên b� ESG c�a PNJ, ��ng th�i th�ng nh�t quan �i�m v� �
 tr��ng thành ESG 
c�a doanh nghi�p c�ng nh� �	nh h��ng hành trình ESG ��n n�m 2027, h��ng ��n 2030. 

N�i dung
tham v�n L�nh v�c tr�ng y�u mà các bên liên quan �ang quan tâm c�n ��a vào Chi�n l��c ESG c�a doanh nghi�p

Các nhóm liên quan Nhà ��u t�/c� �ông Khách hàng Ng��i lao ��ng C� quan Nhà n��c C�ng ��ng Ch� n�

Hình th�c tham v�n
G�p g� ��i tho�i phù h�p
Ti�p thu ý ki�n qua các
cu
c hp �	nh k 

Ph�ng v�n sâu
Ti�p thu ý ki�n qua d� li�u
ch�m sóc khách hàng/khi�u n�i

Ph�ng v�n sâu
Thông tin t� các k  �ánh giá
và thu th�p ý ki�n nhân viên

Ph�ng v�n sâu
G�p g� ��i tho�i phù h�p

G�p g� ��i tho�i phù h�p
Ti�p thu ý ki�n qua các
h
i th�o, h
i ngh	, t�p hu�n

Ph�ng v�n sâu

Th�c hi�n tham v�n Nh�ng cu
c g�p g� ��i tho�i phù h�p v�i các bên liên quan ��u ��m b�o s� giám sát c�a Thành viên HĐQT

K�t qu tham v�n Các m�i quan tâm hàng ��u mà các bên liên quan g�i ��n PNJ

- Bi�n ��i khí h�u
- Khí nhà kính
- Kinh t� tu�n hoàn
- Mô hình qu�n tr	

- Ch��ng trình khuy�n mãi
- Ch��ng trình c
ng ��ng PNJ
- Ch��ng trình CSKH

- Phúc l�i
- C� h
i phát tri�n
- Chính sách �ào t�o

- Tuân th� lu�t
- Ngh�a v� v� thu�
- Tiên phong d�n ��u

- Ch��ng trình CSR
- An toàn v� môi tr��ng
(xung quanh nhà máy)

- Bi�n ��i khí h�u
- Chu�i cung �ng
- An toàn thông tin
….

HĐQT c�a PNJ �ã nghiêm túc ti�p thu, thu th�p và th�c hi�n các ch��ng trình th�o lu�n
chi�n l��c chuyên sâu nh�m xây d�ng Chi�n l��c ESG t� các m�i quan tâm

c�a các bên liên quan

Các báo cáo �� xu�t
���c xây d�ng,
�i�u ch�nh trên

k�t qu tham v�n

Th�c hi�n bu�i ra m�t và
gi�i thi�u Ho�t �
ng ESG
c�a PNJ ��n v�i nhà ��u t�
vào ngày 06 tháng 12 n�m 2022 

Website PNJ Truy�n thông n
i b
 công ty Các tài li�u báo cáo Website PNJ Email
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MA TRẬN ĐÁNH GIÁ 
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Đa d�ng sinh h�c

Gi�m phát th�i khí nhà kính
Qu�n lý ch�t th�i

Kinh t� tu�n hoàn

Hi�u qu� s� d�ng n�ng l�ng
Minh b�ch thông tin và tuân th� pháp lu�t

Xây d�ng khung qu�n tr� công ty

Cân b
ng li ích các bên h	u quan

Thông l� t�t v� k� toán và qu�n tr�

Đ�o ��c kinh doanh

Chu�i cung �ng

S�c kh�e & an toàn
Đa d�ng - Hoà hp  - Công b
ng

S�n ph�m an toàn & ch�t l�ng

Riêng t� & b�o m�t thông tin

V�n xã h�i

Ngu�n l�c con ng��i

Quan tr�ng ��i v�i PNJ

TH�P

TH�P CAO

Môi tr��ng Xã h�i Qu�n tr�
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Ch��ng 3 Bệ phóng vững vàng
từ hiệu quả quản trị
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T�i PNJ, qu�n tr� doanh nghi�p ���c xác ��nh là y�u t� c�t lõi �� ��m b�o t�ng tr��ng hi�u 
qu�, phát tri�n b�n v�ng. Đây là th��c �o n�ng l�c c�nh tranh c�a doanh nghi�p, t�o ti�n 
�� bt phá, phát tri�n ho�t ��ng kinh doanh và ��t ���c nh�ng m�c tiêu kinh t�, ti�p c
n 

th� tr�	ng, xây d�ng ni�m tin v�i khách hàng, c� �ông và nhà ��u t�.

B�ng n� l�c ban hành quy chu�n và v
n d�ng thông l� qu�c t� nh�m xây d�ng c� ch� qu�n 
tr� doanh nghi�p th�ng nh�t, chuyên nghi�p trong cách qu�n lý, PNJ tiên phong xây d�ng 
��i ng� HĐQT �a d�ng, nâng d�n t� duy lên c�p �� T
p �oàn, linh ho�t ch�n l�c và xây 
d�ng b� nguyên t�c qu�n tr� � PNJ theo các thông l� t�t nh�t (nh� B� nguyên t�c qu�n tr� 
công ty do �y ban Chng khoán Nhà n��c và IFC phát hành vào tháng 8/2019). Đ�ng th	i, 
PNJ c�ng áp d�ng các chu�n m�c qu�c t� (nh� Th� �i�m qu�n tr� công ty khu v�c ASEAN 
- ACGS), h��ng ��n ti�m c
n tiêu chu�n toàn c�u, �áp ng t�t yêu c�u phát tri�n nhanh 

và liên t�c c�a th� tr�	ng.

Ch��ng 3 Bệ phóng vững vàng
từ hiệu quả quản trị



HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
xây d�ng

d�a trên n�n t�ng là v�n hóa doanh nghi�p 
h��ng ��n phát tri�n b�n v�ng

và
CHIẾN LƯỢC KINH DOANH
PHƯƠNG PHÁP QUẢN TRỊ

     Chi�n l��c kinh doanh và ph��ng pháp qu�n tr� ���c HĐQT xây d�ng và th�c hi�n 
trên các nguyên t�c v� minh b�ch, trách nhi�m, công b�ng, ��m b�o tuân th� quy ��nh 
pháp lu
t hi�n hành. Đ�ng th	i, chúng tôi không ng�ng h��ng t�i th�c thi qu�n tr� công 
ty v��t trên tuân th� thông qua vi�c áp d�ng thông l� qu�n tr� công ty t�t nh�t trong 
n��c và qu�c t�, c� th�, HĐQT và BĐH c�a công ty cam k�t:
  Hành ��ng m�t cách ��o ��c, trung th�c, liêm chính trong m�i quan h� và thay m�t 
công ty, c� �ông c�a công ty.
� Tuân th� m�i lu�t pháp, quy ��nh, chu�n m�c và chính sách n�i b� hi�n hành thông qua 
vi�c xây d�ng môi tr��ng ki�m soát và h� th�ng qun tr� r�i ro hi�u qu.

     PNJ n� l�c t�ng ngày �� duy trì và phát tri�n m�t cách sáng t�o, linh ho�t các hành 
��ng c� th� trong chi�n l��c phát tri�n b�n v�ng dài h�n trên n�n t�ng v�n hóa doanh 
nghi�p không ng�ng ���c tái t�o.

     Chúng tôi tr� thành m�t trong nh�ng ng�n c	 ��u trong công cu�c hình thành �c 
tr�ng tiêu bi�u c�a v�n hóa kinh doanh t�i Vi�t Nam.

Báo cáo phát tri�n b�n v�ng 2022 
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Ch��ng 3 Bệ phóng vững vàng
từ hiệu quả quản trị



HỘI ĐỒNG QUẢN TRỊ
tích c�c XÂY DỰNG VĂN HÓA THỰC HÀNH TỐT

v��t trên tuân th�QUẢN TRỊ CÔNG TY

Qu�n tr� công ty ���c xem là giá 
tr�, là th��c �o n�ng l�c c�nh tranh 

và kh� n�ng phát tri�n b�n v�ng c�a m�i 
doanh nghi�p v�i nh�ng h� th�ng tích h�p 

c�a qu�n tr� hi�u qu�, qu�n tr� ngu�n l�c xã h�i, 
qu�n tr� khí h
u, qu�n tr� r�i ro.

D�a trên tình hình th�c t� v� mc �� nh
n bi�t và nhu 
c�u �ào t�o v� Qu�n tr� công ty, Ti�u ban ESG ph�i 

h�p cùng v�i Vi�n Thành viên H�i ��ng Qu�n tr� 
Vi�t Nam (VIOD) - Thành viên M�ng l��i Vi�n 

Thành viên H�i ��ng Qu�n tr� Toàn c�u 
(GNDI) �� ti�p t�c tri�n khai ch��ng 

trình �ào t�o g�m 02 bu�i.  

Đây là ch��ng trình �ào t�o 
quan tr�ng mà HĐQT làm g��ng, 

tích c�c d�n d�t v�n hóa th�c hành t�t 
QTCT và m� r�ng ��i t��ng cho c� thành 

viên Ban �i�u hành, Ng�	i ph� trách qu�n tr� 
công ty và m�t s� cán b� qu�n lý c�a Công ty C� 

ph�n Vàng b�c Đá quý Phú Nhu
n (PNJ) và các công ty 
thành viên.

N�i dung �ào t�o ���c thi�t k� riêng cho PNJ, là 
s� k�t h�p luân phiên gi�a lý thuy�t v� 

Nguyên t�c QTCT, l�i ích th�c hành ESG và 
và xen l�n bài t
p tình hu�ng t� các 

tr�	ng h�p th�c t� trong và 
ngoài n��c.
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Ch��ng 3 Bệ phóng vững vàng
từ hiệu quả quản trị



       TỔ CHỨC 
DOANH NGHIỆP

C� c�u
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Ch��ng 3 Bệ phóng vững vàng
từ hiệu quả quản trị

Ngày 06/02/2023, HĐQT �ã thông qua vi�c tách Kh�i Tài chính 
- V
n hành thành Kh�i Tài chính và Kh�i V
n hành, ��ng th	i 
sáp nh
p Trung tâm Chuy�n ��i s� hóa vào Kh�i Công ngh� 
thông tin �� gia t�ng hàm l��ng chuyên môn sâu cho chi�n 
l��c phát tri�n dài h�n, t�i �u hóa ngu�n l�c t� chc và ��m 

b�o tính th�ng nh�t xuyên su�t.

Đ�I H�I Đ�NG
C� ĐÔNG

H�I Đ�NG
QU�N TR�

T�NG
GIÁM Đ�C

V�N PHÒNG
H�I Đ�NG
QU�N TR�

TI�U BAN
NHÂN L�C

TI�N L��NG

TI�U BAN
ESG

U� BAN
KI�M TOÁN

TI�U BAN
CHI�N L��C
TÀI CHÍNH

BAN
KI�M TOÁN

N�I B�

KH�I
TÀI CHÍNH

KH�I
V�N HÀNH

KH�I
MARKETING

KH�I
CHI�N L��C

KH�I
CUNG �NG

KH�I NGU�N
NHÂN L�C

KH�I
CÔNG NGH�
THÔNG TIN

TRUNG TÂM
QU�N TR�
R�I RO &

TUÂN TH�

TRUNG TÂM
PHÁT TRI�N
KINH DOANH
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QUẢN TRỊKhung



L	i cam k�t m�nh m� c�a HĐQT trong vi�c nâng t�m tri�t lý phát 
tri�n b�n v�ng

 K� t� Đ�i h�i ��ng c� �ông n�m 2022, Ti�u ban Môi tr�	ng - Xã h�i 
- Qu�n tr� (ESG) ���c ra m�t v�i nhân s� ���c ki�n toàn t� 03 thành viên 
c�a HĐQT.

 Ti�u ban xác ��nh mô hình qu�n tr� dành riêng cho h� th�ng ESG, 
c� th� là phân công nhi�m v�, hình thc ph�i h�p gi�a HĐQT, Ti�u ban 
ESG, Ban Đi�u hành và B� ph
n ESG.

 Ngu�n l�c v� nhân s� v�ng ch�c là n�n t�ng cho Workshop chi�n 
l��c �� ��a ra các tuyên b� ESG vào tháng 9, ��ng th	i th�ng nh�t quan 
�i�m v� �� tr��ng thành ESG c�a doanh nghi�p c�ng nh� ��nh h��ng 
trong giai �o�n 2022 – 2027, h��ng ��n 2030. 

 Xác ��nh nhi�m v� tr�ng tâm c�a ESG trong 2020 - 2023 là chu�n 
hóa và �o l�	ng.

 Ti�u ban ESG ch� trì bu�i ra m�t, gi�i thi�u ho�t ��ng ESG ��n các 
qu� ��u t�, c� �ông, nhà phân tích, qua �ó ghi nh
n m�i quan tâm c�a các 
nhà ��u t� v� ho�t ��ng ESG c�a PNJ, ��ng th	i, t�o n�n t�ng, k�t n�i 
cùng nhau h�p tác, phát tri�n các thông l� t�t v� ESG trong t��ng lai. 

 Ngày 01/12/2022, PNJ xu�t s�c d�n ��u Top 10 doanh nghi�p l�nh 
v�c th��ng m�i - d�ch v� và Top 5 doanh nghi�p cam k�t n� l�c th�c hi�n 
bình ��ng gi�i và quy�n ph� n� t�i Vi�t Nam.

XÃ HỘI - QUẢN TRỊ
Ti�u ban MÔI TRƯỜNG
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Các thông tin ti�t v� Qu�n tr� doanh nghi�p, vui lòng tham kh�o 
Ch��ng II B� phóng v�ng vàng t� Qu�n tr� hi�u qu� c�a 
Báo cáo th�	ng niên 2022.
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H�I Đ�NG QU�N TR�

T�NG GIÁM Đ�C

KH�I V�N HÀNH
B� PH�N ESG

TI�U BAN ESG

Tr�n Ph��ng Ng�c Th�o
Tr��ng Ti�u ban

Hu�nh Th� Xuân Liên
Thành viên Ti�u ban

Lê Quang Phúc
Thành viên Ti�u ban
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