NGAN HANG TMCP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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VIET NAM THUONG T ek il s 2
BENA I THE SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM

Independence - Freedom - Happiness

S6: 4864 /2023/CV-VB Sée Trang, ngay 2. thiang 4. namd0L>
NOS oo ..., day ... month ... year ...

CcONG BO THONG TIN BAT THUONG
EXTRAORDINARY INFORMATION DISCLOSURE

Kinh giri:
- Uy ban chirng kho#n Nha nwéc

- Sé Giao dich Chirng khoian Ha N

1. Tén tb chirc/Name of organization: Ngan hang Thuong mai cb phan Viét Nam Thuong Tin

- M3 chimg khoan/Ma thanh vién/ Stock code/ Broker code: VBB

- Dia chi/Address: 47 Tran Hung Pao, Phuong 3, Thanh phé Séc Tring, tinh Séc Trang

- Dién thoai lién hé/Tel.: (079) 3621454 Fax: (079) 3621858

- E-mail:

2. Noi dung thong tin cong bd/Contents of disclosure.

- Nghi quyet HPQT sé 186a‘2023/NQ -HDQT ngay 25/12/2023 ve thong qua ngay chét danh sach
cd dong dé thuc hién quyén mua co phiéu tir dot chao ban cd phiéu ra céng chung va mjt s6 noi

dung lién quan khac.

- Gidy chémg nhan ding ky chao ban thém cb phiéu ra cong ching s6 437/GCN — UBCK ngay
19/12/2023.

- Thong béo chao ban ¢6 phiéu ra cong chung.
- Ban cao bach.

- Thong bao vé ngay dang k¥ cudi cing dé thyuc hién quyén mua c6 phiéu tir dot chao ban cb phiéu
ra cong ching.




3. Théng tin nay da dugc cong bd trén trang thong tin dién tir cua cong ty vao ngay 25/12/2023 tai
duong dan: https://www.vietbank.com. vn/quan-he-co-dong/cong-bo-thong-tin-khac .../ This
information was published on the company's website on .../.../... ... (date), as in the link ...

Chung t6i xin cam ket céc thong tin cong bd trén day 1a dung su that va hoan toan chiu trach nhiém
truede phéap luat vé noi dung cac thong tin da cong bd/We hereby certify that the information
provided is true and correct and we bear the full responsibility to the law.

Tai ligu dinh kém/Attached NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
documents: W

- Nghi quyét HDPQT sb
186/2023/NQ-HPQT ngay
25/12/2023.

- Gidy chimg nhan dang ky chao
ban thém cd phiéu ra cong chung
s0 437/GCN - UBCK ngay
19/12/2023. TRAN TUAN ANH

- Théng béo chao béan ¢ phiéu ra
cong chung.

- Ban cdo bach.

- Théng béo vé ngay dang ky cum
cung dé thuc hién quyén mua co
phiéu tir dot chao ban ¢6 phiéu ra
cong chung.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM THUONG TIN Péc Iap - Ty do - Hanh phic

S8: £.9.6/2023/NQ - HPQT Sdc Trdng, ngay L5 théng A#. nam 2023
NGHI QUYET

Vv thong qua ngay chot danh sdch cd déng dé thue hién quyén mua cé phiéu tir dot chao ban

c& phiéu ra céng chung va mét sé néi dung lién quan khdc

HOI BONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

- Can clt Luat Cac t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 va Luéat sita d6i, bd sung mot s& diéu cla
Luat Cac t8 chire tin dung;

- Can clr Luat Chitng khoén s 54/2019/QH14 ngay 26/11/2018;

- Can ci Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;
Can clr Nghi dinh s& 155/2020/NB-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi hanh mot s& digu clia
Luét chi’ng khoan;
Can ct Théng tu' 118/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 hudng dan mdt s& ndi dung vé chao ban,
phat hanh chitng khoan, chao mua céng khai, mua lai c8 phiéu, dang ky cong ty dai ching va huy
tw cach cong ty dai ching;

- Can c Diéu I1&é Ngan hang TMCP Viét Nam Thuang tin (Vietbank);

- Can c Quy ché vé Co céu 16 chic va hoat dong ciia Hoi dong quan tri Vietbank;

- Can cr Nghi quyét s6 01/2022/NQ-DHDCPD ngay 26/4/2022 cla Pai hdi dong ¢ dong thudng
nién Vietbank nam 2022;

- Can cl Nghi quyét s6 01/2023/NQ-DHDPCD ngay 26/4/2023 cua Pai hoi dong c6 déng thudng
nién Vietbank nam 2023,

- Can clr Gidy chirng nhan dang ky chao ban c6 phiéu ra cong ching s 437/GCN-UBCK do Chu
tich Uy ban Chirng khoan Nha nudc cap ngay 19/12/2023;

- Can cl Bién ban hop Hoi déng quan tri s6 153/2023/BBH-HPQT ngay 25/12/2023.
QUYET NGHI:
Didu 1. Théng qua viéc ch8t danh s&ch c8 déng thuc hién quydn mua c8 phiéu tit dgt chao ban
c8 phiéu ra cong chling va mét s& ndi dung lién quan khac, cu th& nhu sau:
- Ngay dang ky cudi cing ch&t Danh sach ¢& dong: 09/01/2024.
- Thai gian chuy&n nhugng quygn mua: T ngay 16/01/2024 dén ngay 21/02/2024.

- Thoi gian dang ky dat mua va ndp tién mua c8 phiéu: T ngay 16/01/2024 dén ngay
28/02/2024.

y
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Digu 2. Nghj quyét c6 higu Iuc k& tir ngay ky. Cac Ong (Ba) thanh vién H6i ddng quan tri, Ban
Téng giém dbc, K& toan trudng, Van phong HBQT, cac Khéi/Trung tam/Phéng/Ban, Vin
phong tai Héi sd va cac don vi lién quan Vietbank cé trach nhiém thi hanh Nghi quyét

nay.

Ndi nhén:

- Nhu Digu 2,

Sao kinh guri:

- Ban Kiém soét (d8 biét).

Luu Thu ky HPQT.
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOVCHT NGHEA VIET NAM
UY BAN CHUNG KHOAN NHA MUFGC Dic I3p - Tw do - Hanh phiic

« 88:43 # /GCN-UBCK Hé Noi, ngay |9 thang [Lndm 2023

GIAY CHUNG NHAN
Ding k¥ chao ban thém co phiéu ra cong chiing

CHU TICH UY BAN CHU'NG KHOAN NHA NUGC

Can cir Lugit Chimg khoan ngay 26 thang 11 néim 2019;

Can cir Nghi dinh sé6 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi néz thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Chimg kkodn

Can ciz Quyét dinh sé 48/201 5/0D-TTg ngay 8 thang 10 nam 2015 cua Thu
t!rang Chinh phu quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc
cua Uy ban Chimg khoan Nha nuoc truc thuée Bo Tai chinh;

Cdn ca Thong tie s6 118/2020/TT-BTC ngay 31 thang 12 nam 2020 cia B6
truong Bé Tai chinh huwong dan mét s6 néi dung vé chao bén, phat hanh chimg
khodn, chao mua céng khai, mua lai cé phiéu, dang ky cong ty dai chiing va huy
tu cach cong ty dai chiing; _

« Xét Ho so d&rfg ky chao béan thém cé phiéu ra céng chimg cua Ngin héng
Thwong mai co phan Viét Nam Thuong Tin;
Theo dé nghj ciia Vu truromg Vu Quén Iy Chao Bdn Chimg khodn,
: \

v’

QUYET DINH: v

"} Piéu 1. Cip Gidy chungﬂﬁﬁ ding ky chio ban thém cb phleu ra cong |
‘ ching cho: |

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THUONG TIN
— Tén cong ty viét bang tiéng nudc ngoai: VIETNW THUONG TIN

" COMMERCIAL JOINT ST OCK BANK; - 1
— Tén cong ty viét tht: VIETBANK; ‘ 't '
<= Tru s& chinh: S6 47 Tran Humgby phuong 3, thanh phd Séc Trm
S$gc Tring, Viét Nam;

- Glay chimg nhéan dang ky doanh nghiép conﬁ ‘co phén ma s doanh

nghiép 2200269805 do S& Ke hoach va Pau tur tinh Séc Tring cap dang ky lan |

dau ngay 12 thang 01 nam 2007 dang ky thay déi lan thir 28 ngay gs d:ang 8 '

ynam 2023; % !
— Vbn diéu 1¢: 4.776.826. 6%%0 dong (Bon nghin bay tram bay muoi sau

ty tam tr&%mum sdu tri¢u sdu tram chin mw;ﬁhm dong). ’
< I — B\




" e &
Didu 2. C4 phidu Ngn hang Thuong mai cé phan Viét Nam Thuong Tin
; dugc chao ban ra cong chung theo cac néi dung sau:
1. Loai ¢o phi¢u: C6 phiéu phd thang;
"2, Ménh gia cd phiéu: 10.000 dong (Mwd nghin dong);
3. Tong sb lugng ¢b phiéu chao ban: 100.313.360 cb phiéu (Mot trim triéu
ba trdm muwoi ba nghin ba tram sau muoi cé phiéu) cho cb d6ng hién hiru;

4. Tong gié tri chao ban (tinh theo ménh gia cb phiéu): 1.003.133.600.000
v “'ng (M¢t nghin khong tram lé ba ty mpt trdm ba muoi ba triéu sau trim nghin
dong);
€

5. Thoi gian phéan phai: Trong vong 90 ngay ké tir ngdy Gidy chimg nhan
ding ky chao ban ¢6 phiéu ra cong ching ¢6 hiéu lue:

. 6. Phuong thirc phan phéi: Theo phuong 4n néu trong Ban cdo bach;

| :} 7.6 chirc tu vén phat hanh: Céng ty cb phin Chimg khoan Réng Viét,

‘ biéu 3. Ngén hang Thuong mai ¢ phan Viét Nam Thuong Tin phai tuan
thu phap luat Viét Nam, cac quy dinh vé chimg khoan va thi truomg chimg
khoan va n8i dung trong Gidy chimg nhan nay.

. - AN
Diéu 4. Giy chimg nhin nay c6 hiéu luc ké tir ngay k. - 3

an ¥ )
Piéu 5. Gidy chimg nhan nay dugc 13p thanh bbn (04) ban gbc: 01 ba‘l%pug
cho Ngén hang Thuong mai ¢ phan Viét Nam Thuong Tin, 01 ban luwu tagty 2

, oy 4L
®an Ching khoan Nha nuéc, 01 ban gui cho S& Giao dich Chimg khoan yﬁgr
va 01 ban gui cho Téng cong ty Luu ky va Bi trir chimg khoén Viét Nam £ -

o
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NGAN HANG THUONG MAI CS PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM THUONG TIN Pdc lap - Ty do - Hanh phtc
86:‘.{‘3 62 12023/CV-VB Soc Trang, ngéy.‘:&q théng 1., nam 2023
THONG BAO

Chao ban c8 phiéu ra cong chiing
(Gidy chung nhén dang ky chao ban c6 phiéu ra céng ching s6 437/GCN-UBCK do
Chu tich Uy ban Chiing khodn Nha nude cép ngay 19/12/2023)

l. GIOI THIEU VE TG CHUC PHAT HANH

1. Tén T8 chiic phat hanh: NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN VIET NAM
THUONG TIN

2. Tén viét tat: VIETBANK

2

Dia chi tru s& chinh: S8 47 Tran Hung Dao, Phudng 3, Thanh phd Séc Trang, Tinh
Soc Trang.

S6 dién thoai: (0299) 3621454 So fax: (0299) 3621858 Website: vietbank.com.vn
Vén diéu 1é: 4.776.826.690.000 doéng.

Ma c6 phiéu: VBB

L L

Noi mé tai khoan thanh toan: S& Giao dich Ngan hang Nha nudc
S6 hiéu tai khoan: 120146

8. Gidy chitng nhan dang ky doanh nghiép s6 2200269805 do S& K& hoach va Dau
tw tinh Soc Trang cap Ian dau ngay 12/01/2007, dang ky thay ddi [an thi 28, ngay
28/08/2023
- Nganh nghé kinh doanh chinh: Hoat dong trung gian tién té khac
Ma nganh: 6419

- San pham/dich vu chinh: Huy dong v&n, cdp tin dung, md tai khoan thanh toan,
cung (ng cac phuong tién thanh toan, cung tng céac dich vu thanh toan va cac
hoat dong khac theo quy dinh phap luat.

9. Gidy phép thanh lap va hoat déng: Gidy phép thanh lap va hoat dong Ngan hang
Thuong mai C8 phan s 05/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc cép ngay

=
24/02/2023. /{/‘/ ;
/




Il. MUC BICH CHAO BAN

Phat hanh cd phiéu cho c¢8 dong hién hitu nhdm tang vén diéu 1& theo phudng &n
da dudc Dai hoi dong ¢ dong thuding nién nam 2022 thdng qua ngay 26/04/2022
va dugc Hoi dong quan tri Vietbank (theo Gy quyén clia Dai hdi dong ¢ déng)
thong qua tai Nghi quyét s6 35/2022/NQ-HDQT ngay 01/6/2022 va Nghi quyét s&
40/2022/NQ-HDQT ngay 14/6/2022 dbng thai dudc Dai hdi dong c§ dong thudng
hién nam 2023 thong qua viéc tiép tuc trién khai Phuong an theo Nghi quyét s&
01/2023/NQ-DHDCD ngay 26/04/2023.

lll. PHUONG AN CHAO BAN
1. Tén cg phiéu: C6 phi€u Ngan hang Thuong mai CS phan Viét Nam Thuong Tin
2. Loai c6 phi€u: C phiéu phé théng.
3. 86 lugng c6 phi€u chao ban: 100.313.360 ¢& phiéu, trong do:
- 86 lugng c& phigu T4 chirc phat hanh chao ban: 100.313.360 ¢& phidu:
- 86 lugng cb phiéu ¢S dong/chi sé hitu/thanh vién chao ban: 0 ¢8 phiéu.
4. Gia chao ban: 10.000 déng/cé phiéu.
5. Tdng gié tri v6n huy dong: 1.003.133.600.000 ddng, trong dé:
- Gia tri vén huy dong clia T8 chiic phat hanh: 1.003.133.600.000 dong;
- Gia tri v6n huy dong ctia c& déng/chl s& hitu/thanh vién: 0 dang.
6. Phuong thirc phan phéi:

- Phuong thirc phan phéi: Chao ban cho ¢8 déng hién hitu theo phuong thiic
thuc hién quyén mua véi ty 1€ 100:21 Tai ngdy chét danh sach ¢6 dong dé thuc
hién quyén, c6 déng s& hitu 01 ¢ phan dugc hudng 01 quyén, ¢ déng sd hitu
100 quyén dudc mua 21 ¢8 phiéu mdi.

- Chuyén nhuong quyén mua: C& déng hién hitu cé tén trong danh sach tai ngay
chét danh sach ¢ dong dé thuc hién quyén mua c8 phi€u phat hanh thém cé
quyén chuyé&n nhuong quyén mua ¢ phiu clia minh cho ngudi khac trong thoi
gian quy dinh va chi dugc chuyén nhugng 01 [an (ngudi nhan chuyén nhuong
khong dudc chuyén nhugng cho ngudi thir ba). Bén chuy&n nhuong va bén
nh&n chuy&n nhuong tu thda thuan mic gia chuyén nhuong, thanh toan tign va

chiu trach nhiém thuc hién cac nghia vu theo quy dinh lién quan dén viéc chuyén

nhuong.
¥ :




X ly c8 phiéu & phat sinh: S8 lugng c6 phi€u phat hanh dudc tinh theo s6

nguyén, phan thap phan sé khéng dugc lam tron thanh 01 ¢b phiéu.

Vi du: C& dong A sé hitu 208 cd phiéu tai ngay chét danh sdch cd déng, co

dong A sé duoc nhan 208 quyén mua cd phiéu mdi. Vi ty 1é thuc hién quyén

100:21, ¢& dong A sé duioc quyén mua thém 43,68 cd phiéu. Theo nguyén tac

tink todn trén, c6 déng sé duoc quyén mua 43 cdé phiéu mdi.

Phuong thiic x( Iy c6 phiéu I, c6 phiu chua phan phdi hét: Co phiéu chao ban

cho ¢6 déng hién hitu khéng dudc phan phoi hét (do cé dong hién hiu khong

thuc hién quy&n mua va/hodc do cac nguyén nhan khac) va s6 cd phan Ié phat
sinh do lam tron (néu cd) sé dugc HPQT chao ban cho cac ¢ ddng hién hitu
ctia Ngan hang (theo danh sach ¢ ddng chét dé€ thuc hién nhan quyén mua cé

phiéu) vdi gia khéng thap hon gid chao ban cho cd déng hién hiu (10.000

ddng/cd phiéu).

v Truding hop chao ban cho t chiic, ca nhan va ngudi cé lién quan dan dén
ty 18 s& hitu clia cac di twong nay vuot muc sd hitu dugc quy dinh tai diém
a, b khodn 1 Diéu 35 Luat Ching khoan va/hoac chao ban cho té chiic, ca
nhan va ngudi cé lién quan tir 10% von diéu |é trd |én: HPQT sé thu'c hién
|3y ki€n DPHDCD bang van ban dé théng qua Danh sach Nha dau tu du kién
phan phoi.

v Trudng hop chao ban cho t6 chiic, ca nhan va ngudi co lién quan dudi 10%
v8n didu 1&: DHDCD Gy quyén cho HDQT quyét dinh Iva chon nha dau tu
va s6 luwong ¢8 phiéu dudc phan bé cho titng nha dau tu trén co sd cac tiéu
chi cu thé nhu sau:

+ Latd chirc, ca nhan trong nudc va nudc ngoai co tiém luc vé tai chinh.
+ COty & sd hitu cd phan cha nha dau tu nudc ngoai cia Cong ty phu hop
véi quy dinh cta phap luat.

Truding hodp hét thoi han phan phéi ¢8 phi€u theo quy dinh phép luat (bao gom

thai gian gia han néu cé) ma c8 phiéu van chua dugc phéan phdi hét thi s6 co

phi6u chua dudc phan phéi hét nay dugc hily va HDQT quyét dinh két thac dot

chao ban.

7. S6 luong dang ky mua t3i thi€u: Khong co.

8. Thdi gian nh&n dang ky mua:

Ngay dang ky cudi cung: 09/01/2024.
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- Thoi gian dang ky mua va nop tign: ti ngay 16/01/2024 dén ngay 28/02/2024.
Thai gian thuc hién chuyén nhugng quy&n mua: tir ngay 16/01/2024 dén ngay
21/02/2024.

9. Dia diém nhan déng ky mua c8 phiéu:

- Dai vdi chitng khoan Iuu ky: Ngudi s& hitu lam tha tuc chuyén nhugng quyén
mua, dang ky dat mua va ndp tién dat mua c& phiéu tai cac Thanh vién luu ky
noi md tai khoan Iuu ky. Sau théi han quy dinh, cac quy&n mua chua dang ky
thuc hién hét hiéu luc.

- BG&i véi chiing khoan chua luu ky: Ngudi s& hitu 1am thi tuc chuyén nhuong
quyén mua, dang ky dat mua va ndp tién dat mua c8 phiéu tai Van Phong &
Thanh ph6é H6 Chi Minh Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (62A Cach
Mang Thang 8, Phudng V6 Thi Sau, Quan 3, Tp. Hb Chi Minh).

10.Thai gian nhan tién mua cg phiéu: tir ngay 16/01/2024 dén ngay 28/02/2024.
11.Tai khoén phong téa nhan tién mua ¢d phiéu:

- Tén tai khoan: NH TMCP VIET NAM THUONG TIN (VIETBANK)

- S0 tai khoan: 1029958509

- M@ tai: Vietcombank Chi nhanh Béng Sai Gon - TP.HCM

12.Cac t6 chic lién quan:
TG chitc tu van: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET

- Tang 1 dén Tang 8 Tda nha Viet Dragon, S& 141 Nguyén Du, Phuding Bén
Thanh, Quén 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

- Dién thoai: (028) 6299 2006 Fax: (028) 6291 7986 Website:

https://vdsc.com.vn

< T8 chie kiém toan:
BCTC NAM 2021 VA BCTC NAM 2022: CHI NHANH CONG TY TNHH KPMG
- Lau 10, Toa nha Sunwah Tower, S8 115 Nguy&n Hug, Quan 1, TP.HB Chi Minh

- Dién thoai: (028) 3821 9266 Fax: (028) 3821 9267 Website:
https://www.kpmg.com/

BCTC NAM 2023: CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM
- Tang 28, Trung tdm Tai chinh Bitexco, S& 2, Budng Hai Triéu, Phuéng Bén

Nghé, Quan 1, Thanh ph& Hb Chi Minh, Viét Nan;&[/




- Dién thoai: (028) 3824 5252 Fax: (028) 3824 5250 Website:

https://www.ey.com/

13.Dia diém cdng bd Ban céo bach:
% NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN (VIETBANK)
- Diachi: 47 Tran Hung Dao, TP. Séc Trang, Tinh Séc Trang
- Dién thoai: (0299) 362 1454 Fax: (0299) 362 1858  Website:
www.vietbank.com.vn
%+ CONG TY ¢6 PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET
- Tang 1 dén Tang 8 Toa nha Viet Dragon, S6 141 Nguyén Du, Phudng Bén
Thanh, Quén 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam
- Dién thoai: (028) 6299 2006 Fax: (028) 6291 7986 Website:

https://vdsc.com.vn
M

NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN
NGUOI BAI DIEN THEO PHAP LUAT )i,/




UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC CAP GIAY CHUNG NHAN DANG KY CHAQ BAN CHUNG KHOAN RA CONG
CHUNG CHI CO NGHIA LA VIEC DANG KY CHAO BAN CHUNG KHOAN DA THU/C HIEN THEO CAC QUY BINH CUA
PHAP LUAT LIEN QUAN MA KHONG HAM Y BAM BAO GIA TRI CUA NGAN HANG VA GIA TRI CUA CHUNG KHOAN.
MOI TUYEN BO TRAI vOI DIEU NAY LA BAT HOP PHAP,

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THUONG TIN

(Gidy Chung nhén déng ky doanh nghiép sé 2200269805 do 56 K& hoach va Dau tu Tinh
Sde Trdng cdp lan diu ngdy 12/01/2007, déng ky thay dbi lan the 28, ngay 28/08/2023)

CHAO BAN THEM CO PHIEU RA CONG CHUNG

(Gidly chimg nhan déng ky chéo bén s6 S5 F/GON-UBCK do Ch tich Uy ban Ching khodn Nha
nude cip ngay ,1.’ thangAl- ndm 2023)

(Cuén 1/2)
Bén céo bach nay va tai lidu b8 sung s& dugc cung cip tir ngay19/42/2023 tai:
TG CHUC PHAT HANH
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN (VIETBANK)

- Diachi: 47 Tran Hung Pao, TP. Séc Trang, Tinh Soc Trang
- Bién thoai: (0299) 362 1454 Fax: (0299) 362 1858 Website: www.vietbank.com.vn

TG CHUC TU VAN
CONG TY CG PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET

- Biachi: Tang 1 dén Tang 8 Toa nha Viet Dragon, 56 141 Nguyén Du, Phudng B&n Thanh, Quan
1, TP. H& Chi Minh, Viét Nam

- Bién thoal: (B4.28) 6299 2006 Fax: (84.28) 6291 7986 Website: www.vdsc.com.vn

PHU TRACH CONG BO THONG TIN:
Ho va 1én; Ba TRAN TUAN ANH Chire vu: T8ng Giam déc

Bia chi: 47 Tran Hung Bao, TP. Soc Trang, Tinh Soc Trang
Tel: (0289) 3621 454 Fax: (0299) 3621 858 Website: www.vietbank.com.vn




NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN (VIETBANK)
47 Tran Hung Pao, TP. Soc Trang, Tinh Soc Trang

Tel: (0299) 3621 454 Fax: (0299) 3621 858 Website: www.vietbank.com.vn

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THUONG TIN

(Gidy Chung nhén dang ky doanh nghidp s8 2200269805 do Sd Ké hoach va B&u tv Tinh Sde
Tréing cdp 1Bn diu ngdy 12/01/2007, ddng ky thay dbi lén thu 28, ngay 28/08/2023)

CHAO BAN THEM Cc8 PHIEU RA CONG CHUNG

= Tén c8 phiéu: C8 phiu Ngan hang Thurrong mai C8 phan Viét Nam Thuang Tin,
» Loai c8 phi&u: C8 phi&u phé théng.

* Ménh gid: 10.000 dang/cd phiéu.

=  Gia chao ban: 10.000 déng/cs phi&u.

= Téng sd luong cf phigu chao ban: 100.313.360 o phiéu.

= Téng gia tri ¢6 phigu chao ban theo ménh gia: 1.003.133.600.000 ddng.

T6 CHUC KIEM TOAN NAM 2021, NAM 2022

CHI NHANH CONG TY TNHH KPMG TAI THANH PHO HO CHI MINH

- Pia chi: Tang 10, Tdéa nha Sunwah, S& 115, Buding Nguyén Hué, Phudng B&n Nghé, Quén 1,
Thanh phd Ha Chi Minh

- Dién thoai: (84.28) 3821 9266 Fax: (028) 3821 9287 Website: www.kpmg.com.vn

T8 CHUC KIEM TOAN NAM 2023

CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM

- Diachi: Tang 28, Trung tdm Tai chinh Bitexco, Sé 2, Buéng Hai Trigu, Phuéng Bén Nghé, Quén
1, Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam

- Dién thoai: (028) 3824 5252 Fax: (028) 3824 5250 Website: https:/iwww.ey.com/

T8 CHUC TU VAN

CONG TY CO PHAN CHUUNG KHOAN RONG VIET

- Diachi: Tang 1 d&n Tang B Toa nha Viet Dragon, S& 141 Nguyén Du, Phuéng B&n Thanh, Quén
1, TP. H& Chi Minh, Viét Nam

- Bién thoai: (84.28) 6299 2006 Fax: (84.28) 6291 7986 Website: www.vdsc.com.vn

PHU TRACH CONG BO THONG TIN:
Ho va tén: Ba TRAN TUAN ANH Chic vu: Téng Giam déc

Dia chi: 47 Tran Hung Dao, TP. Séc Tréng, Tinh Séc Trang
Tel: (0299) 3621 454 Fax: (0299) 3621 858 Website: www.vietbank.com.vn
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#
I.  NHONG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH 81 VOI NOI DUNG BAN CAO
BACH

1. T8 chifc phat hanh
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN THUONG TIN (VIETBANK)

- Ong Duong Nhat Nguyén Chire vu: Chi tich Hi ddng Quén tri

- BaTran Tufin Anh Chite vu; Téng Giam ddc

- Ba V& Nguy&n Thanh Nhién Chrc vu: K& toan trudng
Ching i @am bao ring cac théng tin va sé liéu trong Ban céo bach nay la chinh xéc, trung thuc va
cam k&t chiu trdch nhiém V& tinh trung thyc, chinh xdc clia nhiing théng tin va sé liéu nay. Trong
pham vi trach nhiém va théng tin dugic bigt, chung téi dam bao khong cd théng tin hodc sd liéu sai st
ma co thé géy anh hudng ddi véi cac théng tin trong Bén cao bach.

2. T& chirc tur vdn phét hanh
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET
- BaNguyén Thi Thu Huy&n Chife vu: Téng Gidm déc
(Theo Quyét dinh s6 09/2023/Q0-CT HOQT ngdy 01/08/2023 cia CTCP Chimg khodn Réng Viét)

Ban céo bach nay 1a mét phan ctia hd so dang ky chao ban thém cd phigu ra cang ching do Cong ty
€8 phan Chiing khoan Rbng Viét tham gia lap trén co sd Hop dbng sd 36/2022/HBE-NHBT ngay
01/07/2022 vdi Ngan hang TMCP Viét Nam Thuang Tin. Trong pham vi trach nhiém va thong tin dudc
biét, chiing t&i ddm bao ring viéc phan tich, danh gié va Iua chon ngbn ti¥ trong Ban céo bach nay
da dugc thuc hién mot céch hop 1y va cén trong dua trén cd sd cac thong tin va &8 liéu do Ngan hang
TMCP Viét Nam Thueng Tin cung cép.

[Phén con fal ca trang ndy duoc ch y bo tréng]

#
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Il. CAC NHAN TS RUI RO

1. R ro vé kinh t&

1.1. Ri ro v& mdi trréing kinh doanh

M8 truging kinh doanh va su tang trudng ciia nén kinh t& dugc coi 12 yéu t& vi md quan trong nhét
anh hudng dén t8c 46 tang tredng cha hau hét cac nganh nghé, finh vuc cla nén kinh té: khi méi
trurding kinh doanh thuén lgi, it co bién ddng va nén kinh t& téng trudng thi co hGi kinh doanh clia cac
doanh nghiép cling gia tang va ngugc lai.

Su phat trién kinh t& cla Viét Nam trong nhiing ném qua d& dudc cac t6 chiic qudc té ghi nhan va
danh gia cao. Nhimng cdi cach kinh t& va chinh tri tir giai doan d8i moi bat dau ty nam 1986 da thic
d@dy téng trudng kinh t& nhanh chéng, gitp Viét Nam tir mét trong nhiing quéic gia nghéo trén thé gidi
da trd thanh mét quéc gia c6 thu nhap trung binh. Theo s6 liéu clia Téng cuc Théing ké, tang trudng
téng san pham trong nudc (GDP) binh quan cla Viét Nam trong 10 nam gan day (gial doan 2013 -
2022) dat 5,87 %/nam, thudc nhém cac nudic tang tnuéng cao trong khu virc va trén thé gidi.

Theo Téng cuc Thing k&, GOP 8 thang ndm 2023 tang 4,24% so vdi cung ky nam trude, chi cao hon
t6c 46 tang 2,19% va 1,57% cla 9 thang cac nam 2020 va 2021 trong giai doan 2011-2023. Trong
mifc tang téng gia tri tang thém cla toan nén kinh t&, khu vuc néng, 1am nghiép va thiy san ting
3,43%, dong gop 9,16%: khu vuc cbng nghiép va xay dung tang 2,41%, dong gop 22,27%; khu vuric
dich vu tang 6,32%, dong gop 68,57 %.

T6c ad tang trudng GDP Viét Nam qua cac nam

10,00%

8,02%
247%  7,36%

§,00% Came S9%geon 6%

5,55%
6,00%

4,00%
2,00% — — -

0,00%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 9T/1023

Ngudn: Téng cuc thong ké

Méc du vay, Té Chiic Phat Hanh khéng thé dua ra bét ky bdo dadm nao lién quan dén suf phat trién
clia nén kinh t& Viét Nam trong tudng lai. M&t dot suy thodi clia nén kinh t& Viét Nam cé thé anh
hudng bét |gi dén cong viéc kinh doanh, finh hinh tai chinh, k&t qua hoat ddng kinh doanh va trién
vong cua Vietbank.

1.2. R0 ro va lam phét

Trong nhitng ndm qua, Chinh phil 43 ban hanh nhigu chinh sach, bién phap quyét liét dé kiém ché
lam phét va nhadm &n dinh kinh t& vi mé. Theo s4 liéu cla Téng cuc Théng ké, trong 05 nam gan nhat

—_——— ————————————s—————————
Ban cdo bach Trang &

e A

~

N M

&

R . = e Ty e (R



i) VIETBANK
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

(giai doan 2018 - 2022) t8c dé tang chi s& gia tiéu dung (CPI) binh quan cac ndm so vdi nam trude
c6 xu hudng giam va duy tri & mirc dudi 4%.

Theo Téng cuc Théng k&, tinh chung ca nam 2022, CPI tang 3,15% so vdi ndm 2021, dat muc tiéu
Qudc hoi d& ra. Lam phét cg ban binh quan nam 2022 tang 2,58% so vdi nam 2021, thép hon mire
CPI binh quan chung (tang 3,15%), digu nay phan dnh bién déng gia tiéu dung chi y&u do gié luong
thue, x4ng, dau va gas tang.

Théng 9/2023, CPI tang 1,08% so véi thang trudc. Theo do, CPI binh quan 9 thang dau nam 2023,
CPI tang 2,89% so0 vdi cung ky nam 2022. Lam phét cd ban thang 9/2023 tang 0,26% so vdi thang
trudie, tang 3,8% so vdi eling ky ndm trude. Binh quén 9 thang nam 2023, lam phéat co ban tang 4,49%
so vdi cling ki ndm 2022, cao hon mife CPI binh quén chung (tang 3,16%).

Mac du ty 1& lam phat da dugc duy tri & mic 8n dinh trong nhiing nam gan day, T@ Chirc Phat Hanh
khéng th& dam bao ring nén kinh t& Viét Nam sé khong lap lai cac giai doan lam phat cao trong tudng
lai, déc biét khi nén kinh t& dudc du béo c6 thé téng trudng nhanh tré lai. N&u lam phat tang cao trd
lai s& d&n d&n céc chi phi hoat dong cla Té& Chirc Phat Hanh gia tang. N&u Té Chirc Phat Hanh khang
thé chuyén cac chi phifidi sudt dau vao gia tang (nhu I&i sudt huy dong tién guli...) vao Iai sudt cho
vay khach hang thi cac chi phi d6 cé thé tao ra nhiing &nh hudng bét Igi dang ké dén tinh hinh tai
chinh va k&t qua HPKD clia T8 Chirc Phat Hanh. Ngoai ra, T8 Chirc Phat Hanh khong bao dam rang
Chinh phii Viét Nam s& tiép tuc thuc hién céc chinh sach kidm ch& lam phat mdt cach quyét liét va
manh mé bao gdm ca viéc cim tang hoéc han ché tang gia cila mét s& mat hang va san pham do
Chinh phti quén ly, kiém soét.

2. Roiro vé luat phap

Céc hoat ddng clia T6 Chirc Phat Hanh, trong finh vyc dich vu ngan hang va tai chinh, dugc giam sat
béi ee quy dinh nghiém ngat tai Viét Nam, bao gbm ca céc quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam. Khuén kh8 phép Iy va phép luét da, dang va sé tiép tuc phét trién theo su phét rién nhanh
chéng clia nganh dich vu tai chinh tai Viét Nam. Bén canh dé, can luu y réng, céc co quan Nha nudc
tai Viét Nam, bao gom cd Ngan hang Nha nudc Viét Nam ("NHNN"), dang ngay cang dua ra nhing
tidu chusn cao hon, kém theo cac hudng din va yéu ciu quén ly @8 kidm soat tét hon céc thay déi tur
nhi&n clia hé théng ngan hang, dac biét 1 trong finh vu'c quan tri rdi ro.

D& ngan nglra rii ro vé luat phap, Vietbank chi ddng tién hanh phén tich thi trudng, nghién cdu ky
uBing va cap nhét cac van ban luét hign hanh, nham (ng phé du'ge vai nhiing thay ddi vé khung phap
ly. DBng thdi Vietbank cé Phong Phép Iy va Tuan Thi véi céc chifc nang quan Iy ruil ro phap Iy trong
toan bd hoat déng clia Ngén hang, thudng xuyén theo dbi, cap nhat théng tin phap Iy, tuf van cho Ban
Pidu hanh vé cac hoat ddng clia Ngan hang, nham han ché nhing rdi ro phap Iy co thé gép phai.

Ngodi ra, Vietbank 14 ngan hang thuong mai c¢6 phan dai ching quy mo lén, dang ky giao dich cé
phiéu trén S& GDCK Ha Néi (UpCom), hoat @dng cia Vietbank chiu suf digu chinh truc tiép va gian
tigp cia rét nhiéu van ban phap luét khac nhau, bao gbm: Luét céc t& chic tin dung, Luat Doanh
nghiép, Luat Chiing khoan, Luat Bau tu, Luat D&t dai, Luat nha ¢, Luat kinh doanh bt déng san,...

#‘
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M&i luat nay lai co6 mét hé thdng van ban hudng dén thi hanh bao gdm nhigu nghi dinh va théng tu,
trong @6, tinh &n dinh clia cac théng tu chua cao, thudng xuyén thay déi. Do vay, co thé néi, he
théing phap luét vé linh vuc tai chinh, ngan hang cla Viét Nam hién nay kha chang chit, dan xen,
phtic tap, khién cho hoat déng cla cac Ngan hang thuong mai ¢8 phan nhu Vietbank tigm an mét
sd ril ro phéap Iy co ban nhur sau:

Su thi§u &n dinh cla hé théng phap luat: Viée thudng xuyén ban hanh, sira déi, bd sung quy dinh
phép ludt (dac biét 1a cac van ban dudi luét) cho théy cac co quan cd thdm quyén cla Vigt Nam
@3 bam sat dién bién clia nén kinh t&, phén (g nhanh nhay vdi cac thay ddi tir d6 dé didu chinh
chinh sach phap luat cho phi hop. Tuy nhi&n, bén canh téc dng tich cuc, mét s6 van ban phap
luat mdi ban hanh cé thé tac dong tiéu cuc dén hoat déng cla Té chirc tin dung, chi nhénh ngén
hang nudc ngoai trong ngan han. Bdng théi, viéc thuding xuyén sira ddi, bé sung cho thdy phan
n&o sy thiu én dinh, 18u dai cla chinh sach phép luét, cé thé gay kho khan cho doanh nghiép
trong vige hoach dinh céc chign Iugc, k& hoach kinh doanh trung, dai han, @y cung la déu hiéu
rui ro dac trung clia hé thdng phap luat thudc cac nén kinh t& dang phat trién nhu Viét Nam.

Su khéing théng nhét gilta céc quy dinh phap luét: viéc nhigu cd quan nha nudc cung dudc giao
thdm quyen ban hanh cd ché, chinh sach, phép Iuat digu chinh d&i voi mot van dé déi khi dan
dén trudng hop, ndi dung hudng dan clia co quan nay khéng théng nhét ndi dung hudng dan cla
cd quan khac, bén canh d6, mét s& truting hdp, vén ban gidi thich, hudng din clia céip dudi
khéng hoan toan théng nhét vdi van ban cla cép trén (nghi dinh khéng théng nhat véi luét, phap
Iénh, Théng tu' khéng thdng nhat véi Nghi dinh/luat/phap 1&nh,...) d&n d&n khoé khan cho cac ca
nhan, doanh nghiép trong viéc Iua chon luat 8¢ ap dung dam bao tudn thd quy dinh phap luat va
phong tréanh cac rdi ro phap ly phat sinh.

Viéc giai thich, ap dung phap lut cia co quan thdm quyén khéng thdng nhét: Viéc giai thich,
hudng din cla cac cd quan quan Iy nha nudc, thanh tra, kiSm todn hodc viée 4p dung cla céc
cd quan ' phap (toa an, vién kiém sodat) ddi véi mot s6 van dé ddi khi dan dén truding hop ndi
dung hudng din van d& phap luat quy dinh con chua rd rang, cu thé, trong mét $6 truding hop co
thé chuta théng nhat, ¢é thé gay bat idh, rli ro cho céc ca nhan, doanh nghiép trong qua trinh tuén
thu luét phap.

Hién nay, linh vuc tai chinh, ngan hang la mét trong nhiing inh vuc kinh t& duge Chinh phu Viét
Nam dac biét quan tdm, cdc quy dinh phap |uéi vé tai chinh, ngan hang khéng ngiing dugc cai
tién, hoan thién nham tao ra khung phép Iy chét ché, lién bd, phu hdp vdi thdng & va chudn muc
qudc t&, gép phan thuc ddy va gilr n dinh hoat déng clia céc t8 chic tin dung va nén kinh té& noi
chung. Tuy nhién, hién nay, cac chinh séach phép luét thudc finh vuc ndy van dang trong qua
trinh hoan thién, chu'a du doan dugc chinh xac khi nao thi dat dugc sy 6n dinh, chac chan nhu
hé théng phap luat clia cac qude gia cé nén kinh t& phat trién.

Anh hudng clla nhitng thay déi vé chinh sach, phap luat trong tuong lai 14 khéng thé du dodn
trudc va ndm ngoai tam kiém soat cla Vietbank. Tuy nhién dé chd ddng han ché rli ro nay,
Vietbank ludn cép nhat va phd bién céc van ban phéap luat mdi nhat 3&n toan thé cac phong ban
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va don vi kinh doanh trong hé thdng. Ddng théi Ngén hang ciing xay dung mét hé thdng céc van
ban ndi bd gdm cac chinh sach, quy dinh, quy trinh va bs phan phap ché la don vi d&u méi chiju
trach nhiém tham gia bién soan va kiém soat cic chinh séch, quy dinh, quy trinh néi bd,...dam
bao tuan thu cac quy dinh cla phép ludt hién hanh va lubn dugc cap nhat theo nhiing quy dinh
mdi cta phap luat.

Tuy nhién, khéng cé gi dm bao réng, nhiing thay d&i quy dinh va chinh sdch néu trén s& khang énh
hudng bét loi d8n tinh hinh kinh doanh, tai chinh cling nhu két qué hoat dong clia T8 Chiic Phat
Hanh.

3. Riro @cthi

3.1. Riirotindung

RUi ro tin dung ¢ thé xay ra khi Khach hang khong thuc hién hoéc thu'c hién khéng ding nghia vu
thanh todn day di va dung han géc va I3 cdc khodn vay dugc Ngan hang céip tin dung hoéc cdp bao
lanh. Khi rdi ro tin dung xdy ra sé dan dén kha ning khéng thu dugc ng clia Khéach hang, khién cho
tinh hinh kinh doanh cla Ngan hang sut gidm va gap i ro.

Nh&m muc dich quan Iy rii ro tin dung, v& co ban Vietbank dap Ung day dl cac quy dinh vé quan ly
rlii ro tin dung theo tiéu chuén Basel Il theo quy dinh ciia NHNN. Theo d6 Vietbank cd cdu to chic
quan Iy theo 3 tuy&n phéng thi. Vietbank xéay dung khau vi rlii ro, thiét lap cac han miic theo 66i tuang
khach hang, linh vue nganh ngh& kinh doanh, theo san phém tin dung, theo tai san bao dam; thudng
xuyén gidm sat giéi han da thiét 1ap; thue hién phan loai ng trich 1&p dy phong theo dung quy dinh
ctia NHNN. Ngoai ra, Vietbank clng da xay dung quy trinh cdnh bdo ng sém @& sdm phat hién cac
khoan ng cb vé&n dé dé cé phuong an x{ Iy phi hop.

Mac di vay, T8 Chifc Phat Hanh khéng thé dua ra bét ky bdo dam nao lién quan dén kha nang thanh
toan day Al va ddng han cac nghiia vy trd nd ciia khach hang. M&t dot suy thoai chung cla nén kinh
t& hodc su sut giam két qué kinh doanh clia khéch hang déu cé thé phat sinh rli ro tin dyng, gay anh
huding bét loi dén kha naing thu hdi vén va két qué hoat dong kinh doanh cla Vietbank.

3.2. Riiro th] trudng

RUI ro thi trudng 1a rui ro do bién dong bat loi cua [ sudt, ty gia, gia vang, gia chiing khoén va gia
hang héa trén thi trudng. Rui ro thi truding phét sinh tir nhing thay d&i bt loi vé gia tri cla cac trang
thai ho#ic cac danh muc ti san do nhitng thay ddi trong gia ca thi trudng, 1ai suft hay ty gia. Trong
pham vi hoat ddng tu doanh ciia Vietbank, Vietbank chi phat sinh rli ro 1&1 sudt, ty gid. Vietbank hién
khéng phét sinh rdii ro gié vang, gid chitng khoan va hang héa do khéng phét sinh hoat déng tu doanh
vang, chirng khoan, hang hoa.

R ro 131 sust phat sinh do bién dong clia bt loi clia 1&] suét trén thj truting d8i vai danh muc S6 kinh
doanh cla Ngan hang.

RUi ro v& ngoai hdfi phét sinh do bién déng bal Igi clia ty gia trén thi tniding khi Vietbank ¢6 trang thai

ngoai té.
#
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3.3. RUi ro 18] sudl trén s8 ngén hang

RUii ro 1ai sut trén s& ngan hang phat sinh khi ¢ su' chénh léch nhau v& ky han gilfa tai san ng va tai
san ¢6 clia ngan hang. RUI ro 13 sudl trén s6 ngan hang theo bién ddng bét Ioi cia 1&i sust & dan
dén thu nhap sut gidm, gidm gid tri tai san, tang gia tri ng phai trd va tang gia tri cam két ngoal bang
clha Ngan hang.

Tai Vietbank, viéc quan ly rli ro I3i su&t trén s& ngan hang dugc thuc hién théng qua phan tich chénh
l&ch gilta tai san va nd nhay cam |3 sudt d cac trang thai VND, USD,... Rui ro 18i suét trén sd ngan
hang dugc do ludng va theo dbi théng qua su két hop gitta Khdi Quéan Iy rli ro, Khdi Tai chinh va cac
Kh&i Kinh doanh, Can cl vao viéc theo déi hang ngay va nhan dinh dién bién, xu hudng bién déng
1ai sudt trén thi truding, cac cudc hop dinh ky hang thang cla Hoi ddng Quan Iy Tal san Ng - Tai sén
C6 (ALCO) dudc td chilc nham dua ra cac quyét dinh duy tri cac mirc chénh I&énh thich hop d& dinh
huding cho hoat déng cla Ngan hang,

& han ché rii ro lai sual trén s6 ngén hang, Vietbank da ap dung cac gidi phap va téng cudng céc
bién phap quan Iy rli ro 14l suét nhu sau;

Ap dung cac cong cu quan I rii ro, bao gam: Mé hinh chénh I&ch ky han tai digu chinh Iai sust
(repricing gap); thay d4i thu nhap |ai thuan NIl (< 12 thang) khi 1a suét bién ddng.

- Thuc hién 18t viéc digu hanh I3i suét cho toan hé thdng, sl dung t6t nhat cac nguén von huy
déng, xay dung cac mo hinh, chi s6 quan ly rii ro nham phat hién va cdnh béo kip théi nhitng i
ro |&i suat tiém tang.

- Xay dung hé théng béo céo xuyén sudt va khoa hoc tf tiing phong ban tai Héi s& dén hé thdng
cac chi nhanh, Do véy, mbi bién déng v& |&i susit trén thi trudng tai chinh ngan hang déu duoc
Ngén hang ndm bat va xCr ly kip théi.

- Nghién clu thu'c hién ap dung céc dich vy dudgc cho phép theo quy dinh cla phap luét trong hoat
déng 1ai suét nhu hap déng ky han va hop déng tuong lai vé 1ai suat. Bay 1a cac giai phap giup
cho Ngén hang ngan ngifa duidic bidn dong veé 1ai sudt cling nhu bl dap céc rli ro vé |ai sust.

Cac bién phap han ché rii ro vira d& cép néu trén chi nham muc dich han ché& rli ro 13i sudt trén s6
ngén hang cla Vietbank, khéng dam bdo viéc rui ro 1&i sust trén s8 ngan hang sé khong phat sinh tai
Vietbank.

3.4. R ro hoat dong

Rui ro hoat déng |a rdi ro do cac quy frinh ndi bé quy dinh khéng day di hoac cb sai s6t, do yéu t8
con ngudi, do cac 18i, su ed cla hé théng hodc do cac yéu té bén ngoai lam t8n that vé tai chinh, tac
déng tiéu cuc phi tai chinh d8i véi Vietbank (bao gdm ¢ rli ro phép 1y). RUI ro hoat a8ng khéng bao
gtm RUi ro danh ti€ng va R ro chién luoe,

Theo da, tai mang quan ly rdi ro hoat ddng, nam 2021, Khdi QLRR ra soat Chinh sach quan Iy rii ro
trong A6 bac gom néi dung cla chinh sach quan Iy rbi ro hoat déng va da ban hanh quyét dinh s6
33/2021/QP-HPAT ngay 14/04/2021 - Chinh sach Quan |y rdi ro.

——— e —
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Nam 2022, Kh&i QLRR da ra soat lai Chinh sach quan ly rti ro hoat déng va trinh Hbi ddng quan tri
ban hanh Quyét dinh s& 67/2022/QD-HDQT ngay 14/7/2022 vé viéc siia d8i, b6 sung Quyét dinh s&
33/2021/QB-HBQT ngay 14/4/2021.

Nam 2023, Khéi QLRR tiép tuc ra sodt lai Chinh s&ch quén Iy rai ro nham phi hdp véi tinh hinh thic
_Dng théi, Kh8i QLRR @& tién hanh ra soét va ban hanh Quy dinh quan Iy rdi ro hoat déng s
2769/2023/QP-QLRRVH ngay 18/8/2023. Vietbank da va dang tri€n khai cac chinh sach quan Iy ri
ro hoat ddng:

Vietbank da ban hanh chinh sach quan Iy rli ro trong d6 cd khdu vi rii ro hoat déng: dinh ky hang
thang céc su cd cd tén that s& duoc theo dai, dén ddc vigc thu hdi d& dam béo viéc gidm sét tuan
thi khdu vi rli ro hoat déng.

Vietbank da trién khai viéc do luéng, theo di, kiém soét i ro hoat déng, cu thé:

- Dinh ky hang théng thu thap su c&, sut kién rli ro phat sinh trong qua trinh van hanh trén toan
hé thing;

- S{rdung két qua clia Kiém todn ndi b3, két hop cong tac gidm sat tir xa dé phén tich cac diém
rii ro xay ra thudng xuyén, tir 86 phan tich cac chét kiém soat va dé xudt/ kién nghi cac bién
phap xir Iy, phéng ngira gl cho céc don vi lién quan nham han ché céac nli ro tuong ty co thé
xay ra & tuong lai. Bng thai Vietbank cling ban hanh céc van bén canh bao, nhac nhd toan
hang;

- D&ivdi céc sy c8 cé tinh rli ro cao, hodc c6 tdn that nghiém trong xay ra, Vietbank co don vi
kiém tra, x4c minh, 1am rd nguyén nhén, cé béo céo, giai phap va xu Iy ky luét déi véi cac ca
nhan cé lién quan (néu cd) gul Ban Lanh dao;

- THt ca cac quy dinh, quy trinh, san phim tai Vietbank d8u phéi dugc danh gia rii ro d&i vai
nhifng ndi dung chua phi hgp/chua co cht chian ki€m sodt/ rli ro phap Iy trude khi ban hanh.

Chuyén giao riii ro bang bién phap mua bao hiém:

Pé chuyén giao rli ro ddi véi mét s6 truting hop bét kha khang, cac rii ro ¢é nguyén nhan ti phia
bén ngoai nhu trém clp, chay nd,... Vietbank da tién hanh mua béo hiém moi rli ro tai san trén
toan hé théng (xe & 18, TSCP hitu hinh, cac cdng cu lao déng, kho quy, tien van chuyén trén
duding, bao hiém chay nd tda nha theo quy dinh clia luat Phéng chay chia chay).

K& hoach duy tri hoat dong kinh doanh lién tuc:

D& d3m bao bién phap du phong gidm thiéu rii ro va (g pho vdi tham hoa, Vietbank da ban hanh
quy ché, quy dinh, quy trinh li€n quan dén hoat ddng kinh doanh lign tuc trong digu kién khing
hodng nhu xay dung k& hoach d&m béo lién tuc clia hé théng CNTT, quy dinh ve sao luu, phuc
HBi di liéu du phong; xAy dyng kich ban va k& hoach cho cAc trudng hop trdém cudp va céc sy cd
chay nd; khiing hodng truygn théng; khiing hoéng trong thanh khoan.

Ban céo bach Trang 11
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Nam 2020, d& ung phd vdi tinh hinh dich bénh Covid-19, Vietbank da thanh lap Ban chi dao xir Iy
khing hodng dich bénh Covid-19 - trong dé Chu tich HBQT lam Chd tich Ban chi dao. Nam 2022,
cén clf vao tinh hinh dich bénh thuc t€ phét sinh, nham dam béo hé thdng hoat déng an toan, lién
tuc, Vietbank g3 ra sodt, digu chinh va thay thé kich ban Uing phd khing hoang dich bénh Covid
19 thanh Phurong 4n (rng phé khi Ngan hang bi anh hudng béi dich bénh. Bng thai, Vietbank cling
thuéing xuyén nam bét tinh hinh bién déng/ &nh huéng clia dich bénh, dé trinh Ban chi dao x(r Iy
khiing hoéng d& cé bién phap (ing phé, x 1y kip thai, phi hdp tinh hinh thuc tién trong tirng thoi
ky.

Tinh véin cho rii ro hoat déng:

Vietbank tinh toan von cho rli ro hoat dong theo quy dinh théng fu 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 - quy dinh ty I& an toan vén di véi ngan hang, chi nhanh ngan hang nude ngoai.

Mac di Vietbank da c6 nhidu chinh sach quan ly rii ro hoat ddng, tuy nhién vdi nhiing bién djng cla
thi trudng nhu hién nay, Vietbank khéng dém béo réng sé& khéng cé phat sinh rdi ro hoat ddng tai
Vietbank.

3.5. Ruiro thanh khodn

Rui ro thanh khodn chil yéu phat sinh tif xu hudng c4c ngan hang sUr dung ngudn vén huy ddng ngan
han d& cho vay trung han, dai han. Ngoai ra, viéc ngudi gli rit tign thudng xuyén hodc dét xust véi
khdi lugng |&n ciing tao ra rdi ro thanh khoan ddi vdi kha nang dam bao tién méat cia Ngan hang khi
dap (ing nhu cau rit tién cia khéch hang. Thanh khoan |& mot van dé quan trong trong hoat dong
kinh doanh ca ngén hang, dé cap dén kha nang chi trd va thuc hién cac nghia vu tai chinh cla ngan
hang. Do vay, rii ro thanh khoan du'de cac ngan hang quan tam dac biét.

Dé han ché rdi ro thanh khoan, Phong Quan ly Tai san Ng - Tai san C6 (ALM) thude Khdi Tai chinh
va Phaéng Quan ly rdi ro thi truéing thude Khai Quan ly rii ro thu'e hién nhiém vu giam sat hang ngay
v van dé thanh khoan cla Ngan hang, dong thdi xay dung cac bao cdo chi tiét vé trang thai thanh
khoan ctia Ngan hang, trinh Hai d8ng ALCO xem xét va dua ra céc quyét dinh phii hop vdi chién luoge
phét trién cha Ngan hang va tinh hinh kinh doanh ciing nhu dién bién thi trudng & ting giai doan khac
nhau. Ngan hang &p dung ca hai cach tiép cén phé bién vé quan ly rli ro thanh khoan |a céch tiép
can theo théi diém va cach ti€p can theo thdi ki. Theo dé, Ngan hang theo déi hang ngay linh hinh
tuan thi cac ty 1& an toan vé thanh khodn va dong théi du bao bién déng cilia cac dong tién tac dong
d&n kha nang thanh khoan cta Ngan hang trong tuong lai, 4€ dam béo tai moi thdi diém lubn tuén
thi day di céc quy dinh cla NHNN va cac quy dinh ndi bd clia Ngan hang.

Trong hoat déng kinh doanh cla minh, Vietbank ludn tuan thi cac quy dinh sau:

- Duy tri ty I8 du trif thanh khodn (ngay tirc thi) t&i thifu 1a 10% trén t8ng ng phai tra theo déng
Viét Nam, bao gdm diing Viét Nam va cac loai ngoai té dugc quy dbi sang dbng Viét Nam;

- Duy tri ty 18 kha nang chi tré trong 30 ngay (tiép theo) téi thidu |1a 50% trén dong tiégn dén han
rbng trong vong 30 ngay ti8p theo dbi vai ddng Viét Nam; Va ty 1& kha nang chi tra trong 30 ngay
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(ti€p theo) t&i thidu I 10% trén déng tién d&n han rong trong vong 30 ngay tiép theo dai vdi d6
la My va cac ngoai té khac quy do la My,

- Duy tri ty 18 du na cho vay so véi tdng tién g t6i da la 85% theo dong Viét Nam, bao gém déng
Viét Nam va céc loai ngoai té duoc quy dbi sang dong Viét Nam;

- Duy tri tj 1& ngudn vSn ngén han dudc sit dung d& cho vay trung han va dai han t6i 34% ké tir
01/10/2022 dén 30/09/2023 va t6i da 30% ké tir 01/10/2023;

- Duy tri ty 1& mua, d&u tu Trai Phiéu Chinh phu, Tral Phi§u dudc Chinh phi béo lanh téi dala 30%
trén Téng No phéi tra binh quan cla thang lign k& truede do.

Vi su phat trién 6n dinh, kha nang ndm bat va theo ddi kip thai bién dong von khé dung, Vietbank
vn dam béo tuyét adi an toan thanh khodn, dy trit bat budc, dap Ung t6i da nhu cu clia khach hang.

Tuy nhién, méc du Vietbank da cé nhigu bién phap han ché i ro thanh khoan tai Vietbank nhu dé
cap néu trén, rli ro thanh khodn van tdn tal trong hoat dong kinh doanh clia Vietbank va cé thé sé
anh hudng tdi hoat ddng kinh doanh clia Vietbank khi ngudi gl rat tidn thuding xuyén hoac dét xudt
véi khi Iuong 1én nhung tai thei diém dé Vietbank chua ddm bao tign mét cla tai Ngan hang dé dap
{'ng nhu cdu rdt tién cta khach hang.

3.6. Riro tap trung

Rui ro tAp trung | rli ro phét sinh khi hoat agng kinh doanh cia Vietbank tap trung vao mot khach
hang (bao gbm ngudi cb lién quan), mét d8i tac, san phdm, giao dich, loai tién té & mic d6 co tac
d6ng ddng k& dén thu nhap, trang thai rdi ro theo quy dinh ndi bd cua Ngan hang.

Tai Vietbank, viéc quan Iy rii ro tap trung thong qua viéc xay dung chién luge quan ly rii ro tap trung
clia Ngan hang; Xay dung tiéu chi xac dinh ngudi o lién quan clia khach hang phl hdp vdi quy dinh
clia phéap ludt; Thiét lap, theo doi, giam sat cac han mdc rdi ro tap trung.

Céc han miic rli ro tap trung dudc thiét 1ap tai Khdu vi rdi ro, dinh hudng tin dung va cac quy dinh ndi
b& ¢6 lién quan cla Ngan hang trong timg théi ky. Han mife rli ro tap trung durge thiét 1ap theo khach
hang/nhém khéch hang cd lién quan, ddi tac giao dich, sén pham, loai tién giao dich, linh vue/inganh
kinh t& nh&m kiém soat rii ro tap trung trong hoat déng kinh doanh cla Ngan hang nhu:

Han mirc cdp tin dung dai véi mdt khach hang/nhém khéch hang;

- Han miic giao dich d8i véi mdt adi tac:

Han muic cép tin dung/giao dich d&i véi mét san phdm;
- Han mic giao dich d8i véi mot dong tién;

Binh ky hang ngay, Vietbank thuc hién theo dbi, gidm sat cac han mufe rii ro tap trung nham canh
bao s&m cac khoan du ng, cac giao dich gén vugt han mire rii ro tap trung va co bién phap xU Iy kip
théi d6i véi cac trudng hop vugt qua han miic rli ro 1&p trung.
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Mac di Vietbank ludn tun thi chat ché cac quy dinh cia NHNN v giéi han cho vay theo nganh va
6 nhigu chién lugc quan Iy rdi ro, tuy nhién véi nhiing bién déng cua thi trudng, Vietbank khéng dam
bao ring s& khang phét sinh rli ro tap trung tai Vietbank cling nhu gy énh hudng bt loi dén két qua
hoat ddng kinh doanh cia Ngan hang.

3.7. Rui ro i hogt ddng ngoai bang

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Ngan hang thyc hién céc céng cu tai chinh lién quan dén cac
khoan muc ngoal bang can déi k& toan. Céc chi tiéu ngoai bang trong BCTC ciia Ngan hang la cac
cam két giao dich h&i dodi va cac nghia vy ng tiém an. Cac cdng cu tai chinh nay cling tao ra nhing
rii ro tin dyung cho Ngan hang ngoai céc rui ro tin dung da dugc ghi nhan trong néi bang. Bo 1a kha
n&ng mang d&n rli ro tin dung cho Ngan hang khi mot trong céc bén lién quan d€n céc cdng cu tai
chinh dé khéng thuc hién cac digu khoan cla hop déng.

Céc cam két giao dich héi dodi chi yéu 1a cac giao dich/hdp dbng phai sinh (mua/ban ngoai t& cb ky
han hoéc giao dich hoan ddi) nén ¢ muc @ rli ro thép. Céc nghiia vu na tigm &n bao gdm cac cam
k&t bao I&nh vay vén, cam ké&t trong nghiép vu thu tin dung (L/C) v cac cam két trong bao |&nh khac.

Ri ro phat sinh tir cac hoat dong ngoai bang xay ra khi khach hang méat kha nang thanh toéan cho
ngudi thu hudng (nhu mat kha nang thanh todn LIC, khéng thuc hién nghia vu dudc bao I@nh,...). Khi
do, Vietbank s& phai thuc hién nghia vy tré tign cho ngudi thu hudng thay cho khach hang. Nghia vu
nay dugc hach toan ndi bang vdi tu cach 1a nhiing khodn tin dung bét budc.

3.8. Riro déc thi khac

<  Rui ro lién quan dé&n nifa tign, tai trg khing b8 (PCRT/TTKB)

Can cf theo quy dinh clia Luét Phong chdng nia tién sd 14/2022/QH15 cla Quéc hdi ky ngay
15/11/2022: R{ra ti&n |& hanh vi cia t8 chirc, ca nhan nhdm hop phap hda ngudn gdc cua tai san do
pham 16 ma cé. Vietbank la mét t6 chic tin dung, vi vay Vietbank s& d&i mat vdi rdi ro lién quan dén
rifa tién va tai trg khiing bo.

Trong béi canh toan c&u haa, rli ro lién quan dé&n rira tiénfal tro khiing b 1a mot thach thirc vdi hé
théng ngan hang noi chung va Vietbank nai riéng. Nham mue dich han ché rli ro néu trén, Vietbank
dam bao tuan th day a0, hidu qua cdc quy dinh va yéu cau cla phép luét, NHNN vié phong chdng
rira tién, 1ai trg khing bd, chdng tdi pham tai chinh va tuan thi bao cao theo Bao luat FATCA.

Quy dinh ndi b Vietbank v& PCRT/TTKB ludn dugc thuding xuyén cap nhat, theo sat cac van ban chi
dao, hudng dan, canh bao tir NHNN va |4 “kim chi nam” cho toan th& CBNV tuan thi theo.

%  RUiro v& nganh

Su phét trign clia nén kinh té& kéo thea su phét trién t&t y&u nganh Ngan hang. Viéc phat trién cac san
pham tai chinh t5i vu gop phén lam tang t6c dé luan chuyén dong van trong nén kinh t8. Bang thdi,
khéch hang cling co od hdi dude s dung céc dich vu tai chinh hién dai, phi hodp nhat. Cing véi su
phat trién cua nganh Ngén hang la su' canh tranh khdc liét, toan dién gitra cac Ngén hang thuong mai
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V& |8i sust huy dong, I8 susit cho vay, cic uu d3i nhim thu hat khach hang méi va cham séc khéch
hang cii nhur gidm hodc mién phi giao dich...

NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

% R ro hé thng céng nghé théng tin

Hé théng cing nghé thong tin cé thé tiém &n mbt s& rli ro nhét dinh d&i véi hoat ddng kinh doanh
ngan hang. Cac rii ro c6 thé dén tif cac nguyén nhan khéac nhu: Vietbank phai sif dung phan mém,
hé trg cong nghé, duting truyén, hé thdng cung cép tir nhigu don vi cung céip khéc nhau; tir vigc ngudi
st dung khdng tuén thi chat ché céc quy trinh van hanh, quan tri, kiém soat, bao mét an ninh, an
todin hé théng hay b céc i ro do thién tai, hda hoan; rlii ro tir viée tén céng mang,...

4, Ruiro cla dgt chao ban

41. Riito tir gt chao bén

Dot chao ban 8 phidu nay dugc chao ban cho céc c8 déng hién hiu clia Vietbank va khong co bao
lanh phat hanh nén tigm 4n rdi ro dot chao ban khéng thanh cong. Trong trudng hop Vietbank khdng
chao ban hét lugng cf phiéu, trén co s& Uy quyén clia DHDCE, HEQT sé tiép tuc tim kiém, lva chon
cac cf déng hién hiu clia Ngan hang (theo danh séch c8 déng chét dé thufc hign nhan quyén mua
¢ phiu) d8 phan phdi tiép s6 lugng cb phiéu Ié, ¢8 phiéu chua phan phéi hét.

Truéng hop hét théi han phan phdi cd phiéu theo quy dinh phap luat (bao gdm théi gian gia han néu
¢d) ma c8 phigu vln chura dugc phan phéi hét thi s& of phiéu chua duge phan phéi hét nay duoc hiy
va HPQT quyét dinh k&t thic dot chao ban.

4.2. RUi ro tir muc dich st dung v&n thu dugc tif dgt chao ban

Toan b phiain vén tang tir phat hanh c8 phigu ndm 2022 12 1.003.133.600.000 dbng duoc du kién st
dung toan b cho viéc kinh doanh, d&u tur tréi phigu va duy trl céc ty 18 bdo dam tuan thi cho cacty
I& an toan trong hoat ddng, sinh 16i cho hoat dang kinh doanh cla Vietbank.

Can ct tinh hinh thi truding hién nay cing nhu nhu céu thife t8 eda Ngan hang, ngay 08/8/2023,
HDQT Vietbank da hop va théng qua Nghi quyét s& 97/2023/NQ-HDQT vé viéc théng qua ké hoach
stf dung vén thu dugc tir dgt chao ban, toan bd s8 tign du kigén thu dugc la 1.003.133.600.000 déng,
sé& duge sif dung cu thé nhu sau:

Théng 12/2023 -
A | BBu v tréi phiu 350.000.000.000 '
Quy 1/2024
Cho vay va duy trl céc ty 1& bdo ddm tudn thii céc | .
B g s 653.133.600.000
t 18 an toan tal chinh trong hoat dgng Ngén hang |_
1 | Chovaysén xuéit kinh doanh, dBu t i 350.000.000.000 | Thng 12/2023 -
2 | Cho vay nong nghiép, nng thén va tiéuding | 200.000.000.000 Quy 2024
Bén céo bach Trang 15



3 | Chovay nha, dat 50.000.000.000
4 Cho vay khac 53.133.600.000
Téng cdng 1.003.133.600.000

Ngudn: Nghi gquydt HEQT sd 87/2023/NQ-HEQT ngay 08082023 cua Vietbank
Do dd, viée sir dung véin thu duoe tir dot chao ban cling di kém vdi nhing rdi ro: rli ro tin dung, rdi ro

&i sudt...

5. Ruiro phalo@ng

Trong dgt téng vin lan nay sé xuét hién rii ro pha loang, bao gbm:
5.1. Pha lodng thu nhdp rong trén mdi c§ phan - EPS

Sur khac biét va téic dd tang trudng cla loi nhudn va vén chi sd hiru cha Ngén hang s€ co anh huding
dén chi s8 EPS ciing nhu gia tri s8 sach cia Ngan hang, cu thé nhu sau:

Lgi nhuén sau thué TNDN | :
- Cong thic tinh: EPS (co ban) = 3
_— | o S8 luong cf phan dang Iuu hanh .
- S8luang o phin dang u hénh 0 _ amneme |
|- SSuengodphencnacvenagnay | @ | 10313360
- SLCP luu hanh sau khi chao ban: (3)= (1)+(2)  577.996.029 J
- Loinhuansauthué nam 2022 (trigu VND): | (4) I B 522.627 :

- EPS trude khi chao ban (VNDJeS phiéu): (8)=(4)1(1) __'_ 1.094 |

- EPS sau khi chéo ban (VND/c8 phiéu): | (6)=(4)(3) 904 |

Tuy nhi&n, nii ro tf viée pha lodng thu nhap réng trén mbéi ¢f phan - EPS s& dudc han ché néu
Vietbank sif dyng t6i uu ngun vén huy déng va duy tri 16t hoat déng kinh doanh sau det chao ban.

5.2. Pha loding gié tri s séch trén mi c6 phan

e Giatrisdsach Vién chil 59 hiu
© | trénmdiCP S6 lugng ¢ phan dang luu hanh

— e ———

- Taingay 31/12/2022, gia tri 6 sach theo Bao cdo tai chinh hop nhat ndm 2022 da kiém toan la
13.119 dBng/ch phi€u. Tai thai diém két thic dot phat hanh, néu toc do tang cla vdn chi sd
hitu thap hon téc @ téng & luong cb phan sau dgt phét hanh (véi gia dinh khéng mua cd phiéu
quy) thi gia tri s& sach cua cd phiéu sé giam.

e ———E— L
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ﬂ
Rili ro t{r viéc pha loing gié tri s& sach trén mdi cd phan s& dudc han ché néu Vietbank st dung téi
Wy ngudn vén huy aéng va duy tri &t hoat déng kinh doanh sau dgt chao ban.

5.3. Pha loing ty |18 ndm gill va quy&n biéu quyét

Ty 1& ndm giii cling nhu' quy&n biéu quyét clia cd déng hién hitu s& bi giam mét ty 12 furong (fng vdi ty
I& ma c8 déng hién hiu tur chdi quygn mua trong dot phat hanh nay (so vai thdi diém trudic ngay chét
danh sach thuc hién quyén mua ¢ phiéu phat hanh thém).

5.4, Pha lo@ng gia thi truaing c& phidu

Gi& cd phigu VBB s& bj diéu chinh ky thuat khi thuc hién phat hanh cf phiéu d& chao ban thém cd phidu
cho ¢ déng hién hitu theo phuong thife thue hién quyén mua (ty 18 100 : 21). Gia thi trudng clia cd
phigu sau khi bi pha loang tai ngay giao dich khang hufdng quyén dugc tinh theo cong thiic sau:

Pi1 + (lr X PRr)

P n
1+

Trong doé:
- Py la gié tham chiéu clia cé phiéu VBB trong ngay giao dich khéng hudng quyén.
- Pu: 1A gi4 c8 phigu VBB phién trudc phién giao dich khdng hudng quyén.
- l:latylé véntang.
- Ir: I& 1y 1& vén tang lién quan d&n dot chao ban of phiéu cho cf déng hién hiu,
- Pg: 2 gia c8 phiéu ban cho ngudi cé quy&n mua cé phiéu.
Vidy:
Gia si¥ gia c8 phigu VBB vao ngay lién trude ngay giao dich khéng hutding quyén |a 12.000 dong/cd

phigu (Pe1). Ty 16 tang véin cho cé dong hién hiu trong dot phat hanh [an nay |a 100 : 21 hoac 21%.
Gia chao ban ¢f phigu phét hanh thém cho cd dong hién hdu la 10.000 ddng/c8 phiéu.
Nhu vy, gia tham chigu c& phi€u VBB tai ngay giao dich khéng huidng quy#n |a:

12.000 + (21% x 10.000)

Pe = = 11.653 ddng/c8 phidu
1+ 21%

6. Ruiroquan tri Cong ty

RUi ro quan tri céng ty 1a cac rdi ro phét sinh c6 thé xay ra trong qua trinh t8 chire hoat dong, thi tuc
phé&i hop giifa cée b phan thude cd céu t8 chifc véa kiém sodt clia doanh nghiép hodc cac rii ro xay
ra do xung d6t g ich cla cac bén li&n quan va sy thiu minh bach, d&i i chura céng bang, théa dang
va cac mau thulin chua dudc gidi quyét trong vigc bdo dam ton trong quyén va Igi ich hep phap cla
cac bén lign quan cling nhu' ¢d déng Ngan hang.

M
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7. Ruiro khéc

7.1. Vietbank [& mdt ngén héng thudng mai hoat ddng trong nén kinh t& co tinh canh tranh ngay
cang cao

Viietbank hoat déng theo md hinh ngan héng TMCP da dang hda v& hinh thifc sd hitu va khéng phu

thuée v8n vao Chinh phl Viét Nam. Thang 07/2019, Vietbank cé ¢ phigu chinh thife giao dich trén

san UPCOM vdi ma ching khoan VBB.

Vietbank chiu ap lye canh tranh tir cdc ngan hang khac (bao gdm ca ngan hang thuong mai cd vin
Nha nudic, ngan hang TMCP, cac ngan hang 100% vdn nude ngoai va cac chi nhanh ngén hang nudc
ngoéi tal Viét Nam), N&u Chinh ph Viét Nam mé cla réng hon véi cac nha dau tu nudc ngoéai theo
cac hiép dinh thuong mai da ky két hodc vi bat ky ly do nao khac, su canh tranh trong nganh ngan
hang ngay cang tang.

7.2. Céc quy dinh khac nhau vé cdng bd thong tin, k& toan va quén Iy

Vietbank lap cdc BCTC hop nhét phii hap véi cde chudn muc ké toan Viét Nam (VAS), hé thng ké
toén cac TCTD Viét Nam va cac quy dinh phép Iy cé ién quan dén viéc [ap va trinh bay BCTC. Céc
théng tin duge thé hién trong Ban Céng B Thdng Tin nay dugc thé hién trén cd sd 4p dung VAS.
Céac nha dau tu tidm nang can luu y réng cac quy dinh v& quén ly tal Viét Nam co thé khdc vdi céc
guy dinh hién hanh tal céc quéc gia khac. Do Vietbank hoat déng trong nganh ngén hang la nganh
chiu su quén Iy, gidm sat chét ché tai Viét Nam, cac nha dau tr tidm nang cling nén luu y ring céc
co quan quan Iy 43 ban hanh céac chudn muc riéng tai Viét Nam ciing nhu dufa ra nhitng hudng dan
va quy dinh cu thé tai Viét Nam.

7.3. Céc truéng hgp bét kha khédng
Ngoai céc rui ro trén, nhiing rdi ro khac mang tinh bét kha khang cling cé thé anh hudng dén hoat
déng cta Vietbank nhu: thién tai, dich hoa, dich bénh hiém nghéo, chién tranh, khing bé,... Nhing

rii ro ndy tao tam Iy bat an, gay thiét hai, anh hudng dén thu nhap cta cac Cé nhan, T& chirc 1a khach
héng cua Vietbank.

[Phi3n cdn lai cua trang ndy duge chu y bo trong]
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lIl. CAC KHAI NIEM
Céc tir hodc nhém tir viét tét trong Ban cong b thong tin nay cé ndi dung nhu sau:

Ban Cao bach Ban cfing bo théng tin cba Ngan hang vé tinh hinh tai chinh, hoat déng
kinh doanh nh&m cung cdp cho cac nha dau tu danh gid va dua ra cac
quyét dinh dau tu.

Co déng T6 chiic hodic ca nhan sd hitu ¢d phan da phat hanh cla Ngén hang.

C8 phan V&n digu |& dude chia thanh nhigu phan bang nhau.

C8 phiéu Chiing khodn x&c nhan quyeén va Igi ich hop phap ciia ngudi s& hiu ddi
véi mét phén vén cb phan,

Co tic Khodn I¢i nhuén réng duoc trd cho mdi c8 phan bang tién mat hodc bang

tai san khac tir ngudn lol nhuén con lai cia Ngan hang sau khi thuc hién
cac nghia vu vé tai chinh.

Bigulé Digu & cla Ngan hang da dugc Pai hdi ddng cd déng cla Ngan hang
TMCP Viét Nam Thuong Tin théng qua. Bigu 1& dugc soan thao phii hop
vdi cic quy dinh cua phap lugt co lién guan tai Viét Nam,

Vén digu 1 S4 vén do tat ¢a céc cf déng gbp va dugc ghi vao Biéu I cia Ngan hang
TMCP Viét Nam Thudng Tin.

T86 chitc phéat hanh MNgan hang TMCP Viét Nam Thudng Tin.

T8 chirc kiém todn Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG Viét Nam — |4 t& chirc kiém toan doc lap
thue hign viéc kifm toan bac céo tai chinh nam 2021 va nam 2022 clia
Vietbank
Coéng ty TNHH ERNST & YOUNG Viét Nam - |a t8 chirc kiém toan doc
1ap thue hién viéc kiém todn bdo cdo tai chinh nam 2023 cla Vietbank

Céc tit hodic nhém tir viét tht
Vietbank, T8 chirc phat Ngén hang TMCP Viét Nam Thudng Tin
hanh, Ngan hang

Rong Vit Cong ty C& phan Chiing khoan Réng Viét
UBCKNN Uy ban chiing khoan Nha nudc

pHBECE Bai hai dong c6 dong

HBQT Hoi dang quan tri

TGD Téng Giam dsc

BKS Ban kiém soat

CNTT Céng nghé Théng tin

ISO Chifng chi vé hé thng quan ly chat lugng
ATM Mgy rut tign tu ddng

#
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CTCP
NHTM
MNHNN
TMCP
THNHH
TCTD
TCKT
SGDCK
uBnND
usD
VND
VPBED
ALCO
HBTD

CBNY

ALRR

TTKD

GTCG
KHCN
KHDN
SXKD

TSCB

BCTC

KPI

Bén céo bach

Céng ty C8 phin

Ngén hang Thuong mai

Ngén hang Nha nude Viét Nam
Thudng mai C8 phan

Trach nhiém hiru han

T6 chic tin dung

Té chiic kinh té

Sd Giao dich ching khoan

Uy Ban Nh&n Dan

Eiong do la My

Vigt Nam Bang

Vi&n phong dai dién

Héi Dong Quan Ly Tai San No Va Tai 8an Co
Héi Bang Tin Dung

Tin Dung Thu' (Letter Of Credit)
Can bd nhan vién
Quan ly rli ro

Trung tadm Kinh doanh

Gidly tty co gia

Khéach hang Ca nhén

Khach hang Doanh nghiép
San xuét Kinh doanh

Tai sdn cf dinh

Bao cao tai chinh

Key Performance Indicator (chi s6 hiéu suét cong viéc)

[Phén con lai cda trang ndy diurde chu y bo tréng]
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN
IV. TINH HINH VA PAC PIEM CUA TG CHUC PHAT HANH
1. Théng tin chung v& T chlfc phat hanh
Tén day A NGAN HANG THUONG MAI €8 PHAN VIET NAM THUONG TIN
Tén Tiéng Anh: VIETNAM THUONG TIN COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
Tén giao dich viét tat: Vietbank
Ma cd phigu: VBB
San giao dich: UpCOM
Tru sd: S6 47 Tran Hung Bao, Phudng 3, TP. Séc Trang, Tinh Séc Trang
Pién thoai: (0299) 362 1454
Fax: (0209) 362 1858
Website: www . Vietbank.com.vn
Bigu turgng (logo):

8 VIETBANK
Vén digu & 4.776.826.690.000 dbng

Nguéi dal dién theo phap luat: Ba Tran Tusn Anh - Téng Gidm d6c
Gi&y chifng nhan dang ky doanh nghiép s& 2200269805 do Sd K& hoach va Pau tu Tinh Sdc Trang
c&p 13n @3 ngay 12/01/2007, dang ky thay a8 I3n thir 28, ngay 28/08/2023,

Gidy phép Hoat ddng s& 2399/QB/NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cip ngay 15/12/2008.
Gidy phép thanh lap va hoat déng NHTMCP clia Vietbank s6 05/GP-NHNN ngay 24/02/2023.
Nganh nghé kinh doanh chinh: Hoat ddng trung gian tién t& khac — Ma nganh 6419. Chi tiét cu thé
nhu’ sau:

(1) Nhan tién gii khéng ky han, tién gli cd ky han, tien g tist kiém va cac loai tign gli khac.
(2) Cép tin dung dutdi céc hinh thirc sau day:

a) Chovay,

b) Chiét khéu, tai chiét khdu cong cu chuyén nhuong va gidy 10 co gia khac;
c) Béolanh ngén hang;

d) Phat hanh thé tin dung;

d) Bao thanh toan trong nudc,

(3) Ma tai khoan thanh toan cho khach hang.
(4) Cung (ng dich vu thanh toan trong nudc:

a) Cung Ung phugng tién thanh toan;

ﬂ
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(3)

(6)
(")

(8)

(9

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)
(19)
(20)

2.

b) Thuc hién dich vu thanh tcan séc, Iénh chi, Oy nhiém chi, nhd thu, ay nhiém thu, thu tin
dung, thé ngan hang, dich vu thu hd va chi hé.

Md tai khoan:

a) M0 tai khoan tai Ngan hang Nha nudc Vit Nam;

b) Md tai khoan tai té chife tin dung, chi nhanh ngan hang nuidc ngoai khéc.

Ta chic thanh toan ngi b, tham gia hé thdng thanh toén lién ngén hang qudc gia.

Dich vy quan ly tién mat, tv van ngan hang, tai chinh; cac dich vu quan Iy, bao quan tai san,

cho thué td, két an toan,

Tu van tai chinh doanh nghiép, tv van mua, ban, hop nhat, sap nha&p doanh nghiép va tu van

dau tu.

Tham gia d4u thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cdng cu chuyén nhuong, trai phiéu Chinh ph,

tin phigu Ngan hang Nha nudc va cac gidy t& cé gia khac trén thi truoing tign té,

Mua, ban trai phiéu Chinh phi, trai phiéu doanh nghiép.

Dich vu mai gidi tién té.

Phat hanh ching chi tién gii, ky phiéu, tin phiéu, tréi phigu dé huy ddng von theo quy dinh cia

Luét Céc t8 chire tin dung, Luat Chiing khoén, quy dinh cGa Chinh phi va hudng dén cla Ngén

hang Nha nudc Viét Nam.

Vay vén clia Ngan hang Nha nudc dudi hinh thife tai cdp vén theo quy dinh clia Luat Ngan

hang Nha nudc Viét Nam va huéng dén cla Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

Vay, cho vay, gifi, nhan g vén cla td chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nu'dc ngoai, t8 chiic

tai chinh trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh clia phap luat va hudng din cia Ngan hang

Nha nude Vigt Nam.

Goép vén, mua c& phan theo quy dinh cia phép ludt va hudng dan cla Ngan hang Nha nudc

\Viét Nam.

Uy théc, nhan dy théc, dai Iy trong inh vue lién quan dén hoat ddng ngan hang, kinh doanh bao

hiém, quan |y tai sén theo quy dinh cla phép luat va hudng dén cla Ngan hang Nha nudc Viét

Nam.

Kinh doanh, cung ing dich vu ngoai héi trén thi truding trong nudc va trén thi truding qubc té

trong pham vi do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh,

Kinh doanh mua, ban vang miéng.

Bau tu hdp déng tudng lai trai phigu Chinh phd,

Céc hoat ddng khac (sau khi duge Ngén hang Nha nude chép thuan).

T6m tét qua trinh hinh thanh va phét trién ciia T8 chitc phat hanh

Ngan hang Thuong mai o phan Viét Nam Thuong Tin la ngan hang thudng mai ¢é phan dude thanh
lap tai nude Cong hoa X& hdi Chi nghia Viét Nam.

Ngan hang dude phép hoat dong theo Gidy phép Hoat ding s6 2399/QB/NHNN do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam cdp ngay 15 thang 12 nam 2006, Gidy phép thanh |ap va hoat ddng NHTMCP clia

B&n céo bach Trang 22
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ﬁ
Vietbank s8 05/GP-NHNN ngay 24/02/2023 va Gidy chi’ng nhén dang ky kinh doanh s& 22002698085,
sira A6i 1an thit 28, ngay 28 thang 08 ndm 2023 do S& K& hoach va Bau tu Tinh Soc Trang cap. Thai
han hoat ddng theo gidly phép la 50 nam ké tir ngay 15 thang 12 nam 2006.
Hoat d8ng chinh trong nam hién tai cia Ngan hang bao gém nhan tién gli khdng ky han, tign gii co
ky han, tign giri tiét kiém va cac loai tién giii khac; cép tin dung dudi hinh thifc cho vay, chiét khau,
tai chigt khdu cong cu chuyén nhuong va gidly to co gia khac, béo Ianh ngan hang, phat hanh thé tin
dung, bao thanh toén trong nudéc; md tai khodn thanh toan che khach hang; cung Uing dich vu thanh
todn trong nude (cung Ung phudng tién thanh todn, thue hién dich vu thanh toan séc, lénh chi, uy
nhi&m chi, nhd thu, Gy nhiém thu, thu' tin dung, thé ngan hang, dich vu thu hd va chi hé); md tai khoan
tai NHNN, tai t8 chirc tin dung, chi nhanh ngéan héng nudc ngoai khac; t8 chirc thanh toan ndi bd,
tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang qudc gia; dich vu quan ly tin mat, tu van ngan hang,
tai chinh; cac dich vu quén ly, bao quén tai san, cho thué tl, két an toan; ' vén tai chinh doanh
nghiép, tu' van mua, ban, hop nhét, sép nhap doanh nghiép va tu van dau tu; tham gia ddu thau, mua,
bén tin phiéu Kho bac, céng cu chuyén nhu'gng, tréi phi€u Chinh phd, tin phigu Ngan hang Nha nudc
va céc gidly 1 co gid khéc trén thi truding tign t& mua, ban tréi phiéu Chinh pha, trai phiéu doanh
nghiép; dich vu mdi giéi tién té; phat hanh chimg chi tién gui, ky phiéu, tin phidu, trai phigu dé huy
déng vén theo quy dinh cla Ludt Céc t5 chirc tin dung. Ludt Chiing khodn, quy dinh cia Chinh phi
va hutding dén clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam; vay vén ciia Ngén hang Nha nudc dudi hinh thifc
tai cap vén theo quy dinh cla Luét Ngan hang Nha nudc Viét Nam va hudng dan clia Ngan hang Nha
nuée Vist Nam; vay, cho vay, gii, nhan giii vén cla t& chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngodi, 6 chifc tai chinh trong nudc va nude ngodi theo quy dinh cua phap luat va hudng dan cla
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam; gép vn, mua c8 phan theo quy dinh clia phap luat va hudng dan
cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Gy thac, nhan dy théc, dai ly trong linh vi/c lién quan dén hoat
ddng ngan hang, kinh doanh bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh cla phap |uat va hudng déan cla
Ngéan hang Nha nude Viét Nam; kinh doanh, cung (ng dich vu ngoai hdi trén thi trudng trong nudc va
trén thi trudng qudc t& trong pham vi do Ngan hang Nha nudc Vigt Nam quy dinh; kinh doanh mua,
ban vang miéng: @au tu hop dong tuong lai trai phigu Chinh phi; cac hoat dong khac (sau khi dude
Ngan hang Nha nude chép thuén).

Céc ot mdc quan trong trong qua trinh hoat ddng cla Vietbank:
N&m 2022 - _‘I'-:;.’F.ng.tai san trén 110.000 ty ddng;
- Ngudn nhén luc chuyén nghiép va nhiét huyét 2.600 CBNV;
- Mang Iudl hoat ddng 118 Trung tam Kinh doanh trén toan qudc;
- Hang tram san phdm dich vu phuc vu khach hang cé nhan va doanh nghiép;
- Top 50 Doanh nghiép xut sdc nhat Viét Nam 2022, Top 100 Nha tuyén dung
hang dau Vigt Nam 2022, Top 10 Thuang higu tang trudng &n tuong 2022,

Top 50 Doanh nghiép tang trudng xuét sac nhét Viet Nam 2022

#
Bén céo bach Trang 23



NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

Nam 2021
Nam 2020

Nam 2019

Nam 2018

Nam 2017

Na&m 2018

Nam 2015

i

Tang vén digu 18 1&n 3.000 ty ddng.

Tang von digu 1& 18n 4.777 ty dong.

Mé& mdi thanh cong 5 chi nhanh trong digu kién khé khan clia dich Covid-18.
Lién li€p nhan dude cac gidi thudng uy tin trong nude va qudc t€: Ngan hang
trién khai cong nghé ngén hang I6i t8t nhat nam 2020, Top 500 doanh nghigp
tang trudng nhanh nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghigép |&n nhat Viet Nam
2020, Top 100 San pham - Dich vu Tin va Dung Viét Nam

Tang v6n digu 12 1én 4,190 ty ddng;
Chuy&n 88 thanh cdng hé théng ngan hang 131;
_ M3 mdi 18 Trung tm Kinh doanh tai c4c tinh thanh trong diém trén A nuidc;

Tang von digu 1& |1&n 4.105 ty déng, trién khai nhidu dy an nhém phat tién
Vietbank theo hudng Digital Banking_.

Ky niém 10 nam thanh l&p;

Chuyén a8i cac Quy ti&t kiém thanh Phéng glao dich;
Trién khai d_l,r‘ an Cnm_ng
Tang vBn digu |& |1&n 3.249 ty dbng;

Vinr_1 du nh_;_m_g_iéi thudng "Thuong hiéu manh Viét Nam”

Lién ti€p dugc cdng nhan cac gidi thu'dng uy tin:

¥  Thugng Hiéu Uy Tin
¥ Doanh Nghiép Phét trién Bén Ving 2015

Khai truang chi nhanh Tp. HB Chi Minh - chi nhanh dau tién cla Vietbank tai
thi truding Tp. H& Chi Minh.

Téng vén digu l& |&n 1.000 ty dong. -

Vietbank chinh thifc dude thanh 18p, tru sd tai s§ 35 Tran Hung Bao, thanh
ph& Séc Trang, tinh Séc Tréng, tao tién d& cho viéc phat trién mang IUdi trén
todn qubc; déng thdl Vietbank cling khal truong hoat déng chi nhanh Sdéc
Trang — chi nhanh dau tién clia Vietbank;

Tang vén digu 1é Ién 500 ty déng.

Thanh l&p voi von digu 1& 200 ty dong.

Trong qua trinh hoat déng tir khi thanh lap dén nay, Vietbank da dat dugc nhiing gidi thudng, danh
hiéu va thanh tich tiéu biu nhu sau:

Ban c4o bach
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Thu'dng hléu uy tin - Doanh nghigp phét tnan bﬁn vﬁ'ng 2015

Vién DN Vigt Nam

WAS TG TIN

Thuong higéu manh Vigt Nam

i Thai béao Kinh t& Viét Nam |

2018

Vietbank x&p thir 399/500 VNR 500 doanh nghiép Ion nhat
Viét Nam nam 2017, x&p thir 209/500 VNR 500 doanh nghiép
| tur nhan Ign nhét Viét Nam nam 2018,

Vietnamnet

2018

TOP 100 San ph&m - Dich vy Tin va Ding Viét Nam Nam 2018.

Théi bao Kinh T& Viét Nam |

2019

TOP 100 Sanmém-mdwuﬂnva Dung‘u"ié:Nam Nam 2019,

Thsi bao Kinh T& Viét Nam |

2020

The Asian Banker Vietnam Awards 2020: Besl core banklng
Iechnn‘lngy implementation

The Asian Banker

{FASTEUU] -

Top 500 doanh nghtap o6 loi nhuan t61 nhéat Viét Nam 2020
{PRDFIT-EDO}

Top 500 doanh nghiép tang trudng nhanh nhét Viét Nam |

Top 500 doanh nghiép [&n nhﬁi Viét Nam 2020 (VNREDE!}

| Vietnam Report va Bao
VietnamNet

- “Ngéan hang ban |é uy tin”

Top 100 S&n phém - Dich vu Tin va Diing Viét Nam Nam 2020 |

Thai bao Kinh T Vigt Nam

2022

Top 50 Doanh nghiép xust sac nhat Vit Nam 2022

Top 100 nha tuyén dung hang dau Viet Nam 2022

Vietnam Report va Béo;
Vietnamhet

Viet Research va Bao Dau |
tur

Top 10 Thuong hiéu tang tnréng &n tugng 2022

Tap chi Kinh t& Viét Nam -
VnEconomy - Vietnam '

Economic Times

Top 50 Doanh nghiép tang trudng xuat sac nhat Viét Nam

2022

Vietnam Report va Bao

| th’tamhiat

Ngoai céc gidi thudng néu trén, Vietbank con nhan dudc nhigu giai thudng, danh hiéu va thanh 'trch
tiéu biéu khac.

[Phin con lai cba trang ndy dugc chi y b trding]
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3. Cd cdu td chifc ciia T8 chifc phat hanh

Cd cdu t8 chifc clia T8 Chirc Phat Hanh

NGAN HANG TMCP VIET NAM
THUGONG TIN

[ 1

CHINHANH/PHONG
HOI SO CHINH GIAD DICH

VIETBANK - AMC

Ngubn: Vietbank
Tinh G&n 30/09/2023, cd cdu t8 chiic cla Ngan hang phéat hanh bao gbm:
- Tru sd chinh dét tai 47 Tran Hung Bao, Phuong 3, Thanh phd Séc Trang, Viét Nam
- Mang Iudi hoat déng gdm hai mudi lam (25) chi nhanh, chin mudi ba (93) phéng giao dich dutdc
phan bé & hau hét cac tinh va thanh pha trén ca nudc
- Ngan hang cd mét (01) Cong ty con s& hitu truc tigp: Cong ty TNHH mét thanh vién Quan Iy nd
va Khai thac Tai san Ngan hang Viét Nam Thuang Tin.
Ngudn: Vietbank

[Phan con lai cia trang ndy duoe chd ¥ bé tréng]
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4. CocHu quén tri va bd may quan ly clia T8 chirc phét hanh
Cd céu quén tri cla t8 chirc phét hanh

)
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4.1. Bai hdi ddng cd déng

Bal héi Bong cf dong (BHDCP) 1a co quan c6 thdm quyén cao nhit cla Vietbank, co quydn quyét
dinh nhiing vén dé thudc nhiém vu va quyén han théng qua dinh hudng phat trién cliia Ngan hang;
sua ddi, bd sung Digu 1é cla Ngan hang; Phé chudn guy dinh vé t6 chlc va hoat dong cla Hi dong
Quan tri, Ban kiém soat; Quyét dinh s6 lugng thanh vién Hbi ddng Quan tri, Ban kiém soét tiing nhiém
ky; bau, mi&n nhiém, bai nhiém, bau bé sung, thay thé thanh vién Hai ddng Quan tri, thanh vién Ban
kiém sodal; Quyét dinh co céu té chie, bd may quan ly digu hanh ctia Ngan hang; Quyé&t dinh dau tu,
bén tai san cia Ngan hang; Quyét dinh viéc xay dung va digu chinh, sira ddi, bd sung Bisu 1& cta
Ngan hang; Cac van dé khac theo quy dinh cla phap luat va Diéu |& cla Vietbank.

4.2. HbI ddng quan tri

Héi dong quan tri (HBQT) la co quan quan tri ca Ngan hang, co toan quyén nhan danh Vietbank dé

quyét dinh, thuc hién céc quyén va nghia vy lién quan d&n muc dich, quyeén Igi cla ngan hang, trir

cac van d& thudc thadm quyén clia BPHECP.

HBQT chiu tréch nhiém dam béao hoat ddng clia Ngan hang tuan thi cac quy dinh cua phap luét, Diéu

|& va céc quy dinh néi bd ciia Ngan hang, d6i xi¥ binh dang d6i véi t4t ca o dong va tén trong Ii ich

cla ngudi co quyin loi li8n quan dén Vietbank.

4.3. Ban kiém soat

Ban kiém sodt do EHECD bau ra, thut hién kiém toan ndi bd, kiém soat, danh gia viéc chép hanh

quy dinh cla phap luét, quy dinh ndi b8, Digu I& va nghi quy&t, quyét dinh cla Pai hdi déng C4 déng,

Héi ddng Quan tri.

Co quan tham muu, gitp viéc cho Ban Kiém soét 1a Ban Kiém toan ndi bd, cé chifc nang sau:

- Hoat ddng vi su an toan, hiéu qua cla Ngén hang.

- Rasodt, danh gia dbc 1ap, khach quan v& miic @0 day dd, tinh thich hdp, hiéu Iyc va hiéu qua clia
hé& thong kiem sodt ndi bd nham cai tién, hoan thién hé théng kiém sodt ndi bd cta Vietbank.

- Phathién va ngan chén hanh vi vi pham phép luat; nang cao hiéu qua quan ly, digu hanh va hoat
dong cla Ngan hang.
Bam bao an toan bao mat thdng tin va hoat déng lién tuc cta hé théng théng tin hoat déng nghiép
vu.

- Bua ra kién nghi nhdm ning cao hiéu qua clia cac hé théng, quy dinh, quy trinh, gdp phan bao
dam Vietbank hoat dang an toan, hiéu qua, dung phap luat.

- Duy tri vigc tham van, trao d8i thudng xuyén vdi td chifc kigm toan déc lap, Ngan hang Nha nude,
nham dam bdo hop tac cé hidu qué; La don vi digu phéi, phdi hop vdi cac co quan bén ngoai ddi
vdi nhiing chng viéc cd lién quan dé&n chiic nang, nhiém vu cla kiém toan ndi bd.

Ban cédo bach Trang 28
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4.4. Ban didu hanh
Ban Bigu hanh |a co quan digu hanh hoat déng Ngén hang, chiu tréch nhiém trude Hi dbéng Quan tri
va trude phap ludt vé viéc digu hanh hoat dong clia Ngan hang.
Biing d4u Ban Bigu hanh cta Ngan hang & Téng Giam ddc, sau d6 la cac Pho Tdng Giam déc dude
phan céng, phan quyén trong quén ly digu hanh cac Trung tam Kinh doanh va cac Khai nghiép vu tai
Hoi sd clia Ngan hang.
Ké todn truding clia Ngan hang thuc hién quan Iy v& mat tai chinh - ké toan trong toan hé théng cla
Vietbank.
Hién nay, Vietbank c6 08 (t&m) Phé Téng gidm ddc 4 thanh vién trong Ban Bigu hanh va 01 (mdt)
K& todn truding, d8u 1a nhiing chuyén gia vdi kién thiic va kinh nghiém chuyén séu trong linh vyc tai
chinh, ngan hang, ké toan, phap ly, kinh doanh.
Céc Bon vi truc thudc Ban £iéu hanh bao gom:

iy  Vanphong Ban Téng Giam déc;

(i)  Vanphoéng Khu vuc mién Bac;

(iii) Ban Phap Iy va Tuén thu:

- Phong Phap ly: Cé chirc ndng quan ly va t8 chirc thuc hién cong tac phap ché, tu van
phap Iy trong toén hé thdng Vietbank; Quéan Iy va t8 chirc thu'c hién céng tac 1ap quy cua
Vietbank; Quan ly va t& chic thuc hién chifc nang tuan thi theo quy dinh phap luét, quy
dinh ndi b& cla Vietbank; Chifc nang khac,

- Phong Kiém soét tuan thii: Cé chirc ndng kiém soat, giam sat can bd nhan vién va céc
Bon vi trong toan hé thdng tin tudn thd cac quy dinh clia phap luat va cac quy ché, quy
trinh nghi&p vu, quy dinh ndi bd cua Vietbank; D& xuét bién phap x{ |y rdi ro tuén tha,
hanh vi vi pham va theo dai giam sét viéc khac phuc; Chirc nang khac.

{iv) Phong Quén Iy va Thac ddy ban: Cé chifc ning quan Iy, ddnh gia cac chi tiéu, hiéu qua kinh
doanh cia tirmg mang kinh doanh bao gém cho vay, huy déng, bao hiém, thé, phi va céc
dich vu khéc cla Vietbank; Phéi hgp véi cac Phong ban nghiép vy xdy dyng, quan ly k& hoach
kinh doanh, ph&n bé chl tiéu kinh doanh; Panh gia, quan ly két qua kinh doanh cla Vietbank
theo limg VUng/Khu vie, tirg Bon vi kinh doanh; Xay dung cac chuang trinh thic ddy ban hang
va thi dua ndi bd; Phéi hap luyén dung, d& xudt, danh gia déi ngi kinh deanh nham dam bao
ngudn nhén luc phat trién kinh doanh; Xay dung hé théng bao céo, danh gia két qua kinh doanh,
KPIs, chuong trinh thi dua ndi bd va thic ddy ban hang; Nhan dang, kiém soat va gidm thigu rai
ro trong céng tac x&y dung k& hoach kinh doanh, hé thdng phén bé kinh doanh, bao céo k&t qua
va hiéu suét kinh doanh theo cac Vang/kKhu vue, tirng Ban vi kinh doanh, tiing nhan su kinh
doanh; Chire nang khac.

(v)  Héidbng ALCO, Héi ddng rdi ro, Héi ddng quén ly vén va céc Hoi deng/Ban khac truc thudc
Téng Giam dde.
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4.5. Vian phong Héi ddng quan tr

Wan phéng Hai déng quan tri 1a co quan truc thudc HGi ddng quan tri cd chiu'c nang tham muu, gidp
viéc cho Hoi ddng quan triThueng truc Hai ddng quan tr, cac Uy ban, Hoi dBng true thude Hoi ddng
quan tri (tnlr HGi dong tin dung) trong viéc thu'c hién chi'c nang quan tri Vietbank va cac Cdng ty con.
Thanh phan nhén su cla Van phong HAi déng quan tri gdm:

- Chénh Van phong Hoi dong quan tri;

- (Cac) Pho Chanh Van phong;

- Ngudi phu trach quan tri céng ty cla Ngan hang;

- Thu ky Hai dong quan tri;

- Thu ky Ngan hang;

- Cac Chuyén vién;

- Cé&c nhéan vién,

4.6. Céc Uy ban, Héi ddng truc thudc HBQT

4.6.1. Uy ban quan Iy rili ro

Tham muu cho Hai d&ng Quan tri trong viéc xay dung, ban hanh, t& chde thuc hién cac chinh séach,
quy dinh, quy trinh thudc thdm quy@&n cla minh lién quan d&n quan Iy rdi ro trong hoat déng Ngan
hang theo quy dinh cla phap luét va Biéu |18 Vietbank.

Phan tich, dua ra nhing canh bdo v& mic dd an toan cla Vietbank trude nhing nguy cd, rdi ro cd
thé anh hudng va bign phap phéng nglra d6i véi cac rdi ro nay trong ngan han cling nhu dai han.
Xem xét, danh gia tinh phd hap va hidu qué cla céac chinh sach, quy dinh, quy trinh quén tri hién
hanh cia Vietbank dé dua ra cac khuy&n nghi, 38 xudt d8i vdi Hoi dong Quan tri vé nhing yéu cau
can thay a8i quy trinh, quy dinh chinh sach, chién luoc hoat dong.

Tham muu cho Héi dong Quan tri trong viée quyét dinh phé duyét cac khodn dau tu, cac giao dich co
lign quan, chinh séch quén trj va phudng én x(¥ Iy rii ro trong pham vi chifc néng, nhiém vu Hoi dong
Quan tri glao.

Tham muu cho Héi ddng Quan tri trong viéc x(f ly, khéc phuc céac ton tai, han ché vé quan ly rii ro
theo cac yéu cau, kién nghi cia Ngan hang Nha nude, t8 chire kiém toan déc Iap va cac co quan
chiic ning khac.

4.8.2. Uy ban nhan sy

Tham muu cho HBQT vé cd c8u td chifc, nhan sy va chinh sach nhan sy phi hop vdi quy mé hoat
d6ng va chién luge phat trién clia Vietbank.

Thay mat HBQT quyét dinh nhing véin dé vé co céu t8 chifc, nhan su va chinh sach nhén sy trong
pham vi dugc HBQT uy quyén,
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4.8.3. Hoi dong xi ly rii ro
Quan ly chinh sach du phong rdi ro tin dung:

- Phé duyét chinh sach dy phong rli ro tin dung;

- Quyét dinh hodc phé duyét viéc phan loai ng, cam két ngoai bang. trich lap dy phong, su dung
du phong d& xi7 Iy rdi ro;

- Phé duyét bao cao tdng hop v& k&t qua thu hdi ng da st dung duf phong dé xir ly rli ro, bao gdm
két qua xUr Iy tai san bao dam va xéac dinh rd co sd cha viée phé duyét.

Quyét dinh hodc phé duyét cac bién phap XU Iy vé thu hbi di vl ng dé dugc st dung du phéng dé

XUy rli ro:

- Mién, giam i&i vay, khoanh ng (tam difng thu g&c, tam difng tinh 13i), xéa no gdc tifng phén hoac
toan phin theo Quy ché mién, giam |3 cla Vietbank va cac quy dinh cb lién quan.

- Mua, ban n¢ (k& ¢a trong trudng hop ban no méa khéng thu 4G no géc);

- Nhan tai sdn bdo dédm @& thay thé nghia vu trd ng va ban lai tai san bao ddm da nhan cho cé
nhdn, t6 chirc c6 nhu cAu, trif truéng hop thude tham quyen cla Pai hii dong 6 dong;

- Céc bién phap xi’ Iy tai san bao dam khac a8 thu hdi no (k& ca trong trudng hap khéng thu dd
nd gbel;

- Sir dung dich vu thu hdi ng;

- Cac bién phap thu hdi na khac theo chinh sach cia Vietbank trong tiing thai ky.

4.7. Céc khdi chirc néng tai Héi s& chinh
D6i vdi céc Khdi nghiép vu tai Hoi sd: bao gdm 11 Khéi va 01 Trung tdm nhus sau:

4.7.1. Khéi ca nhaén
Ban vi truc thude Khdi Cé nhén bao gém:
<  Phong Huy ddng va Dich vu cé nhan
- Tham muu cho Ban Giam d8c Khdi Ca nhan vé chién lugc, dinh hudng phét trign sdn phim
huy @éng, dich v Khach hang C4 nhan (SPHD&DV KHCN).
- Nghién ctiu, xay dung, trién khai, quan Iy hé théng danh muc SPHBE&DVYV KHCN theo dinh
hudng cla Vietbank trang ting ky.
- Quan ly, theo dbi, danh gia higu qué kinh doanh cla tirng SPHB&DY KHCN tir don vi kinh
doanh dén toan hang.
Tham muu y kién, trinh 08 xust phé duyét cac van dé phat sinh ngoali |8, digu kién khac
biét vé chinh sach gia theo quy dinh.
- Xay dung k& hoach quang ba truy&n thdng ddi véi cac SPHD&DV KHCN thude quan Iy cia
P. SPHD&DVCN, trién khai chugng trinh/sy kién theo tirng phan khic khach hang.
- Huéng dén nghiép vy, soan thdo, quan Iy hé thdng van ban ndi bé lién quan dén SPHD&DV

KHCHN.
e —
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- Phdi hop véi Trung tam Dao tao d&o tao nghiép vu lién quan dén SPHB&DV KHCN dén
don vi kinh doanh, déi ngl ban hang, déi ngl tac nghiép.
- Nhan dang, kiém soat va giam thiéu rlil ro trong cong tac phét trién SPHB&DV KHCN.

-  Chifc nang khac
%  Phong Tin dung ca nhan

- Tham muu cho Ban Giam ddc Khéi Ca nhan vé chién Iuge, dinh hudng phét trién San
pham tin dung, dich vu tin dung Khach hang Ca nhan (SPTD/DVTD KHCN).

- Nghién ciu, xay dung, trign khai, quan Iy hé thdng danh muc SPTD/DVTD KHCN theo
dinh hudng clia Vietbank trong ting thdi ky.

- Quan ly, theo dai, danh gia hiéu qua kinh doanh cla ting SPTD/DVTD KHCN tir don vi
kinh doanh dén toan hang.

- Tham muu y kign, trinh d& xudt phé duyét cac van d& phat sinh ngoali 1&, digu kién khéc
biét vé& chinh sach gia theo quy dinh.

- XAay dung k& hoach quang ba truy&n théng d8i vdi cac SPTD/DVTD KHCN,

- Hudng din nghiép vy, soan thdo, quan |y h& théng van ban ndi b lién quan dén San phdm
tin dung, dich vu tin dung Khach hang Ca nhan.

- Phéi hop véi Trung tAm Bdo tao d2o tao nghiép vu, San phdm tin dung, dich vy tin dung
dén don vi kinh doanh, déi ngii ban hang, déi ngi tac nghiép.

- Nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rli ro trong céng tac phat trién sdn phdm tin dung,
dich vu tin dung Khach hang Cé nhan.

- Chirc nang khac.
%  Phong Bdo hiém

- Quan ly va phat trién sén pham dich vu béo hiém (bac gbm Nhan tho va Phi nhan tho).

- Tim kiém d&i tac bao hi€m, phan tich va danh gia co hdi lién két.

- Xay dung mé hinh/chinh séch, trién khai hop téc nghiép vu Bancassurance.

- Huén luyén va dao tao kién thic san phdm, ki nang mém tu vén béo hiém.

- XU ly théng tin va phan hdi cla khach hang vié san pham, chét lugng dich vu, bbi thudng...

- Té chire, phl hop t8 chirc eling don vi d8i tac céc chuong trinh, chién dich ban hang, thu
hit khach hang, thuc day ban béo hiém.

- Xay dung hé thdng béo cdo theo doi két qua kinh doanh, danh gia nang suét kinh doanh,
ddi chigu s8 liéu tir cac ngudn.

- Nhan dang, kiém soét v& gidm thiéu rli ro trong cong tac phét trién sén phdm dich vu béo
hiém (bao gém Nhan tho va Phi nhan tha).

- Chirc nang khac.

e —————————
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%  Phong Kinh doanh thé

Quan Iy va phat trién kinh doanh thé va cac san pham so.

Quan Iy, phét trién kénh phan phéi.

Quan Iy va phéat trién, quan Iy Bon vi Chdp nhan thanh toan (BVCNTT).

Quan ly hinh anh, thuong higuw.

Pac tao phat trién ngudn nhan luc kién thi'c san phdm dich vy thé va sén phdm sd dén
Pon vi kinh doanh, déi ngl ban hang.

Xay dung hé théng bao cao theo dai két qua kinh doanh, danh gia nang suét kinh doanh.
Chiic ndng nhan dang, kiém soét va giam thiéu riii ro trong cing téac kinh doanh san pham,
dich vu thé.

Chife nang khac.

4.7.2. Khéi doanh nghigp
Bon vi true thude Khai Doanh nghiép bao gém:
<+  Phong Khach hang Doanh nghiép

-

Tham muu cho Ban Lanh dao Kh&i Doanh nghiép vé chién ludc, dinh hudng phat trién
KHDN.

Xay dung va trién khai cac chinh sach cham soc va phat trién KHDN.

Quan ly cac hoat ddng lién két, bac gom ca cac hoat ddng lién két ddi tac phi ngan hang.
Cung cdp giai phap hiéu qua tai chinh cung cp tron géi cho KHDN.

Nhén dang, ki€ém soét va giam thiéu rli ro trong cong tac cham soc va phat trién KHDN.
Chure nang khae.

<+  Phdng San ph&m tin dung doanh nghiép

#

Tham miu cho Ban Giam d8c Khéi Doanh nghiép vé chién Ige, dinh hudng phat trién San
pham tin dung, dich vu tin dung KHDN.

Xay dung, trién khal, quan ly hé théng danh muc San phdm tin dung, dich vu tin dung
KHDN.

Quén Iy va phét tridn san pham tai tro thuong mai: tai trg xust nhap khdu, bo lanh qudc
t&.

Hudng dén nghiép vu, soan thdo, quan ly hé thdng van ban ndi bé lién quan dén San pham
tin dung, dich vy tin dung KHDN,

Phéi hgp véi Trung tam Bao tac dao tao nghiép vy, San pham tin dung, dich vu tin dung
@&n TTKD, d6i ngii ban hang, d8i ngd tac nghiép.

Nhan dang, ki§m soat va gidm thiéu rdii ro trong cong tc phét trién San phdm tin dung va
dich vu tin dung doanh nghiép.

Chtfe néng khac.
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¢  Phodng San phAm huy déng va dich vu doanh nghiép

Tham muu cho Ban Giam d8c Khdi Doanh nghiép v chin luge, dinh hudng phat trién sén
ph&m huy d8ng, dich vu KHDN.

Xay dung, trién khai, quén ly hé thdng danh muc san phdm huy ddng, dich vu tai khoan/tai
chinh KHDN.

Huting dan nghiép vu, soan théo, quan Iy hé thdng van ban ndi bd lién quan dén san phdm
huy déng, dich vu KHDMN.

Phdi hap véi Trung tam Bao tao dao tao nghiép vy, San phdm huy ddng, dich vu dén TTKD,
d6i ngi ban hang, d6i ngl tac nghiép.

Nhan dang, ki€m soét vé gidm thi8u rli ro trong céing téc phat trién San pham huy dong va
dich vu KHDN.

Chifc nang khac.

<  Trung tdm thanh todn qudc té

Tham muru cho Ban Lanh dao Khéi Doanh nghiép v@ chién luge, dinh hudng phat trién
thanh toan quic té.

Xay dung quy trinh nghiép vu thanh todn qudc t&, thanh toén chuyén tign trong nudc.
BDau méi kiém tra va thuc hién céc giao dich thanh todn qufc &,

Quén ly hoat déng thanh todn quic t&.

Quan ly viéc sir dung hé théng Swift tai Trung tAdm thanh toan quéc té.

Quan ly vigc sir dung tai khoan Nostro qudc té.

Xay dung, trién khai, quén ly hé théng danh muc s&n phém dich vu lién quan dén thanh
toén gudc té

Hb tro tu van khéch hang xudt nhép khéu clia TTKD déi véi cac nghiép vy lién quan.

Tu vén ban hang FX sales.

Nhan dang, kiém soat va gidm thiu rli ro trong cong tac thanh toan quéc té.

Chirc nang khac.

4.7.3. Khéi dich vu ngén hang s6
Bon vl true thude Khéi Dich vu Ngan hang s8 bao gom:
%  Phbng Phét tri€n san phim s&

Bau méi nghién clu san pham chuyén ddi s tai Khéi Dich vu Ngan hang s&; tiép nhan cac
yéu cau san pham, dich wy truyén théng sang san phém sé.

Xay dung mé ta thiét k& giao dién ngudi ding theo chudn (UIUX) trén nén tang Mobile
app, website va Internel banking; khac...gilp ngudi dung dé dang thao tac.

Trign khai céng cu phat trién khach hang mdi qua kénh digital (mang xa hdi) song song
kénh phan phdi truyeén théng Vietbank.
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Hop tac va lién két cac t8 chic trung gian thanh toén, cac Céng ty Fintech trong va ngoai
nu'dic d€ gia tang tién ich san pham, dich vu thanh toan s6 da dang, tang khai thac khach
hang ban chéo, ti&t kiém chi phi va ngudn luc cua Vietbank.

Phéi hap véi Trung tam Marketing xay dung cdng cu truyén thdng sé phil hop véi nhu cau
clia khach hang khi ra mét san phdm cdng nghé madi.

Nghién ctiu va trién khai thanh todn thé céng nghé cao (nhu giao dich nit tién bang QR Code,
Passcode) thay cho nit tién tir thé vat ly hién nay; thanh toan the cdng nghé cac dya trén
nén tang céng nghé thanh toan nhu Apple Pay, Google Pay, Android Pay;... va thanh toan
céc dich vu cdng nhur thé khéng tiép xuc, thé thanh toan NFC, thé thanh toan Mitare, v.v...
Tap trung nghién clru phat trién cac gidi phap chuyén d6i s& héa cac san phm va dich vu
trén kénh Mobile app, va Internet danh cho khach hang ca nhan, SME va doanh nghiép
d8ng nhat (Omni channel). Tép trung cung cép trdi nghiém ngudi ding va thu hdt khach
hang méi phat trién Smart Account (md tai khodn Online), Smart eSaving (guf tiét kiém
Online), Smart Loan (vay tiéu diing nho &, thé Online), Smart card (thé a0), Smart Payment
(thanh toén théng minh), Digital Marketing (ti€p thj s&).

Chtfc néng nhén dang, kiém soat va gidm thiéu nli ro trong céng tac phat trién san pham sé.

Chic nang khac.

%  Phong Van hanh

Quan |y phét trién dich vu Thé trén core the.

Phéi hop giam sat hé théng Thé, Camera ATM.

San xuét the.

Vén hanh Ngan hang sé lién quan dén Digital Channel/ Agency Banking/v.v...

Dau méi trao d8i va phéi hop véi Khdi CNTT, cac Bon vi khéc cla Ngan hang, céc déi tac
cung cép ha thdng thé, cdc T8 chire chuyén mach thé, cac T8 chirc trung gian thanh todn
thuc hién viéc két ndi, tich hop hé théng.

Phéi hop céc d8i tac/ phang ban lién quan, thyrc hién trién khai, cai dat va 14p dat thiét bi
chép nhan thanh toén (ATM, CDM, Kios, POS/mFOS) theo ké& hoach trén toan hé théng.
Chifc néng nhan dang, kiém soat va giam thiéu rli ro trong céng téc van hanh Ngan hang s0.
Chife néng khéc.

<  Phéng Quén ly hoat dfng

#

Xay dung, kiém sodt cong tac hach toan, k& toan cac hoat dong nghiép vu The va ngan
hang s6 clia Khéi Dich vu Ngan hang s6.

Kiém soat giao dich Thé va Ngan hang sb.

Quan Iy nghiép vu phat hanh va giao nhan thé va PIN.

Kiém soét nghiép vu xif I yéu cau vé hoat déng thé/NHS trén toan hé théng.

D% xudit cai tién cac quy trinh van hanh truyén théng qua quy trinh s8 hoa.
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Huéing d3n nghiép vu, dao tao va hd tro,

Chiic néng nhan dang, kiém soat va gidm thi€u rdi ro trong céng tac quan ly hoat ddng
Thé, ngan hang so.

Chd'c nang khac.

%  Phong Gidl phdp chuyén ddi s6

Tham muu cho Ban Gidm déc Khéi hoach dinh ké hoach phat trién gidl phép Ngan hang
s hang ndm trén cd s& phii hop véi dinh hudng va chién luoc chung cla Vietbank trén
nén tang Digital Transformation: Digital In, Digital Out va Digital Hub dua trén nén tang
cdng nghé hién dai nhu: Al, RPA, eKYC, Robotic, Blockchain, Cloud, Chatbox.

Phét trién Front-end Mobile app/Web/Internet/Agency banking/v.v... theo tiéu chudn UJUX
gitp ngudi dung trai nghiém cac san pham va dich vu dugc mugt ma, nhanh chéng.

Phat trién Back-end guéan Iri van hanh Mobile app/Web/Internet/Agency banking/v.v...:
Thiét k& quan Iy va két ndi gidta front-end véi hé thdng co s& dir liéu théng qua phdi hop
cting Khéi CNTT.

Quan ly, phat trién va van hanh tat ca céc nén tang 6 trén nén tang Mobile app, Web, va
Internet banking, .

Ph&i hop cling cac bén thif ba va Khéi CNTT nghién clu x8y dyung cAu tric phan tich co
sd di¥ lidu, phan tich hanh vi nguéi diing dé& phan loal khdch hang, phan loal ngudi diing
san phim, dich vu Ngan hang trén cac kénh Ngan hang s6, d& gilp cac Khéi kinh doanh
¢hao ban san phdm phu hap ding déi tugng.

Chilrc ndng nhan dang, kiém sodt va gidm thiéu rli ro trong cdng tac chuyén déi s3,

Chirc nang khac.

4.7.4. Khl thi trfiing tai chinh
Bon vi truc thude Khéi Thi truding tai chinh bao gbm:
<  Phong Kinh doanh gifly t& cé gid

Kinh doanh v& B3u tu (bao gdm ca céc sdn pham phéi sinh ¢6 lién quan) Trai phigu chinh
phli/Trai phi€u chinh phii bdo lanh/Trai phigu chinh quyén dia phu'ong va cac gidy td co
gia co tinh thanh khodn cao khac (khdng baoc gdm Trai phiéu doanh nghiép).

Kinh doanh va dau tv gidy t& cd gia cua céc té chlc tin dung.

Phat hanh Gidy td ¢6 gia gdm: Chifng chi tién gli, Trai phidu thudng va cac gidy td co gia
khac cia Vietbank.

Kinh doanh va dau v cac san phdm phai sinh lién quan dén cac san phdm thudc chic
néng cua Phong Kinh doanh gidy t& cd gia.

Chifc nang nhan dang, kiém sodat va giam thigu rdi ro trong cong tae kinh doanh va dau
tu' cac loai Trai phiéu chinh phi va Gidy td cé gia cla cac TCTD.

Chure nang khac,

EEEEEEEEEEE——————————
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<  Phong Kinh doanh vén

-

Pigu hoa thanh khodn thuc té trong ngay (khéng bao gdm quan ly céc ty 1& dam bao theo
quy dinh Ngan hang nha nuac).

Kinh doanh vén trén thi truéing Lién ngan hang.

Kiém soat doc |ap tat ca cac giao dich Khéi Thi truéng tai chinh lién quan dén cac rii ro
da nhan bist duge (RU ro ddi tac, ri ro tin dung); nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rli
ro trong céng tac xady dung céc sén pham tai chinh, bao gdém khéng gidi han cac loai san
ph&m tai chinh thudc chifc nng nghiép vu Khéi Thi trudng tai chinh.

Thue hién tinh toan phén b8 han mire i ro ddi téc va cac han mic rii ro lién quan khac
cho cac nghiép vu kinh doanh trong Khéi, d&m béo duy tri téng han mutc trong gidi han cho
phép dugc phan bé va phéi hop véi céc KhéiPhong/Ban Héi sd (Phong Quan ly tai san ng,
tai san cé; Phong Quan Iy rii ro thi truéing; Phong Quéan ly chat lugng tin dung,...) € gam
bao duy tri h& s8 CAR toan hang dinh ky theo quy dinh.

Chfc nang nhan dang, kim soat va gidm thiéu rdi ro trong hoat ddng kinh doanh vén.
Chiic nang khac.

<  Phong Kinh doanh ngoai h&i, Vang & Sén phdm phéi sinh

Quan Iy hoat déng kinh doanh ngoai héi va cac san phdm phai sinh vdi khach hang.
Kinh doanh ngoal héi va céc san ph&m phai sinh vdi khach hang.

Kinh doanh ngoal hdi va cac sén phd@m phai sinh trén thi trudng tai chinh,

Quan ly va kinh doanh vang theo quy dinh cia NHNN.

Chirc néng nhéan dang, kiém soét va giam thigu rdi ro trong cdng tac quan ly hoat dong
kinh doanh ngoai h&i va cac san phem phéi sinh véi khach hang, kinh doanh ngoai hdi va
céac san pham phéi sinh véi khach hang, trén thi truding tai chinh,

Chutc ndng khac.

%  Phong Binh ché tai chinh

#

Xac dinh va xdy dung k& hoach phét trién déi tac dinh ché tai chinh (FI) ngan hang va phi
ngén hang trong nudc va ngeai nudc.

Thiét 14p va Trién khal cac hoat ddng hop tac va lién két véi dai tac FI.

Quan ly cac han mitc da cép cho va dugc cp bdi cac adi tac Fl.

Panh gia hiéu qua hgp tac.

Nhén dang, kiém sodt va gidm thi€u rdi ro trong cong tac phat trién d8i tac dinh ché tai
chinh (F1) ngan hang va phi ngan hang.

Nang cao hinh anh va thuong hiéu Vietbank trén thi trudng trong va ngoai nudc thong qua
viéc mé rong va phat trién m&i quan hé hop tac véi cae dinh ché tai chinh qudc t& va khu
vuc.

Chire ndng khac.
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4.7.5. Khdi vén hanh

Don vi true thude Khéi Van hanh bao gom:
a)  Phdng Van hanh Giao dich & Ngan quy

Quén ly hoat déng giao dich va ngan quy tai tat ca cac kénh.

Thyc hién md hinh thanh toan tap trung; S dung, theo ddi, dsi chigu, x(¥ ly sai biét (néu
¢6), giao nhan s& phy tai khoan tign gl khdng ky han clia Vietbank tai NHNN va céc t§
chife tin dung khac trong nuéc; Quan ly tai khodn tién gli khdng ky han cia t8 chirc tin
dung khac trong nudc tai Vietbank.

Thue hién dich vu thu chi hd véi cac déi tac Idn.
Kiém soat cac hoat ddng ngan quy va giao dich.

Digu chuy&n vén ndi bd (tién mat, chuyén khoan) va quan ly giao nhéan tién mat vdi NHNN
vacac TCTD khac; quan ly cdng tac an toan kho guy.

Bao cao ndi bd va co quan Nha nudc.

Chifc nang nhén dang, kiém soét va gidm thiéu rii ro trong cac hoat ddng ngan quy va
giao dich.

Chire nang khac.

b)  Phéng Van hanh Tin dung

Xay dung quy dinh, quy trinh nghiép vu d& quan ly céac giao dich v& tién trong cong téc
tin dung.

Bao tao, hudng din kénh phan phdi thue hién théng nhat cac quy dinh, quy trinh d& quan
ly céc giao dich vé tién trong edng tac tin dung.

Thuc hién giai ngan d6i vdi tat ca cac khoan vay hoac cac khodn vay co gia tri do Téng
Giam déc quyél dinh trong tlng théi ky; kiém soat viéc phat hanh tat ca thu bao lanh,

Té chirc thurc hién, kiém soét nghiép vu quan ly ho so tai sén dam bao.

Té chirc thuc hién nghiép vu phép Iy chifng tlr.

Chie nang nhan dang, kiém soat va giam thiéu rii ro trong cong tac van hanh tin dung.
Chire néng khac.

¢) Phong Van hanh Ngoai héi & Thj truding tai chinh

Xay dung quy dinh, quy trinh nghi&p vu d& xir ly giao dich ngoai hdi va thi truding tai chinh.
X(r ly céc giao dich tign té.

Kiém so4t cac giao dich v ngoal héi va thi truing tai chinh.,

Quan ly hi so giao dich.
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Quaén Iy, theo dbi, ddi chidu, giao nhan s& phu 1ai khodn tign gl cé ky han cla Vietbank
tai cac t& chire tin dung khac trong va ngoai nudc va tai khoan tién gl cd ky han clia cac
t6 chirc tin dung khac trong va ngoai nudc tai Vietbank.

Béo cao ndi bé va bao cao NHNN.

Chife nang nhan dang, kiém sodt va gidm thiéu rdi ro trong céng tac kiém soét, xt Iy cac
giao dich vé ngoai héi va thi trudng tai chinh.

Chife nang khac.

d)  Trung t8m Dich vy khach hang
#  Phong Dich vy khéch hang tryc tuyén

T8 chifc, quan Iy, van hanh téng dai da kénh (Hofline, email, webchat, messenger
facebook, zalo,...) cia Vietbank.

Té chic giao tiép Khach hang qua téng dai da kénh (Hotline, email, webchat, messenger
facebook, zalo,...) cla Vietbank.

T8 chire va xU ly cac nghiép vu qua t8ng dai da kénh (Hotline, email, webchat, messenger
facebook, zalo,... ) clia Vietbank theo quy trinh va theo yéu cau clia Khach hang.

Tri€n khal hoat déng ban hang chi ddng qua tng dai da kénh (Hotline, email, webchat,
messenger facebook, zalo,...) cOa Vietbank.

Nhén dang, kiém soat va gidm thiéu ri ro frong cdng tac vén hanh hé thdng téng dai da
kénh (Hotline, email, webchat, messenger facebook, zalo....) cua Vietbank,

Chuc nang khac.

%  Phoéng H& trg dich vu da kénh

=

Xay dung va t8 chifc kiém soét chét luong dich vu cung cp dén khach hang qua téng dai
da kénh (Hotline, email, webchat, messenger facebook, zalo,...) cia Vietbank.

Hé tro, nang cao nghiép vu can bd nhan vién clia Trung tam Dich vu khéch hang.
Phan tich di liéu nham céi tién, ndng cao chat lugng san phém dich vu clia Ngén hang.
Xay dung, céi ién, gidm sat hé thdng 18ng dai da kénh nham nang cao hiu qua vén hanh.
Nhan dang, kiém soat va giam thiéu rii ro trong edng téac hb trg dich vu da kénh.

Chife ning khac.

+  Phang Quan Iy chét Igng dich vy

=

=

Quan ly chét lugng dich vu khach hang.

Quén ly viéc thuc hién 55 trén toan hé théng.

XAy dung, thuc hién, duy tri hé thdng quan |y chét lugng theo cac yéu cau cua IS0 9001.
Nhén dang, ki€m soat va giam thiéu rdi ro trong céng tac quan ly chét lugng dich vu.
Chirc ndng khac.

Bén céo bach Trang 39



. kR WAR VT R BT E T

NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

4.7.6. Khéi Céng nghé théng tin
&  Phong Chinh sdch va An ninh thong tin

Xay dung, quan ly, gidm sét cdc chinh sdch, quy dinh li&én quan d&n cdng nghé thong tin
theo ti&u chudn NHNN va théng lé quic té.

Cong tac an toan va bao méat thdng tin toan Ngan hang.

Chire ndng nhan dang, kiém sodat va giam thidu rii ro trong cong tac an toan va bao mat
thang tin toan Ngan hang.

Chifc nang khac.

4  Phbng Van hanh hé thng

V4n hanh Carebanking.
Van hanh hé thdng Thé va ngéan hang s6.

Quén ly van hanh hé théng co sd di lidu.

H& trog CNTT.

Chife nang nhéan dang, ki€m soét va giam thiéu rii ro trong cong téc van hanh Corebanking,
van hanh hé théng thé va ngén hang 58, quan ly van hanh hé théing co sd dir lidu.

Chife nang khac.

<  Phong Phat trién (g dung

Nghién elru va tur van gidi phap.

Phét trién (ing dung.

Chifc nang nhan dang, kiém soat va giam thiéu rui ro trong cong tac nghién c(tu va phat
trién ¢ng dung céng nghé thdng tin.

Chtire nang khac,

%+  Phong K§ thuét ha téng

=

Trién khai ha tang.
Trung tam dif liéu.
Céng tac an toan va bao mat thong tin toan Ngan hang.

Chirc ndng nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rli ro trong cdng téc trién khai ha tang,
quan tri hé théng tai trung tam di liéu, cdng tac an toan va bao mat théng tin toan Ngén
hang.

Chirc nang khac.

%  Phong Kién tric cdng nghé thdng tin

Nghién clru va tu van giai phéap.
Quan ly céc du &n cdng nghé thong tin,
Kiém soat chét luong.
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Chic ndng nhan dang, ki€ém soat va gidm thiéu ri ro trong céng tac nghién clru va tu vén
gidi phap CNTT, quén |y cac du' an céng nghé théng tin.
Chife néng khac.

4.7.7. Khél tin dung
*»  Phéng Binh gié tai sén

Xay dung chinh séch, quy dinh, quy trinh, hudéng dan lién quan dén nghiép vy thdm dinh
gia tai san dam béo.

Tuyén dung va dao tao nghiép vu thdm dinh gia cho toan hé thdng Vietbank.

Thém dinh va phé duyét két qua dinh gia tai san.

Dau méi hop tac véi cac ddi tac bén ngodi dé thuc hién chitc nang thdm dinh gid tai san.
Quan |y va gidm sat toan bd hoat ddng thdm dinh gid tai sén trong toan hé thing Vietbank.
Chiju trach nhiém kiém soat, quan ly rui ro hoat dong cha Phong va dam bao moi nghiép
vy cta Phong phai tudn thi quy dinh phap |uat.

Chirc nang nhan dang, kiém soat va giam thi€u rli ro trong cong tac dinh gia tai san trong
toan hé thng.

Chirc ndng khac.

%  Phéng Tin dyng doanh nghiép

Thém dinh céc hb so lién quan d&n hoat ddng cép tin dung theo quy dinh cla Vietbank dé
tham muu cho cép c6 thdm quyén,

Thém dinh c4c hd so lién quan d8n hoat ddng dau tu tréi phiéu doanh nghiép theo quy dinh
cua Vietbank dé tham mutu cho c3p 6 thdm quyén,

Xay dung quy dinh/quy trinh lién quan dén hoat dong tham dinh.

Chiu trach nhiém ki€m soét, quan Iy rli ro hoat déng clia Phong va dam bao moi nghiép
vu clia Phong phai tuan tha quy dinh phéap luét.

Chte n&ng nhan dang, kiém soét va gidm thiéu rili ro trong cbng tac thdm dinh/phé duyét
cac hd so lién quan dén khach hang.

Chirc néng khéc.

<  Phoéng Tin dung cé nhén

#

Thé&m dinh cac h s lién quan dén hoat déng cip tin dung theo quy dinh cla Vietbank ag
tham muu cho cép c6 thdm quyén.

X4y dung quy dinh, quy trinh lién quan d&n hoat déng tham dinh/tai tham dinh.

T6 chirc céc phién hop, 1ap bién bén phan quyét cdp tin dung ghi nhén y kién cia Hoi déng
tin dung cdp cao/Hi ddng tin dung/Ban tin dung Héi sd/Chuyén gia phé duyét vé cac ho
sd tin dung.

Ban c4o bach Trang 41



&) VIETBANK

NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

Chiu trach nhiém kiém sodt, quan Iy rli ro hoat ddng clia Phong va dém bao moi nghiép
vu cla Phong phai tuan thd quy dinh phap luat.

Chitc nang nhan dang, kiém soél va giam thi€u rli ro trong cdng tac thdm dinhftal thdm
dinh/phé duyét cac ho sd lién quan dén khach hang,

Chirc nang khac.

+  Phéng Quan Iy chét lugng tin dung.

Ra soét, xdy dyng, cap nhat cac chinh sach tin dung, quy trinh, quy dinh v& c&p tin dung
phi hop theo quy dinh clba Vietbank va NHNN trong tiing thai ky.

Bénh gia chat lugng phé duyét clia cac cdp dugc phan quyén phan quyét cdp tin dung,
tinh hinh BVKD tuén thd phé duyét sau cho vay.

Kigm soat chét lugng tin dung cia khodn vay ldn.

Xy dung, cal tién céc chuong trinh phan mém dap Gng nhu cau quén ly chat Iugng tin
dung, xem xet cdp tin dung tai Vietbank.

XAy dung, cai tién chuong trinh x&p hang tin dung 1am can cir @& xem xét cép tin dung
theo quy dinh Vietbank va NHNN trong tifmg thai ky.

Chiu trdch nhiém ki€m so&t, quén |y rli ro hoat dong cGa Phéng va dam bdo moi nghiép
vu cla Phong phai tuan thi quy dinh phap luat.

Nhan dang, kiém sodt va gidm thiéu rdi ro trong cong tac quan ly chét luong hoat déng tin
dung trong toan hé thdng.

Chifc nang khac.

4.7.8. Khéi 1ai chinh
+  Phéng K& Toan

XAy dung chinh sach, quy dinh, quy trinh d& quén Iy, hudng dan cong tac ké toan tai chinh
cua Ngén hang.

Thuc hién cong téc ké toan tai chinh cla Ngan hang.

Quan ly cac tai khoan tién gl cia Hoi sd tai NHNN va cac TCTD khac trong nuidc.

Ki€m tra viéc thuc hién hé théng, ché do k& toan, chudn muc ké todn theo ding quy dinh,
Kiém sodt va danh gia 13i1d hoat déng kinh doanh ngoai héi, kinh doanh v8n, hoat ddng
khac Khéi thi truéing tai chinh

Chic nang nhan dang, ki€ém soat va giam thiéu rii ro trong cong tac ké toan.

Chifc nang khac.

<  Phong Quan ly Tai san cd va Tal san ng

Quan |y vén tu cd, ké hoach vén

Xay dung chinh séch, quy dinh, quy trinh d& quan ly va giam sat hiéu qua bang céan ddi ké
toan.
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Thue hién cong tAc quan ly tai sdn Co - tai san No.
XAy dung va van hanh hé théng dinh gid digu chuy&n vén ndi bd (FTP).

Phan tich, du bao tinh hinh kinh t& vi m&, chinh sach tai chinh tién t&; phén tich dir liéu,
mé hinh tai chinh; phéan tich nganh ngan hang, danh gia tac déng céc thay déi chinh sach
cua Ngan hang Nha nudc; du bao chién uge.

Thu ky Hi @8ng ALCO.

Thu' ky Héi déng Quan Iy von.

Chifc nang nhan dang, kiém soat va giam thiéu rdi ro trong cong tac quan ly tai san Co -
tai san Nog.

Chire néing khac.

%  Phéng Tai chinh

K& hoach tai chinh, ngan sach: x4y dung k& hoach ngén sach tai chinh hang nam phu hgp
véi chién luge phét trién cda Vietbank trong timg théi ky.

Xay dung chinh séch, quy dinh, quy trinh d& quén ly, hudng dan cong téc ké toan quan tri
va cong tac k& hoach cua Ngan hang.

Quan ly kiém sodt chi phi, kiém soét an toan tai chinh.

Thutc hién cong tac ké toan quan tri, cong tac k& hoach cua Ngan hang.

Xay ding, hudng dan hach todn, hudng dén 1ap bao céo ké todn quan tri cho céc Khéi kinh
doanh, danh gia hiéu qua st dung vén cac Khéi kinh doanh; Tham muu digu tiét k& hoach
kinh doanh Vietbank theo dinh hudng, 4am bao hiéu qua va an toan.

Quan ly BSM, 18i wu NIM, ROA, ROE; Quan tri tai chinh, chinh sach, dy an.

Chife néing nhan dang, ki€m soét va gidm thiéu rlii ro trong cdng tac ké todn quan tri cla
Vietbank.

Chic néng khac.

4.7.9. Khéi quén ly rlii ro
%  Phong Quan ly rii ro van hanh

-

Xay dung va trién khai bd khung quan Iy rii ro van hanh/rli ro hoat déng.
Tham muu cho Ban Bigu hanh, Hoi dbng rdi ro vé quan Iy rdi ro van hanh.

X&y dyng co ché canh bao sdm, ghi nhan va theo ddi chinh stra, khéc phyc 15i téc nghiép
d6i vdi cac mang hoat dong phét sinh nhiéu rdi ro van hanh.

Thuc hién giam sat va danh gia hoat ddng quan ly rdi ro van hanh.
DAu méi thuc hién cdng tac phong, chong rira tién.
Chirc nang khac.

%  Phong Quan ly rdi ro tin dung

—————————— e ————

Xay dung va tri8n khai bd khung quan |y rdiro tin dung.
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P& xuat, tham muu cho Hbi ddng rdi ro va Ban Digu hanh lién quan dén chinh sach quan
ly rdi ro tin dung cia Ngan hang.

Theo d&i trang thai ndi ro tin dung.

Xay dung co ché canh bao sdm d&i vdi hoat dgng quan Iy rdi ro tin dung.

Tham muu trong vigc xay dyung chinh séch quan Iy rii ro, quy dinh néi bd vé quan tri i ro,
do luéng, theo dbi nii ro theo quy dinh cia Phap luat.

Chie nang khac.

<  Phong Quan ly rii ro thj trurdng

Xay dung va trién khai bd khung quan ly rdi ro thi trudng, rdi ro thanh khoan.

Tham muu cho Ban Bigu hanh, H&i ddng rii ro vé quan Iy rdi ro thj trgng, rdi ro tap trung
ddi véi hoat ddng tu doanh, rii ro thanh khodn, rli ro I8i sust trén s8 ngén hang.

Xéy dung co ché canh bao sdm ddi vdi hoat dong co y&u t& rbi ro thi trudng,

Thuc hién giam sat va danh gia hoat ddng quan |y rli ro thi truding, rii ro thanh khoan.
Tham mutu trong vigc xay dung chinh sach quan ly rli ro, quy dinh ndi bé vé& quan tri rdi ro,
do lwdng, theo doi rii ro theo quy dinh cia Phap |uét.

Chife ndng khac.

4.7.10. Khéi ngudn nhan Iyc
a) Trung tdm dao tao
%  Phéng E-learning & khio thi

-

Thiét ké va xay dung bai giang E-leamning.

Van hanh hé théng E-learning va hoc Online.

Quan ly ngén hang dé thi.

Quan ly hé théng sét hach va van hanh céc ky thi.

Quan ly phong may tinh,

Quan ly va x¥ ly cdc phan mém, phén ciing va cdng nghé phuc vu cho céng tac dao tao.
Chire ndng nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rli ro trong cdng tac van hanh hé théng E-
leaming va khao thi.

Chite nang khac.

+  Phéng Quan ly dao tao

Trién khai thuc hién cac chufang trinh dao tao theo k& hoach hang nim duroc phé duyét.
Quan ly hoap déng dao tac ndi bd.

Quan ly hd sd hoc vién.

Quan ly di¥ liéu vé két qua hoc tap, thi clia hoc vién.

Phéi hop véi Phéng Nhan su danh gié ndng Iue nhan vién.

e
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b)

e ————

Gii quyét tha tuc bdi hoan liégn quan dao tao.

Quan Iy tai san cda Trung tam dao tao.

K& toan thu chi.

Chure n&ng nhén dang, kiém soét va giam thiéu rii ro trong cong tac quan ly dao tao.
Chic nang khac.

Phéng Phét trién churang trinh

Xay dung k& hoach dao tao ngan, trung va dai han.

Phan tich nhu cau d&o tao.

Thiét k& chuang trinh, thdm dinh, danh gia va chinh stfa hoan thién chuong trinh.

Giang day tai l6p.

Chifc nang nhan dang, kiém soét va gidm thiéu rli ro trong cong tac phat trién chuong
trinh dao tao,

Chirc nang khac.

Phéng T6 chifc dao tao

T& chire Iép hoc.

Quan ly ldp hoc.

Li&n lac giang vién va hoc vién.

Phu trach céc cong tac hau can phuc vy cho ldp hoc.

Théng ké phigu danh gia, lap béo cdo vé khda hoc.

Thuc hién ban tin néi bb.

Chifc nang nhan dang, kiém soat va gidm thiéu rli ro trong cdng tac td chirc dao tao.
Chire nang khac.

Trung tdm phat trién ngudn nhén lyc
Phong Tuyén dung

Tim va quan Iy ngudn tuyén.
Tuyén dung nhan su.
Chrc nang khac.

Phéng Quan ly nhén sy

Qudén ly nhan su.
Banh gia nhan su.
Quan hé lao dong.
Chifc nang khac.

Phang Chinh sach va phét trién ngudn nhén yc

-

Xay dung va trién khai k& hoach phét trién ngudn nhan luc.
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Xay dung va quan ly hd so t8 chic toan hang.
Chifc ndng khac,

%  Phoéng Tién lvdng va Phic Igi

Xay dung va trién khai quy ché Iudng, thudng, phuc Igi.
Xay dung chinh sach dai ngd nhan su.
Chiuc nang khic.

4.7.11. Khdi Ha tra kinh doanh
a)  Trung tam dich vy ndi bd
%  Phéng Hanh chinh quén tri

Cong tac L& tan, khanh tigt.

Céng téc Hanh chinh Quan tri.

Céng tac An ninh - An Toan.

Cong téc Mua sdm - Quan Iy hop ddng.

Chirc nang nhan dang, kiém soét va gidm thiéu rli ro trong cdng tac hanh chinh quan tri.

Chirc nang khac,

%  Phong Quan Iy tai san

Céng tac Phat tri€n mang Iudi.

Céng tac Xay dung co ban.

Cong téc Quan ly tai sén ¢d dinh (khéng phai bét adng san).

Cong tac Quan ly bat dong san va van phong.

Chifc ndng nhan dang, kiém soat va giam thigu rdi ro trong cong tac quan Iy tai san, xay
dung cd ban va phat tri€n mang IUéi.

Chc nang khac.

b)  Trung tdm Marketing
<  Phong B3l ngoai va truyén thang

-

Xay dung quy dinh, t& chirc va quan Iy cdng tAc phat ngdn chinh thirc clia Vietbank.
Quén Iy va phat trién méi quan hé véi cac cd quan thdng tn b&o chi, truy®n hinh, phat
thanh,...

Xay dung, cap nhat quy dinh xr ly khing hodng thdng tin va tham gia xuyén sudt trong
qua trinh x{ Iy khing hoang théng tin.

Xay dung, quan ly va té chic thuc hién toan bd cac hoat ddng truyén thong dsi ngoai va
guan hé cong chung.

Xay dung, quan ly va 18 chire thuc hién toan b céc hoat ddng truy&n théng ddi ndi vé tham
gia vao tién trinh xay dung van hda doanh nghiép cho Vietbank.
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Xay dung, quan |y va t8 chiic thuc hién tét ca cac chién dich quang céo cia Vietbank trén
moi kénh tuong tac.

Xay dung, quan |y va td chirc thifc hién tét cé cac su kién cdp ngan hang cla Vietbank.
Chifc nang nhan dang, kiém soat va gidm thiéu nli ro trong cong tac truyén thdng va quan
hé& céing chung.

Chifc néng khac.

<  Phbng Thuang hiéu va Chinh séch Marketing

-

Xay dung, quan ly va phat trién thudng hiéu ctia Vietbank.

Quan |y hinh &nh, thuong hiéu Vietbank trén toan hé théng va tal moi diém tigp xtc vdi
khach hang.

Thiét ké hinh anh, thuong higéu Vietbank.

X&y dung cac chinh sach, quy chuan, quy trinh Marketing.

Xay dung, 18 chirc thyc hién va quan Iy hé thdng danh gia hiéu qué hoat dbng Marketing.
T8 chire thuc hién k& hoach Marketing tdng thé va quan Iy k& hoach chi phi Marketing cla
Trung tam.

Chife nang nhan dang, kiém soét va giam thiéu rui ro trong cong tac phat trién thuong hiéu
va hoat déng Marketing cua Vietbank,

Chire nang khac.

<  Phéng Marketing kinh doanh

T8 chifc cong tac Nghién ciiu thi truding va Théu higu khach hang.

T& chiic cdng tac danh gia su hai long cla khdch hang ddi voi cac san phdm dich vu clia
Vietbank.

Tu vén cac giai phap Marketing huténg dén khéch hang cho cac Khéi kinh doanh nham xay
dung céc chinh séach, san phém, dich vu phit hgp... dép (ng nhu cau va mong muén cla
khach hang.

Xay dung, quan Iy va t8 chire thye hién tat ca céc chién dich Marketing trén toan hé théng
nh&m hd trg kinh doanh.

Phéi hop vdi cac khéi kinh doanh nhém xay dung cac chinh sach khach hang than thigt.
T8 chirc hoat déng Marketing ky thuat s& trén toan hé théng.

Chire nang nhan dang, kiém soat va giam thiéu rli ro trong cong téc Marketing trén toan
hé thdng nham hé trg kinh doanh.

Chifc nang khac.
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4.7.12. Trung tam quan Iy ng
%  Phong Canh béo ng sdém

Thitc hién céng tac Canh bdo nd sém, nhan dién céc khodn ng cé van dé va theo dai viéc
khéc phuc nd qua han,

Ra soat phap ly va canh bao rli ro ddi véi cac khodn nd qua han.

Phéi hap danh gia va tai thAm dinh cac khoan ng qua han.

Chuc nang nhan dang, kiém soat va giam thiéu rdi ro trong cong téc canh béao nd sdm.

Chufe nang khac.

<  Phong Quan ly ng

Tham gia xay dung cac hudng din vé quan Iy no, xi Iy va thu hdi ng.

Thue hién quén ly ng, x¥ ly va thu hdi ng qua han, ng xau.

Xay dung chinh sach, quy dinh, quy trinh li&n quan dén cong tac quan Iy ng.

Phéi hop dé xust cip co thim quyién xem xét mién, gidm 13i cho khach hang.

Thute hién céc thi tuc mua bén ng cho Céng ty TNHH mét thanh vién quan ly tai sén cla
cac té chifc tin dung Viét Nam (VAMC), céc ddi tac khac va hoat dang cén trir ng cho Céng
ty Quan Iy no va khai théc tai san cia Ngén hang.

Chirc nang nhan dang, ki€ém soat va gidm thidu rii ro trong céng tac quan Iy, x{r Iy, thu hai
ng qua han trong toan hé théng.

Chife nang khac.

% Phdng xif ly ng

X1y, thu hdi no qué han trong toan hé théng théng qua cAc bién phap: Thut hién nhéc ng
khéach hang thanh todn nd trong han, qua han théng qua céc cbng cu nhéc no; Dén ddc,
tim céac gidi phap dé xir ly, yéu cau khach hang tré ng; Cong tac thu gilr, xU ly tai san béo
dam; Khdi kién va tham gia t8 tung tai tda an; Tham gia thi hanh an nha&m x{t Iy tai sén bédo
dam theo ban an; Céng tac tham muu céc giai phap mua ban ng, ay thac nd qua han, ng
x&iu theo quy dinh phép luat; Céc bién phap khac.
Churc nang nhan dang, ki€ém soat va giam thiéu rdi ro trong cong tac xi ly, thu hai ng qua
han trong toan hé thdng.
Xay dung, gop y cac quy trinh quy dinh lién quan dén nghiép vu xU Iy ng.
Chure nang khac.

[Phan €dn lal cua trang ndy duoe chi y bd tréng]
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5. Danh séch nhitng Céng ty me va Cong ty con clia T8 chirc phét hanh, nhitng Céng ty
ma T& chirc phéat hanh dang nim gil quy8n ki8m soat hodc ¢ phin chi ph8i, nhifng
Céng ty ndm quy&n kiém soat hoc c8 phan chi phdi déi véi T4 chifc phat hanh

5.1. Céng ty me clia T8 chirc phat hanh

Khéng co.

5.2. Céngty con ciia T8 chifc phét hanh

Hién nay, Vietbank chi co 01 (mét) cong ty con s& hitu truc tiép véi théng tin nhu sau:
Caing ty TNHH Mat Thanh Vién Quan Iy ng va Khai thac tai san Ngan hang Viét Nam Thuong Tin.
- Gidy chirng nhén dang ky  Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh sé 0310898270 do SO K&

kinh deanh hoach va Bau tu TP. H6 Chi Minh cdp lan dau vao ngay
06/06/2011, dang ky thay déi 1&n tha 08, ngay 12/06/2021
- Biachl: 90 Cao Thang, Phudng 4, Quan 3, TP. Ha Chi Minh, Vit Nam
- V&n didu 1& diing ky 5.000.000.000 dong
- Vén didu 1& thuc 5.000.000.000 dong
- Tylé cd phan sd hitu; 100%

- Hoat déng kinh doanh:  Tigp nhan, quan |y cac khoan nd ton dong va tai san bao dam ng
vay lién quan dé&n cac khoan ng dé xi¥ ly, thu hdi vén; Cd céu lai ng
t6n dong bang cac bién phép: gidn ng, mién giam I8 susl, dau tu
thém, chuyén déi ng thanh vén gép; Hoan thién céc hd sc lién quan
dén cac khoan ng theo quy dinh cha phap luat; X ly tai san bao
dam ng vay, Mua, bén ng ton dong cla td chifc tin dung khac, cta
cac Cong ty quan ly ng va khai théc tai san cla ngan hang thudng
mai khéc theo quy dinh cia phap luat.

5.3. Danh sdch cac Céng ty nim quydn kiém soal hodic ¢ phan, phin vdn gép chi phéi d8i véi T8
Chifc Phat Hanh

Khoéng co.

5.4. Danh s4ch céc Cang ty ma T8 Chitc Phat Hanh ndm quy@n kiém soét hodc o8 phéan, phan vin
gép chi phéi

Hién nay, Vietbank dang ndm quy&n kiém soat 01 (mot) cong ty la Cong ty TNHH Mét Thanh Vién

Quén Iy ng va Khai thac tai san Ngan hang Viét Nam Thuong Tin. Théng tin v& Céng ty TNHH M6t

Thanh Vién Quén Iy nd va Khai thac tai san Ngan hang Viét Nam Thuong Tin da dudc dé cap tai Muc

IV.5.2 cla Ban Céo bach nay

6. Théng tin v& qua trinh téng, gidm v&n didu 18 clia T3 chifc phét hanh
Trong qué trinh hoat adng, d& dap ing nhu céu vén cho hoat déng kinh doanh, Ngén hang da thu'c

hién qué trinh tang v&n nhu sau:
#
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1 1212006

200.000.000.000

i ViETRANK

BANG (1iing Tl i o Mgy R D Ol B sl Mol kg

Quyét dinh s6 2391/QD-

Khong co

0 Hinh thitc tang vdn: Phat hanh
riéng 1& cho mét s6 nha dau tu' | NHNN ngay 14/12/2006 viv
bén ngoai khéi phuc lal hoat déng cla
- 83 wong phat hanh:  Ngan hang TMCP nbng
200.000 c& phigu thon Pha Tam va Quyét
= (G phst hank 1000000 | V1 39 "230ROD-NHNN
ddng/o8 phi€u ngay 15/12/2006 v/v cép
gidy phep hoat dang cho
Ngan hang TMCP Viét
Nam Thudng Tin
2 24/04/2007 200.000.000.000 500.000.000.000 300.000.000.000 | Hinh thitc tng vOn: Phat hanh | V&n ban chdp thuan sé | Khing co
cho ¢§ déng hién hiru 46/NHNN-STR2  ngay
- S8 luwgng phat hanh: 20/3/2017 cha NHNN Chi
300.000 ¢& phigu nhénh tinh Séc Trang.
- Gia phat hanh: 1.000.000
| dong/cs phigu
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3 | 301272008 500.000.000.000 | 1.000.000.000.000 500.000.000.000 | Hinh thifc tang vn: Phat hanh | Van ban chfp thudn s6 | Khdng co
cho c6 dong hién hitu va mot | 317/NHNN-STR2 ngay
56 nha dau tu khong phai la co | 29/12/2008 cla NHNN Chi
ddng nhanh tinh Séc Trang.

- S8 luwong phat hanh:
500.000 c& phiéu

- Gia phat hanh: 1.000.000
dongfcd phiu

4 | 301122010 | 1.000.000.000.000 | 3.000.000.000.000 | 2.000.000.000.000 | Hinh thi'c ting v8n: Phat hanh | Van ban chdp thudn sd | Khoéng co

cho &8 déng hién hidu va mét | 7135/NHNN-TTGSNH
s6 nha dau tu khéng phai la cd | ngay 21/9/2010 coa NHNN.

déng
- S8 Iuwgng phat  hanh:
2.000.000 ¢ phigu

- Gia phét hanh: 1.000.000
donglc phidu

e e ———————
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5 31/12/2016 | 3.000.000.000.000 | 3.249.000.000.000  249.000.000.000 = Hinh thifc tng vdn: Phathanh  Van ban chdp thuan s&  Khongco |
] cho c6 déng hién hitu 9938/NHNN-TTGSNH
| - S6 lsgng phat hanh: nody  28/12/2016  cia
| 249.000 ¢6 phiéu NHNN.
. ! - Gi4 phat hanh: 1.000.000
:: ! donglch phidu
6 ' 2018-2019 | 3.249.000.000.000 | 4.190.199.040.000 = 941,199.040.000 | Hinh thifc ting v&n: Phét hanh Céng vin s6 | Khéng cé
cho ¢G déng hién hitu va cén 6487/NHNN-TTGSNH
| bo nhan vién Vietbank theo ngay 28/08/2018;
=. chitang trinh lra chon ngud Céng van B460/UBCK
lao déng (ESOP). Trong do, -  QLCB  ngay
Vietbank d3 phat hanh cho I6/12/2018 clia
tong cdng 225 cd dong, trong UBCKNN viv béo céo
d6 52 C& déng hién hiu, 173 két qua chao ban cd
C4 dong ESOP. phiéu ra cong ching.
- 88 Iugng phat hanh: Céing van 1406/NHNN-
94,119.904 c6 phiéu TTGSNH ngay
- Gia phat hanh: 10.000 07/03/2019.
ddng/cd phidu
e ————— e ——
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- Coang van 1760/UBCK
- QLeB  ngay
20/03/2019 clia
UBCKNN viv i Iy co
phigu phan phdi hét
trong dct chao ban cb

phiéu ra cdng ching.
7 2021 4.190.199.040.000 | 4.776.826.690.000 586.627.650.000 | Hinh thirc tang vdn: Phat hanh | - Céng vén s8 | Khongcd
o phiéu dé chia cé tirc cho cd 2074/NHNN-TTGSNH
ddng hién hiu ngay 30/03/2021 vé
- 85 Iluong phat hanh: viéc chdp thuan viéc
58.662.765 6 phiéu t&ng vén didu 18 thém
- Gi4 phét hanh: 10000 206-627.856.600 ddng
dng/cé phidu ! ciia Vietbank;
- (Cong van 56
2339/UBCK-CLCE

ngay 26/5/2021 veé viéc
| théng bdc da nhan
j dugc day dd tai liéu bao

e e R o
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céo phat hanh c phiéu
trd c8 tiic nam 2019
clia Vietbank.

- Cong van s0
3138/UBCK - QLCB
ngay 25/6/2021 vé viéc
Bao cao két qua dot
phétl hanh ¢§ phiéu dé

! q Iré 6 tic nam 2019.

; ! - Quyél dinh 1495/QB-

NHNN Vi viéc sita doi

ndi dung v& von Bigu 18

tai Gidy phep hoat dong

clia Ngén hang TMCP

Viét Nam Thudng Tin.

Ngudn: Vietbank

[Phin con lai cua lrang ndy duge chd y bo irdng]
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7. Théng tin v& cac khodn gop vén, thodi vdn 16n clia Té chirc phat hanh tai cac doanh
nghiép khac
Khéng co.

8. Thong tin vé chitng khodn dang utu hanh

8.1. C6 phiéu phd thang
Bang 2: Théng nvﬁ cd _ dong clia Ngan hang tal 30/08/2023

| G5 déng trong nuéc i 1351| 477660545 98.995%
lGénhén 1.332§ : 145.30?.532i 30524%
| T8chie ” 19| 331852863  69.471%
2| C8d8ng nuéc ngodi 1 8 22124 0,005%
;ca nhan _ 8 22124 0,005%
T8 chire nuée ngodi, T8 chirc | | B
kinhtécénhédautumdcg
ngodi ndm gilr trén 50% vén i . | : AR
digu lé - | | )
3 | C6 phiéu quy 0 0 0.000%
Téng cong 1.359 | 477.682.669 100% ]::

Ngubn: Danh séch cd' dong cua Vietbank tal ngay 30/09/2023 do Trung térnlm&yCﬁ;h:gMoép
8.2. C& phidu uvu dai

Khong co.

8.3. Céc loai chiing khoén khac

[Phin con lai coa trang nay duoe chi y bo tréng]
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. ki aasat 1| T i TeL P

VBBEL2128002

Trsiphidutinh |

05 nam dau: 7,80%/nam

29/09/2021

Béng 3: Téng hop céc tréi phiéu dang luu hanh clia Ngan hang tai 30/08/2023

Vielbank cd quyén mua lai sau 02

i 7 nam
! vao vén cap 2 02 nam cudi: 8,63%/mnam | | nam ke tir ngay phat hanh
!l VBELZ2128003 Trai phiéu tinh 224.550 05 nam dau: Lai sufit 20/10/2021 7nam | Vietbank co quyén mua lai sau 02
: véo vén cap 2 tham chigu + 2,5%/nam nam k& 1 ngay phat hanh
! 02 nam sau: L&i sudt
f tham chidu + 3,5%/Mmam )
’ VEBL2128004 Trai phi€u tinh 100.000 05 nam dau: Lai suat 11/11/2021 7 nadm | Vietbank co quy&n mua lai sau 02
vao van cap 2 tham chigu + 2,5%/nam nam k& tr ngay phat hanh
02 nadm sau: Lai sudt r i
tham chigu + 3,5%/nam l
VBBL2128005 Trai phiéu tinh 140.5&7 05 nam dau: Lai sudt 26/11/2021 7nadm | Vietbank co quyn mua lai sau 02
vao von cap 2 tham chiéu + 2,5%/nam nam k& tif ngay phat hanh
02 nam sau: Lai suat
tham chiéu + 3.5%/nam
T VBBL2128006 Trai phigu tinh 200.000 05 nam dau: Lai suat 2001212021 7 ndm | Vietbank cé quy&n mua lai sau 02
1 vao van cap 2 tham chiéu + 2,5%/nam i nam ké tr ngay phal hanh
| 02 ndm sau: Lai suét
tham chiéu + 7,0%/nam

oy
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

Tral phidutinh

90.300

& VIETBANK

05 nam dau: Lai sust 281212021 . 7rnam | Vietbank cé quy&n mua lai sau 02
vao vin cip 2 tham chigu + 2,5%/mam ném ké tir ngay phat hanh
02 nam sau: Lai suat
tham chiu + 3.5%/nam
VBBL2229001 Tréi phiéu tinh 3{!000[} 05 nam dau: Lai suit 09/02/2022 7ndm | Vietbank cé quyén mua lai sau 02
vao vin cip 2 tham chidu + 2,7%/nam nam ké tir ngay phat hanh
02 nadm sau: L] suét
tham chiBu + 3,5%/nam
VBBL2228002 Tral phiéu tinh 100.000 05 nam dau: Lai suat 18/02/2022 7nam | Vietbank co quyén mua lai sau 02
vao von cép 2 tham chidu + 2,7%/nam nam k& tir ngay phat hanh !
02 nam sau: L&i sust |
tham chidu + 3,5%/nam
VBB122033  Tréi phigu tinh 100000 | OSnamdaulaisudt | 16/09/2022 | 7ndm | Vietbank c6 quydn mua lai sau 02 |
viso viin 68 2 tham chiu + 2,5%/nam n&m k& t ngdy phat hanh |
02 nam sau: Lai suét
| . tham chiéu + 3,5%/nam .
VBB123034 " Trai phigu tinh 1900000 | OSnamdau:Laisust | 30006/2023 | 7nam | Vietbank cd quydn mua lai sau 02
vao vdn cap 2 tham chiéu + 2,5%/nam nam ké tif ngay phat hanh
02 nam sau: Lai sudl
tham chiéu + 3,5%/nam |

Ngudn: Vietbank

e —
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9. Thbng tin v& ty 18 s& hitu nu'dc ngoai

- Can ol theo cbng van sd 2204/UBCK-PTTT cua UBCKNN ngay 25/06/2021, ty 1& sd hitu nude
ngoal t&i da tai T8 chiic phét hanh theo quy dinh phap luat: t6i da 30% von digu lé.

- Ty & sd hitu nudc ngoai tdi da tai TG chic phat hanh theo quyét dinh clia Pai hdi ddng c8 déng
va quy dinh tai Bigu 1& Ngan hang (néu cd): Khéng quy dinh.
- Ty & s& hiru nude ngoai tai T8 chire phéat hanh hién tai: 0,005%
Ngudn: Vietbank
10. Hoat ddng kinh doanh

10.1. Déc diém hoat ddng kinh doanh

10.1.1. Loai s&n ph&m dich vu

Béng 4: Ty I& ting loai sén phdm, dich vu trong T8ng doanh thu (Hop nhét)
Bon vi: tiéu dbng

Thu nhap lai va cac

| 1 | 6.086.498 | 8643% | 7.117.428 | 80,57% | 7.068.232 l 94,64%
|  khodn thu nhap twong tv | ! | |

NI TN

Thu nhap to hoat dong | | | !

| 2 147.804 2,10% 201.718 | 2,57% 138,737 | 1,868%
| dich vu i _ B [ | |
Thu nhap tir hoat ddng |
X TUE 447406 | 167% | 198.804 | 253% | 115233 | 1,54%
I kinh doanh ngoai hdi | l |
| - T i |
‘ Thu nhap tif mua ban | ! i : |
4 499.327 T,09% 63.287 | 0,81% 43,377 | 0,58% |
' ching khodn dau v : '
|
Thu nhép tif hoat dbng |
5 ik ‘ 190.909 2.71% 277.187 | 3,53% 103.064 | 1,38%
c
| L . '. |
i T!ng nqng T‘r 041.944 | 100% | 7.858.424  100% | 7.468.843 | 1m!

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ném 2022 va BCTC hgp nhat Quy 3 ndm 2023 cua Vietbank

Nhin chung hoat déng kinh doanh nadm 2022 clia Vietbank theo BCTC ndm 2022 hop nhét ngay cang
lanh manh, ty trong cac chi tiéu thu nhép trong Téng Doanh Thu ¢ xu hudng tang |& Thu nhéap ti
hoat ddng dich vu (2,57 %), Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai hdi (2,53%) va Thu nhap tU hoat
dong khac (3,53%) déuténg so vdi ndm 2021 (2,10%, 1,67 % va 2,71%). Ty trong Thu nhép l4i va cic
khodn thu nhap tuang tu van duy tri & miic trén 86% (cu thé 31/12/2022 1a 90,57%, chi tiéu nay tang
14,48% so vdi nam 2021). Trong khi g6, ty trong Thu nhap (U mua ban ching khoan (MBCK) dau tu
nam 2022 la 0,81%, gidam so v4i ndm 2021 (7,09%).

e —
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K&t thic 9 thang nam 2023, doanh thu hop nhét cia Vietbank tang tnuéing tich cuc 24,22% so vdi
cling ky ndm 2022, dat gén 7.469 ty déng. Cu thé, so vdi thoi diém 30/09/2022, thu nhap lai va céc
khoan thu nhép tuong tu dat hon 7.068 ty dong (tang 27,48%), thu nhap ti hoat ddng dich vy dat gan
139 ty d6ng (giam 0,68%) va thu nhéap tr kinh doanh ngoai h&i dat khoang 115 ty déng (gidm 13,43%).

Bdng 5: Ty |é timg loal san ph&m, dich vu trong T8ng doanh thu (Riéng &)

Thu nhap l1ai va céc i
1 6.086.498 | B643% | 7.117.428 | 90,57% | 7.068.232 | 9464% |
khod@n thu nhap tudng ty

Thu nhap tr hoat d
2 e ! 147954 | 210% | 201.719 2.57T% 138.737 1,86% |

dich vu

|
- i iy
|

Thu nhap tir hoat déng |
3 | 117.406 167% | 198.804 253% |  115.233 1,54%
kinh doanh ngoal héi | |

Thu nhap t0 mua ban

4 | 499,327 7.09% 63.287 0.81% | 43.377 0,58%
chitng khoan dButy | | |
Thu nhp ti* hoal ddng '
5 | 190009 | 271% | 277.188 | 353% 103.084 | 1,38%
khéc |
Téng céng 7042004 = 100% | 7.858.426 | 100% | 7.468.643  100%

Ngudn: BCTC riéng Ié kiém todn ndm 2022 va BCTC riéng 1é Quy 3 ném 2023 cua Vietbank

Theo BCTC nam 2022 riéng lé cla Vietbank, ty trang ¢ac chi tiéu thu nhép trong Téng Doanh thu
ngay cang lanh manh, cac chi tiéu thu nhap trong Téng Doanh Thu cé xu hurdng tang dang ké la Thu
tir dich vu, Thu nhap ti hoat dong kinh doanh ngoai hdi va Thu nhép tir hoat dong khac déu tang so
véi ndm 2021, véi mifc tang 1an lugt 14 26,65%, 40,94% va 31,13%. Ty trong Thu nhap lai va cac
khodn thu nhap tuong tu vin duy tri @ mic trén 85% (cu thé 31/12/2022 14 90,57%, tuong (g 7.117
ty dong, tang 14,48% so véi ndm 2021). Trong khi do, ty trong Thu nhap t& MBCK dau tv nam 2022
13 0,18%, c6 su sut giam so véi nam 2021 (7,09%).

Cap nhét dén 30/09/2023, doanh thu riéng 1& cla Vietbank tang trudng tich cuc, dat gan 7.469 ty
dbng. Thu nhép Ii va cac khodn thu nhap tuong tu tang trudng, chiém ty trong 94,64% téng doanh
thu, véi gia tri dat 7.068 ty dong, so vdi ciing ky ndm 2022 tang 27,48%.

[Phin con iai cla trang ndy duge chu y bo trong]
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) VIETBANK

Bang 6: TY I8 tirng loai sén phéim, dich vy trong Igi nhudn tir hoat adng kinh doanh (Hgp nhét)

Bon vi: tiéu ddng

1 Thu nhap lai thun | 1.486.208 | 6583% | 1.810.880 = 77,90% 1.276.083 | 8230%
" Bl |
L&l thudn tir ddn i |
2 hagt cRha 94.808 420% | 121.714 5,24% T7.808 I 5,02%
dich vu | f
L&l thulin tU hoat dong ' i
3 11.767 0,52% | 55.610 2,39% 57453 3,71%
kinh doanh ngoai hoi _
L&i thufn t& mua bén ' |
4 475,575 | 21,06% 61.667 2,65% 42,462 | 2,74%
chifng khoan dau tv , ,
L& thulin LI hoat dong
5 | 188.323 B,39% 274699 | 11,82% 95.008 | 6,13%
khac .
Téng cdng 2257681 | 100% | 2.324570  100% | 1.548.814 | 100%

Ngudin: BCTC hgp nhét kiém todn nam 2022 va BCTC hap nhét Quy 3 ndm 2023 cia Vietbank

Theo BCTC Hop nhat ndm 2022 da duge kiém toan, nhin chung ty trong clia méi hoat déng trén Igi
nhuin tir hoat déng kinh doanh clia Vietbank c6 su bién déng nhu sau:

Ty trong Thu nhap 18 thuin dat 77,90% tuong (ng, tang 17,93% so vdi ndm 2021. Ngugc lai,
ty trong Lai thuan tir MBCK dau tu nam 2022 (2,65%) giam manh so vdi ty trong ném 2021

(21

J06%).

Lai thuan ti hoat déng dich vu, Lai thuln tir hoat d8ng kinh doanh ngoai héi va Lai thusin tir
hoat dong khac nam 2022 déu tang so vdi ndm 2021, vdi mic tang Ian leot 14 22,11%, 78,84%
va 31,08%.

Theo BCTC hop nhét §T/2023 clua Vietbank, Igi nhuén i hoat dong kinh doanh cla Vietbank dat
1.548 ty, giam 12,34% so vdi cing ky nam trude. Trong dé, Thu nhap I3i thu#n, Lai thun tir hoat
dong dich vy, Lai thuan W hoat ddng kinh doanh ngoai hai, L&l thuan tif mua ban chimg khoédn dau
tu' va L&i thu3n tir hoat dong khac dat gia tri &0 lugt 1.276 ty, 78 ty, 57 ty, 42 ty va 95 ty, tuong ing
giam [an lugt 4,67%, 5,03%, 8,80%, 46,24% va 108,34% so vdi clng ky nam ngoal.

[Phén con lai cua trang ndy duge chi y b6 tréng]
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Bang 7: Ty 18 titng loai san pham, dich vu trong Igi nhuén tif hoat déng kinh doanh (Riéng 1&)

Thu nhap I&i thuan 1486.190 | 65,98% | 1.810.864 | 78,02% | 1.276.039  82,62% |

LA&i thu#in tir hoat déng I | ;

2 80.722 3,98% 118.237 5,00% ] 73.442 | 4,768% |
dich vy { J, !

B S R e e - : e

Lai thuén tir hoat dong | i |
3 | 11.767 0,52% | 55.610 2,40% | 57453 | 3,72%
kinh doanh ngoai h&i | | | ' |

s =T 3 - e ey

L&l thulin tif mua ban |

4 | 475575 | 21,11% 61667 | 2.66% 42462 | 2,75%
chimg khodn dau tur | i ; '
LA thuBn tir hoat déng | 5 | .
2 | 189.323 840% | 274700 11,84% 95.008 |  6,1%% |
khac |
Téng cong 2252577 | 100% 2.321.078 100% = 1.544.404 100%

Ngudn: BCTC riéng I8 kiém todn nam 2022 va BCTC riéng /é Quy 3 ndm 2023 cua Vietbank

Theo BCTC riéng I& ndm 2022 da duoe ki8m toan, cd cau loi nhudn tir hoat déng kinh doanh cua
Vietbank c6 sif thay ddi kha tudng ddng vdi bién déng trén BCTC hap nhat, cu thé nhu sau:

- Ty trong Thu nhép & thuan dat 78,02%, vé gid tri dat 1.811 ty ddng, ting 17,93% so véi ndm
2021. Ngude lai, ty trong L&i thulin t MBCK dau tu nam 2022 (2,66%) gidm manh so vdi ty
trong ndm 2021 (21,11%) do chiu anh huting tir nhitng bi€n ddng Idn clia nén kinh té thé gidi.

- L&i thun tU hoat déng dich vu va Lai thusin t hoat dong khac déu tang so vdi nam 2020 tang
[&n luot 59,38% va 7,7%, tang trudng so vel 2019 12 95,11% va 17,03%.

Theo BCTC riéng I& quy 3/2023 clia Vietbank, Igi nhuén i hoat ddng kinh doanh cta Vietbank hon
1.544 ty, gidm 12,45% so véi clng ky nam trude, Trong d6, Thu nhép i thuan, L&i thuan t hoat
dbng dich vu, Lai thuain tif hoat déng kinh doanh ngoal héi, Lai thuan ti mua ban chimg khoan dau
tir va Lai thuén tir hoat ddng khac dat gia tri 1an lugt 1.276 ty, 73 ty, 57 ty, 42 ty va 95 ty, tuong Ung
gldm [&n luct 4,67%, 6,78%, 8,80%, 46,24% va 108,34% so vdi cung ky ndm ngoai.

10.1.2. Huy déng vén

Huy ddng v&n |4 nghiép vu Ngan hang huy ddng céc ngudn von tam thoi nhan rdi cia khach hang 1a
t8 chifc va ca nhan trén nguyén tc co hoan tra gdc va 1ai & hinh thanh nén ngudn vén huy déng
dap (g cho céc hoat déng kinh doanh cla Ngan hang.

Hoat déng huy déng vén clia Vietbank tang trudng qua cac nam. Téng ngudn von huy déng cla
Vietbank d&n ngay 31/12/2022 dat 102,8 nghin ty dbng, téng 6,82% so vdi nam 2021. Trong nam
2022, Vietbank t&p trung t8ng cuéing huy déng vén bang phat hanh ching chi tién gifi. Bigu nay giup

e ————————
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Vietbank bét phu thudc vao ngudn vén tir phat hanh tréi phidu va nang cao nang luc tai chinh cha
ngén hang.

Co céu huy ddng v6n da dang, linh hoat can ddi, dm bdo an toan thanh khoan va higu qua kinh
doanh cta toan hé théng cla Vietbank nhung van tuén thi céc quy dinh cla NHNN theo timg thdi
ky. Xét vé cd cau huy ddng van tai 31/12/2022, khoan muc tién gl clia khéch hang, tign giri va cho
vay cac TCTD khéc, phét hanh GTCG [an luct chiém ty trong 73,95%:; 19,84% va 4,98%.

Vietbank chu déng trong cong tac ngudn vén, khai thac ngudn vén doi dao ca VND va ngoai t& vai
chi phi hgp Iy. Huy dédng vén bang VND luén chiém tj trong |dn trong co cdu huy déng cla Vietbank.
Bang B: Ngudn v&n huy ddng (Hop nhét)

| I Loal hlr'lh

Cac khoan nd Chlnh phu |

11663 | 001%  1.266.389 | 123% 9.311 | 0.01%
.vaNHNN

' Tién gii, tien vay 1t cac | '
| 21.353.634 | 22,30% | 20.384.708 | 19,B4% 19.337.007 | 16,77%

| TCTD khéc _ i
Tien giti clia khach hang | 66.755.406 | 69,71% 75,988,224 73.05% | 85.847.982 | 74,45%
Phat hanh GTCG 7635470 7.97% 5.122.1?{:-; 498% 10111170 | B77%
Téng cong 85.755.873 100% | 102.761.491 . 100% | 115.305.470 |  100%
II Trung nuacJNgoai ntrat:
Trong nudc 95.601.909 | 90,93% | 102.493.051 | 99,74% | 115.013.955 | 99,75%
| Ngosi nudc 63964 | 0,07% 268440 | 026% 201515 025%
Téng céing 05755873  100% 102761491 | 100% 115305470 | 100%

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ném 2022 va BCTC hgp nhé? Quy 3 nam 2023 cua Vietbank

Tién giii clia khach hang: Chil y&u 14 ngubn tign trong nudc va chiém ty trong lén la Tién gl cla

khach hang va Tieén gdiftien vay tif cac TCTD khac, cu thé:

- Ty trong tién gii khach hang ludn duy tri @ mic 70%-74%, tai ngay 31/12/2022 1a 73,95% tang
12,15% so vdi ndm 2021, tai ngay 30/09/2023 ty trong dat 1& 74,45%.

- Ty trong Tién g, tien vay tit cac TCTD khac & mic 20%-22%. tai ngay 31/12/2022 |a 19,84%
giam 4,75% so vdi nam 2021 va tai ngay 30/08/2023 ty trong dat la 16,77%.

- Ty trong Phat hanh GTCG tai thai diém 31/12/2022 Ia 4,98%, va tai ngay 30/09/2023 tj trong
dat 12 B,77%.
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- Taithei diém 31/12/2022, Cac khon ng Chinh phi va NHNN chiém ty trong rét thap 12 1,23%,
va tai théfi diém 30/09/2023, 1 trong chi cdn 0,01%.

Bang 9: Ngutn von huy dong (Riéng 1&)

1. Logl hinh I E—

Céc khoan nd Chinh phil |

ki 11663 | 001% | 1266389 | 1,23% 9.311| 0,01%

::::T}:;f“ vaytrofe | . 253634 22,30% L 20.384.708 | 19,84% | 19.337.007 | 16,77%

Tién gifi ciia khéch hang | 86.767.140 | 69,71% | 75988.810 | 7395% | B5850.827 | 74,45%

Phat hanh GTCG | 7636170 | 7.97% | 5122170 498% 10411170 | 8.77%
Téng cing 95.757.607 | 100% | 102.762.077 | 100%  115.308.315 | 100%

II. Trong nudc/Ngoai nudc

Trong nudc 95.693.643 | 99.94% | 100.493.637 | ._5!?-355?..5_.1..1.?-.'-.‘.1_?:.5.9?,.'_ 99.75%

Ngoai nudc 63964 | 0,07% 268.440 | 0,26% | 291.515 | 0,25% |
Téng cong 05.757.607 | 100% | 102.762.077 |  100% : 115.308.315 | 100% |

Ngudn: BCTC riéng Ié kiém todn nam 2022 va BCTC riéng 1é Quy 3 nam 2023 cua Vietbank

Tién gl cla khach hang: Chi yéu I3 ngudn tién trong nu'dc va chiém ty trong Ion 1a Tién gi coa
khach hang va Tién glitién vay ti cdc TCTD khac, cu thé:

- Ty trong tign gifi khdch hang ludn duy tri & mire 70%-74%, tai ngay 31/12/2022 la 73,95% tang
12,15% so véi nam 2021, tal ngay 30/09/2023 ty trong dat 1a 74,45%.

- Ty trong Tign g, tign vay tir cdc TCTD khac & mic 20%-22%, tai ngay 31/12/2022 13 19,84%
giam 4,75% so vdi nam 2021 va tai ngay 30/09/2023 ty trong dat 14 16,77%.

- Ty trong Phét hanh GTCG tai thai diém 31/12/2022 1a 4,98%, va tai ngay 30/09/2023 ty trong
dat 12 8,77 %.

- Tai thdi diém 31/12/2022, Céc khoan ng Chinh phii v NHNN chiém ty trong rét thép |a 1,23%,
va tai théi diém 30/09/2023, ty trong chi con 0,01%.

[Phén con lai cda trang nay duige ehd y bo tréng)]
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) VIETBANK

Béng 10: Co cdu tign gifi cla khéach hang (Hop nhat)

Bon vi: triéu déng

i Phan theo khach hang
l 1 | 76 chitc kinh 18 B.405.561 | 12,59% | 12.138.579 | 1597% | 9115264 | 1062%
| Ca nhén 58.349.845 | B7,41% | 63.849.645  84,03% | 76.732.718 | 80,38% |
T&.g;;mzl;am hang | 66.755.406 1n;t_r£ 75.088.224 |  100% | B5.847.982 | 100% '
il i S o . |
Tidn gl khéng ky | | JI
Py 3.091.184 | 463% | 5.181.225 | . 6,82% | 5675873 | 6,61%
’ TRngifcskyhan | 7.602517 | 1139% | 0421655 | J 1240% | 8.029.043 _-_g_as% |
T8 gir tiét kigm | 56.930.474 | B378% | 61.273.532 | 80,64% | 72.044.716 33,92%
TengWikjquy | 107062 | O16%| 95490 | 013% |  95838| 0%
| T mn s 24169 | 0,04% 16.322 | 0,02% 1612 | 0,00%
d‘luyén dung e
Tﬁng tidn gifi khach hang | 66.755.406 | 100% | 75.988.224 | 100% | B5.847.982 | 100% |
Phén theo loai ign
3 \-"ND_ 66.445.545 | 99,54% | 75.175.946 9_3-9_:;% B5.260.139 | 99,33%
Ngoal t8 300.861 | 048% |  812.278 | D"’i-_ 678. s43|; - 067%
Téng tien glfi khach hang | £6.755.406 |  100% | 75.888.224 = 100% | B5.847.982 |  100%

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn nam 2022 U#BCTthnhﬁ? Quy 3 nam 2023 cua Vietbank

Ve ky han, tién gui tiét kiém bang VND luén dong gop trén 80% tng ngudn tign gl clia khach hang,
giup gia tang tinh én dinh cla ngudn vén, Tai théi diém 31/12/2022, tién gus tiét kiém cta khach hang
dat 61,3 nghin ty déng, tang B,72% so vdi thoi diém 31/12/2021.

Tién gui ndi té chiém ty trong gan tuyét ddi trong cd cdu tién gli khach hang coa Vietbank. Tai
31/12/2022, téng tign gli ndi t& 1& 75,2 nghin ty ddng, tuong (ng 98,93% tong tign gui khach hang.

Cap nhat dén thang 9/2023, tién gl clia khach hang dat 85.848 ty ddng, tang 11,49% so vai cudi
nam 2022 va ting 18,30% so v&i cing ky ndm 2022, Trong d6, tign gl bang VND vén chiém ty trong
cao, dat 99,33% t8ng ti&n g, cling c8 su 8n dinh v& ngudn vén cda Vietbank. N&u phan theo ky han,
tién gui tiét kiém cOa khach hang chiém ty trong cao nhat (83,82%) va dat 72.045 ty dong. D4i vai gia
tri tién g khéng ky han dat gia tri 5.676 ty dong, tang B.71% so vdi nam 2022, chiém ty trong 6,61%.
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Trong khi d6, gia tri tign g c6 ky han dat 8.030 ty dong, giam 17,33% so vai nam 2022 va chigm ty
trong la 9,35%.

Bang 11: Cd cdu tién gifi clia khach hang (Riéng 18)

Phan theo khach hang
i | Téchickinht | 8407.295| 1259%  12139.165 | 1597% | 0.18.109 | 10,62%
Cé rhén 58.340.845 | 8741% 63.849.645 | B84,03% | 76.732.718 39.33%;
Téng tién gifi Knéich hing | 66.757.140 | 100% 75888810 | 100% | 85.850.827 | 100%
: . Phan theo ky han |
Tign girl khéng ky | ]
i 3.092.918 | 4,63% i 5181811 | 682% | 5.678.718| 661%
NE TSR CICNR P SNSRI TR |
| & TRngiicokyhan | 7.602.517 | 1139% | 9421655 | 1240% | 8029943 935%
Tibn gifi 6t kiém | 56930474 | B83,78% | 61.273.532 | B063% 72044716 | 83,92%
Tidn gii ky quy 107.062 | 0,16% i 95490 | 0,13% | 95.838 | 0,11%
"'-I'iﬁn glfi  vén . 5
. 24.169 | 0,04% 16.322 | 0.02% :' 1.6121-i 0.00%
Téng ién gifi khach hang | 66.757.140 |  100% | 75.988.810 100%! 85.850.827  100%
Phén theo loal tign
3 |VND 66.447.279 | 99,54% @ 75176.532 | 98,93% I 322719;:_9933%
Ngoal 18 i 300.861 | 0.46% 812278 | 1.07% |  578.843 ' 0.67%

Tong tién glri khach hang | 66.757.140 100% | 75.988.810 100% w B5.850.827 | 100% |
Ngudn: BCTC riéng ié kiém todn ndm 2022 va BCTC riéng Ié Quy 3 nam 2023 cua Vietbank

Tign glti ¢é ky han bing VND ludn déng gép trén 80% téng ngudn tign gli clia khéach hang, gidp gia
tang tinh 6n dinh clia nguén vén. Tai théi diém 31/12/2022, tién gui tiét kiém cla khach dat 61,3 nghin
ty ddng, tuong (ng mifc tang 8,72% so véi thai didm 31/12/2021.

Tién gUi ndi té chiém ty trong gn tuyél ddi trong cd cdu tién gl khach hang cla Vietbank, Tal
31/12/2022, t8ng tign gui ndi té 1a 75,2 nghin ty déng, tudng duting mife tang khoang 11,61% so vdi
thai diém 31/12/2021.

Cap nhat d&n thang §/2023, tidn giri clia khach hang dat 85.851 ty dbng, tang 11,49% so vdi cudi
ném 2022 va téng 18,30% so vdi clng ky nam 2022. Trong d6, tién gii bang VND vén chiém ty trong

e e e e e e e
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cao, dat 99,33% téng tién gui, cung c& su' &n dinh vé ngudn vén cua Vietbank. N&éu phén theo ky han,
tign g tiét kiém cla khach hang chiém ty trong cao nhéat (83,92%) va dat 72.045 ty ddng. D& véi gid
tri tign gl khéng ky han dat gia tri 5.679 ty dong, tang 8,75% so vdi nam 2022, chiém ty trong 6,61%.
Trong khi do, gia tri tien gl ¢ ky han dat 8.030 ty ddng, gidm 17,33% so vdi ndm 2022 va chiém ty
trong 14 9,35%.

10.1.3. Hoat @8ng tin dung
<+ Téng du ng cho vay
Vietbank cung cép day dl va kip thdi van cho nén kinh t&, hd trg khach hang thic ddy cac hoat ddng

san xuét kinh doanh, khuyén khich tiéu dung. hd tro tang trudng kinh té bén ving. Chét luong tin
dung luén dude Vietbank kiém soat chat ché va tuan theo quy dinh clia NHNN.

Xét vé t8ng thé, trong nhiing nam gan day, hoat ddng cho vay cla Vietbank co sif tang trudng manh
mé&, 18ng du nd ndm sau ludn cao hon ném trude. Dén 31/12/2022, t8ng du ng cho vay (chua trich
lap du phong) dat 63,6 nghin ty dbng, tudng Ung véi mire tang 20,59% so vdi ndm 2021.

Bang 12: Du ng cho vay theo ky han (Hdp nhét)

Bon vi: triéu dong

i

Ng ngén han 21.805.562 | 4315% | 32.096.231 | 5044% | 42342965 | 59.44% |
Mg trung han - 11.6 ?3335___2‘3.1_.0% B _?.230.993 14,59% 11.762.010 16.51%_5
Ng dai han 17.051.259  33,74% | 22.255.737 | 34,98% | 17.136.498 | 24,05%
Téng du ng cho vay 50.530.156 =~ 100% | ©3.632.966 | 100% 71241473 | 100%

Noubn: BCTC hap nhét kiem todan nam 2022 vaé BCTC hop nhat Quy 3 nam 2023 cla Vietbank

Bang 13: Du ng cho vay theo ky han (Riéng |&)

Bon vi: lrigu dong

21.805.562 43,15% | 32.096.231 | 50,44% | 42342965 | 59.44%

Ng ngén han

Ng trung han | 11673335 | 2310% | 9.280.998 | 1459% | 11762010 | 1651%

Ng dai han | 17.051.250 | 3374% | 22255737 | 3498% | 17.136.408 | 24,05%
I ) A ;

Téngdungchovay | 60530156 100% | 63.832.966 |  100% | 71.241.473 | 100%

Ngudn.: BCTC riéng Ié kiém todn ndm 2022 va BCTC riéng Ié Quy 3 ndm 2023 ctia Vietbank

Ty I& tng truding cho vay cla Vietbank tai cac ky han trong 2 nam gén déy nhin chung tudng ddi
dBng d&u khi cac khoan vay trung va dai han dau chiém khoang 50% téng du ng.

Ban céo bach Trang 66

et SR, R T S e

-

MR




NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN
Tinh d&n ngay 31/12/2022, céc khoén vay ngan, trung va dai han cla Vietbank chiém ty trong trén

t8ng dur ng |1 [an luot |14 50,44%, 14,59% va 34,98%.

) VIETBANK

Tal ngay 30/09/2023, céc khoan vay ngén, trung va déi han cla Vietbank chiém ty trong trén tong du
na Ia fan luot 14 59,44%, 16,51% va 24,05%. Danh muyc du' ng cba Vietbank tép trung chi yéu & cac
khodn cho vay ky han ngan (chiém hon 50%) dam bdo cho ngan hang cé thé sir dung vén linh hoat,
gidm thiéu céc rui ro phét sinh trong qua trinh si dung von dai han, dap ¢ng ty & an toan cta ngan

hang nha nude.

Bang 14: Du ng cho vay theo nganh kinh t& (Hgp nhat)

ot s

Hoat ddng lam thué cac
cing viéc trong cac hi gia | |
dinh, san xudt sdn phim = 21715931  4298% | 20.307.435 | 4606% g 35.172.633 | 49,37%
vat chat va dich vu tu ligu 5
tiéu diing cila h gia dinh : -

| Hoat ddng kinh doanh bét . [

| i 0.910.343 | 2159% | 13.105.257 | 20,60% | 13.212.681 | 18,55%
Ban budn va bén 1&; sia
chita61d, md 16, xe mdyva | 5337.407 | 10,56% | 5.639.993 | 8,86%  6.546.564 | 9,19%
xe ¢ ddng co khac I

‘ :l:“g TERTRIENS Sy 18 4072484 B06% | 3885496 | 6,11% | 2996.187 | 4.21%

| Xay dung 3215480 6.36% | 2675746 | 4.20% , 3.004.057 | 4,22% |
;‘i@:ﬁ MO EIORY ase 2,04% | 2498980 | 3,93% | 1528979 | 2,15%
Céc nganh nghd khéc 3794772 | 751% | 6.520.059 | 10.25% | 8.780.372  1232%

Téng ohng 50.530.156  100% | 63.632.966 | 100% 71.241.473  100%

Ngubn: BCTC hop nhét kiém todn ndm 2022 vé BCTC hop nhét Quy 3 ném 2023 cua Vietbank

[Phan con lai cua trang nay dufoc cha y b6 trdng]

e ————————
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Bang 15: DU nd cho vay theo nganh kinh t& (Riéng 18)

Bon vi: riéu déng

‘ Hoat déng lam thué cac
| cbng viéc trong cac hd gia
dinh, san xudl sdn phdm | 21.715.931 | 42,98% | 29.307.435 | 46,06% | 35172633 @ 49.37%
! it chél va dich vy tu liéu
tiéu diing ciia ho gia dinh

Hoat déng kinh doanh bat
ddng san

Ban budn va ban |&; sia | 0 :
i chiradtd, moto, xemayva | 5337407 | 1056% | 5639993 | B86% 6546564 @ 0,19%
t xe co dong cd khac

10.910.343 | 21,59% | 13.105.257 | 20,60% | 13.212.681 | 18,55%

| Cong nghidp ché bién, ché ,
| 4072484 | B8,06% | 3.885496 | 6,11% | 2996.187 | 4.21%

| Iw
Xay dung 3215480 | B,38% | 2675746 | 4,20% | 3.004057 | 4,22%
| Y 1& va hoat ddng trg giup
| e 1483.730 | 2,94%  2.498.980 | 393% 1528979 | 2,15%
xa I
Cdc nganh nghé khac 3794772 | 751% : 6.520.059 | 10,25% | B8.780.372 | 12,32% |
Téng cing 50.530.156 | 100% | 63.832.968 100% @ 71.241.473 | 100%

Ngudn: BCTC riéng Ié kiém todn ndm 2022 va BCTC riéng Ié Quy 3 ndm 2023 ctia Vietbank

Phén theo nganh kinh té, cac khoan cho vay hoat dong phuc vu h gia dinh luén chiém ty trong ldn
nhét trong téng du ng cho vay cua Vietbank. Bigu nay cho thdy Vietbank van dang uu tién ngudn vén
cho vay mang ca nhan va dich vu hd gia dinh.

La ngan hang ban |8, ddi tudng khach hang vay cua Vietbank tuadng ddi da dang, bao gém ca nhan
va phap nhan thudc moi loai hinh kinh t8.

<  B4i vdi nhom khach hang ca nhan: Bugc xac dinh la nhém khach hang muc tigu, Vietbank da

c6 nhitng n Iuc trong viéc md réng va phat trién mang Iudi khdch hang nay. Cac dong san

phdm cho vay ddi vdi ca nhan rét da dang va phong phi vdi 13 sudt uu dai, phi hop véi céc

nhu cau cda khach héng ma van dam béo d6 an toan cho Vietbank. Co thé k& dén céc san
pham tidu bi€u nhu:

- Cho vay phuc vu nhu ciu ddi sng: Vietbank cung ¢ap rit da dang cédc san phdm cho vay

dé dap Uing nhu ¢3u phuc vu ddi séng clia khach hang, bao gdm: cho vay mua nha, xay

dung sia chifa nha d va nhan quyén sd dung dat; cho vay mua nha du' an; cho vay mua
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nha & xa hdi; cho vay mua & t&; g6l san phm cho vay du hoc; cho vay phuc vu nhu céu
ddi s8ng clia CBNV; cho vay c6 béo dam day dd bang tai san c6 tinh thanh khoan cao, ...
Cho vay San xust kinh doanh: La giéi phép tai chinh d&i véi KHCN phuc vy hoat ddng kinh
doanh vdi céc nhu cau da dang, nhu Cho vay dau tu bat ddng san nghi dudng va can ho
dich vu; Cho vay San xu#it kinh doanh nhé 1&; Cho vay thau chi SXKD; Cho vay cam cd
béo dam day di bng s& du tign giA, s& thé tiét kigm, GTCG phuc vu muc dich SXKD....

& D& véi Khach hang Doanh nghiép: Theo dinh huéng da dang héa san phdm va hudng dén
khéch hang mue tiéu, Vietbank khdng ngimng phét trién san ph&m mdi. Cac san ph&m danh cho
doanh nghiép lubn dudc thiét k& linh hoat phi hdp, dya trén nén tang cdng nghé hién dai, an
toan vé béo mét cao. Céc san pham dién hinh nhu:

Cho vay ngdn han: b& sung vén Iuu ddng, tai tro thuang mai trong nudc, tai trg hgp dong
d&u ra trong nutdic, tai tro xudt nhap khéu, théu chi tai khoan tien gl thanh toan, chiét khéu
bd chitng tir xut khdu, tai trg toan dién d8i véi cac di tac lién két,...
Cho vay trung dai han: d&u b tai san ¢d dinh, nha xuding, may moc thiét bj, phuong tién
van tai, dau tu Dy an méi....
Bdo lanh trong nude: phat hanh cée loal bao lanh mang G&n nén tang tai chinh vimg chac
d& doanh nghiép nham 13i uu chi phi vén, nang cao uy tin cla doanh nghiép vai ddi tac khi
thue hién giao dich mua ban, d&u thau,... gia tang co héi phét trién hoat dong san xudt
kinh doanh mét cach hiéu qua nhét, bac gdm céc loai bao lanh sau:

= Bao lanh dy thau.

=  Bao lanh thuc hién hop dong.

=  Béo lanh thanh toan.

= Bao l&nh tién tam (mg/hoan tra tién tam ng.

«  Baolanh bdo hanh/bdo dam chét luigng san pham.

s  Bdo lanh cho nha thau lién danh.

Béng 16: Du ng cho vay theo d6i tuigng khach hang va theo loai hinh doanh nghigp (Hgp nhat)

Phan theo khach hang

Bon v iiéu dong

|
| T6chickinnts | 28815225 | 57.03% | 34325531 53,94% | 36.068.840 | 5063%
' Cong ty TNHH 15563028 | 3080% | 20.236.627 | 31.80% | 20610162 | 28,93%
| ‘
1 | Congty c5 phan 11219265 | 2220% | 12.300.588 | 19,34% | 14.176.361 | 19.90%
Doanh nghiép co vin '
1.471.023 291% | 1.3680.424 | 2,14% 021.411 | 1,29%
dau v nude ngoai '
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Céng ty TNHH mat
nanh vien do A icess|  086% | 329161 0,52%
nudc s3 hiru 100% ' ' ‘ ' MR | Do
| v&n digu 1§
| Doanhnghiéptynhan = 21500 0,04% - 0,00% ol 000%
Tdchirc kinh t8khéc | 104.551 0,21% 89.731 | 0,14% 130.986 | 0,18%
F } S .
| Cé nhan 21.714.931  42,97% | 20.307.435 | 4606% | 35.172.633 | 49,37%
2 |Cannan A ho Kinh | 014031 | 4207% | 20307435 | 46,06% |
[ 714,93 / A ¢ 4
R 35.172.633 | 49,37%
Téng cho vay khach hang | 50.530.156 = 100% | 63.632.966 = 100% | 71.241.473 | 100%
Il | Phan theo loai tign
1 | VND 48525084  9603% | 61587.195 96,79% | 70.036.330 | 98,31%
2 | Ngoal t& 2005072 397% | 2045771 321% | 1.205.143 | 1,69%
Téng chovay khdch hang  50.530.156  100% | 63.632.066 = 100% | 71.241.473 | 100%

Noudn: BCTC hop nhét kiém todn ndm 2022 vé BCTC hop nhét Quy 3 ndm 2023 cia Vietbank
Bang 17: Du nd cho vay theo ddi tuigng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép (Riéng 18)

| | Phan theo khach hang

Bon vi:

triéu dong

i
T4 chifc kinh t& 28.815.225  57,03% | 34.325.531 l 53,94% | 36.066.840 | 50,63%
Céng ty TNHH 15.563.028 30,80% | 20.236.627 ; 31,80% | 20.610.162 | 28,93%
Céng ty ¢ phan 11.219.265 | 22,20% | 12.309.588 19,34% | 14.176.361 | 19,90%
Doanh nghiép cé vén i |
1.471.023 2.91% 1360424 | 214% 921.411 1,28% |
dau v nudc ngoai ; |
1 | Cong ty TNHH mét | |
thanh vién do nha |
435.858 0,86% 320.181 | 0,52% 220920 | 0,32% |
nudc sd hiu 100%
vn didu 16
Doanh nghiép tv nhan 21.500 0,04% - | 0,00% 0 0,00%
Td chire kinh t& khac 104.551 0,21% 89.731 0,14% 130.986 | 0,18%
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o

Cé nhan 21714831 | 42,07% | 29.307.435 | 46,06%  35.172.633 | 49,37%
2 [Canhanvandkon| _ | o i_ S— —

o 21714931 | 42.97% | 29.307.435 | 46,06% 35.172.533‘49.37%
Téngchovay knchhang | 50530156 100% | 63.632.966  100% 71.241473  100%
Il | Phan theo loai tign
1 |wND 48525084 | 96,03% 61.5_5%'.'1_9'5"]'?5}9% 70.036.330 | 98,31%
2 | Ngoaité 2005072 | 397% | 2045771 321% 1205143 | 169%
Téng chovay khach hang | 50.530.156 |  100% 63632.066  100% 71.241473  100%

Ngudn: BCTC hgp nhat kiém todn nam 2022 va BCTC riéng Ié Quy 3 ndm 2023 cda Vietbank

4 Chétlvgng ng tin dyng va ty 18 ng x&u (ng khé dbi)
Bang 18: Chét luigng ng tin dung va tj 18 ng x&u (ng khé ddi) (Hop nhat)

Bon vi: triéu dong

Ng di tiéu chudn | | ;
47.541.836 | 94,09% 59.512.330 | 93,52%  ©7.001.188 | 94,05%
(Ng nhém 1) _
| Ng ¢an ehd ¥
1.143.269 | 226% | 1.796.347 | 2,82% | 1.349.499 | 1,89%
(Ng nhém 2)
chudn I

¥ 331.042 | 0,66% 182.284 |  0,29% 443.080 | 0,62%
(Ng nhém 3) = e

hi ; _
ik 502.140 | 1,17% 327.442 |  0,51% 539842 0,76%
(No nhém 4) i :
Mt Kl g 0ok vt 921.869 | 182% | 1.814.563 | 2,85% | 1.907.864 @ 2,68%
(Ng nhom 5) :
Téngcong | 50530156  100% | 63.632.966 | 100% | 71.241.473 | 100%
Yoo g Mo TOIM - mvsanato 93.923.766 wseaale
tur 11/2021/TT-NHNN |
Ty 1& ng xéuftSng dv ng |
theo thong  tv 2.25% 247% 2,74% !
11/2021/TT-NHNN 1

Ngubn: BCTC hap nhét kigm todn ném 2022, BCTC hap nhét sodt Quy 3 ném 2023 cua Vietbank
va s6 liéu do Vietbank cung cdp
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Bang 19: Chét lugng ng tin dung va ty 1& ng x&u (nd khé 6bi) (Riéng 18)
B vi- triéu ddng

N B oo | 47.541.836  94,00% | 59.512.330 9352% | 67.001.188 | 94,05%
{Nd nhom 1) | =
No can chi y | |
1143269 | 226% | 1796347 282% | 1.349.499 | 1.89%
(Ng nhém 2) ; i "2 ol :
& it 331.042 | 066% 182284 029% | 443.080 | 0.62%
{Ngnhom3) . o ol e | e
: ! | -
Hig DR g 502.140 | 1,17% 327.442 051% 530.842  0,76%
| (Ng nhom 4) s | S _ |
kha na &t voi |
pokint niing miedn 921.869 | 1.82% 1814563 | 2,85% | 1.007.864 | 268%
LU e s e, SR e
Téing céng 50.530.156 | 100% 63.632.966  100% | 71.241.473  100%
Téng dif ng theo Théng ., : )
- 1.823. 93.923.7 105.628.214
tur 11/2021/TT-NHNN ohi ik
T§ 18 ng x&uitsng du ng
theo  théng  tu 2.25% 247% 2,74%
- 11/2021/TT-NHNN o
Ngudn: BCTC riéng Ié kiém todn nam 2022, BCTC riéng Ié Quy 3 ndm 2023 cua Vietbank va s6 liéu
do Viethank cung cap

Vietbank thuc hién phan loal ng va trich 13p du phdng rlii ro tin dung theo Bigu 11 cla Théng tu' s8

11/2021/TT-NHNN ngay 30/7/2021 “Quy dinh vé& phan loai tai san cé, mic trich, phuong phép trich

lap dy phong rii ro va viéc st dung dy phong € xU Iy rli ro trong hoat dfing cla 18 chifc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai"

- Tinh dén 31/12/2022, ty 1& ng co kha nang mat vdn cua Vietbank (ng nhém 5) dugc kiém soét
tai mife 2,85% trén téng du nd cho vay (téng nd tir nhém 1 d&n nhdm 5) Trich 1&p du phéng rii
ro cho vay khach hang tai thei diém nay 1a 625,9 ty ddng.

- Tinh @én 30/09/2023, ty 1& ng cé kha nang mét vén cla Vietbank (ng nhém 5) x8p xi 2,68% trén
téng du ng cho vay (t6ng nd t& nhém 1 d&n nhom 5), gidm nhe so véi muc 2,85% tai ngay
31/12/2022, du phéng tai théi diém nay |a 751,3 ty ddng.

Vietbank chi dbng sang loc khach hang dé phan anh chat lugng ng phi hop vdi nang Iuc tai chinh

thuc t& clia khach hang; thuc hién cac bién phap quan ly cac khodn ng sat sao, da dang céc (ng

dung x Iy tin dung, chét lugng ng.

4 RUi ro I5i suslt va vigc phén loai, trich 1&p dy phéng rii ro tin dung

Rui ro i suat duoc Vietbank thuc hién kiém soat thong qua viée xac dinh mic I3i sudt cho vay theo

nguyen tac dam bao bu dép chi phi vén, cac chi phi quan Iy va trén cd sd xem xét cac yéu té rii ro,
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mét bang & sudt thi trudng nhadm dam béo kha nang canh tranh va hidu qua kinh doanh cla Ngan
hang. D& giam thiéu rdi ro 1&i suit cé thé phét sinh, Vietbank dp dung ddng bé céc bién phap nhu:
quy dinh chinh séch 13i suat tha ndi ddi véi cdc khodn cho vay trung, dai han; quén Iy rii ro |&i suét
trén s6 ngén hang, quy dinh cac diéu khoan phong ngla rdi ro 18i sudt trong hop dong tin dung d&
dam béo Ngan hang ludn chl ddng trudc nhiing bién ddng thi truding.

< Phén loai ng va trich |&p dy phéng rdi ro tin dung

Viéc trich I&p dy phong rli ro tin dung bao gom dy phong chung va du' phong cy thé dude thyrc hién
theo quy dinh clia NHNN, trong 86 ¢6 loai trir gia tri khau trl tai sén dam bao theo ty 18 quy dinh clia
NHNN.

Bang 20: S& du quy du phéng i ro cho vay khéch hang (Hop nh&t)

F

Dy phing cy thé ! 545.629 | 162.201 | 231284
Dy phong chung | 372.063 | 463.638 520.001
‘Téng cdng ﬂﬂ'm—l- 625.929 751.285

Naudn: BCTC hop nhét kiém todn ném 2022 v BCTC hop nhét Quy 3 ndm 2023 cua Vietbank

Béng 21: S8 du qu§ du phong rli ro cho vay khach hang (Riéng &)

Dy phong cu thé 545.629 | 162.291 231.284
1 bl
Dy phéng chung 372.063 | 463.638 520.001 |
Téng odng 917.602 625929 | 751285

Ngudn: BCTC riéng 16 kism todn ném 2022 vé BCTC riéng 1é Quy 3 ndm 2023 cia Vietbank

Vietbank ludn dap (ing t6t tidu chudn nhitng nguy&n tac quan tri rli ro, va I& thanh vién th 14 dugc
Ngan hang Nha nudc phé duyét cho phép 4p dung trudc han Théng tu 41 theo chudn Basel |l.

4 TV I&an toan vBn
_Bing 22: T§ |6 an todn vdn (Hop nhit)

= el

Ty 18 an toan vén®

[Phén con lai cua trang ndy duec chu y bo trdng]
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Bing 23: Ty |18 an toan v&n (Riéng |&)

Tyléantoanvén | 10,05% 10,24% 10,72%

Ngudn: Vietbank

(%) T¥ I8 an todn vén (CAR) cia Vietbank duee tinh todn theo thdng tw 4 1/2016/TT-NHNN cla NHNN
va ludn tudn ihd theo quy dinh cua NHINN (trén 8%).

10.1.4. Hoat ddng kinh doanh ngoai té& va thanh toan

Béng 24: K&t qua hoat ddng kinh doanh ngoai hdi va thanh todn (Hgp nhat)
Bon vi: tnéu dong

' Thu nhép tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 117.406 198.804 115233 |

' Chi phi hoat dbngklnh doanh ngoai hél (105.639) (143.194) (51}30}

L&i thuln kinh doanh ngoal h&l 11.767 55.610 - 57453
Thu nhap tl..'; hoat déng thanh toén 49(}65 68.505 1L 106.992
Chi phi tif hoat déng thanh toan - (8.289) (12955)  (57.667)
Lai thulin tir hoat d6ng thanh toan 40.776 55.640 | 49.325

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ném 2022 va BCTC hap nhat Quy 3 ndm 2023 cda Vietbank

Bang 25: Két qua hoat ddng kinh doanh ngoai hdi va thanh toan (Riéng 18)
Bon vi: trigu dong

—_—

Thu nhap tif hoat déng kinh doanh ngoal héi 117.406 198.804 115.233
Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi | (105.639) (143.104) (57.780)
Lai thuin kinh doanh ngoai héi o 11.767 55.610 57.453
 Thu nl;qlp tir hoat déng thanh toan 40065 | 68.595 106.992
| Chi phi tir hugi aangthanh toan (8.289) | (12.955) | (57.667)
| Lai thuan tir hogt dng thanh todn w178 \ 55640 49.325

Ngun: BCTC riéng 16 kiém todn ném 2022 va BCTC riéng 1é Quy 3 ndm 2023 cia Vietbank

Hoat déng kinh doanh ngoai hai va dich vu thanh todn trong nuéc va nude ngoai cla Vietbank da co
budc phét trién rd rét nhimg ndm gan day:

e ——
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%  Hoat ddng kinh doanh ngoai héi:
Hoat dong Kinh doanh ngoai té va san phdm phéi sinh: Vietbank dap Ung nhanh chang, kip thoi nhu
cAu ngoai té clia doanh nghiép vdi gid canh tranh, tuf van h& trd doanh nghiép chi ddng kiém soat rli
ro phét sinh tir bién déng ty gia.
Giao dich ngoal t& giao ngay:
Phuc vu nhu c3u clla khdch hang trong viée: Mua bén ngoai té cho viéc thanh toan xuat nhap
khéu hang hda, dich vu, cude van tal, bdo hi§m; Céc giao dich mua, ban, chuyén, dem ngoai
t& ra nudic ngodi cho muc dich du hoe, du lich, céng tac...

- Giao dich ngoai t& ky han:

Dép (ng nhu ciu ctia khéch hang trong viéc: Thanh todn xudt nhap khéu; Chuyén tién ra
nudc ngoai hodic dAu tu; Phéng ngifa i ro bién ddng ty gi& anh hudng téi thu nhap va chi
phi trong tuidng lai.

- Giao dich ngoai t& hoan déi:

H®& trg khéch hang trong viéc: Quan Iy déng tién hiéu qua, tan dung ngudn ngoai t& san co;
S dung ngay ngudn ngoai té sé cé trong tuang lai; Tim kiém co hdi sinh 161 tir chénh |&ch |3
su#t gilta cac dbng ti&n; Phong nglfa rli ro bién ddng ty gid anh hudng xau dén thu nhap va
chi ph trong tuang lai.
L&i thu#in tir kinh doanh ngoai hdi nam 2022 cla Vietbank dat 55,61 ty dong, tang manh 372,6% so
véi nam 2021 nhé vao tap trung trong tam vao phét trién khach hang, da dang héa sén pham, da
dang héa céc loai ngoai t& nham khai théc t6i da khach hang hién hiu va tang trudng khach hang
mdi @ céc phan khic. Tai 30/09/2023, 1ai thuén K kinh doanh ngoai héi cha Vietbank dat 57,453 ty
dong.
#  Hoat dgng thanh toan:
Vietbank cung c8p dich vu thanh todn, chuyén tién trong nudc va qudc té nhanh chéng va chinh xac,
giao dich thuan tién tai bat ky diém giao dich hoac céc kénh thanh toan hién dai cia Vietbank (Intemet
banking, Mobile banking, ...).
Vietbank ludn phat trién cac s&n phdm Thanh toén qudc té va tai tro thuong mai, hdp téc vdi cac ngan
hang quéc t&, khai thac 15l da th& manh nham dem lai gidi phap t8i uu nhat cho khéch hang, dam bao
giao dich an toan, hidu qua, hd trg md rdng thi trudng, thic ddy hoat ddng xust nhap khdu. Mat sé
sa&n phdm d&c thu bao gom:
San phdm Tai trd thuong mai:

- Tal tro LUC xuat khdu: Tai trg vBn luu ddng ngén han cho Doanh nghiép c6 hoat dong xust
khdu, dap img nhu ciu vay von dé thu mua, san xuft, ché bién hang hoa xuél khdu theo
phuidng thire thanh tean LIC.

~ Tai trg xudt khéu trvde giao hang: Tai trg vén luu ddng thu mua hang héa, nguyén véat liéu,
chi phi san xudt ch& bién, dong gdi, vén chuyén, kho bai va cac chi phi khac nham phuc vu
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Khach hang hoan thanh Hop dbng xust khdu da ky két vdi Nha nhép khéu. Hinh thite tai tro:
&l tro Hop ddng xuét khéu thanh todn theo phuang thiic LIC, DIP, DIA, TAT.

- Tai trg nhép khiu: Cép tin dung dap (g nhu ciu sif dung vin cho cac Doanh nghiép dugc
thanh lap va hoat ddng phl hdp theo phap luat va cé hoat dong san xudt, thudng mai hang
hoa nh&p khdu. Hinh thic tai trg: tai trg Hop dbng nhép khdu thanh toan theo phuong thic
L/C, DiP, D/A, T/T.

- Chiét khdu Héi phigu va bd ching W xudt khau: Bap Ung nhu cdu vén luu déng cho doanh

nghiép sau khi giao hang trong hoat ddng kinh doanh xuét khdu. Hinh thlc tai trg: mua cé
truy @51 héi phiéu kém bé chimg tir xust khau trude khi d8n han thanh toan.
UPAS L/C: L/C tra cham cé digu khodn thanh toén trd ngay, cho phép ngudi thu hudng nhan
tign ngay khi xudt trinh bd chimg tir phi hap véi digu kién, digu khoan cla L/C. Bép (ing déng
thdi nhu cau dugc ngan hang dam bao thanh toan tra ngay cla nha xust khdu va nhap khdu
tra cham tién hang cta khach hang.

San phdm Thanh toan quédc té:

- 8an phdm mang ngoai t&/chuyén tién vang lai mat chigu tir Viét Nam ra nudc ngoai danh cho
KHCN: quy dinh vé chimg tlr, han mi’c mua/mang/chuyén ngoai t& danh cho khéach hang ca
nhan khi thue hién giao dich tai Vietbank
San phdm chuyén tign vang lai ra nudc ngoai danh cho 16 chire: nham dap (ng céc nhu cau
chuyén tién vang lai ra nudc ngoai cla t6 chirc lién gquan dén hoat dong xudt khdu, nhap khau
hang héa/dich vu
San phdm chuyén tién ra nude ngoai lién quan dén giao dich vén: nham dap Ung cac nhu cau
chuyén v6n, Ioi nhuén, ngudn thu hop phap tif cac giao dich vén, tra nd gdc, 1ai & cho vay ra
nudc ngoai cla khach hang ca nhan & 18 chic
San pham lién két chuyén tién vang lai: tao céng cu ban hang gia Vietbank & cac td chic
cung Ung cac san pham lién quan dén giao dich vang lai nham tang cudng ban chéo/ban tron
g6i san pham dich vy, dép Ung tét hon nhu cau cla khach hang cé nhan
San pham chuyén tién mua ban, thué mua can hd du an Vietbank tai trg: cung cép dich vu
bao cb nude ngoai (nhan tién dat coc quyen muaithué mua can hd, tién muathué mua cin
hd (thudc du én dugc Vietbank tai trg) clia c& nhan nudc ngoai cho chil dau tu' & chuyén tign
ra nudc ngoai (hoan tra tién dat coc, tign chuyén nhong can hé & cac khoan tign khac lién
quan dén viéc mua ban Ahué mua can hd (thudc dy én dudc Vietbank tai trg) clia cé nhan
nuoéc ngoai
San pham chuyén tién dich vu hang hai: dap (g nhu cAu chuyén tién ra nude ngoal dé thanh
toan cac chi phi lién quan dén dich vu hang hai dénh cho khach hang té chifc hoat déng trong
finh vitc hang hai.

Nam 2022, 1ai thuan ti hoat dong thanh toan dat 55,64 ty dong, tang 36,45% so vdi nam 2021. Tinh
dén ngay 30/09/2023, LA thuan tir hoat d8ng thanh todn dat 49,325 ty déng.

e e = e e e e e e e e -
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Vietbank nd luc thic ddy céng tac phat trién nhigu sén ph&m mdi vé Thanh toan qudc té va tai trg
thudng mai nhu cai tién, thiét k&, cung (mg céc san phim chuyén biét (Upas L/C, chuyén tign ngoai
1é...) cho titng d8i tiiong khéch hang, ddng thdi, néng cép va cai ti€én hé thdng ki thuat phuc vu xd Iy
nghiép vu nhém phuc vu t&t hon nhu ciu cla khach hang.

10.1.5. Hoat ddng ngén hang dai ly

Vietbank da thigt 1ap mang Iudi ngan hang dai ly réng khap toan ciu, dap Ung cac nhu céu giao dich
thiét y&u v&i ngan hang quéc 1€, trong d6 chl y&u 1a chuyén tién va tai trg thuang mai cho cac khach
hang véi cac thi truing trén thé gidi duge nhanh chong, an toan, va hiéu qua.

Tinh dén 30/08/2023, Vietbank co quan hé dai Iy véi 196 ngan hang & 38 qudc gia va ving lanh thd
frén thé gidi.

Trong thdi gian tdi, Vietbank tap trung duy trl, md rdng va nang cép quan hé dai Iy vdi cac ddi tac
truy&n théng, chl trong vao cac thi truding tiém nang vdi muc tiéu tang huy déng ngudn vén véi lai
suft 16t, chao ban san phdm dich vy clia Vietbank dé tang thu phi dich vu, két néi kinh doanh d& md
rdng cd sd& khach hang.

10.1.6. Hoat ddng kinh doanh khéc

%  Hoat ddng dau tv tai chinh

Céc dich vu d3u tu ting trudng t6t, 18p trung phat trién vé s& lugng va chét ludng nghiép vu nham
mang lai doanh thu cao cho Vietbank va dap Ung tron ven nhu ciu cua khach hang. Cac hoat dong
dau tu tai Vietbank bao gdm: trai phigu Chinh phd, gidy & ¢ gid do cac TCTD khac phat hanh, trai

phiéu Doanh nghiép.

Bang 26: K&t qua hoat ddng d3u tu tai chinh (Hgp nhat)

20.191.604 100% | 23.480.203 | 99,99%  19.950.458

Téng d&u tu chirng khodn ;
Chimg khodn Chinh ph, |

10041516 | 3748%  0.864.740 42,01%  12.606.626 | 63,16% |
chinh quy#n dia phudng | -

am s e cma b ey

]

Chig khodn Ng do :
' |

TCTD khac trong nudc| 4.551.734 | 1559% | 4.802.630  2045%  3.351.676 | 16,79%
phét hanh ‘ |
| Chig khoan Ng do TCKT |
6.148.224 | 21,06% | 3.907.660 | 16,64% -| 0,00%
trong nudc phat hanh
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| Ching chi tign gt do | |
. TCTD khac trong nudc — 7.550.130 | 2586% | 4.905.173 | 20,89% | 4.001.156 | 20,05%

phat hanh ! -

Gép vén, dBu tur dai han 1400 | 0,00% 1400 0,01% 1.400 | 0,01%
au tu dai han khéc 1400| 000% 1400 0,01% 1400 | 0,01%
Téng cdng 20.193.004 |  100% | 23.481.603 | 100% | 19.960.858 | 100%

Ngudn: BCTC hgp nhét kiém todn ném 2022 vé BCTC hgo nhét Quy 3 ndm 2023 cla Vietbank

Bang 27: K&t qua hoat ddng dau tu tai chinh (Riéng I&)

Bon vi: tnéu déng

Téng dau v chimg khodn  29.191.604  99,98% 23.480.203 ' 99,07% | 19.950.458 | 99,97%

| Chimg khoan Chinh pha, |
' 10941516 3747% = 9.864.740 | 42,00% | 12.606.626 | 63,14%
chinh quyén dia phuong

| Chiing khoén Ngdo TCTD |
khae trong nutdc phat hanh |

4551734  1559% | 4802630 | 2045% | 3.351.676 | 16,78% |

Ching khodén Nd do TCKT | i
| 6148224 | 2106%  3.807.660 | 16,64% -| 0,00%
trong nuéc phat hanh i
|

Ching chl tign gii do
TCTD khéc trong nudc — 7.550.130  2586%  4.905.173 | 20,88% | 4.001.156 | 20,04%
phat hanh !

~ Gop vén, dBu tv dai han 6.400 0,02% 6.400 | 0,03% 6.400 | 0,03%
DluwvoCtogyeen | 500 0% 500 00%| 5000 003%
' Dau tu dai han khac .: 1400 0,00% 1400 | 0,01% 1400 | 0,01%
E Téng cdng 20.188.004 |  100% 23.486.603 | 100% | 19.965.858 100%

Ngubn: BCTC riéng Ié kism todn ném 2022 vé BCTC riéng Ié Quy 3 nam 2023 cia Vietbank

Quy md hoat déng dau fu clia Vietbank trong nam 2022 dat 23,48 nghin ty ddng, chiém khoang 21,10%
téng tal san, gidm han 5,7 nghin ty dong so vdi s& du cudi ndm 2021. N&m 2022, quy mé hoat déng dau
tu' chiing khodn dat hon 23,48 nghin ty déng chiém 99,97 % tong déu tu' tai chinh. Danh muc dau tu lién
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tuc dige digu chinh theo hudng t5i da kha nang sinh (&, nhung vin dam béo thanh khoén cho toan hé
thiing v& tuan thd theo quy dinh cta NHNM.

Trong 9 thang ndm 2023, quy md hoat ddng dau tu cla Vietbank dat 19,96 nghin ty dong, bao gdm téng
dau tu chimg khoan chiém ty trong Ién 89,99% va 0,01% gia tri khodn gép v8n va dau tu dai han.
10.2. Taisan

[Phin con lai cla trang ndy durcc chi y bd trong]
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. SRR AL WIT RAN THUCEN, TI

Bang 28; Chi tiét tai san c8 dinh (Hgp nhat)

Do vi: tiéu ddng

TSCDH hiru hinh 1.012.332 556.195  1.13B.986 622 994 1.120.054 582917
: 1 h&dc&n.v@ﬂnhﬂc : 631.384 407.923 . 676.260 | 1 428.856 655.160 411.585
Nha 70-72 Ba Trigéu, Ha Noi 363.441 297.893 ; 363.441 | 290.628 363.441 285.179
Nhé& 47 Tran Hunu'Ban, S6c Trang 25.887 20.965 | 25.887 | 20.440 25.887 20.047
Nhéa 26-28 Hoa Binh, Can Tha 25418 22343 25.418 I 21.835 25418 21.453
Nha.t-:ﬁ'ﬂ. wat kién tric khac 215.553 66.722 261.514 | 959#';3 " é40.414 84.916
2 | Thiétbi, ;tu-l;lg cu quan Iy I 187.984 107.132 263.280 155470 |  266.599 137.137
Phan cing Corebanking 43824 31.270 43.824 25.792 43824 21.684
Hé thdng mang WAN, Coreswitching, tuding liia 17.967 10.574 17.967 8.890 |
Corsbanking 17.967 12.820 | |
Phan cing Core thé 12074 7.455 12.974 5.833 12974 4617 |
May chil Intel Smrg:y_1 ZﬂﬂD_ 10,010 B.493 10,010 7.242 10.010 6.303
H8 théng may chil, hé théng luu triy 8.962 4.885 8.962 3.764 8.962 2.924
Thiét bi, dung cu quén Iy khac R 04247 42.209 -'EEB‘543 102.265 172.862 92.719
3 | Phuong tién van tai 160.518 35.628 166.694 32.970 166.210 29.409
4 ! Tai sén khac 32.446 5.512 32.752 5.698 32.085 4776

-ﬂ
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Il | TSCH vb hinh 256.894 385.228 230477 386.628 204.261
1 | Quygn st dung dat 50.246 59.600 59,600 59.600 59.600 |
QSDD Nha 70-72 Ba Triéu, Ha Noi 24.509 24.509 24.509 24._509 24,500
QSDO Nha 26-28 Héa Binh, Cin Tha 16.469 16.469 | 16.469 16.469 16.470 16.470
QSDB Nha 47 Tran Hung Bao 9.268 9.268 9.268 20.440 9.268 9.268
QSDP Nha 109-111 L& Bal Hanh 0 o emr 6.737 6.737 6.737
QSDD Nha 11B Hing Vuong 0 0 1.821 1.921 1.921 1.921
QSDE Nha 35 Nii Thanh 0 0 696 696 696 696
2 | PhBin m&m méy vi tinh 326 628 206.748 325.628 170577 327.029 144.661
Bén quyBn Corebanking 204.362 147.214 208.253 123.219 208.253 103.825
Bén quyén phan mem TCBS 35100 4.654 35.100 3.491 35.100 2618
Phan mém Curaba-mking 16.587 11.836 16.587 9.762 ' 16.587 8.207
Phan mém tich hgp ESB 13.049 - 9.998 13.049 8.366 13.049 7.143
o Phhn; mam may vi tinh khac 57.530 33.046 52.639 | 25.739 5;.040 22.868
Tdng cong 1.388.206 813.189 1.524.214 853.171 1.506.683 787.178 :
Ngudn. BCTC hop nhat kiém todn ndm 2022 va BCTC hap nhdt Quy 3/2023 va théng tin do Vietbank cung cép
[Phén cdn lai cua trang ndy duoe chi y bo trdng]
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Bang 20: Chi tiét tal san cb dinh (Riéng &)

I TSCB hitu hinh 1.012.33242 556.195 1.138.986 622.994 1.120.054 582.917
1 ' Nha cira, vét kién tric 631.384 | 407.923 676.260 428.856 655.160 411505
_ _T Nha 70-72 Ba Triéu, Ha Noi 363.441 207803 363.441 290.628 363.441 285.179
g NhaI?_Tran Hung Dao, Soc Tréng 25.887 20.965 25.887 20.440 25887 _2{:,04?
| Nha 26-28 Hoa Binh, Can Tha 25.418 22343 25418 21835 25418 21453
i Nha cita, vat kién tric khac 216.638 66.722 261.514 95.953 240.414 84.916
2 Thistbi, dung cu quén Iy 187.984 107.132 263.280 155.470 266.509 137.137
' Prian clmg Corebanking 43,824 31.270 43,824 25.792 43.824 21.684
:z u;i]:m nir:; WAN, Coreswitching, tuéng —_— - 17.967 i 10.574 17.967 8.890
Phan cifng Core thé 12.974 74565 | 12.974 5.833 12.974 4617
May chil Intel Synergy 12000 10.010 8.493 10.010 7.242 10.010 6.303
Hé thdng may chi, hé thdng Iuu trir 8.962 4.885 8.962 3.764 8.962 2.924
Thigt bi;;ung cu quan by khac 94.247 42.209 169.543 102.265 172.862 92,719
3 | Phuong tién van tai 160.518 35.628 166.694 32,970 166.210 29.409 1
4 | Taisan khic 32.446 5.512 32.752 5.508 32.085 4.776
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Il | TSCOvé hinh 375.874 256.994 |
1 | Quy8n sif dung A&t 50.246 50.246 59.600 59.600 59.600 59.600
' QSDD Nha 70-72 Ba Trigu, Ha Nai 24509 24.509 24500 24500 24500 24500
QSDD Nha 26-28 Hoa Binh, Can Tho 16.468 16.469 16.469 16.469 16.470 16.470
QSDS Nha 47 Trin Hung Bao 9.268 9.268 9.268 20.440 9.268 0.268
QSDD Mha 108-111 L& Pai Hanh _ 0 0 6.737 ____é.'ra? | 6.737 6.737
' QSDB Nha 118 Hing Virong 0 0 ERT 1921 1.921 1921 |
| QSDD Nha 35 Nai Thanh 0 0 696 696 696 696
2 | Phan mém may vi tinh 326.628 206.748 325628 170.577 327.029 144.661
BAn quyBn Corebanking 04362 147214 208.253 | 123.219 208.253 103.825
| Ban quyan phan mém TCBS 35.100 4654 35.100 | 3.491 35.100 | 2618
r Phan mm Corebanking 16.587 11.836 | 16.587 9.762 16.587 8207
PHan m8m tich hap ESB 13.049 9.998 13.049 8366 13.049 7.143
B i endly v tinki Kt 57.530 33.046 52,639 25.739 54.040 22,668 |
Téng cing 1.388.208 813189 | 1524.214 853.171 1,506.683 767.178 |
Ngudn: BCTC riéng 16 kiém todn ndm 2022 va BCTC riéng 16 Quy 3/2023 vé thong tin do Vietbank cung cép
[Phin con lai cia trang ndy dues chi y b6 tréing]
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10.3. Quan Iy nii ro va bao toan vén

10.3.1. Cée chinh sé&ch quan ly riii ro dang ap dung

Rai ro lubn ludn tidm an trong hoat déng cla Ngan hang va cbng ty con, nhung dugc quan |y théng
qua céc quy trinh phal hién, danh gid va kiém soat thuéng xuyén tly thudc vao gidi han rii ro va cac
ki€m soét khac. Quy trinh quan Iy rdi ro Ia then chét ddi vdi kha néng sinh Igi cla Ngan hang va céng
ty con va mai ca nhan trong Ngan hang va cong ty con ¢é trach nhiém ngan chan céc rli ré lién quan
d&n quyan han cbdng viée cla ho. Ngan hang va cong ty con d&i mat véi cac loai rdi ro nhur: rdi ro tin
dung, rdi ro thanh khoan, rii re thi truéng (duwde phan loai thanh rdi ro kinh doanh va rii ro khéng lién
quan dén kinh doanh). Ngoai ra, Ngéan hang va cbng ty con cling chiu ri ro hoat déng.

Quy trinh ki€m soat i ro déc lap khéng bao gdm cac nii ro kinh doanh nhu nhiing thay ddi cia méi
truding, cdng nghé va nganh nghé. Nhiimg rii ro ndy dudce kiém soat béi quy trinh xay dung k& hoach
chién Iude clia Ngan hang va céng ty con,

Ngén hang va cdng ty con thanh |&p, quy dinh vié t6 chic va hoat dong cla Uy ban Quan Iy rdi ro
("UBQLRR") nhu sau:

o UBQLRR chju trach nhiém:

& Tham muu cho Héi déng Quén tri trong viéc ban hanh céc quy trinh, chinh sach thube thdm
quyén lién quan dén quén trj rdi ro trong hoat déng ngén hang theo quy dinh cla phép luat va
digu |& Ngan hang va cong ty con;

o Phan tich va dua ra nhitng canh bao v& mifc dd an toan clia Ngéan hang va cong ty con trudc
nhing nguy cd tiém dn rdi ro ¢6 thé anh hudng va cac bién phap phong ngira déi vai céc rli ro
nay trong ngan han cling nhu trong déi han;

o Xem xét, danh gia tinh phu hap va hiéu qua clia cac quy trinh chinh sach quan tri rii ro hién
hanh cla Ngan hang va cdng ty con dé dua ra cac khuyén nghi, dé xudt vdi Hoi dong Quan tri
vé nhimg yéu ciu cin thay d&i quy trinh, chinh sach hién hanh, chién luge hoat ddng;

o Tham muu cho HGi ddng Quan fri trong viéc quyét dinh phé duyét cac khoan dau tv, cac giao
dich lién gquan, chinh séch quan tri va phuong dn xU ly rdi ro trong pham vi chi'c néang, nhiém
vu dugc giao;
o UBQLRR béo cdo cong viéc cho Héi dong Quan tri va cd thé td chitc hop dinh ky hodc hop bat
thurding nhung t8i thidu 6 thang phai hop mét [&n.
%  Quan Iy rdi ro tin dung
- Riro tin dung I kha nang xay ra t6n thét khi khach hang khong thic hién hoéc khong co
kha nang thue hién nghia vu thanh todn day du va ding han gfc va |8i coa cac khoan vay
duoic Ngan hang cdp tin dung hodc cip bdo Ianh.

- Trong qua trinh quan ly rdi ro tin dung, Ngan hang va céng ty con da ban hanh cac chinh
sach tin dung cling nhu hudng dan thuc hién d& chudn hoa céc hoat ddng tin dung cla
Ngan hang va cdng ty con.
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Ngan hang va cdng ty con kiém soat va quan Iy rii ro tin dung bang cach thiét lap han mic
tin dung tuong Ung vai mic dd rli ro ma Ngan hang va cong ty con ¢o thé chép nhan duoc
d8i véi mdi khach hang va ddi vai mdi finh vuc dja Iy, nganh ngh#. Han muic tin dung ddi
véi mbi khach hang dugc thiét Iap théng qua viée sit dung hé thdng phan loai ng, trong dé
mdi khdch hang dudc x&p loai & mdt mife df rli ro. Md'c do rli ro nay dudc thiét 1ap phi
hop vdi cac quy dinh cltia Ngan hang Nha Nudc.

Ngéan hang va cbng ty con da thiét lap quy trinh sodt xét chat lugng tin dung chao phép du
béo sém nhiing thay déi v& tinh hinh tai chinh, khé nang tra ng cla cac bén ddi tac dua
trén cac yéu té dinh tinh, dinh lugng.

% Quéan ly rl ro 1&i suft trén s& ngén hang

e e

Rui ro 13i sust trén s8 ngén hang phat sinh do s chénh léch gil*a ngay dao han hoac ngay
x&c dinh lai 13 su3t cla tai san va no phai tra va cac cong cu ngoal bang trong mét giai
doan nhat dinh.

P& quan Iy rli ro 1ai sust trén s& ngan hang, Ngan hang va cing ty con tién hanh phan tich
tai san va ng phai trd theo théi han dinh lai 18] suét thuc té.

Thai han dinh lai |&i sudt thu'c € la thadi han con lai tinh tlr théi diém két thic nam tai chinh
cho téi ky dinh lai 13 sust gan nhat hodc thdi han dao han con lai cia cac khoan muc tai
sén va ng phai trd, tiy theo yéu t8 nao dén s6m hon.

Céc gid dinh va didu kién sau dugc ap dung trong phan tich théi han dinh lai 18} suét thyc
t& clia cac tai sén va nd phai tré cla Ngan hang va cong ty con:

v Tién méat; Gép vén, d4u tu dai han; Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai
chinh khac; Cac tai san khéac (bao gém tai sén c8 dinh, cac khoan phai thu va tai san
Cé6 khéc) va céc khodn ng khac dudc x&p loai vao khoan muc khang chju Iai.

v Tién gl tai NHNN dudc x&p loai tign gui thanh toan do d6 ky han dinh lai 1&i suét thuc
t& duge x&p loai vao khodn muc dén mét théng.

v Thi han dinh lai & sudt thuc t& cla ching khodn dau tu dugc tinh dya trén thdi gian
Ao han thyc té tai thdi diém I4p bao cdo tai chinh hop nhét clia timg loai ching khoén.

¥ Thdi han dinh lai 15 suft thuc t& cia cac khodn ng Chinh phd va NHNN; Céac khoan
tign guii va cho vay cac TCTD khdc; Cho vay khach hang; Cac khoan phai thu tir ban
no; Tién gUi va vay cac TCTD khac; Tien gii clia khdch hang va Phat hanh gidy td co
gid dugc xac dinh nhu sau:

» Cac khoan muc c6 18| suit cd dinh trong sudt théi gian cha hgp dong: thai han
dinh lai 131 sust thuc t&€ dua trén thai gian déo han tinh tir thai diém két thic nam
tai chinh.
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*  Céc khodn muc co 18i sudt tha ndi: thdi han dinh lai 18 sudt thuc té dua trén ky
dinh lai 18 sust gan nhat tinh tor théi diém k&t thic ndm tai chinh hodc thai gian
déo han con lai clia cac khoan muc, thy theo yéu td nao dén sdm hon.

% Quan Iy ri ro tign 18

RuUi ro tién t& la rii ro ma gia tri cla cac cdng cu 1ai chinh bi thay ddi xudt phéat t' nhiing
thay d&i v& ty gia.

Ngan hang va cong ty con dude thanh 18p va hoat ddng tai Viét Nam vdi déng tién bao céo
I& VND, dang ti&n giao dich chinh clia Ngan hang va cong ty con cling la VND. Céc tai san
tai chinh va ng phai tra tai chinh cda Ngan hang va cdng ty con chi y&u bang VND, mét
phén bang USD va EUR. Tuy nhién, mot 6 tai sén t&i chinh va ng phai tré tai chinh khéac
clia Ngén hang va cong ty con lai bang cac dbng tign khac ngoai VND, USD va EUR. Ngén
hang d3 dua ra mot hé th8ng han mic & quan Iy trang thai cia céc dbng tign, Trang thai
dong tieén dudc quan ly trén co s& hang ngay va chién lugc phang ngira i ro dudc Ngan
hang va cong ty con sl dung dé dam béo réng trang thai cla céc dong tién dugc duy tri
trong han mirc 43 thiét 1ap

< Quan ly rli ro thanh khoén

Rii ro thanh khoan |3 rdi ro do Ngan hang va céng ty con khdng ¢é kha nang thue hién
cac nghia vu tai thai diém phét sinh nghia vu tai chinh hoéc ¢d kha nang thuc hién nghia
vu tai chinh khi d&n han nhung phai chiu chi phi cao hon chi phi binh quén cua thi truting
theo quy dinh ndi bé cla Ngan hang. B& gidm thiéu rii ro thanh khoan, Ngan hang phai
huy dong tf nhigu ngudn da dang khac ngodi ngudn vdn co ban cia Ngan hang va cing
ty con, du trl mdt lugng tal sén co tinh thanh khodn cao hop ly, ddng thai Ngan hang co
chinh sach quan Iy nli ro thanh khoan linh hoat. Ngan hang theo dbi hang ngay tinh hinh
tuan thii cac ty 1& an toan vé thanh khoan va dong thoi du bao bién dong cla dong tién tac
dong dén kha nang thanh khoan clia Ngén hang trong tuong lai, d€ dam bao tai moi thoi
diém ludn duy tri kha nang thanh khoan tt, tuan thl day dd cac quy dinh cla NHNN va
cac quy dinh ndi bd cla Ngan hang.

RUi ro thanh khoén dugc quan ly thdng qua viéc ndm gilr mot s lugng Idn tién mat va céc
khodn tuong duong tién dudi dang tai khodn Nostro; Tign gl tai NHNN; Cac khoan tign
gtlii, cho vay TCTD khéc va céac loal Gidy t& co gia. Céc ty 12 an toan cd tinh dén y&u td rii
ro cling dugc st dung d& quan ly rii ro thanh khoan.

Théi gian dao han cdn lai cla céc tai san va nd phai trd thé hién thdi gian cdn lai cla tai

san va nad phai tra tinh ti ngay lap bé&o cdo tai chinh hgp nhét dén khi thanh toan theo quy
dinh trong hop déng hoac trong digu khodn phat hanh,

Cac gia dinh va didu kién sau duge 4p dung trong phan tich thdi gian dén han cla céc tai
san va ng phai tré clia Ngan hang va céng ty con;
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¥

< Quanly
- R

Tigén mat, Tién gli tai NHNN duge xEp loai tién guri thanh toan, trong dé bao gém tién
g dur tri¥ bAt budc.

Thdi gian d4o han cla chifng khoén dau tu dude tinh dua trén ngay déao han cla ting
loai ching khoan.

Théi gian dén han cla céc khodn no Chinh phd va NHNN, tiégn gl va cho vay céc
TCTD khéc va cac khodn cho vay khach hang dugc xac dinh dua vao ngay dén han
clia hap déng quy dinh. Thdi gian d&n han thirc t& c6 thé thay déi do cac khé udc cho
vay du'de gia han.

Théi gian dén han cla gép vdn, dau tu dai han duge coi la hon ném ném do cac khoan
dau tu nay khong cd théi gian ddo han xdc dinh.

Céc khoan tign gl va vay cla cac TCTD khac; Cac céng cu tai chinh phai sinh va cac
tai san tai chinh khac; Tien glfi clia khach hang; Phat hanh gidy té cé gia va cac khoan
ng khac dugc xac dinh dua vao tinh chét cla cac khoan nay hoac thdi gian dao han
trén hop dbng. Tai khodn Vostro va tidn guri thanh todn duge thifc hién giao dich theo
yéu cau clia khach hang va do do dude xép loai khdng ky han. Thai glan dao han doi
véi cac khodn vay va tidn gl ky han dudc xac diph dura trén ngay dén han theo hop
dong. Trong thue t&, cac khoadn nay cob thé dudc quay vong va do do duy tri trong thdi
gian dai han thoi gian déo han ban dau,

Théi gian dén han ciia tai san cf dinh va tai san Cé khac dugc xéc dinh dya vao thoi
gian thu hoi wdc tinh clia cac tai san.

cam két ngoai bang

ro tif cac hoat ddng ngoai béng (cAn déi ké toan) phat sinh chi yéu tif cdc cam két bao

I&nh va thu tin dung thuong mai (L/C).

- Rai

ro phét sinh tir cc hoat déng ngoai bang Ia rii ro tin dung trong trséng hop Vietbank

phdi tra thay cho khéch hang phét sinh khi khach hang khdng thuc hién hoac thutc hién
khéng dung céc nghfa vu da cam két.

- Dbé

gidm thiéu cac rui ro trong hoat déng nay, Vietbank da ban hanh quy trinh nghiép vu

va tién hanh thdm dinh cdn than khach hang.

- Khéch hang khi dugc c8p L/IC phai dép (ing céc yéu I8 sau:

v

% & 4

e —

Ban cédo bach

Cé nang luc tai chinh, kinh nghi&m, trinh @& quan Iy va uy tin hoat ddng trong nganh
ngh®, co a6 tac nudc ngodi 14 cac d8i tac quen thude, cé thi truding tiéu thu trong nudc
8n dinh, cé quan hé uy tin véi Vietbank trong nhigu linh vurc hoat ddng;

Phugng én kinh doanh kha thi;

Ty 1& ky qu¥ an toan;

Mat hang chuyén doanh phai dé dang tiéu thu trén thi trudng;
Vay thanh todn L/C co tai san bao dam.
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Céc hoat ddng cia T8 Chirc Phét Hanh, trong finh vuc dich vu ngan hang va tai chinh,
duoc gldm sat béi cac quy dinh nghiém ngét tai Viét Nam, bao gém ca céc quy dinh cla
Ngan hang Nha nude Viét Nam. Khudn khé phdp Iy va phap luat d8, dang va sé tigp tuc
phat trién theo sy phat trién nhanh chéng cla nganh dich vu tai chinh tai Viét Nam. Bén
canh d6, can luu y rang, cac cd quan Nha nudc tai Viét Nam, bao gom ca Ngan hang Nha
nude Viét Nam ("NHNN"), dang ngay cang dua ra nhing tiéu chusn cao hon, kém theo
céc hudng dan va yéu cau quan Iy dé kiém soat t8t hon céc thay ddi tu nhién cla hé thdng
ngan hang, dac biét Ia trong finh wu'c quan tri rli ro.

< Quan ly rii ro luat phap

Cu thé, NHNN da ban hanh Théng tu mdi s6 01/2021/TT-NHNN ngay 31/03/2021 v& viéc
quy dinh v& phat hanh ky phiéu, tin phidu, ching chi tién gli, tréi phiéu trong nudc cla t&
chire tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoal ("Théng tu 017), thay thé cho Thong tu s6
34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 cla Théng déc Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé phat
hanh ky phigu, tin phiéu, chiing chi tién gui, trai phiéu trong nudc cilia 18 chire tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai va Théng tu s8 33/2019/TT-NHNN ngay 31/12/2019 cuia
Théng dBc Ngan hang Nha nudc sira d8i, b8 sung mdt s8 didu clia Théng tu sd
34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 cla Thing ddic Ngan hang Nha nudic quy dinh vé phat
hanh ky phiéu, tin phiéu, chifng chi tién gdi, tréi phiéu trong nudic clia td chirc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngodi. Theo do, Théng tw 01 da quy dinh mot cach ré rang hdn cac
quy dinh v@& phat hanh gidy t& cé gia trong nudc cla cac td chiic tin dung, clng nhu xoé
bd di mdt s6 han ché cla céc van ban trudic d6, nham muc tidu phat trién thi trudng gidy
t&f co gié cla cac td chire tin dung ndi riéng cling nhu thi truding tréi phiéu, thj truding gidy
tdr co gia & Viét Nam néi chung.

Bén canh do, khéng co yéu cau cy thé nao vé |ai sudt cla cac Trai Phiéu. Thong tu' 01 quy
dinh réng, 1ai sudt Trai Phiéu dudc xéc dinh bdi T8 Chlc Phat Hanh va phai "phi hop vdi
thi truéing va cac quy dinh lién guan vé 13i sudt dugc cong bd boi NHNN trong ting thoi
ky". Trong théi han cla Trai Phidu, T6 Chire Phat Hanh phai didu chinh 13i sudt cho phu
hop véi mic & sust dudc quy dinh béi NHNN trong tting thdi ky. Tai thdi Giém nay, NHNN
khéng quy dinh cac han ché vé lai sudt cia cac gidy t& c6 gia dai han do céc td chic tin
dung phat hanh theo Théng tu s6 07/2014/TT-NHNN ngay 17 thang 03 nam 2014 quy dinh
i sut 16i da ap dung A6i vdi tign gli VND clia cac don vi, ca nhan tai 18 chdce tin dung c6
hiéu luc tir ngay 18 thang 03 ndm 2014 va Quyét dinh s8 2173/QBD-NHNN vé mic 1ai suat
t6i da dGi vdi tign gl bang dong Viét Nam cla t6 chifc, ca nhan tai t& chifc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh tai Théng tu s6 07/2014/TT- NHNN ngay
17/03/2014,

Trong thdi gian cudi nam 2020 va dau nam 2021, Chinh phi va Bo Tai chinh clng da ban
hanh mat s3 cac Nghi Binh mdi v& hudng dén chi tigt Luat ching khoan 2019 (“Hiéu Iuc
ngay 01/01/2021), trong dé c6 lién quan dén thi truding Trai phigu doanh nghiép. Trong do,
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lien guan dén chao ban, giao dich trai phiéu doanh nghiép riéng | tai thi truding trong nudic,
Chinh phii a4 ban hanh Ngh| dinh 153/2020/NB-CP (“Nghi dinh 153%) ngay 31/12/2020.
Nghi dinh 153 da gidi han lal d&i t'ong mua tréi phigu doanh nghiép riéng Ié khéng chuyén
d6i khéng kém chimng quyén chi bao gdm nha d8u tu chirng khoén chuyén nghiép. Van
ban ciing giéi han viée chi cho phép giao dich tréi phiéu gitia céc nha dau tu chuyén nghiép
sé& 120 ra rao ¢an d8i véi cac d8i tuong cb nhu chu dau tu tréi phigu doanh nghiép va theo
d6 tao ra déng luc cho qua trinh “chuyén nghiép hda" va chon loc déi tugng nha dau tu
trén thi truding. DAy ti&p tuc dugc xem la bién phap nhét quan clia nha 1ap phap nham thist
lap su phét tri€n bén viing cla thi trudng trdl phigu doanh nghiép.

Tuy nhién, khéng ¢6 gi dam béo rang, nhifng quy dinh va chinh séch néu trén sé& khéng
phét trién theo cach sé anh hudng bat loi dén tinh hinh kinh doanh, tai chinh cling nhu két
qua hoat ddng cla T8 Chirc Phat Hanh.

%  Quén Iy ri ro hoat ddng

LA riii ro do cac quy trinh ndi bd quy dinh khéng d3y Al hodc co sai sct, do yéu t6 con
ngudi, do céc 16i, su ¢ cla hé théng hoac do cc yéu t bén ngoai lam t8n that vé tai
chinh, tAc déng tiéu cuc phi tai chinh ddi vai Vietbank (bao gom ca rii ro phép ly). R ro
hoat déng khéng bao gom Rui ro danh tiéng va Rui ro chién lugc.

Ngay 30/01/2019, Héi dbng Quén tri da ban hanh Chinh sach quan Iy riii ro (trong dé c6
chinh sach quan ly rli ro hoat ddng). Binh ky hang nam, Vietbank t chirc ra soat lai Chinh
sach qudn ly rii ro, va co digu chinh Chinh sach phl hop vai thuc té cla Vietbank,

Vietbank d& ban harh chinh sdch quan ly rui ro trong d6 c6 khau vi rii ro hoat ddng: dinh
ky hang thang céc sy c6 co t8n that sé duge theo doi, dén ddc viéc thu hdi dé dam bao
viéc gidm sat tuan thi khdu vi nii ro hoat ddng.

Po Iuéng, theo déi, ki8m soat i ro hoat ddng: Vietbank tiép tuc trién khal viéc do ludng,

theo déi, kiem soét rli ro hoat déng, cu thé:

v Binh ky hang thdng thu thap su c8 trén toan hang;

v Sif dung két qua clia KTNB, két giam sét Il xa d€ phan tich cac diém rli ro xay ra
thuding xuyén, tr dé phén tich cc chét kiém soat va dé xust kién nghi gdi cho cac ddn
vi lién quan nh&m han ché céc rii ro tuong tu co thé xdy ra & tuong lai. Bang thdi
Vietbank cling ban hanh céc van ban canh bao, nhac nhd toan hang;

v B8i vdi cac su ¢f cétinh rdi ro cao, hodc cé ton that nghiém trong xay ra, Vietbank co
don vi diéu tra, lam & nguyén nhan, co bdo cao, cb giai phdp va x0 Iy ky luat d6i voi
cdc cac nhén co lién quan gli Ban Lanh dao,

v T4t ca cac quy dinh, quy trinh, san pham tai Vietbank d&u phai dugc danh gia rdi ro
trong van hanh, rii ro phap ly trude khi ban hanh, d6i vdi nhiing ndi dung chua phi
hop, chu'a ¢t chét chidn kiém soat phii hap s& dugc sira d8i phi hop.
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Chuyén giao rli ro bang bién phap mua bao hiém: Bé chuyén giao rli ro ddi véi mot sd
tréng hop bét kha khang, cac rii ro 6 nguyé&n nhén L phia b&n ngoai nhu trdm cép, chay
né..., Vietbank da ti&n hanh mua bao him moi rli ro tai san trén toan hé théng (xe Oto,
TSCP hitu hinh, cac cong cu lao ddng, kho quy, tign van chuyén trén duding, bao hiém
chay nd toa nha theo gquy djnh cla luat Phong chay chita chay).

K& hoach duy tri hoat déng kinh doanh lign tuc:

¥ P& dam bao bién phap du phéng gidm thigu rli ro va ung pho vdi tham hoa, Vietbank
da ban quy ché, quy dinh, quy trinh lién quan dén hoat dong kinh doanh lién tuc trong
digu kién khing hoang nhu' xay dung k& hoach dam bdo lién tuc clia hé théhg CNTT,
quy dinh v& sao luu, phuc hdi dir lidu du phong; x&y dung kich ban va ké hoach cho
cac trudng hap trém cudp va céc su c8 chay nd; khiing hodng truy&n théng: khing
hoéng trong thanh khodn.

¥ Nam 2020, dé€ ing phd vdi tinh hinh dich b&nh Covid-19, Vietbank da thanh lap Ban
chi dao x¥ Iy khiing hodng dich bénh Covid-19— trong dé chil tich HDQT lam Ch tich
Ban chi dao. Nam 2022, can cif vao tinh hinh dich bénh thuc té phat sinh, nham dam
bdo hé théng hoat d&ng an toan, lién tuc, Vietbank da ra sodt, didu chinh va thay thé
kich ban (mg pha khiing hodng dich bénh Covid 19 thanh Phuong an i'ng phd khi Ngan
hang bi &nh hudng bdi dich bénh. Bing thdi, Vietbank cling thuding xuyén nam bét tinh
hinh bién déng/ anh hu'dng cla dich bénh, dé trinh Ban chi dao xU' Iy khing hoang va
cd bign phap ng pho, x Iy kip théi, phis hop tinh hinh thyc tién trong timg thai ky.

Tinh w8n cho rii ro hoat ddng; Vietbank tinh toan vén cho rli ro hoat ddng theo quy dinh

théng tu' 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 — quy dinh ty |& an toan vén d6i vdi ngan

hang, chi nhanh ngan hang nu'dc ngoai.

<  Quan ly nii ro phéng chng rifa tién, tai trg khiing bé (PCRT/TTKB)

Vietbank dam bdo tusn thl day dd, hidu qua quy dinh cla phép ludt, NHNN, dao luat
FATCA, vé phong chang rifa tién, tai trg khing bé.

Vietbank xay dung mé hinh PCRT/TTKB theo c4u triic 03 I6p phong thi, bao gdm: T6
PCRT tac nghiép truc tifp tai ting TTKD wdi su hé trg, quan ly, giam sat cla Bo phén
PCRT tai H&i S& va su dinh huéng, chi dao tir Ban PCRT dai dién Ban Bigu hanh. Quy
dinh ndi bd vé PCRT/TTKB ludn duoc thuding xuyén cap nhat, theo sat cac van ban chi
dao, hudng dén, canh bao tir NHNN va 1a "kim chi nam” cho toan thé CBNV tuén thi theo.
Nam bét dugc xu hudng thei dai cng nghé sd, bén canh viéc khéng ngiing xay dung, phat
trién cac san pham, dich vu tai chinh hién dai, gia tang tién ich hon dén khach hang,
Vietbank cling khiéng ngiing cai lién nén tang cong nghé thong tin hién dai dam bao giam
thiéu t&i da rui ro an ninh mang, baoc mét théng tin dac biét 1a nli ro rifa tién, tai trg khing
b&. Hé théng ra sodt va dinh danh théng tin khdch hang/ giao dich duge phat trién theo
hudng tu' ddng hda hoan toan vdi ngudn danh sach canh béo, han ché giao dich toan dién
World-Check List duge lién tuc cap nhat ti adi tac Refinitiv - s& hifu nén tang tir mét trong
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nhitng nha cung cdp I6n nhat thé gidi v& dif liéu va co sd ha tang cua thj truéng tai chinh
Thomson Reuters. Hé thdng giam sét va béo céo giao dich khiing ngimg dugc cdi thién,
t6i Lu. Viée dao tao nghiép vu PCRT/TTKB dude nghiém tic trién khai hang nam tif nén
téng truc tuy&n cho dén dao tao tai chd trén todn hé thdng nham cdp nhat nhiing kién thirc
mdi nh&t @i kém cac tinh hudng minh hoa thuc tién gitp nang cao nhan thic, hidu bigt va
tinh ty gidc tuan thi cia CBNY.
<+ Quaén Iy i ro chufin mutc ngh& nghidp va gian |an ndi bd

- Véi mong muén xay dung vén hda kiém sodt, chudn muc dao dire ngh& nghiép, chéng
gian lan ndi b, Vietbank da x4y dung chufin muc dao dirc nghé nghiép. Chuin muc nay
dua trén nguyén ly dao dlc co bén nham muyc dich huéng dén can b nhan vién va cac
cdp quéan Iy 4p dung trong céc giao tiép hang ngay, gbp phan tac nén nhing gié tri van
héa déac trung cla Vietbank. Chudn muc nay yéu cau tudn thi quy tac dao dire nghé nghiép
clia can bd nhan vién va trdch nhiém bdo cdo ddi véi cac hanh vi vi pham co kha nang anh
hudng dén thuong hiéu, uy tin, Igi ich clia Vietbank va khach hang théng qua cac k&nh
hotline cta ngan hang.

- Vietbank x&y dung v& ban hanh N&i quy lao d8ng, co ché khen thudng, ky luat phi hop
cong khai trén toan hé théng

- Vietbank ban hanh bd tiéu chi rdi ro trong tac nghiép, cé ghi nhdn danh gia rii ro cho CBNY

dé ap dung trong truting hop digu chuyén, tai b nhiém, hodc tang tién trong cong viéc.
% Quan Iy i ro hé thdng CNTT

Vietbank @& phdi hop vdi Finastra a8 xay dung hé théng Core banking va cac hé théng ngén

hang chuyén dung khac (hay con goi The Transformer - Vietbank Prime) hoan toan mdi véi day

dl cac chirc nang. Finastra 1& Cong ty hang dau thé gidi vé cong nghé da trién khai thanh céng

cac du &n Core cho rat nhigu ngan hang Idn trén thé gidi. Ngay 16/09/2019, Vietbank céng bd

chinh thifc van hanh hé thdng Core banking va cac hé théng hién dai nhu thanh toan quéc t&,

ngudn vén. Vietbank luén chl déng thudng xuy&n danh gia rii ro an ninh, an toan hé thdng va

ddng thdi trién khai nhigu giadi phap kiém soét nii ro nhu sau:

- Pau tir phét trién ha tAng cng ngh& théng tin, ddm béo an ninh, bao mat moi théng tin,
giao dich cla khach hang, phdng ngita rii ro khi cung (ing cac san phém, dich vu ngan
hang dién tir cho khéch hang;

Tang cudng nang cao nang luc cho can bd chuyén trach, thong qua cac khda hoc do
NHNN, Cuc CNTH hay céc d5i téc td chiic;

- Thudng xuyén theo dbi cip nhét cac su kign an toén théng tin trén toan thé gidi, trong nudc
dé cb cac hanh déng kip thé;

- Thudng xuyé&n cap nhat céc ban va 16i theo khuy&n nghi clia cdc nha cung cép gidl phap
phan ciing va phan mém;
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- Xay dung va chudn hoa hé thdng glam sat cac su kién bdo mét trong hé théng CNTT
Vietbank d& giam sat tap trung cac ha thng bao mat riéng 18 nhdm phat hién sdm nguy
cd dé ngdn chan kip thai;

- Panh gia bdoc mat tét ca cdc hé thdng, dich vu ngan hang dién tir va cac hé thdng trong
y8u trudc khi cung cdp cho khéach hang;

- Trién khai cac gidi phép bdo ddm sén sang clia hé thdng CNTT, dbng théi dién tap chuyén
hé thdng chinh tai trung tdm di liéu chinh sang hé thdng dy phong tai trung tam dif liéu
du phong d&8 dam bdo hé théng san sang hoat ddng khi cd thém hoa tai trung tam di¥ ligu
chinh;

- Trién khai, tuén thd va &p dung céc tiéu chudn chudng trinh an ninh khéach hang (CSP)
cho hé thdng SWIFT; hang nam gia han céc ching chi v& chuéin bdo mat dit liéu thé thanh
todn (PCIDSS) cho hé théng thé;

- Cung cép cho khach hang cac gidi phap xac thuc giac dich dién ti an toan va hién dai;

- Nghién clu va thi nghiém cac giai phap nham chl ddng phal hién céc giao dich c6 déu
hiéu gian 1an;

- Tuyén truy&n, dao tao nang cao nhan thifc an toan théng tin cho toan Ngan hang;

- Thuéng xuyén canh bao khach hang vé nhitng rli ro bao méat trong cac dich vy clia
Ngan hang.

Tinh hinh b&o toan v&n

D& hoan thanh céc hang muc quan tri ri ro theo tiéu chudn qudc té& Basel I, Vietbank da trién

khai tich cuc cho cong tac quan tri rdi ro; cai tién quy dinh, quy trinh lién quan dén hoat déng

kinh doanh, cai thién chél lugng di ligu, nang cao hé thdng cdng nghé thong tin...nham dem
lai lgi ich thiét thuc cho khach hang.

Pén thai diém hién nay, Vietbank ¢¢ ban da trién khal xong 3 tru cot Basel Il theo quy dinh tai

Thong tu 13/2019TT-NHNN va Théng tu 41/2016/TT-NHNN:

v Tirthang 11/2019, Vietbank 1a mét trong s 14 ngan hang dugc NHNN chép thuan cho ap
dung quan Iy ty 1& an toan v8n theo Théng tu' 41/2016/TT-NHNN trudic théi han.

v Tif nam 2021, Vietbank d3 trién khai thuc hign Béanh gia mifc dd dt vén (ICAAP) theo quy
dinh tai Théng tu' 13/2019/TT-NHNN.

v Thang 6/2021, Vietbank va da thuc hién ki8m toan déc |&p danh gia mic dd tuan thi viéc
trién khai 3 tru cit cla Basel |l va két qua danh gia |a “Hoan toan tuan thi",

Viéc tuén thi theo chusin Basel || da giup cho Vietbank néng cao nang lyc quan ly rii ro theo

chudn muc quéc t&, déng nghia vdi viéc Vietbank da ddp Ung cac quy dinh nghiém khac vé

quan tri va céng nghé.

D& hoan thanh cac hang muc quan fri i ro theo tiéu chudn quéc t& Basel I, Vietbank da trién

khai tich cuc cho edng tac quan fri i ro; cai tién quy dinh, quy trinh lién quan d&n hoat déng

e ————
Ban céo bach Trang 92

ey

T W



. VIETEANK
ik A0 WET MAM TIATING TiM
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

kinh doanh, cai thién chét lugng dif lidu, ndng cao hé théng cong nghé thdng tin...nham dem
lai Igi ich thiét thue cho khach hang.

10.3.2. Banh gia finh hinh thifc hién, gidi phap khdc phuc céc ton tai, han ché

¥ thic rang QLRR déng vai trd thiét y&u ddi véi hoat dong clia mét ngan hang thuong mai, Vietbank

da xay dung chinh sach va hé thdng QLRR dua trén céc nguyén tac sau:

- Tuén thi cac quy dinh cla phap luat va guy dinh ndi b trong qua trinh hoat déng cia Ngan hang.

- Bam bao hai hda muc tiéu QLRR véi muc tiéu phat trién kinh doanh vé trung, dai han.

- Thute hién quan ly ri ro theo hudng tap trung (tap trung vé Héi s& chinh) va theo hudng théng
nhdt (trong toan hé thng, k& ca tai Héi s chinh va cdc don vi kinh doanh).

- Phan tan rii ro, da dang héa trong phan b ngudn luc, d4u tu vao céc tai san cé i ro.

- Ti&n téi muc tiéu 14 moi loai rli ro déu phai duge do ludng théng qua cac mé hinh, céng cu danh
gia, kiém chimg tinh phi hop v xéc thuc.

- Cac khodn du phéng rii ro duge trich |ap day d0 theo quy dinh cia NHNN va chinh sach QLRR
clia Vietbank.

Tuong Ung véi cac nguyén tac néu trén, hé thdng QLRR cla Ngén hang da dudc td chirc vdi ba

phong tuyén dé phong thi va kiém soat i ro:

- Phong tuyén thif nhat 1a cac don vi phat sinh rlii ro nhu cac don vi kinh doanh (Céc Trung tam
Kinh doanh, Khéi thj truding Tai chinh, Khai van hanh), cac cé nhan 1a Chuyén vién khach hang
co nhiém vu xac dinh, danh gia, ngan nglfa, bao cao va theo déi cac rui ro phat sinh trong hoat
ddng kinh doanh va céc quy trinh vén hanh khac.

- Phang tuyén thi hai Ia céc don vi phuy trach v& quén Iy rli ro, bao gdm UBQLRR, Hai ddng X
Iy rdi ro, Héi ddng Tin dung thude HBQT; Uy ban ALCO, Ban Tin dung, Kh&i QLRR thudc Ban
Bigu hanh,

~ Phong tuy&n thir ba & Ban Kiém sodt, Ban Kiém toén ndi bd hoat ddng dbc 1ap véi Ban Bigu hanh,

Tir day, bd may 16 chifc va nhan sy QLRR cia Ngdn hang da duoc co cdu nhu sau: HPQT, UBQLRR,

Hoi ddng XU Iy rdi ro, Hoi d8ng Tin dung, Téng Giam d8c, ALCO, Ban Tin dung, Kh&i QLRR va

Trudng cac Bon vi kinh doanh, KhéiTrung tdm/Phdng/Ban tai Hbi 8. Trach nhiém va quyén han cla

tirng thanh phan trong bé may nay, dudc quy dinh cu thé trong Chinh séch va céc quy dinh ndi bd

cla Vietbank.

Mat khac, ciing d€ dap (ng cac yéu cau QLRR néu trén, Ngan hang da thiét I3p mdt hé théng cac gidi

han kiém soét i ro, thé hién biing céc chi 86, han mirc cu thé, di vai timg loai i ro (bao gom nli ro

tin dung. il ro thj tneding, i ro thanh khoaén, nli ro hoat déng): tiing loai hoat déng kinh doanh; ting

Bon vi kinh doanh; eling nhu ddi vdi tiing ca nhan tham gia véo cac giao dich cb kha néng phat sinh nii

ro. Hé thing cac gidi han ki€ém soat rli ro nay, theo dinh ky, it nhat 01 l&n/nam hoéc céc truding hop dét

xudt khi can thiét, dugc Téng Giam dbc chi dao viéc xay dung dé trinh HDQT phé duyét.
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Bé&n canh dé Ngan hang cing da xay dung hé thdng van bén ndi bd va hé théng thong tin quan ly vé
QLRR, nham muc dich d& théng tin day d, kip théi trong ndi bd, dép (ing t6t nhél céc yéu cau lién
quan dén cong tac CLRR clia Ngan hang.
10.4. Thj tru'dng hoat ddng

10.4.1. Mang Wwdi chi nhanh, phong giao dich, vén phong dai dién

Trai qua 14 nam xay dung va phét rién, hién tai Vietbank da phét trién theo mé hinh ngan hang da

nang véi dia hinh kinh doanh va mang Iudi hoat dong duge phan b khap ¢a nude. Cu thé tal ngay
30/08/2023, Ngan hang co:

01 Tru sd chinh: 47 Tran Hung Pao, Phudng 3, Tp. Soc Tréng, Tinh Séc Trang, Viét Nam;
25 Chi nhanh: trai dai trén khép cac tinh thanh phé;

93 Phong Giao dich;
01 cdng ty can.

Bang 30: S& lvgng Chi nhanh/Phong giao djch Vietbank

| 47 Tran Hung Bao, Phudng 3, Tp.S6c Tréng,

1. | VIETBANK CN Séc Trang .
! | Tinh Séc Tréing
: T
: | 107-109 Ngb Gia Ty, Phuding 6, Tp.Séc Trang,
2. [VIETBANK Soc Tréng - PGD Ngd Gia Ty | L v MR, TP N
g 1 Tinh Séc Trang
f I— = 35 Phan Van Hung, & An Ninh 1, huyén Ké
3. | VIETBANK Soc Tréng - PGD K& Séch
Séch._t[ri&dc Trang.
| . 84D Hung Vuong, &p Cau Don, thi tréin Hugnh
4. |VIETBANK Séc Trang - PGD My Tu i
Hu Nghfa, huyén My T, tinh Soc Trang.
M&t phan tang ham B1, mt phan fang trét va
5. |VIETBANK CN TP.HCM mét phan tang limg tda nha s& 62A CMTB,
Phuéing 6, Quén 3, Tp.HCM
6. |VIETBANK TP.HCM - PGD Cao Thing 90 Cao Théng, Phuting 4, Quén 3, Tp.HCM
188C Tran Quang Khai, phudng Tan Binh,
7. |VIETBANK TP.HCM - PGD Tran Quang Khai

Quan 1, TPHCM.

8. |VIETBANK TP.HCM - PGD Khénh Hgi 225 Khanh Hi, Phudng 3, Quan 4, Tp.HCM

246-248 Lién Tinh 5, phutdng 6, quan 8, TP HB

9. |VIETBANK TP.HCM - PGD Binh Dang :

Chi Minh |
| 10 VIETBANK TP.HCM - PGD Nguyén Thi | 360A/5 Nguyén Thi Thap, Phuting Tan Phong,
| |Thep | Quan7 TpHCM =
! 001 Khu phd My Hoang = H5, Khu A, TT-BTM- |
" 11. |VIETBANK TP.HCM - PGD Phii Mj Hung UpHG Y Rolig |

NTP, Phuing Tan Phong, Quén 7, TP. HCM '
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VIETBANK TP.HCM -
Phutong

12.

PGD Nguyén Tri

10, Tp.HCM

13. |VIETBANK TP.HCM - PGD Ly Thu'dng Kiét

?
428430 Ly Thudng Kigt, Phudng 7, Quén Tan |
Binh, Tp.HCM ’

14. |VIETBANK TP,HCM - PGD Nguyén Théi San

107 Nguy&n Théi Son, Phudng 4, Quén Gb
Vap, Tp.HCM (Do thay d&i s6 nha theo QP cla
UBND Go Vp) :

15. |VIETBANK TP.HCM - PGD Nguyén San

304 Nguyén Son, Phuéng Pha Tho Héa, Quén |
Tan Phu, Tp.HCM |

“+

16. |VIETBANK TP.HCM - PGD Binh Chénh

A11/5-A11/6 QL1A, Ap 1, X& Binh Chénh,
Huyén Binh Chanh, Tp.HCM

17. |VIETBANK TP.HCM - PGD Nguyé&n Duy Trinh

538 Nguyén Duy Trinh, phuéng Binh Trung
Péng, TP Tha Birc, TP_I-_{E‘_.:!HI_

18. |VIETBANK TP.HCM - PCD Tran Néo

129 Tran Nao, Phudng An Khanh, TP Thu Burc,
Tp.HCM -

19, |VIETBANK TP.HCM - PGD Nguyén T4t Thanh

11A Hoang Digu, Phuang 12, Quan 4, Tp.HCM

20. |VIETBANK TP.HCM - PGD Huynh Té&n Phat

698 Huynh TAn Phat, Phuéng Tan Pha, Quan
7, Tp.HCM

21. |VIETBANK TP.HCM - PGD V& Van Ngén

Dite, Tp.HCM

| 22. |VIETBANK TP.HCM - PGD Hang Xanh

171 Burding D2, Phuténg 25, Quéan Binh Thanh,
Tp.HCM

23. |VIETBANK TP.HCM - PGD Quang Trung

635 Quang Trung, Phudng 11, Quan Gé Vép,
Tp.HCM

24. |VIETBANK TP.HCM - PGD L& Trong T4n

143 -145 L& Trong Tdn va S8 78 Son Ky ,
Phudng Son Ky, QUQ_Q Tﬁﬂ Pha, Tp.HCM

!...

25, |VIETBANK TP.HCM - PGD Cii Chi

880 Quéc 16 22, KPB, TT Cii Chi, Huyén Cii Chi,
Tp.HCM

26. |VIETBANK TP.HCM - PGD Phé Quang

Khu GM — S8 119K Dy an Golden Mansion, s&
119 Buding Phd Quang, Phuding 8, Quén Phu
Mhuén, TP. H& Chi Minh

27. |VIETBANK TP.HCM - PGD Cing Hoa

135 Cong Hoa, Phuéng 12, Quan Tan Binh,
Tp.HCM |

28. |VIETBANK TP.HCM - PGD No Trang Long

151 No Trang Long, Phudng 12, Quan Binh
Thanh, Tp.HCM
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414 Lay Ban Bich, phutdng Hoa Thanh, Quén
Tan Phi, TP. H& Chi Minh

29. |VIETBANK TP.HCM - PGD Téan Phi

406 Bién Bién Phi, Phudng 17, Quan Binh
| 30, |[VIETBANK TP.HCM - PGD Bién Bian Phi
Thanh, Tp.HCM

! 11A-11B Hiing Virdng, Phudng 4, Quan 5,
| 31. |VIETBANK CN Sai Gan e |
* Tp.HCM

70-72 dudng s& 17A, phudng Binh Tri Déng B,
quén Binh Tén, Tp.HCM

874-876 Tran Hung Pao, Phudng 7, Quén 5,

| 32. |VIETBANK Sai Gén - PGD Binh Tén

33, |VIETBANK Sai Gon - PGD Tran Hung Bao

Tp.HC!»‘I

528 Au Co, Phuding 10, Quén Tén Binh,
34, |VIETBANK Sai Gon - PGD Au Cu

Tp.HCM _

96-98-100 Bau Cét, Phudng 25, Quan Tan
35, |VIETBANK Sai Gon - PGD Bau Cat

Binh, Tp.HCM

M6t phn phia tru'de can nha sd 883 Loy Ban
36. |VIETBANK Sai Gon - PGD Ly Ban Bich Bich, Phudng Tan Thanh, Quan Tén Phu,

Tp.HCM

R ——— e

3. VIETEN'JKCN Chg Lan 36- 38 Hau Giang, Phutng 2, Quéan 6, TPHCM.

a8 |\VIETRANK Gha Lon - PGD Bioh Tri 06 153 Buiding s6 7, Phurding Binh Tri Bdng, Quan
" o) - n n
| : 20 Binh Tan, Tp.HCM

, 318 Bis Pham Hing, Phudng 5, Quén B,
| Tp.HCM

109-111 L& Bai Hanh, Phudng 6, Quan 11,
Tp.HCM -

39, |VIETBANK Chg Ldn - PGD Chanh Hung

40. |VIETBANK Chg Ldn - PGD L& Bai Hanh

520 V& Van Kiét , Phuong Chu Kho, Quan 1,
41, |VIETBANK Che Lén - PGD Chu'dng Dudng ToHCM
p.

324 duing L& Thi Ha, dp Chanh 1, xa Tan
Xuéan, huygn Hoc Mén, TP HCM

42, |VIETEANK Chd Ldn - PGD Hoc Mén

MOt phan tang 1 va mgt phan tang 2 sd 346-
| 42, |VIETBANK CN Tay Sai Gén 348-350 Hoang Van Thy, P. 4, Quan Tan Binh,
Tp.HB Chi Minh

inETEﬁNK Tay Sal Gon - PGD Nguyén Mét phan phia trude 10C/A Nguyén Anh Thi,
' inh Thii Phuting Trung My Tay, Quan 12, Tp.HCM

\VIETBANK Tay S3i Gén - PGD L& Van | 72L& Van Khuong, Phudng Thai An, Quén 12,
" | Khuang | TpHCM
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46. |VIETBANK CN Béac Sai Gon

299 Nguyén Van Trdi, phudng 1, quan Tan
Binh, TPHCM

47. |VIETBANK Bac Sai Gon - PGD L& Van Vigt

| thanh ph8 Thi Dire, TP. HB Chi Minh

197 Lé Van Viét, khu phé 4, phuding Higp Phu,

VIETBANK Béac Sai Gon - PGD Binh Tién
Hoang

Tang trét, Iiing va lau 1 s6 96 Dinh Tién Hoang,
Phutbng 1, Quéan Binh Thanh, Tp.HCM

49. |VIETBANK Béc SaiGon - PGD D& Xuan Hop

519 D4 Xuén Hgp, KP8, Phudng Phu'de Long,
TP Tha Bire, TPHCM

50. |VIETBANK CN Ha Nai

70-72 Ba Triéu, Phudng Hang Bai, Quén Hoan
Kiém, Tp.Ha Noi

51. |VIETBANK Ha Ngi - PGD Gia Lam

01SH15 0 dat B2-CT04, toa nha L26M (52.18)
Dy @an Khu B8 Thi Gia Lam - Vinhome Ocean
Park, xa Da Tan, huyén Gia Lam, Tp.Ha Ngi

52, |VIETBANK Ha Ngi - PGD My Binh

S& B1-08A Khu chifc nang @8 thi Thanh Phd
Xanh, phudng Cau Dién, quan Nam T{ Ligém,
thanh ph& Ha Noi

53. | VIETBANK Ha Noi - PGD Déi Cain

279B-279C Béi Cén, phudng Ngoc Ha, quan
Ba Binh, TP Ha Noi

54. |VIETBANK Ha N&i - PGD Quan Thanh

62 Quén Thanh, Phudng Quén Thanh, Quan
Ba Binh, Tp.Ha Nl

§5. | VIETBANK Ha Ngi - PGD Béc Tu Liém

39 Cau Dién, phudng Phic Dién, quan Béc Tir
Liém, TPHCM

56. |VIETBANK Ha N§i - PGD Thanh Xuan

S8 160 Lé Trong Tén, phudng Khuong Mai,
quan Thanh Xuan, thanh pha Ha Nai

§7. |VIETBANK Ha N&i - PGD Lang Ha

35 phé Yén Lang, Phuding Trung Liét, Quan
Béng Ba, Tp.Ha Néi

58. | VIETBANK Ha Noi - PGD Kham Thién

280 Kham Thiﬁp_._ Quanpﬁng B_a. Tp.Ha NGi

59. |VIETBANK Ha Ngi - PGD L& Thanh Nghij

56 L& Thanh Nghi, Phuang Bach Khoa, Quan
Hai Ba Trung, Tp.Ha Noi J

60. |VIETBANK Ha Nji - PGD Lé Bic

110 L& Biic, Phudng Dng Mac, Quan Hai Ba |
Trung, Tp.Ha Noi

61. |VIETBANK Ha Nii - PGD Lac Trung

53 Lac Trung, phudng Vinh Tuy, Quén Hai Ba
Trung, Tp.Ha Ndi

62. |VIETBANK Ha N6l - PGD T6 Hiu

Mé&t phan tang 1, téa CT2, Tda nha Bac Ha
C14, dudng T& Hitu, phudng Trung Van, quan
Nam Tl Liém, TP Ha Nal.
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| 53315 11B Khu d6 thi mdi Trung Yén, Phuéng
Trung Hoa, Quan Cau Gidy, Tp.Ha Nji

VIETBANK Ha NGi - PGD Nguyén Khanh = 48 Nguy8n Khdnh Toan, Phuéng Quan Hoa,

63. |VIETBANK Ha Ngi- PGD Trung Hoa

64.
Toan Quan Chu Glay, Tp.Ha N6i
56 LKCO08, Dy An Khu nhé & thép tang A1TT1,
B5. |VIETBANK Ha Ngi - PGD Tay Ho Phuéng Xuan Té&o, Quan Béc Tir Liém, TP.Ha
Ngi

58 L 7 Bén L, Phudng Hoang Van Thu, Quén
Hoang Mai, Tp.Ha NGi

VIETBANK Ha N&i - PGD Hoang Mai (Ki & ast s8 11 Day B, La TT3 Dy An Khu BTM
= [a] a m
er. Bdna ci s 8 : Tay Nam H® Linh Bam, phudng Hoang Liét,
e quén Hoang Mai, TP. Ha Ngi

! 66. |VIETBANK Ha Noi - PGD Bén LU

97 Héng Tién, Phudng Bd D&, Quén Long Bién,

68. |VIETBANK Ha N&i - PGD Nguy8n Van Cir
4 Mo TP.Ha N6

SH-16,SH-19,5H-20 thudc CC cao cdp H-CT2,
& d&t H-CT2, khu cén hd & Hi Brand, khu d9 thj
md&i Van Pha, phudng Phu La, quén Ha Béng,
Ha Néi.

05 Ly Tu Trong, P.Hoang Van Thuy, Quéan Hong
Bang, Tp.Hai Phong

69. |VIETBANK Ha Ngi- PGD Ha Béng

70. | VIETBANK CN Hal Phang

VIETBANK Hai Phang - PGD Tran Nguyén | 268B Tran Nguyén Han, P.Niém Nghia, Quan i
Han | L& Chan, Tp.Hai Phong |

71.

| 199 Bach Dang, P.Thugng Ly, Q.Hong Bang,
Tp. Hai E_ht‘:ng

73. | VIETBANK Hai Phong - PGD Ngd Quyd 25 Da Ning, Phudng May To, Quan Ngo
L ol gl Quyan, Tp.Hai Phong

72. | VIETBANK Hai Phong - PGD Bach Bang

| 54 VIETBANK Hai Phong - PGD L& Hong | 05L& 22B Lé Héng Phong, Phudng Bong Khé,
i N Phong _ Quan Ngé Quyan, Tp.Hai Phéng

308-311 dudng T Hidu, phuéng H3 Nam,
quén L& Chan, TP Hal Phtfng

- 75. | VIETBANK Hai Phéng - PGD L& Chén
i i i

A — eae—t

| Toanha Trung Birc, s& 2 dudng L& Lai, phudng
'~ Hung Binh, TP Vinh, inh Nghé An

176 Nguyén Du, Phuding B&n Thiy, Thanh phd
Vinh, Tinh Ngh& An

| 76. |VIETBANK CN Ngh# An

77. |VIETBANK Ngh# An - PGD Nguyn Du
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| Tang 1 nha chung cu A4 thudc du an chung cu
78. |VIETBANK Ngh& An - PGD L& Nin | phia Bong Pai 19 V.1 L& Nin, x& Nghi Phu, thanh
phé Vinh, tinh Nghé An.

95 Thai Phién, Khdi 3, Phuong Hoéng Saon,
| Tp.Vinh, Tinh Nghé An -

| 85 Nguyén Phong Séc, P Hung Diing.Tp.vinh,

BO. |VIETBANK Ngh& An - PGD Hung Ding | guyén 3 e Lo

| Tinh Nghé& An

N, i Bliii i e

| 473-475 Quang Trung, FPhudng Nguyén

81. | VIETBANK CN Quéng Ngai | % TR o o
| Nghiém, Tp. Quéng Ngai, TTnh Quéng Ngai

' 79. | VIETBANK Nghé An - PGD Cha Vinh

T6 d&n phd 3, thi trén La Ha, h ha,
82. |VIETBANK Quéng Ngai - PGD Tu Nghia i | tran uygn Tu Nghia
tinpu@ﬁ_rlg Ngai

Khu dan cu 15, thén Trach Tru Tay, xa Bic
Lan, huyé&n Mg Bic, tinh Quang Ngai.

o 450 Pham Van Bbng, thi trin Chau &, huyén
B4, |VIETBANK Quéng Mgai - PGD Binh Sdn
Binh San, tinh Quéng Mgai :

119-121 Nguyén Vé&n Linh, Phudng Nam
Duong, Quén Hai Chau, Tp.Da Ning

- -

| 265 Dién Bién Phi, Phudng Hoa Khé, Quan
86. |VIETBANK B4 Nang - PGD Thanh Khé
Thanh Khé, Tp.Da Néng

83. |VIETBANK Quéng Ngai - PGD Mg Buc

85. |VIETBANK CN Ba Nang

346 L& Dudin, Phuding Tan Chinh, Quén Thanh
87. |VIETBANK Ba Ning - PGD Tan Chinh et uén Than
Khé, Tp.Da Nang

158 Hing Vuong, Phl.ré‘ng Hai Chau II, Quan

88. |VIETBANK Ba Néng - PGD Hing Vuon
e . . Hai Chau, Tp.Da Néng

482 Hoang Diéu, P. Binh Thu&n. Q. Hai Chau,
B9. |VIETBANK Ba Néng - PGD Chg Mdi
Tp D4 Nang.

265 Béng Ba, Phurdng Thach Thang, Quéan Hai |
| Chau, Tp.Ba Nang

80. |VIETBANK D2 Néng - PGD Béng Da

| B85 Ngd QuyBn, Phuéng An Hai Béng, Quan

91. |VIETBANK Da Néng - PGD Son Tra
Son Tra, Tp.Ba Nang

221 Ong lch Budng, Phudng Khud Trung,
Quan Cam L&, Tp.Da Ning

24 Yersin, Phuding Van Thang, Tp.Nha Trang,
Tinh Khanh Hoa

| 92. |VIETBANK Ba Néng - PGD Cam L&

83. |VIETBANK CN Khanh Hoa

S5 530 Budng 2 thang 4, Phudng Vinh Phude,

84, |VIETBANK Khanh Hoa - PGD Vinh Phudc
: Tp Nha Trang, Tinh Khanh Hoa
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274 Tran Quy Cép, phudng Ninh Hiép, Thi xa

95. |VIETBANK Khanh Hoa - PGD Ninh Hoa
Ninh Héa - Tinh Khanh Hba
| syt
: 18 N 5 i trd ia
| 86. |VIETBANK Khanh Haa - PGD Van Ninh SR LR, i St Vs B, e Vg
. B Ninh, tinh Khénh Haa.
i
, 93 Nguyén Thai Hoc, Phuding 3, Tp.Viing Tau,
| 87. |VIETBANK CN Ba Ria Ving Tau guyé e e i
! Al A Tinh B4 Ria - Viing Tau
: ia VIETBANK Ba Ria Viing Tau - PGD Béng | 502-504 Duéng 30/4, Phudng Rach Durs,
" | Xuyén TpVing Tau, Tinh Ba Ria - Viing Tau
42 Bach Béng, phudéng Phude Trung, Thanh
99. |VIETBANK Ba Ria Viing Tau - PGD Ba Ria
_______ phé Ba Ria, tinh Ba Rija - Viing Tau.
- VIETBANK Ba Rja Ving Tau - PGD Chau | 214 Hing Vudng, TT Ngai Giao, huyén Chau
' Dirc_ - Biie, tinh Ba Ria - V&ng Tau.
| 26-28 Hoa Binh, Phuding An Cu, Quan Ninh
101. | VIETBANK CN Can Tho ;
| Kidu. Tp.Can Tha
| 181 Nguyén Van Cit, Phudng An Hoa, Quan
102. |VIETBANK Can Thd - PGD An Hoa 5
| Ninh Kigu, Tp.Can Tha
1
| B4 Pudng 3/2, Phudng Xuadn Khanh, Quan
103. | VIETBANK C&n Thd - PGD Ninh Kisu i
| Ninh Kigu, Tp.Can Thd
202 Céach Mang Thang 8, phudng Bui Hitu
104. | VIETBANK Cin Th - PGD Binh Thily e Tl s
Nghia, quan Binh Thiy, TP Can Tha. |
| 282-294-296 Hing Vivong, Phudng 3, Tp.Tan
105. | VIETBANK CN Long An ~ L b
: An, Tinh Long An
i i 54A Nguyén Hiju Tho, khu phd 3, TT Bén Lirc,
| 106. |VIETBANK Long An - PGD Bén Lie v 1 Ko ]
. | SR huyén B&n Lirc, tinh Long An.
101 Quéc 16 50, 8 14, khu phd 2, huyén Can
107. | VIETBANK Long An - PGD C#n Giudc : [ i
T - — Giude, tinh Long An.
735 tinh 15 825, t8 1, &p Binh Tién 1, xa B
| 108. | VIETBANK Long An - PGD Bic Hoa 3
i___ - Hoa Ha, huyén Bic Hoa, linh Long An. |
180-162-164 L& Hong Phong, thanh phé Busn
| 109. | VIETBANK CN Dak L&k 4 B o
— Ma Thuf.tl -I_Tnh E.‘raklah -
381 Pham V&in Thuan, Khu phd 4, phudng Tam
110. | VIETBANK CN Béng Nai ¢ " i .
TR T T ., Hiép, TP Bién Hda, tinh Bang Nai. .
376 Dal 16 Binh Duong, phuéng Phu Ldi, TP.
111. | VIETBANK CN Binh Duong 0 e B
= - Tha G Dau Mat, ftinh Binh Dwgng.
95 Nguyén Trai, phudng My Long, TP Lon
112, | VIETBANK CN An Giang quyé PG e @
Xuyén, tinh An Glang.

e e —m.
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289 Mé Linh, phudéng Lién Bao, TP Vinh Yén, :

113, |VIETBANK CN Vinh Phic

. 5 - hnh \.Fnh Phuc
114, |VIETBANK CN Bbng Thap 12;5«1130 PZ TP Sa Déc, T_ip_h_Ehng Ths]p )
| 115, |VIETBANKCN QuangNinh | 131Budng 25/4, TP Ha Lung.TTnhq_l._lqng_fs_Hp_rj
l—“& VIETBANK GN Quéing Nam 582 Hai Ba Truong, P Cdm Phd, TP Hbi An, | {
‘Quang Nam !

164-166-168 Tran Phd, P. Vinh Thanh Van, TP
_ Rach Gla Tlnh Kién Giang

| ] . 112 Trhn Phi, P. L& Hong Phbong, TP l‘.'..‘tw,.ur
| 118. |VIETEANK CN Binh Binh Nhan, Tinh Binh Dlnh

| 5 = e e

117. |VIETBANK CN Kién Giang

Ngudn: Vietbank

10.4.2. Mang ludi khach hang va céc loai dich vu cho khach hang

<  Mang Iudi khach hang

Vietbank c6 mang ludl Khéch hang da dang tf Khdch hang Doanh nghiép dén Ca nhan. Clung vdi

viéc phét trién manh mé cac san pham dich vu mdi danh cho cac Khach hang Ca nhan va Doanh

nghiép, s6 Ivgng Khach hang cla Vietbank tang lén nhanh chéng. Trong danh muc Khach hang chinh

hién nay ca Ng&n hang bao gdm céc ca nhan c6 tiém Iuc tai chinh rét t6t va céc t8 chic 1a céc Téng

Céng ty Ién.

Vdi muc tidu trd thanh mdt ngan hang da nang cho céc nhom Khach hang trong tam tai cac ving kinh

té phat trién cia Viét Nam, ietbank xac dinh cho minh céc thi trudng muc tiéu bac gom:

- Céc Cé nhén, gia dinh: La nhi*ng ngudi cé thu nhap &n dinh tai cac khu vuc thanh thi va ving
kinh t& phat trién.

- Céac Doanh nghiép: La cac doanh nghiép vira va nhd co hoat ddng hiéu qua, minh bach tai chinh.

- Céc Khach hang dinh ché: cac t8 chire tai chinh trén khép cé nudc.

<  Dijch vy cho khach hang cé nhan
i.  Ngan hang s&

Dich vu ngan hang s& cla Vietbank gitp khach hang tiét kiém thdi gian, ho trg dé dang thuc

hin cac giao dich 24/24 tai bat ky dia diém cé thidt bi két ndi Internet.

- Mobile Vietbank Digital: 'ng dung Mobile banking danh cho Khach hang ca nhan. Ung
dung dudc sir dung trén céc thiét bi s dung hé digu hanh iOS va Android cé Mabile
Vietbank Digital cho phép khach hang thuc hién cac giao dich tai chinh ngan hang nhanh
chéng, an toan, bdo méat nhu: Théng tin tai khodn; Chuy&n khoan trong va ngoai hé théng;
Chuyé&n khodn nhanh 24/7: GUA va rut tiét kiém truc tuyén; Thanh toan QR code (QRPay);
Thanh toan héa don dich vu (dién, nuée, ADSL, truy&n hinh, hoc phi, ...); Nap tign dién
thoai (Vinaphone, Mobifone, Viettel, ...); Bat vé may bay, tau xe.

——————————————
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Internet Banking: Dich vu cung c&p cho KHCN théng qua may tinh két ndi Intemet nhu
Théng tin tai khoan; Sao k&, lich sir giao dich; Chuyén khodn trong va ngoai hé théng;
chuyén khoan nhanh 24/7; Giri va rit tiét kigm tryc tuy8n; Thanh toan hoa don dich vu
(Bién, nu'dc, ADSL, truyén hinh, hoc phi, ...); Nap tién dién thoai (Vinaphone, Mobifone,
Viettel, ...).

SMS Banking: Théng bao bién ddng s8 du tai khodn qua tin nhan SMS, cap nhét tic thi,
hé trg khach hang quén ly tai khodn mol lic, moi nal.

Ung dyng céng ngh& vao dinh danh Khéach hang truc tuyén (eKYC): Vietbank @8y manh
U'ng dung cong nghé théng tin (OCR, Face matching, Liveness detection) vao dinh danh
Khach hang truc tuyén thay thé cho cac tha tuc tai quay giac dich: Phat hanh thé truc
tuyén, Md tai khodn truc tuyén, ...

Tidn gt
Cac san phdm tign g cla Vietbank bao gam:

Thé

Sén phadm "Tiét kiém truy@n th&ng™: Co nhigu ky han, va ky finh 1i (1ai thang, 1ai quy, lai
cubi ky, I3 trudc) dé khach hang Iua chon theo nhu cau phi hap.

Sén phdm “Tiét kiém Linh hoat v8n": giip khach hang linh hoat sif dung vn khi khdch
hang phat sinh nhu cau s dung v8n. Phan rut trudc han hudng I3l khéng ky han, phan
vén ¢on lai van dudc hudng 13i cé ky han.

Sé&n pham “Tiét kidm online": Gidi phap giup nhitng Khach hang ban rén khéng c6 théi gian
dén glao dich truc tip tal Ngan hang. Ngoai ra khi tham gia tiét kiém Online, Khach hang
con duge huding thém Lai sudt tai cac ky han cao hon truy&n théng hién tai,

Séan ph&m “Tiét kiém quyén chon": Khéch hang chl déng chon chinh xéc ngay dén han
ma khach hang mong mudn va dugc hudng Iai sudt co k¥ han.

San phdm “Ba tign ich” (VND): San phdm trung dai han nhigu tién ich va cd nhigu uu dai
nhu: giam 50% phi thanh todn quéc t&, phi giao dich tai quay, phi giao dich qua Ngan hang
dién tlr, Lu daivay...

Sdn phdm ti&t kidm Pa Loc (VND): San pham trung dai han 6 nhidu tién ich va uu dai,
KH dugc linh hoat it trude 1 phién vén gbc va phan vén con lai van dugc hudng lai suét
c6 kv han.

Séan phém tiét kiém "Linh |&i trwdc™; La sén phdm cd ky han gUi tr 1-13 théng. Khach hang
duoc nhan tign 1ai ngay khi gl vai mire 131 sudt vu dai.

Hién nay Vietbank d& cung cdp da dang cac san pham thé ndi dia va quéc t& cho Khach hang
ca nhan, gom:

Thé tin dung qudc t8 Visa: My Style (Hang chuén), Luxury (Hang Platinum) vdi han mirc
tin dung linh hoat cho khach hang Iuya chon tir 5 trigu dong dén 1 ty, vdi cac hinh thic cép
han mirc tin dung tin chap hodc thé chap Tai san dam bao. Thé tin dung Visa Vietbank la
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cdng cu hé tra khach hang thanh todn, it tién, thanh toan truc tuyén (E-com) trén mang
Iugi VISA toan cau,

- Thé thanh toan ndi dla Vietbank: La thé ghi ng ndi dia cho phép Khéch hang sU dung Tai
khogn thanh toén tai Vietbank, théng qua Thé d& thuc hién nit tign, thanh toan, vén tin sd
du, sao ké tai khodn, ... trén mang lud ATM/POS Vietbank va tat ca cac ngan hang trong
NAPAS.

- Thé tra trwdc qudc té Visa: Vietbank phét hanh thé trd trudce quéc t& Visa ma khdng can
Khach hang phai m& Tai khoan thanh toan tai Vietbank. Khach hang nap tién vao the (Top-
up) va thuc hién thanh toan, rt tign trén s6 du thé tra trude mét cach thuén tién.

- Thé thanh todn giao thdng cbng cdng: Vietbank (ing dung phét hanh The tra trude st dung
cho viéc thanh toan thi diém phi giao théng céng céng (vé xe Bus) tai thanh phd H& Chi
Minh. Ngoai ra, Khéch hang van cé thé dung thé dé thue hién cac giao dich tai chinh nhu
thé ngan hang.

- Mang ludi ch&p nhan thanh tean Thé clia Vietbank hién da c6 26 may ATM, 300 may POS
va dang duge md rdng nhanh chdng trén toan quéc.

- Viéc dau tu cho an todn, bao mal thdng tin clng duge Vietbank chu trong. Vietbank hién 13
mét trong nhiing ngan hang du tién tal Vietnam dap (ng tidu chudin thanh todn théng minh
qua cdng nghé Chip Contactless (Chip khong tiép xtic) ca phat hanh thé (100% the Vietbank
phat hanh da st dung cong nghé Chip contactless) va chép nhan thanh toan thé (ATM/POS)
clia T8 chirc thé quéc té Visa. Vietbank da duge T6 chirc Control Case cép chifng chi dam
béo an toan trong thanh toén thé PCl - DSS Level 1 (3.2.1) & c8p @6 cao nhét.

Cho vay
Céc san pham cho vay da dang va phong phu vdi I3i sudt uu dai, dic biét ddi véi KHCN.

- Cho vay phuc vy nhu ciu ddi s8ng: Vietbank cung cap rét da dang cac san phém cho vay
@€ dap (mng nhu céiu phyc vy @& séng cua khach hang, bao gém: cho vay mua nha, xay
dung stra chira nha & va nhan guyén sif dung dat; cho vay mua nha du an; cho vay mua
nha & x& héi; cho vay mua & t6; g6i san ph&m cho vay du hoc; cho vay phuc vu nhu cau
doi s6ng clia CBNV; cho vay c6 bdo dam day du bang tai san cé tinh thanh khodn ceo, ...

- Cho vay San xuét kinh doanh: L2 giai phap tai chinh d6i véi KHCN phuc vu hoat ddng kinh
doanh vdi cac nhu ciu da dang: Cho vay dau tu bt ddng san nghi dudng va can hd dich
vu; Cho vay San xuél kinh doanh nhé I&; Cho vay thdu chi SXKD; Cho vay cim cb bao
@dam day du bang s6 du tién g, sd thé tiét kiém, GTCG phuc vu muc dich SXKD, ...

Bao hifm

- Bdo hiém phi nhan tho: Vietbank dang lién két vdi nhiéu cong ty Bao hiém phi nhén tho
nham cung cdp cac sdn phdm bao higm hdp dén, da dang, dap (rng moi nhu céu ctia cla
KHCN (béo hiém Bao Viét, bdo hiém Hang Khéng, béo hiém Béo Long, bdo hiém Bao
Minh Sai Gon, bao hidm Petrolimex, bdo hiém Toan C3u, bdo hiém Buu Dién). Céc san

e —
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phém béo hi#m nhu: bdo hiém tai nan con ngudi, bdo hiém xe ca gidi, bdo hiém tréch
nhiém dén su bat bube clia chi xe, bao hiém rui ro tai san, bdo hiém nha chung cu...

- Béo hiém nhén tho: Vietbank hop téc véi Cong ty TNHH Béo hiém Nhan tho Prudential
cung cdp céc gdél san phdm wu viét, toan dién (Pru - Cudc séng binh an, Pru - Tudng lai
turoi sang, Pru - An tam tron déi, Pru - DAu tir linh hoat). Danh muc sén phdm da dang, linh
hoat, phis hop voi nhu c&u cla tét ca cac Khach hang dé xay dung cac k& hoach tai chinh
tir khi mdi di 1am cho (a1 khi huu tri nhw: cae san pham lién két Dau tu giop khach hang tao
dung tai san va dau tu sinh 161 hidu qud, cac san phdm béo hiém Gigo duc gidp tich Idy
dam bdo tuang lai hoc van cho con, cdc san phdm Bao vé gitp khach hang an tam trudc
nhiing rli ro trong cudc séng, cling vai cac san pham dinh kém hé trd y t8, cham sdc sic
khde nang cac cho Khach hang va ca gia dinh. Bac biét, Khach hang sé dugc uu dai lai
sudt gui tiét kiém hodc vay vin khi tham gia béo hiém tai Vietbank,

< Dich vy cho khéch hang doanh nghiép
i. Tiéngli

Vietbank cung cap da dang dich vu tiégn gii phuc vu cho nhu cau cia KHDN:

- San phim Ti8n gl truydn thdng: Cé nhigu ky han va ky finh 18i d& khach hang lya chon
theo nhu cau phi hop.

- San phim "Tién gl Linh hoat™ giup khach hang linh hoat st dung v&n khi phat sinh nhu
cau sif dung van. Phan rat trude han hudng 181 khdng ky han, phn vén con lai vén dugc
huding lai cé ky han.

. San phdm Tién glfi cé ky han Online: Ky han gt ti&n linh hoat, giao dich moi lic, moi nai
24/7 Khach hang khéing phéi dén quiy giao dich, khong lo mét hoac thét lac Hop déng tién
gti. Thao tac thuc hién giao dich don gidn, an toan va bao mét vai phuong thire xac thuc
thong minh Soft OTP.

Tai khodn tign glri ky quy: D4p (ing nhu cAu thuc hién nghTa vu tai chinh clia Doanh nghiép
asl véi Vietbank hoac cac bén lién quan hoéc hoan chinh hé so thi tuc b8 sung nganh
ngh& kinh doanh mét cach nhanh chéng.

- San phdm chi hd Iwong: Khach hang thuc hign chi hd ludng tai Vietbank vdi nhigu wu dai
h&p din, gitp Khach hang tiét kiém chi phi, thai gian, nhan sy quan ly.

- Dich vu Trung gian thanh todn: Té chirc, ca nhan cé nhu cau giao dich mua ban/chuyén
nhugng tai san, hang héa, dich vy, ... Dam bdo quyén Igi trong giao dich mua ban/chuyén
nhuigng: Ngudi ban/chuy@n nhudng nhan day du tign, Ngudi mua/nhén chuyén nhuong thi
nhan A0 tai san, hang héa, dich vu theo ding théa thuan trong hop dbéng.

- Dich vu giao dich qua Email: Doanh nghiép dang ky su' dung dich vu giao dich qua Email
vdi Vietbank. V& han mirc giao dich trén mdi chirng tir t8i da 10 ty dong va han mic giao
dich trong ngay t6i da 50 ty dong. Thi tuc don gidn Khach hang chi c&n scan chiing tir géc
guUi email dén Vietbank dé thuc hién giao dich vdi dia chi email da dudc dang ky.

e ——
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Tin dung

Vietbank cam k&t dem lal nhiing gidi phép ti chinh da dang, linh hoat, dap ting t&i Lu nhu cAu vén

ngén han, trung dai han ciing nhu phéat hanh cac loai béo l&nh trong nudc cla doanh nghiép nhur:

- Cho vay ngén han: b8 sung vén luu ddng, tai trd thudng mai trong nuidic, tai trd hop déng
@Au ra trong nu'dc, ai trof xust nhap khéu, thdu chi tai khoan tién gl thanh toan, chiét khéu
bé chimg tir xust khéu, tai trg toan dién d&i vdi cac ddi tac lién két, ...

- Cho vay trung dal han: dau tu tai san cf dinh, nha xudng, may moc thiét bj, phuong tién
vén tai, dau tu Du an mdi, ...

Bio lanh trong nude: phéat hanh céc loai bdo lanh mang dén nén tang tai chinh ving chac
@é doanh nghiép nham t6i tu chi phi vén, nang cao uy tin cla doanh nghiép vdi ddi tac khi
thuc hién giao dich mua bén, ddu thau, ... gia tang co hoi phat trién hoat ddng sén xuat
kinh doanh mét cach hiéu qué nhét, bao gom cac leai bao |anh sau:

o Béolanh du théau,

o Bao l&nh thue hién hgp dong.

o Béolénh thanh toan.

o Baolanh tign tam tmg/hoan tra tién tam Ung.

o Baol&nh bao hanh/bdo dam chél lugng san pham.

o Bao l&nh cho nha thau lién danh,

- Ngoai ra, d& hd trg Khach hang Doanh Nghiép Vietbank ciing chl ddng cé nhitng géi cho
vay uu dai nhu sau: Tiép budc cing Doanh nghiép SME, Tang téc kinh doanh Vietbank
ddng hanh, Géi vu dai 8.9%, ... d& md rong tép Khach Hang cling nhu phuc vu nhu céu
Khéach Hang tSt han.

Dich vu thanh toén

Vietbank cung c3p dich vu thanh toén, chuyén tién trong nudc va qudc té nhanh chong va chinh

xéc, giao dich thun tién tai bat ky diém giao dich hoac céc kénh thanh toén hién dai cua

Vietbank (Internet banking, Mobile banking, ...).

Thanh toan quéc t& va Tai trg thuong mai (TTQT & TTTM)

Vietbank ludn phét trién cac sdn phdm Thanh toan qudc t€ va tal trg thudng mai, hop tac vdi

céc ngan hang quéc té, khai théc t6i da thé manh nham dem lai giai phap t6i uu nhat cho khach

hang, ddm béo giao dich an toan, hiéu qua, hd tro mé réng thi trudng, thuc ddy hoat dong xudt
nhap khdu. Mét s san phdm dac thi bao gém:

- Taitrg L/C xu#t khdu: Tai trg vén luu déng ngén han cho Doanh nghiép co hoat dong xudt
khéu, dap (g nhu cau vay v8n d& thu mua, san xust, ché& bién hang héa xuét khdu theo
phuong thic thanh toan L/C.

- Taitrg xuét khéu trude giao hang: Tai trg vn luu déng thu mua hang héa, nguyén vat liéu,
chi phi sén xuét ch& bién, déng géi, van chuyén, kho bai va cac chi phi khac nham phuc

ﬂ
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vu Khach hang hoan thanh Hgp dong xuét khdu da ky két vai Nha nhép khéu, Hinh thirc
tai trg: tai trg Hop dong xudt khau thanh toan theo phuong thire LIC, D/P, DIA, TIT.

- Taitrg nhap khadu: Cap tin dung dap (ing nhu cu sif dung von cho cac Doanh nghiép duge
thanh Iap va hoat déng phl hop theo phép luat va co hoat ddng san xudt, thuong mai hang
hoa nhép khau. Hinh thl'c tai trg: tai trg Hgp d&ng nhap khéu thanh toan theo phuong thirc
L/C, D/P, DIA, T(T.

- UPAS L/C: LIC tra cham c6 diéu khoan thanh todn tra ngay, cho phép ngudi thu hudng
nhan tién ngay khi xut trinh bd ching tU phi hop vdi digu kién, digu khoan cla LIC, Bap
ing déng théi nhu cau dude ngan hang dadm bao thanh toan trd ngay cla nha xudt khau
va nhap khéu tra cham tién hang cua khach hang.

Kinh doanh ngoai t& va phai sinh

Hoat déng Kinh doanh ngoai t& va san pham phai sinh: Vietbank dap (ng nhanh chéng, kip théi

nhu cau ngoai t& cla doanh nghiép vdi gia canh tranh, tu vdn hd trg doanh nghiép chl déng

ki€m soat i ro phat sinh t bién déng ty gia.

- Giao dich ngoai t& giao ngay: Phyc vu nhu ¢du cia khach hang trong viéc mua ban ngoai
t& cho viéc thanh toén xust nhap khdu hang héa, dich vy, cudc van tai, bao hiém; Cac
giao dich mua, ban, chuyén, dem ngoal té ra nudc ngoai cho muc dich du hoe, du lich,
cong tac...

- Giao dich ngoai té ky han: Bap (ing nhu ciu cla khach hang trong viéc thanh toan xuét
nhap khéu; Chuyén tign ra nudc ngodi hodc dau tu; Phong ngira rui ro bién déng ty gia
anh hudng téi thu nhap va chi phi trong ludng lai.

- Giao dich ngoai 1& hoén d8i: hd trg khach hang trong vidc quan Iy dong tign higu qua, tan
dung ngudn ngoai t& sdn cé; S& dung ngay ngudn ngoai t& s& c6 trong tudng lai; Tim kiém
co héi sinh I& 1y chénh &ch 15i sust gitta cac dbing tign; Phong nglra rlii ro bign djng ty gia
anh huang x&u dén thu nhap va chi phi trong tuang lai.

Dich vu ngén hang dién ti

Dich vu ngan hang dién t{r do Vietbank cung c4p nham hd trg doanh nghiép thutc hién giao dich

tai chinh va quan Iy tai khodn moi lGc, moi noi théng qua két ndi Intermet nhu: Thang tin tai

khoan; Sao ké, lich si¥ giao dich; Chuyén khoén trong va ngoai hé théing; chuy&n khoan nhanh

24/7; GUi va rit tiét kiém truc tuyén; Thanh todn héa don dich vu (Bién, nude, ADSL, truyén

hinh, hoc phi, ...).

Béo hiém

Bé&o hiém nhén tho: Vietbank dem dén nhiing gidi phap phi hop va tdi uu danh cho can b

nhan vién cla doanh nghiép.

Bédo hifm phi nhan tho: Céc san pham bao hiém danh cho KHDN véi chi phi hop Iy nhu: béo hiém

tai san, bao hidm chay nd - héa hoan va cac rli ro déc bigt; Bao hiém hang héa van chuyén
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duting b, duding bién, duting séng, dudng sét, duting hang khong; Bao hiém tai san va thiét hai;
Bao hiém ky thudt; bdo hiém may méc, thiét bi chl thau; Bao hiém xay dung, 1ap dat...

10.4.3. V| th& cla T4 chifc phat hanh trong nganhRV

Vietbank dé thuc hién khdo sat cac bao cao tai chinh dén ngay 30/09/2023 cla 27 ngan hang trong
t8ng s6 35 Ngén hang Thudng mai (NHTM) cta Viét Nam dugic céng bé trén trang théng tin dién tor
ciia cic ngan hang hodic S& Giao dich Chiing khoan cia Viét Nam, trong d6 cé 03 Ngan hang thudc
s& hitu Nha nude (Vietcombank, VietinBank, BIDV) va 24 ngan hang Thuong mai ¢d phan (VPBank,
MEBBank, Techcombank, ACB, SHB, HDBank, Sacombank, OCB, VIB, TPBank, LienViet Post Bank,
MSB, Nam A Bank, EximBank, ABBank, NCB, VietCapital Bank, PGBank, KienLongBank,
SalGonBank, Vietbank, Bac A Bank, SeaBank, Viet A Bank).

- V& quy md hoat ddng: Tai thdi diém 30/09/2023, quy mé Tdng tai san, S& du huy dbng, cho
vay, Vén chii s& hitu, V&n digu 18, Vietbank cé quy méd khdng 1dn so vdi cac Ngan hang khac:
+ Téng tai sén dat 125.079 ty ddng, x&p hang 21/27 TCTD khdo sat.
+ Dung cho vay khach hang dat 71.241 ty dong xép hang 21/27 TCTD khao sat. Trong do ty
|& no x&u dat 4,31% xép thir 25/27 TCTD. Tang trudng du nd cho vay VietBank so vdi cudi
2022 dat 10.78% xép hang 5/27 TCTD cé muc téng trurdng cho vay lén nhat.
+ Huy déng von tir khéch hang VietBank dat B5.847 ty déng, x€p hang 22/27 TCTD. Huy déng
vn va phét hanh GTCG VietBank dat 95.959 ty dong, xép hang 21/27 TCTD.
+  \/8n chii 3¢ hitu Vietbank dat 6.578 ty ddng x&p thdr 22/27 TCTD.
- V& naing lyc tai chinh: V&n chl sd hitu Vietbank ném trong nhém cé néng luc tai chinh thap, tuy
nhién van dap (g céc chi tiéu vé an toan van theo quy dinh.
- V@ tinh thanh khodn: Vietbank dap (fng tSt chi tiéu an toan vé thanh khoén cda NHNN vdi ty 1&
LCR luén dat trén 10% theo quy dinh clia NHNN

- V& hiéu qua kinh doanh:

+  Loi nhuan truéc thud (LNTT) Quy 11l 2023 dat 49,6 ty ddng x&p vi tri 24/27 cac TCTD. LNTT
|Gy k& d&n hét Quy 11l 2023 VietBank dat 418.552 ty xép 23/27 TCTD.

+ Bién lgi nhuén rong (NIM) clia VietBank ndm 2023 14 1,75% & mlfe tudng duang so vdi cufi
nam 2022 14 1.87%, NIM VietBank x&p hang 26/27 TCTD. Bén canh ngubn thu dén tir hoat
déng kinh doanh 181, ty |& thu nhép tir cac hoat ddng khac cla VietBank clng cai thién qua
cac nam nhd nguén thu da dang.

- Ve quy md kinh doanh trén mét chi nhénh va trén mét diém giao dich: Trong khi Vietbank nam
trang nhém ngén hang co6 s6 luveng chi nhanh thap nhat, chi co 25 chi nhanh, nhung lai co 93
diém giao dich. Do d5, quy md kinh deanh (huy déng va cho vay) trén mét chi nhanh cia
Vietbank trong dai lan. Tuy nhién, néu tinh trén co s& tdng sé cac diém giao dich thi quy md
kinh doanh cla mdi diégm giao djch lal thap.

- V& mang ludi va s8 lugng lao ddng: Vietbank nam trong nhém céc ngén hang tuong di it diém
giao dich va s& luong nhan vién thap so vdi toan nganh. Tinh dén 30/09/2023, VietBank co
2.557 nhan vién.
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- V& chét lugng tai sdn: Vietbank quan Iy chét Iuong tai san theo hudng cén trong, chl déng ddy
manh & trinh x Iy ng xau, ng ton dong va trich |ap d du phong va quan ly ty 1é ng xdu & muc
k& hoach.

- V& hinh &nh va thutong higu: Vietbank dang cd gang xay dung va cling cd hinh anh cling nhu
thuong hiéu cla minh d&i vdi khach hang nham nang cao vi thé va tao su tin tudng déi véi
khach hang.

Trén co s& nhiing chi tiéu tai chinh va phi tai chinh, Vietbank dang thude nhém cac ngan hang cé quy

mé va néng luc tai chinh chua ldn, cd mang IUdi han ché va s lugng lao ddng thdp, cac don vi kinh

doanh cé quy mé hoat déng nhd. Tuy nhién hiéu qua kinh doanh da cé nhigu su cai thién, quy md

ngan hang md réng dem lai nhigu loi thé va tigm nang phat trién cho Vietbank.

Ngudn dit liéu t8ng hop: CAc bio cdo tai chink dén ngay 30/09/2023 cia 27 NHTM cla Viét Nam
duroe cong ba trén trang thdng tin dign ti ciia ede ngdn hang hodc Sd Giao dich Chung khodn cua
Viét MNam

10.5. Céac du &n phét trién hoat déng kinh doanh
D& thuc hign muc tiéu chién ludc dé ra, Vietbank dang trién khai nhigu du an nhém phét trién hoat
déng kinh doanh va néng cao nang luc canh tranh, cél thién hiéu qua hoat déng trén nhiu finh vife
nh ngén hang s6, quan tri rdi ro, CNTT, quéan tri ngudn nhén lyc. ..

Bang 31: Mt & dur 4n tidu bigu clia Vietbank

Nam 2019

1 Trién khai Digital Channel | Trin khai nen ting giao dich Gia ting trdi nghiém cho

(BC) ngan hang sé dong bé khach hang, phuc vu khach
| Intemet Banking, Mobile =hang mét cach t5t nhét.

' banking (Omni — channel),
tich hgp Khach hang cé nhan,
Khach hang SME aé thay thé
cho céac kénh giao dich don

|&, dbc lép hien nay.

Bén céo bach Trang 108




NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

S = |

2 | Chuy&n d6i thanh cdng h& | Phdi hop véi Finastra trién | Vietbank la mét trong nhing
théng ngan hang I6i (Core | khai du an The Transformer — | ngén hang tién phong dau tu
Banking) Vietbank Prime nham x&y = md hinh Core Banking hién dai

dyng hé théng Core Banking | nay, v&i nhigu tinh nang va
hoain toan méi va hién dai | tién ich vurot trdi, tac nén tang
' viing chéc cho hoat déng hién
lai va dinh hudng phat trién
trong tuong lai. :

3 | Chuong trinh tu ddng tinh hé | Hoan thanh chuong trinh tu | Néng cao vé néng Iuc an toan
s6 an toan v8n (CAR) theo | dbng tinh hé s& an toan v8n | van, tuan thd nghiém ngat quy
Théng tu s6 41/2016/TT- | (CAR) theo Thong tu s& dinh clia NHNN va tang tinh|
NHNN ngay 30122016 | 41/2016MTT-NHNN  ngay canh tanh @8I véi céc
"Quy dinh ty & an toan vén | 30/12/2016 v duoc NHNN  NHTMCP cd cing quy mﬁ
461 véi ngan hang, chi nhanh | chép thuan cho phép 4p dung | khéc. |
ngén hang nudic ngoai” trudic thdi han t0 thang !

1272019
N&m 2020
1 | Titu chun Bio mat thanh | H& théng bdo m&t cla | Gia ting trdi nghiém cho,
toan thé (PCI DSS) Vietbank dat chitng nhan tiéu | khach hang, phuc vu khach.
chuéin PCI DSS va dudc kim | hang mét cach t8t nhat, gian
: dinh hang nam. ti€p gia tang thu nhap tu «'.iil.‘;i‘iE
) W cho ngén hang. B :
| N&m 2021
| 1 | D 4n trién khal dinh danh | MG tai khodn thanh toan | Md rong dudc ddi tugng khch|
| khach hang truc tuyén | online qua kénh eKYC web | hang cla Vietbank, gia tang
{eKYC) response va app eKYC cho | tép khach hang clng nhu cai
nhén vién Vietbank, ap dung | thién thu nhap dich vy va cac
cong nghé k§ thuat eKYC | thu nh&p khac.
dinh danh khach hang truc
tuyén. Hién tai du 4n dang
tam dimg.

e ————
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1

Tinh tuén thi, hgp Iy cua
nguyén tac va két qua tinh
toan ty 1& an toan vdn cla
gidi phap tinh ty 1& an toan
vén cla ngén hang

Viéc tinh ty I& an toan vén

duigc thifc hién theo Quy ché
ty |& an toan von va cac Quy
trinh thu thap, quan ly di¥ liéu
dé xac dinh céc cdu phan tinh
CAR theo Thong

| 41/2016/TT-NHNN. Trong do

quy dinh chi tiét phuong phap
%&c dinh cac cdu phan tinh
CAR; guy dinh trach nhiém
clia cac don vi lién quan trong
viéc thu thap, quan ly dif liéu,

Vietbank kiém soét hé s& CAR
tuan tha theo quy dinh clia
NHNN, dam bao miic an toan
' vén cho cac hoat djng cla
| ngén hang.

tinh toan, ra soat va bdo cao |

va CAR.

il

' N&m 2022

Chuyén d&i thanh cang hé
thdng ngan hang I6i (Core
| Barking)

Du an frién khal dinh danh
khach hang
(ekYC)

truc  tuyén

PhSi hop véi Finastra trién
khai du 4n chuyén d8i hé
théng Corebanking, véi nhigu

phan hé tién tién: Trade
| Innovation, Kondor+, ..,

Hoan thanh trién khai hé
théng smart teller.

Vietbank |& mét trong nhiing |

ngan hang tién phong dau tu
md& hinh Core Banking hién
dai nay, vdi nhigu tinh néng va
tién ich vuat trdi, tao n&n tang
viing chac cho hoat ddng hién
tai va dinh hudng phét trién
' trong tuong lai.

M& tai khoan thanh toan
online qua App Vietbank
Digital, &p dung céng nghé ky

| thut eKYC dinh danh khach

hang truc tuy&n. Khach hang
dude dang ky dich vu Mobile
Banking va SMS Banking.

Bén céo bach

| Gia tang t&p khach hang ciing

hang cla Vietbank.

nhu da dang kénh dich vu, mé |
rong d6i tugng phuc vu khach |
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3 | Chdm diém x&p hang tin | - D& hoan thién 02 bd tiéu | - Phan loai KH tét/x&u, phan
dung khach hang {Scoring) chi chdm diém, bao gém: hang dugc KH @& phuc vu
KHCN c6 TSBD va KHDN phé duyét cip tin dung.
cé TSBE; dac biét 1a hd trg phé duyét
- Bang tiép tuc nghién clu nhanh déi véi tin dung bén
bd tiéu chi chdm diém Ié.
KHCN khéng cé TSBED,
KHCN cap thé tin dung.

1 Phuc vu phan loai nhém ng,
| tinh trich I8p dy phéng rii ro
Hién dang xay dung co s d | theo yéu cau ctia NHNN, |
liéu va phan mém dé thuc
hién ch&m diém XHTDNB déi ;
véi KHCN, KHDN. |

. = Na&m 2023 i
|

1 | Caitién Chuong trinh Smart | - M@ tai khodn thanh toan | - ROt ngdn théi gian thuc |
Teller trén hé théng va tich hgp dang ky dich hién tir 4 phut 5 giay giam
Corebanking giao dich tai vy ngédn hang d@ién tr  con1phat 05 gidy

quay trong mé&t man hinh hach
todn. |

- M& ma khéch hang ca - Rit ngén thdi gian thuc
nhan tich hop trong mgt | Nién tir 8 phit 23 gidy gidm
mén hinh hach toan | cbn 5 phit 07 gidy '

- M& ma khéch hang t§| - RUt ngén thdi gian thyc
chifc tich hop trong mét |  hién tu 13 phat 05 giay!
man hinh hach todn gidm con 7 phat 05 gidy |

- Chuyén giao quyén s | - Ghi nhan ding thdng tin I
hitu tai khoan tign giitiét | CSH  chuyén  giao.
kiém c6 ky han - Rut ngan thai gian thuc |
hién tir 8 phut 32 giay giam |
con 1 phit 45 giay
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Bang md quy dau va cufi
ngay clia giao dich vién va
tha quiy

RuUt ngan thdi gian thuc
hign tir 06 phat 23 gidy
giam con 2 phit 42 giay

Truy van chuyén tién trén
Citad

2 | Chdm diém x8p hang tin
dung KH (Scoring)

Trién khai pilot Td trinh
cdp tin dung dién tU
KHCN.

Du kién ngay 31/08/2023,
chuyén di7 liéu cham diém
KHCN dén Bai tac KPMG
dé xdy dung bd tiéu chi
KHCN cdp Thé tin dung
tin chép, vay tin chép.

Rut ngén thal gian thuc
hién tor 04 phut 20 giay
giam con 2 phut 23 giay
Phan loai KH t6txu, phan
hang dugc KH dé phuc vu
phé duyét cdp tin dung,
dac biét 1a h trd phé duyét
nhanh a8i véi tin dung bén
1&.

Phuc vu phin loal nhom
na, tinh trich l1ap du phong
rii ro theo yéu cau cla
NHNN,

3 | Du an trién khai dinh danh
khach hang truc tuyén
(eKYC)

Hoan thanh trién khai md
tai khodn thanh toan
online qua App Vietbank
Digital, @p dung cong
nghe k¥ thudt eKYC dinh |
danh khich hang truec |
tuyén. Khéch hang dugc |
déng ky dich vy Mobile |
Banking v& SMS Banking. |
Nang hang muc chuyén |
tign 5 triéu dbng ingay va
va 100 triéu dong/thang

4 | Xay dung dinh bién nhan sy
| tai TTKD; Xay dung lai Hé
' théing chite danh, M t cdng '

P& hoan thanh viéc dinh
bién nhan su tai TTKD
phii hop véi k& hoach kinh

Pa dang-tqé khach hang,
gia téng cong cu hd tra céc
TTKD tiép can va cham
s6c khach hang.

Nang kha nang canh tranh
vé chét ludng dich vu, dap
tng nhu cau cla khach
hang va dinh hudng cla
NHMNM.

Sir dung ngudn luc hidu |
qua, nang cao higu qua|
hoat déng cila cac TTKD |

el
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viéc va hé théng tiéu chusn
chirc danh tai Vietbank

ar

te.

Da hoan thanh viéc ra -

sodt va xay dung lai hé

doanh va tinh hinh thuc |

hop véi tinh hinh thut té.

Nang cao chét luong va |

chudn héa déi ngd nhan |

S Al
va cac don vi hdi sg; pha |

sy tai TTKD va Hoi s& a8 |
phuc vu hoat déng kinh

doanh. !

théng chire danh, MTCV '
vd hé théng tiéu chudn |
cac chic danh tai TTKD,

- Hién dang thuc hién ra
soat ddi vdi cac chircdanh ‘
tai cac Khdi/ Phong/ Ban |
Héi s0

Ngudn: Vietbank
10.6. Chié&n lugc kinh doanh

10.6.1. Muc tidu chién lugc

- Quy mé Téng tai san dén nam 2025 dat mirc 170.000 ty ddng.

- Hoat ddng an toan, higu qua, déo dam thanh khoan va dép (ing day dii céc chi s& theo quy dinh
clia NHNN,

- Nang cao néng Iuc tai chinh, néng cao nang lyc quén tri theo quy dinh clia phép Iuat va thong
1& quéc té. Phdn ddu phat trién Vietbank trd thanh ngan hang ban & uy tin hang d3u Viét Nam
va trd thanh ngén hang o tiém Iyc tai chinh, ndng lue canh tranh trén thj truong.

- Mug tiéu dén cui ndm 2025, Vietbank co bén trién khai thi diém &p dung Basel Il theo phudng
phép nang cao.

- Hoan thanh viéc niém yét cb phiéu Vietbank trén thj trudng ching khoan Viét Nam.

- Phat tri€n mé hinh ngan hang s6, khéng ngiing chuyén d6i s& manh mé&, gia tang tién ich, trai
nghiém khach hang va tao ra nhiing san phdm va dich vy tai chinh higu qua nham dem lai gia
tri cao nhét cho khach hang va nha dau tw.

- Phén d&u tang ty trong thu nhép tir hoat @8ng dich vu phi tin dung trong t8ng thu nhap cla
Vietbank lén khoang 12-16% vao cudi nam 2025. Bbng thdi, tang ty trong vén tin dung ngén
hang vao cac nganh san xust va tidu ding it cac-bon.
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10.6.2. TAm nhin chi&n luge

- Tré thanh ngan hang ban 1& uy tin hang dau Viét Nam, hoat déng theo phuang cham: TANG
TRUONG - AN TOAN - BEN VNG - HIEU QUA.
8¢ ménh: Tdi vu hoa moi mat hoat ddng nham mang lai gia tri cao nhét cho khach hang, déi
téc, nha dau v va ddi ngd can bd nhéan vién. Tich cuc déng gop va dong hanh clng sy phat
trién chung cla cong dong, xa hoi.

10.6.3. Gi4 tri o8t 15

- Uy tin: Cam két gi tron uy tin 14 kim chi nam cla Vietbank trong moi hanh déng. Sy hai léng,
tin nhiém clia cac chi thé chinh 1a thude do cho su thénh cong va phét trién cia Vietbank.

- Chat luong: Vietbank |ludn khéng ngliing d8i méi séng tao A& cung Umg nhiing san pham dich
vu va giéi phap ta chinh téi vu, dép (ing tdt nhat nhu cdu cla khach hang.

. Nhan sur: Tai Vietbank, déi ngl nhan du 1a tai san quy gia va & nhan t6 cét 16 dong gop vao su
phat trién. Vietbank ludn chu trong xay dung ngudn nhan su' ¢ nang Iuc chuyén man va dao
dirc nghé nghiép dé& tao ra gia tr dac trung va lgi thé canh tranh cla Ngan hang.

10.6.4. Ngudn v8n va ngudn luc

Dé thuc hién chién luge d@ ra, Vietbank tiép tuc tién khai ddng bd cac giai phap dé tang cuding nang
lue ngubn vén va ngudn luc khac bao gbm ngudn nhén luc, nang ly'c van hanh va nang luc cong
nghé thang tin, cu thé:

- Ba&i vdi néng luc ngudn vén:

Vietbank thuc hién ting vén cdp 1 thdng qua trinh céc co gquan cé thdm quyén cho phép
Vietbank;
(i) Gilrlai lgi nhuan/chia cf tife bang cd phigu
(i) Tang vén didu & tir v8n gép bé sung
Ngoai ra, Vietbank tiép tuc trién khai céc gidi phép khac dé tang cudng nang luc vén, bao gom:
Phat hanh trai phigu thir c8p, tal co cdu trai phiu thir c8p cla td chic tin dung khac thudc danh
muc dau tu va quan Iy kiém sodt tai san cd rdi ro (RWA) chi ddng théng qua chi tiéu han muc
RWA, digu hanh I8i sust theo ri ro, trién khai dinh hudng tin dung va thic day kinh doanh theo
huiéing gidm thigu chi phi vén tu c6. Trong gial doan tdi, Vietbank dat trong tam phén déu nang
cao nang luc van théng qua xay dung va trién khai ké hoach vén theo chudin muic Basel 1, trong
dd duy tri ty |& an toan von (CAR) muc tiéu theo gquy dinh hién hanh.

- D& véi ngudn luc nhan sy
Vietbank xay dung chién Iige nhan sy va hoan thién mé hinh t& chire nhadm dam bao dép ing
kip théf nhu cBu nhan luc ca v s luogng va chét lugng dé thire hién chién Ivge vé muc tiéu kinh
doanh cla Vietbank, dam bao hiéu qua hoat déng, phli hop vdi céc quy dinh cla phap luat hign
hanh ciing nhur thong |& qudc t&.

- Péi véi ngudn Iue cdng nghé thang tin:

e ——
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Vietbank sé tiép tuc chuyén ddi s& manh m&, (ng dung triét 4é cong nghé théng tin vao hoat

@éng ngan hang, hudng téi mé hinh ngén hang s& vao nam 2025. Theo dé, cac muc tiduw/dinh

hudng chién Iuge, cac gidi phap phét trién ngan hang s6, chuyén déi 6, phat trién ddi ngl nhéan

sif cdng nghé théng tin.

Tép trung phat trién san phdm, dich vu phi tin dung qua kénh Internet Banking, Mobile banking,

lién két vdi cac ddi tac cung Ung céc dich vu thanh toan khdng ding tién mat.

» Pautu phat trién ha tang cong nghé théng tin, 33m bdo an ninh, bao méat moi thong tin, giao
dich cha khach hang, phdng nglra rli ro khi cung (ng cac san pham, dich vu ngan hang
dién tir cho khach hang.

» Xay dung ki€n truc hé thong Data Lake dam bao muc tiéu déi han vé phan tich di liéu phuc
vu nhu cBu kinh doanh, quan tri cda ngén hang trén nén tang dam may;
¥ DPdy manh tu déng hda va hién dai hda cac quy trinh nghiép vu, tang cuéing tich hop

céng nghé théng tin vao céc hoat ddng cla ngan hang gép phan tang nang suat 1am
viéc, téng tinh chinh xac cla cac hoat déng, gidm chi phi van hanh, tng néng luc quan
tri rUi ro; giam ty & chi phi trén thu nhap;

¥ Tdi uu héa hé thdng Corebanking nham triét d€ khai thac tinh nang vuot trdi cia hé
théng Corebanking, lién tuc cép nhat va hoan thién hé théng Corebanking nham gép
ph&n nang cao nang luc canh tranh va nang luc quan ly;

¥ Bbdng nhit nén tang cong nghé I6i va kién tric cdng nghé thong tin (Open Banking,
Open API) nham giam thi€u céac (ing dung riéng |&, d4p (ing nhu cu két ndi ngay cang
tang céc Ung dung vé tinh. Nang cao nang luc x{ Iy hé théng;

¥ Nang cdp ('ng dung Mobile App cho khach hang c& nhan (1&n goi 1a Vietbank Digital),
tién tdi thuc hién viéc hop nhat OMNI (IBK va MB) nham mang lai su tréi nghiém t5t
nhét cho ngudi dung;

¥ Trién khai n&n tang s5 (OMNI SME) (g dung Mobile App danh cho khéch hang doanh
nghiép:

v Tdi vu héa co sd ha tang va bdo méat, vu tién si dung dich vu dién toén dam may
(private cloud) cac hé thdng cong nghé thdng tin quan trong, dam bao an toan hé théng,
tao digu kién thuan |gi trong viéc két ndi va cung ung dich vu da tién ich cho khach hang
trong giai doan chuyén d8i s8, ddm bao an toan va bao mat trong cac giao dich s& cla
khach hang.

10.6.5. Binh huéng chién luge phét trién trung han

Dén nam 2025, Téng tai san dat mirc 170.000 ty ddng; VSn diéu Ié 10.000 ty dong va Loi nhuan
trudie thué 1a 1.600 ty dong

Ngudn vBn: Tang t8ng tai sdn dua trén nén tang chinh tir tAng truding huy déng vén, ty 1& huy
déng trén tdng tai san dao déng gén B0 - 90%, da dang nguén v&n huy déng. Theo do, khdng
tap trung qua vao ngudn van truy@n thdng, ma nang ddng tim thém céc ngudn vdn co ky han
dai va gia hgp ly théng qua céae hinh thic phat hanh ky phigu, tréi phigu.

e ——
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- Du no tin dung: tang du theo han mirc Ngan hang Nha nude Viét Nam phan bs.

- Téap trung phat trién sén phdm dich vu ban |, theo d6 tang dan ty trong ngudn thu tir dich vu
trong co cdu thu nhap.

- Ty trong t8ng thu thuan tir dich vu/téng thu nhap thuan clia Ngan hang hang ndm sé dat ty 18
binh quan 12-16%.

- BDép Ung tat ca cac nhu cau cla khach hang v& san phdm dich vu tai chinh theo djnh hudng
ngan hang ban 18, trong @b chu trong hoat déng ban chéo san pham dich vu vdi céc ddi téc co
lién k&t, nham cung (ng cho thi truding céc san phdm tai chinh tron géi vdi gia thanh hop ly. Tao
sy khac biét trong san phdm dich vu nhém mang lai hidu qua thiét thuic cling nhu ndng cao tinh
canh tranh cla Ngén hang.

- Phat trién céc san phdm méi trong finh vuc tién t& nhu san pham phai sinh, cac san phdm cd
céu (struclured products), cac san pham chifng khoan ng....

- Tyl gi nhuan réng trén van chi s& hitu (ROE) dat = 11%;

- Ty 1& Ng xdu: thap han 3%;

- Hé sd an toan vin t5i thidu (theo Théng tu 41/2016 cla NHNN) dat 2 11%. Bap Ung day du cac
ty 1& an toan hoat dong theo quy dinh cila NHNN chudn Basel Il (Thdng tu' 41 & Thong tu 13).

- Chi&n lugc ngudn nhan Iue: S6 lugng CBNV dén ndm 2025 |4 3.500 - 4.000 ngudi. Theo d6:
o Tuyén dung dugc nhig nhan su gidi cd ndng luc d4p (ing y&u cau tuyén dung ndi bd.
o Phét hién nhan su gidi ndi bd, dao tao chudn bi cho nhén su ké thira.
o Xay dung céc chinh séch tuyén dung, d4o tao va phat tri&n nham &n dinh nhan su.
o Xay dung chinh sach va tiéu chi danh gia thi dua (KPI) tién ti&n, minh bach va céng bang.
o Xay dung chinh séch luong, thudng theo nang luc va hiéu qua cua nhan su toan hé théng.

11. Chinh sach d&i vdi ngudi lao ddng

11.1. 88 lugng, cd cdu ngudi lao ddng cla Vietbank
Bang 32: S6 lugng, co cu ngudi lao ddng cla Vietbank

| | Theo gidi tinh 2561 100%,  2516| 100% 2549 | 100%
1 | Mam | 1076 42% 1072 | 426% 1071 |  42%
2 N 1 s sew 1444 | 574% 1478 | 58%
Il Theotrinhdd 2561 | 100% 2516 | 100% 2.540 | 100%
1 Teneaine | om0 osk| w0l e 3| 13
2 Cirnhan 2146 | 838% | 1904 | 793%  2.161| 848%

e —
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|3 |coghg | 2o eew| 0| | 219 sex
| 4 | Knée 169 |  6,6% 32| 52% 138 | 53%
lll_| Theo hgp ddng 2561 | 100% 2516 | 100% 2549 | 100%

1 | Laodongthuengxuyén | 2561 100% 2516 | 100% 2549 | 100%

2 | Lao ddng théi vu ol 00% 0l 00% 0| 0.0%

Ngusn: Vietbank

11.2. Chinh séch dao tao, Iuong thudng, trd cép

X

Chinh séch dao tao:

Pao tao nhan vién la cong tac duge uu tién hang déu cla Ngan hang 48 xay dung va phét trién
d6i ngi nhan vién thanh thao v& nghi&p vy, chufin muc trong dao dlc kinh doanh, chuyén nghiép
trong phong céach |am viéc va nhiét tinh phuc vu khidch hang.

Chuong trinh d&o tao xay dung trén co sd chién luge kinh doanh, muc tiéu ngan han, dai han
clia Ngan hang két hop vdi tién trinh ngh& nghiép cta nhan vién. N&i dung dao tao chi trong vao
tinh thure tidn, dudc thist ké va cung cp trén co sd yéu cau nang Iuc can thiét cho cong viée. Co
héi dao tao va phat trién Ia binh déng d6i vdi moi nhan vién can cif vao tiém nang phat trién cla
nhén vién, nhu ciu kinh doanh va dinh hudng phét trién cla Ngan hang.

Ngoai Giang Vién cia TTBT, céc Trudng Bon Vi c3n cb trach nhiém tham gia céng tac dao tao
d& truy&n dat kién thire, kinh nghiém va rén luyén k¥ nang cho nhén vién. Viéc tham gia cong
téc d&o tao nhan vién 14 mt trong nhitng tiéu chudn danh gid két qud hoan thanh cong viéc
hang nam cla Trudng dan vi.

Nhén vién Ngan hang tich cuc hoc tap, rén luyén dé dat duoe tiéu chuin ngh& nghiép cho cdng
viéc hién tai va cho cong viéc ¢ trach nhiém cao han trong tién trinh nghé nghiép cla minh.
Ngéan hang khuyén khich va sé tao digu kién d& nhan vién tu nang cao trinh dé hoc van, ki nang,
kign thirc va tich cuc tham gia céc hoat ddng d&o tao & trac ddi, chia sé kién thiic, kinh nghiém
véi dBng nghiép.

Céng tac dao tao phai ding thii diém; theo tidu chudn nang lue, chife danh; theo yéu cau kinh
doanh thyc 1& tal don vi va chién luge phat trién ngudn nhéan luc cla Ngén hang. Cong tac dao
tao phai I8y hidu qua, chat luong lam phuong cham, dap (ng duge nhu cau phat trign cla Ngan
hang trén co sd tiét kiém thai gian va kinh phi.
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-:-

Chinh sach lwong thudng, phie lgi, trg cép:

& ché db phu c8p, Bao hiém xa hdi: T4t cd nhan vién chinh thire cla Vietbank d&u duge hutding
cac ché dé phu cép, bao hiém xa hdi, bao hiém y t&, bdo hiém that nghiép theo quy dinh cla
Luat Lao dong;

Ché& dd phic igi; Nhan vién chinh thic cla Vietbank du'de hudng cac chuidng trinh kham suc
khoe dinh ky hang nam, ché dé bao hiém suic khde va tai nan, ché€ dé nghi mat...;

Ché @6 luong, thudng, théng tién:

Duy tri va dam bao thu nhap cho NLE;

Duy trl ch& dé thudng can cir theo két qua hoat d8ng kinh doanh tai don vi va két qua x&p loal
ca nhan dinh ky, thuc hién va trién khai chinh s4ch digu chinh luong dinh ky, Cd ché khuyén
khich thudng vugt chi tiéu cho CBNV thudc e Iuvgng kinh doanh (Khach hang Ca nhan/ Khach
hang Doanh nghiép).

L6 trinh thdng tién ngh@ nghiép: Ngan hang d& xay dung L trinh thang tién nghé nghiép cho
tirg chirc danh tai cac don vi, qua dé, timg nhan su cd thé tu dinh hutdng va xay dyng 19 trinh
phat trién su nghi&p cho ban than.

Céc ché a6 khac: Chinh s&ch vay uu dai danh cho CBNV Vietbank: CBNV dudc vay tai Vietbank
vdii 13i sudt cho vay uvu dai. Lai sudt cho vay duoce digu chinh theo k&t qua hoan thanh cong viéc
duoc dénh gia hang ky. CBNV hoan thanh cong viéc cang xuét séc, 1l sudt cho vay cang dugc
digu chinh thép hon so vdi 8 suélt cho vay théng thuding.

11.3. Quy ché& phat hanh c8 phiéu cho ngudi lac ddng:

12.

Ngén hang khoéng cé quy ché phat hanh ¢d phiéu cho ngudi lac déng ap dung chung cho toan
bé qué trinh hoat déng. PHECD, HDQT ciia Vietbank sé quyét dinh quy ché cy thé theo timg
an phat hanh.

Bt phat hanh cd phiéu cho ngudi lao déng gén nhat nam 2018, theo d6, HEQT da ban hanh
Nghi quyét s& 49/2018/QD-HDQT ngay 22/09/2018 vé viéc thong qua tiéu chudn, danh sdch
ngudi lao déng tham gia mua ¢8 phiéu Vietbank.

Chinh sach cf tifc

Theo Bigu |8 clia Vietbank, 5 tifc duoc chia theo quyét dinh cia Dai hai déng cd dong thuéng
nién trén co s& dé nghj clia HBQT. Vietbank chi dugc tra ¢o tic cho cf déng khi kinh doanh co
141, 43 hoan thanh nghia vu ndp thué va cic nghia vy tai chinh khéac theo quy dinh clia Phap luét,
trich lap cac quy Vietbank va b dap 16 trude dé theo quy dinh cua Biu 1é va Phap luét; ngay
sau khi tra hét c8 tiic da dinh, VIETBANK vén dém béo thanh toan dU cac khodn ng va nghia vu
tai san khac dén han (néu cd).

N&m 2021, Vietbank hoan thanh viéc phat hanh o8 phigu dé chia cf tic ndm 2019 cla Vietbank
cho c8 déng hién hitu, 38 luong phat hanh: 58.662,765 ¢ phiéu, gid phat hanh: 10.000 ddng/cd

e
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phiéu (xem chi tiét muc 7 - qué trinh tang v&n clia Vietbank tai trang 24, can cif Nghi quyét
BHBCD s8 01/2020/NQ-DHBCD ngay 25/5/2020 va Nghi quyét s& 77/2020/NQ-HDQT (trén co
s0 Uy quyén clia Dai hdi dong cd dong) ngay 23/11/2020).

- Na&m 2022: Theo Nghj quyét s& 01/2022/NQ-DHECE ngay 26/4/2022, Vietbank khéng thue hin
chia ef tie.

Béng 33: Tinh hinh chi trd c& tirc clia Vietbank

2019 14% (b&ing c8 phigu) Da hoan tt

2020 | 0% Khéng c6 -

2021 0% _ Khéng oo

2022 0% _ Khéng c6 |

Ngudn: Nghi quyét DHECP thuting nién ndm 2020, ndm 2027 va ném 2022 cia Vietbank
13. Théng tin v tinh hinh sir dung vén thu dudc tir dgt chao ban gan nhét

13.1. V& dgt chao bén tréi phigu gan nhit:

Trong 02 nam lién tuc tinh d&n théi diém dang ky chao ban, Vietbank da thutc hién 02 dot chao ban
tréi phiéu ra cdng chung theo Gidly ching nhan d&ing ky s& 202/GCN-UBCK do Chil tich UBCKNN
cép ngay 12/07/2022 vdi théng tin cu thé nhu sau;

Bt 1 100.000 1.000.000.000.000
Bot 2 100.000 ~1.000.000.000.000
3 Bot 3 100.000 1000000000000 ﬂ
Téng cong 00000 3.000.000.000.000

Ghi chu:

- Truéng hop cde dot chdo bén tru'dc chua bdn hét s6 long nhur du kish, 50 trélf phiéu chura chéo
bdn hét sé duioe chuyén seng dot chédo bén liép theo.

- D67 vai doit chéo ban trél phié Dot 3, Vietbank dur kién sé triéh khai chéo bén twr Quy IV ndm 2023
dén hét Quy Il ndm 2024,

Tinh tdi thai diém ky Ban céo bach nay, Vietbank da hoan t4t chao ban trai phiéu ra céng ching Bat

1 va Dot 2 theo gidly chimg nhan néu trén véi 16ng 8 luong tréi phigu chao ban thanh céng Ia 200.000

tréi phiéu, trong (ing véi tang gia tri theo ménh gia |a 2,000.000.000.000 d&ng. Théng tin vé cac dot

chao ban cu thé nhs sau:

* Pt
- K&t qua chao ban trai phigu Bot 1:

h
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Téng s6 tréi phiu da phan phdi: 10.000 tréi phidu.
Téng sé tidn thu dudc tir dot chae ban: 100.000.000.000 ddng.

Tinh hinh sif dung v&n thu dudc tU dot chao ban Bot 1 (thea Bdo cdo kiem todn tinh hinh st dung
vén thu duoe tir dot chéo bén tréi phiéu ra céng chung, mé tréi phisu VBB12033 tai ngay
18/04/2023 cia Vietbank s& 82/2023/ASCO-BCKT-NV ky ngdy 19/04/2023 bdi Céng ty TNHH
Hang kigm todn va dinh gid ASCO) cu thé nhu sau:

| VBB12033 | Tang quy mé vén c3p SO dung phu hop | 100.000.000.000
I 2 cla Ngan hang, tao , vii muc dich theo
| | thém ngudn vén trung | phuong an  phat
; | va dai han nham dép | hanh
| ing nhu cdu vay vén |
! | cua nhom Khach hang
i ' Ca nhan va Khach
hang T8 chie, dam
! bdo cac ty 1& an toan
|  hogt déng theo quy |
| dinh cla Ngan hang
_ ' Nha nudc ,
¥ kién clia kiém todn vién (thee béo cdo kiém fodn doc 18p s6 82/2023/ASCO-BCKT-NV ky ngdy
19/04/2023 bdi Cong ty TNHH Hang kiém todn vé dinh gid ASCO): Theo y kién chung toi, Bao
¢4o tinh hinh st dung véin thu dugc tir cac dot phat hanh trai phidu ra cdng ching, ma tral phigu
VBB122033 tai ngay 18 thang 04 nam 2023 ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thudng tin, da dudc
1&p, trén khia canh trong y&u, phi hop véi co sd 1ap Béo céo tinh hinh sif dung v8n nhu da trinh
bay tai Thuyét minh s& || va cac chinh sach ké toan dugc trinh bay tal Thuyét minh sé Il clia Bao
cao tinh hinh s dung véin va cac quy dinh phdp Iy cb lién quan.

Bot2:
Két qua chao ban trai phiu Dot 2:

Téng s4 tréi phiéu da phan phdi: 190.000 trai phiéu.
Téng sd tign thu dugc tir dot chao ban: 1.900.000.000.000 dbng.

Tinh hinh sif dung van thu dudc t dot chao ban Det 2 cu thé nhy sau:
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| VBB123034 Tang quy mo vén cép | St dung phu hop | 1.800.000.000.000 |
i 2 cia Ngan hang, tao | g myc dich theo
: thém ngutn vén trung phuong &an phat
| va dai han nham dap | hanh

i Ung nhu cau vay von
cUa nhom Khach hang
Ca nhan va Khach
hang Té chifc.

- Ykién cla kim todn vién (theo bdo cdo kidm todn dde 18p s& 114/2023/A5CO ky ngay 31/08/2023
hoi Cong ty TNHH Kiém todn va Binh gid ASCO): Bae céo tinh hinh si¥ dung vén va Ban thuyét
minh thu dudc tif dgt phat hanh trai phiéu ra céng ching nam 2022 Dot 2, ma Trai phidu;
VBB 123034 ctia Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong tin, d& dudc 18p, trén khia canh trong yéu,
phil hop vdi ca sd Iap Bdo céo tinh hinh sit dung vén nhu da trinh bay tai Thuy&t minh 56 |l va
cac chinh sach k& toan duge frinh bay tai Thuyét minh sé& 11l clia Béo céo tinh hinh sl dung vén
va cac quy dinh phap ly cé lign quan,

13.2. V@ dot chao ban c8 phidu gan nhét:

Vietbank khéng thut hién chao ban c6 phigu ra cdng ching trong véng 02 ndm gan nhét tinh dén théi
diém ding ky chao ban.

14. Thbng tin v@& nhifng cam két nhung chu'a thuc hién cla T8 chifc phat hanh

14.1. Tréi phidu da phat hanh nhung chuta dén han thanh todn hode chuyén ddi

Tinh dén 30/08/2023, t6ng du no trdi phidu cia Vietbank la 3.411,17 ty dbng, trong do:

. Tréi phi€u chao bén riéng 1&; 1.411,17 ty dbng, chiém 41% t8ng s6 du tréi phiéu da phét hanh
nhung chua dao han.

- Trai phidu chae ban ra céng chung: 2.000 ty dong, chiém 59% tng sd du trai phigu da phat hanh
nhung chuta dao han.

Ba&i vdi cac trai phigu chura dao han, Vietbank da va dang thuc hién theo ding cac cam két va nghia
vu clia minh déi véi nha d&u tu vé digu kién phat hanh trai phiéu; bdo dam thanh toan day di, dung
han d6i vdi tién gdc, Iai trai phigu va céc khoan tién lign quan tdi trai phigu (néu o) cho cac nha dau
tu theo cac digu khoan, digu kién cla trai phiéu; bdo dam quyén va lgi ich hop phap cla nha dau tu
va cac didu kién khéac, phi hop véi quy dinh cia phap |uét,

[Phin cén lai cla trang nay duoe chil y b6 tréing]
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Béng 34: Théng tin v& nhitng cam k&t chura thytc hign (Hgp nhét)

Ean vi: tridu déng

20869 50 50
32.51??{?.':ng 5.902_521. ! 2U.523.1ﬂﬂ_
-_C‘ET ié?mua ngogi I 1. 'HIEM 1 fﬁ:;.?ﬁﬂ 3.250.800
- Cam két bén ngoar 16 778.275 116.250 1.757.840 |
_--C-‘am két giao dich hodn d6i : 30.714.534 8.670.021 15.5'."4.;;.;
Cam két trong nghiéﬁ;-n,r_l-_-f_cm_-_"_m 39.922 24.793 o 35.810
Bao lanh khac ) 1.302.138 i " 1.068.336 903.062
Cam két khac - 1273237U54“i- ) 12.321.048 6.779.007 |
Téngogng 46.295.902 20.316.748 28.241.131

Ngudn: BCTC hop nhat kiém todn ném 2022 v BCTC hgp nhét Quy 3 ndm 2023 cua Vietbank
Bang 35: Thong tin vé nhitg cam k&t chuta thie hién (Riéng 18)

' Bao lanh vay von

20869 |

50

Hon vi: triéu dong

50

|CamkétgiaodichhSidosi | 32:610.009 602521 20,523.102
- Cam két mua ngoai 1 - 1.117.200 : o 116.250 32.250.800
Jr———— 778.275 116.250 1.757.840
- Cam két giao dich hodn déi 30.714.534 6.670.021 15.514.462 |
Cam két trong nghiép vu LIC 39.922 24.793 as.e10 |
Bao lanh khac 1.302.138 I _E:;B_E T E_DE

; Cam két khac 12.323.054 12.321.048 B.779.007
Téng cang 46295902 20316748| 28241131

Ngutn: BCTC riéng 16 kiém todn ndm 2022 va BCTC riéng Ié Quy 3 nam 2023 cua Vietbank

14.3. Cam két v8n

Ngan hang cé cam két vin xay dung van phang 1am viéc va mua sam thiét bj voi s du tai ngay
31/12/2021, 31/12/2022 va 30/09/2022 cu thé nhu sau:
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Bdng 36: Théng tin v& cam két v8n (Hop nhét)

Cac cam két v8n v chi tiéu vén 511.916

Ngudn: BCTC hop nhdt kidm fodn ndm 2022 va BCTC hop nhat Quy 3 ndm 2023 cia Vietbank
Bang 37: Théng tin v& cam két von (Riéng 18)

Cac cam két van vé chi tiéu vdn 495.453 511.916 51.624

Nguén: BCTC riéng 16 kiém todn ndm 2022 vé BCTC riéng Ié Quy 3 ndm 2023 cua Vietbank

14.4. Cam két thué hoat déng
Ngén hang va cang ty con thué van phong cho mdt s& chi nhénh dudi dang thué hoat ddng. Tién thué
trong tuong lai theo hop déng thué tai ngay 31/12/2021, 31/12/2022 va 30/09/2023 cu thé nhu sau:

Béng 38: Thong tin v& cam két thué hoat ding (Hgp nhét)

D&n han trong 1 ném 104.215 135.415 163.386
Dé&n han tir 1 88n 5 nam 212,914 224.493 350.247 |
DEn han seu & nam 28.151 27488 41823
T6ng cdng 345.280 387.306 555.456 ‘

Nguén: BCTC hap nhat kiém lodn ndm 2022 vé BCTC hop nhat Quy 3 ném 2023 cia Vietbank

Bang 39: Théng tin v& cam k&t thué hoat déng (Riéng 18)

Dan vi: tréu dong

Dén han trong 1 ndm 104.215 135.415 163.386 |
Dén hantir 1 dén 5 nam 212.914 224,493 350.247 |
B han sau 5 ném 28.151 27.488 41823
Téng cong . 345.280 | 387.396 555.456

Noudn: BCTC néng 18 kiém lodn nam 2022 va BCTC riéng Ié Quy 3 nam 2023 cua Vietbank
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Ngoai ra, Vietbank va céng ty con cho thu& mét bang chua st dung hét tai mét sd dan vj kinh doanh
dutdi dang cho thué hoat ddng. Tién thué trong tuvong lai thee hop déng cho thué tai ngay 31/12/2021,
31/12/2022 va 30/09/2023 cu thé nhu sau:

Bang 40: Thang tin v& cam k&t cho thué hoat ddng (Hgp nhat)

Bon vj; triéu dong

5.188 2.937 B9 |
Bén han tir 1 d8n 5 nam 5.938 1.046 ‘Ijﬂ_?_‘
Téng cong 11.106 3,983 1.189
Ngudn: Vietbank
Bang 41: Thong tin vé cam k&t cho thué hoat ddng (Riéng 18)

Bén han trong 1 nam 5.168 2.937 89 |
_ﬁ&;an tir 1 dén 5 nam 5938 | 1.046 1.100 |
Téng cong 11.106 3.983 1.189

el o B Tt

15. Céc théng tin, nghia vu ng tiém &n, tranh chdp kién tung lién quan tdi T8 Chifc Phat
Hanh cé th€ anh hudng dén hoat ddng kinh doanh, tinh hinh tai chinh cla Té Chic
Phat Hanh, dot chao bén, gia cd phiéu chao ban, du én sif dung vdn thu dudc tir dot
chao ban

Khéng cd.
16. Théng tin vé cam két clia T6 Chirc Phat Hanh khéng thudc trudng hgp dang bj truy cltu

trdch nhiém hinh su hoéic da bj két an vé mot trong céc tdi xam pham trét ty quén ly
kinh t&€ ma chua dugc x6a an tich

T8 Chiic Phat Hanh cam két khdng thude truiing hop dang bi truy cdiu trach nhiém hinh su hodc da
bi k&t an v& mét trong cac 19 xam pham trét tw quan Iy kinh t& ma chua dugc xda én tich,

[Phén con lai cda trang néy dude cht y bé tréng]

Bén céo bach Trang 124

PR - LT

TR A



NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

= VIETBANK

V. KET QUA HOAT BPONG KINH DOANH, TINH HINH TAI CHINH VA DU KIEN KE

HOACH

1. K&t qua hoat ddng kinh doanh

1.1. Tom tat mdt s8 chi tiéu v& hoat ddng kinh doanh clia T8 chifc phét hanh trong 2 nam gan nhét

va |uy k& dén quy gén nhét
1.1.1. Mt 5 chi tidu chinh v@ hoat ddng kinh doanh

Bang 42: M&t s8 chi tidu v hoat ddng kinh doanh (Hop nhét)
Bon vi: tnéu dong

Tdng gid tri tai san

111.306.635

7.12%

125.079.152 |

103,377.281
Thu nhap I8 thusin 1.486.208 |  1.810.880 1793% | 1.276.083 |
Téng thu nhap hoat ddng’ 2257.681 | 2.324.570 288% | 1548814
Loi nhuan thusn tir hoat déng kinh doanh | ‘
o o ohing i rotincung | 110908 | 957033 | tesan | sor.is2

| Loi nhun ineée thus 635.782 |  656.112|  3,10% 418552
Lef nhulin sau thud 506.595 |  522.627 307% 333.260
T¥ 1§ chia Igi nhu@in tré o6 tirc 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TV 16 o8 turc 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% |

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ndm 2022 vé BCTC hap nhét Quy 3 ném 2023 cua Vietbank

Bang 43: Mét s& chl tiéu va hoat d8ng kinh doanh (Riéng |&)

Bon vi: tnéu déng

Téng g4 trj tai sén | 103.377.671 | 111 303 750 | 7.12% | 125.080.751
Thunhap @i thuan | 1486190 | 1.810.864 | 1793% | 1276039
Téng thu nhap hoat dgng' ' i 2252577 | 2321078 | 295% | 1.544.404
Loi nhuan thuan tir hoat dang Kinh doanh i o PR, (Era— e
trudic chi phi du phang rii ro lin dung -
Loi nhuan trudc thué N 635.065 |  656.858 | 332% |  417.893
Loi nhudn sau thu 505.878 523373 | 334% | 332601
77 16 chia lgi nhuan trd c6 tirc 000% |  000% | 0.00% 0,00%
TY 18 o6 tirc © 0,00% 0,00% |  0,00% 0,00%

Ngudn: BCTC néng Ié kiém todn ndm 2022 va BCTC riéng Ié ﬂu]?.?ném?&?.?cda Vietbank

* Teing th nhdp hoat ding = Thu nhdp idi thede + LAV Sl 00 hogt ddng ofich vy + LI thudn i hoat dgng kints doank ngogl i + Lal thudin i muas ban

ehumg khodn Sy e + LE thisdn iF hoat ding khae
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Nam 2022, téng thu nhap hoat déng hap nhat clia Vietbank dat 2.325 ty dong, trang d6 thu nhap to
lai thuan ghi nhan dat 1.811 ty dong, Igi nhuén hoat dong trudc thué hop nhat dat 656 ty déng, tuong
duong thyc hién duoc 82% k& hoach nam 2022 va Igi nhuan sau thué hop nhét clia Ngan hang dat
523 ty déng.

Trong 9 théng nam 2023, Téng thu nhap hoat déng hgp nhal cla Vietbank ghi nhan dat 1.549 ty dong,
gidm 12,34% so vdi cing ky ndm 2022, Trong 46, thu nhép tir |& thuan ghi nhan dat hon 1.276 ty
ddng, loi nhudn hoat déng trudc thué dat 419 ty ddng. Téng gia tri tai sdn dat hon 125 nghin ty dbng,
tdng 11,01% so vdi cling ky nam 2022, Loi nhuan thuan t& hoat dong kinh doanh dat 507 ty dbng,
tuong (ng loi nhuén sau thué cia Ngan hang dat 333 ty dbng.

1.1.2. Céc chi tidu khac

Bang 44: Ca cdu thu nhép hoat déng (Hop nhit)

Bon vi: tiéu déng

1.810.880 | 77,90%  1.276.083 | 82,39%
121.714 | 524% 77.808 | 5,02%

65,83%
4,20%

' Thu nhap I&i thuan 1.486.208
: Lai thuan tir hoat ddng dich vy 94 808

| Lai thuan 1 hoat déng kinh

i - 11.767 0,52% 55.610 2,39% 57453 | 3,71%
| doanh ngoai hoi

' Lai thuin tir hoat déng mua

475.575 | 21,06 61.667 | 2,65% | 42462 | 2,74%
- bén chirng khoan dau o % |
L& thuln tir hoat déng khac 1890.323 | 839% | 274.699 | 11,82% | 95.008 | 6,13%
| Téng thu nhép hoat dong 2257.681 | 100% | 2324570 |  100% | 1.548.814 | 100%

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ném 2022 vé BCTC hop nhét Quy 3 ném 2023 cia Vietbank
Bang 45: Co cdu thu nhap hoat déng (Riéng |8)

Bon vj: trigu déng

Thu nhép &1 thuan 1.486.190 | 65098% | 1.810.864 | 78,02% | 1.276.039 | 82.62%

L&i thudn t&r hoat déng dich vu 89.722 | 398% | 118.237 | 509% 73442 | 4,76%
Lai thuan t hoat dfng kinh

11.767 0,52% 55.610 2,40% 57453 | 3,72%
doanh ngoai hdi

Lai thufin tir hoat ddng mua ban
chiing khoan dau v

475.575 | 21,11% 61.667 2,66% 42462 | 2,75%

Lai thuan t& hoat dgng khac 189.323 | 840% | 274.700 | 1184% 95,008 | 6,15%

Tongthunhaphoatdong | 2.252.577 | 100% | 2.321.078 |  100% | 1.544.404 | 100%

Ngudn;: BCTC riéng /é kism todn ndm 2022 va BCTC riéng 16 Quy 3 ndm 2023 cia Vietbank
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Két thiic ndm 2022, Téng thu nhp hoat déng hop nhit cda Vietbank dat gan 2.325 ty dong téing 67
ty tuong du'dng tang 2,88% so vdi nam 2021, Thu nhap Iai thuan nam 2022 dat 1.811 ty dong, tang
325 ty tuong duong tang 17,93% so nédm 2021; L&i thuén ti dich vu dat g&n 122 ty déng, tang 27 ty
tuwong duong tang 22,11% so nam 2021; LA thuan tif hoat dong kinh doanh ngoai hoi dat 11,8 ty
dong, téng khoang 44 ty tudng duong téng 78,84% so vdi nam 2021; Lai thuan bl hoat ddng khac dat
275 ty dong, tang 85 ty tuong duong tang 31,08% so ndm 2021. Trong khi dg, Lai thuan tir Mua ban
chitng khoan d&u tu dat gan 62 ty ddng, giam so vdi ndm 2021 gan 414 ty dbng.

Trong 9 thang ndm 2023, tdng thu nhap hoat déng hap nhét cia Ngan hang ghi nhan dat gan 1.549
ty dong, giam 12.34% so vdi cung ky nam 2022 (téng thu nhap hoat dong 9 thang nam 2022 dat gan
1.740 ty dong).

1.1.3. Y kién clia T8 chirc kifm todn doc 1ap (néu cd):
Khéng ¢6.

1.2. Nhitng nhén t8 dnh huéing dén hoat déng kinh doanh ciia T6 chifc phét hanh

Nhiing nhan té chinh tac déng d&n tinh hinh hoat dbng kinh doanh cla T8 chic phat hanh trong 02

nam lién tuc lién trudc ndm dang ky chao ban:

- Nam 2021 xdy ra dal dich Covid-19 da é&nh hudng khong chi tdi nén kinh té thé gidi ma con anh
hudng téi hoat déng kinh doanh cla Vietbank, Tuy vay, Vietbank van duy tri két qua kinh doanh
kha quan va md rdng nhing ngudn doanh thu khac ngoai ngudn thu ti 13i nhu ngudn thu tir kinh
doanh ching khoan, kinh doanh ngoai hai.

- Nam 2022 |4 ndm phuc hdl nén kinh t& sau dai dich Covid-19, n&n kinh t€ ndi chung va nganh
Ngan hang néi riéng phai d8i mat vai r&t nhidu khé khan: Kinh t& toan cau tang trudng cham lai,
lam phét cao; rili ro bat &n tai chinh khi mét s6 ngan hang tai My, Chéau Au khd khan, déng cira;
hoat déng sén xudl, kinh doanh ndi chung gap nhiéu khé khan; cac thi trudng xudt, nhap khau
I8n, truy®n théng cla Viét Nam bj thu hep...Bi canh dé dat ra nhigu slc ép va thach thic dan
xen déi véi hoat déng tin dung cla Vietbank. Trong béi canh khé khan nhu vay, Vietbank van né
Iwc thuc hién céc gidi phap thao gd va thic day hoat déng kinh doanh phat trién an toan, lanh
manh va bén ving.

Nhimg bién déng I6n cé thé danh huding téi két qué hoat ddng kinh doanh ciia T& chitc phat hanh k&

tir théi diém két thuc nam tai chinh gén nhét:

- Théng tv 03/2023/TT-NHNN: Ngay 23/4/2023, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Théng tur
03/2023/TT-NHNN ngung hiéu luc thi hanh cla khoén 11 Bigu 4 Thang tu 16/2021/TT-NHNN tdr
ngay 24/4/2023 dén hét ngay 31/12/2023. Theo do, i ngay 24/4/2023 dgén 31/12/2023, T4 chifc
phét hanh dude mua lai trai phigu doanh nghiép chua niém yét trén thi truding chiing khodn hodc
chua dang ky giao dich trén hé thdng giao dich Upcom (tréi phi€u doanh nghiép chua niém y&t)
ma Ta chifc phat hanh da ban varhodc tréi phiéu doanh nghiép chua niém yét duge phat hanh
clng l6/cing dgt phét hanh véi trai phiu doanh nghiép chuta niém yét ma T4 chirc phat hanh da

.}
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ban khi dap Ong duge cac digu kién quy dinh tai Digu 1 Thong tu 03/2023/TT-NHNN ma khdng
can chd sau 12 thang.

Mhin chung quy dinh nay s& tam théi g& nut that thanh khodn trén thj truéng khi cho phép cac 16
chire tin dung ndi chung ciing nhu Té chire phat hanh noi riégng mua lai trdi phigu doanh nghiép
ma khéng cén chd sau 1 nam.

- Théng tu 06/2023/TT-NHNN: Ngay 28/6/2023, Ngan hang Nha nudc da ban hanh Théng tu

06/2023/TT-NHNN sira ddi, b6 sung Thong tu 39/2016/TT-NHNN (co higu Iyc I ngay
01/9/2023). Theo db, quy dinh v& hoat dong cho vay cla td chic tin dung tlr ngay 01/9/2023 cd
mot s8 ndi dung thay d8i chinh gdm: (i) bd sung phuong &n st dung v8n trong hd sd cho vay dfi
vdi cac khoan vay mua nha & x@y dung, cai tao nha &: chuyén nhugng quyén sir dung dat aé
xay nha &; (i) b8 sung thém quy dinh v& mét s& nhu cau vén khdng dugc cho vay; (jii) bd sung
thém quy dinh vé cic néi dung cin dudic thé hién trong quy dinh ndi bd v& cho vay cla t8 chic
tin dung; (iv) bd sung thém quy dinh v& hoat déng cho vay bing phuong tién dién tur.
Nhin chung, Théng tuw 06/2023/TT-NHNN dugc ban hanh véi cac muc tiéu chinh 1a kiém soét céc
muc dich cho vay dé& hudng dong vén dén du &n an toan, higu qud, néng cao chét lugng tin dung
tai cac T6 chiic tin dung va xay dung cd sd hanh lang phap ly cho hoat ddng cho vay bang
phugng tién dién tlr nham dap Ung nhu cau ti€p can vién nhanh cla ngudi dan, gop phan thic
d&y nén kinh t& phét trién,

2.  Tinh hinh tai chinh

2.1. Cécchl tidu cd ban

2.1.1. B4o cdo v& v8n didu 18, v6n kinh doanh va tinh hinh sif dung v8n digu 18, v8n kinh doanh

< Béo cao vé Vén digu 18

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin dugc thanh |3p theo Gidy phép Hoat déng sd
2399/QB/NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép ngay 15 thang 12 ném 2006 va Gidy chifng
nhan dang ky kinh doanh s8 2200268805 do Sd K& hoach va Dau tu Tinh Séc Trang cép [&n dau vao
ngay 12 thang 1 nam 2007, sifa d6i Ian thi 28 vao ngay 28 thang 08 nam 2023.

Gidy phép Hoal dong sé 2399/QD/NHNN clia Ngan hang dugc thay thé bd sung bang Gidy phép
Thanh lap va Hoat déng s& 05/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Vit Nam cép ngay 24 thang 2
nam 2023. Théi han hoat ddng clia Ngan hang Ia 50 n&m ké tir ngay 15 thang 12 nam 20086. Vén digu
I& cla Ngan hang dén thdi digm tai ngay 30 thang 9 nam 2023 Ia 4.776.827 triéu dong

Bang 46 Bao céo vé von digu 1é cha Vietbank (hdp nhat)

Bon i tinh: triéu déng
yRTXTL HJI: l.'pp

Vén digu lé 4.776.827 | 4776.827 | 4.776.827

Ngudn: BCTC hop nhét kiSm todn ndm 2022 va BCTC hop nhat Quy 3 ném 2023 cia Vietbank
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Bang 47: Bao céo v& v&n didu |§ clia Vietbank (riéng |8)
Ban vy tinh: iriéu dong dong

Von diéu lé 4.776.827 | 4.776.827

Ngudn: BCTC riéng 16 kigm todn ndm 2022 va BCTC riéng Ié Quy 3 ndm 2023 cia Vietbank
< Béo cAo vé ngudn von kinh doanh
Bang 48: Bao cdo vB ngudn vdn kinh doanh clia Vietbank (hgp nhit)
Bon vi tinh; tnéu déng

i

|| V6n chli s hiru 5.744.166 6.286.793 6.578.241

1 ,‘ Vén digu l& - 4£?B,BE? 4.776.827 = _a_t.z?_a_.a_z?__
2 | Gécquy 320.264 398.770 I 398.770
3 | Chénh lech 1 gié héi dodi - - | (3.928)
4 | Lt nhugh chua phan ph 647,075 1.001.196 1408572
" ' No phai tra o 97.633.115 |  105.039.842 | 118.500.911 |
'1 ﬂ:_guim khodnng Chinh phi vANHNN | 11663 | 1.266.389 : 93
2 | Tign gt va vay céc TCTD khéc 21353634 |  20.384.708 ' 19.337.007
3 Tign glri cha khach hang = !3:6:_‘:'55.406 ?5938224 : L E..E_,EAT_QIBZ_
4 | Phét hanh giiy (& c6 gid 7.635.170 5122170 10.111.170
5 | Cackhodn ng khdc 1.877.242 2.278.351 ' 3.195.441
. Téng ngubn vén kinh doanh 103.377.281 | 111.306.635 _ 125.070.152

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ndm 2022 va BCTC hop nhét Quy 3 ndm 2023 cua Vietbank

Bang 49: Bao cdo v ngudn vén kinh doanh clia Vietbank (riéng 18)
Ban vi tinh: triéu déng

|| V6nchi s3hitu 5.743.419 62066792 6577.486

1 | Véndisule 4.776.827 4776827 4776827

2 | cacaqy  a0284| 308770 ; 398.770
|3 | Chlniich i gihor dodl T, | I— J .

4 | Linhuan chura phan phéi 646,328 1091195 1405797
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| || . NI'J Phﬁl ﬂ'i - il 07.634.252 105.039.958 113.503.235_!
1 | Cac khoén ng Chinh phii va NHNN 11.663 1.266.389 9.311
-2_ Tién gt va vay cac TCTD khac 21.363.634 20.334 ?'IEIB 18.337.007
i 3 | Tiégn gl?t cﬁa khach hang 66.757.140 75 .888.810 " 85.8;0.827
4 Phét hé‘nh glﬁytﬁcd gia ?.635,11'6 -' 5.122.170 10.111.170
! 5 ----- Cac khoan nd khac - -_-"____.-1_8-7_575;15 2.277.881 3.184.970
i T&igngubnvﬁrlldnh domh 103 3?7 671 111.306.750 12503!]?51

Noudn: BCTC riéng 1é kiém raén némzazz vé BCTC riéng 18 Quy 3 ndm 2023 cia Vietbank

% Bdo céo tinh hinh sif dung von kinh doanh
Bang 50: Tinh hinh sir dung v&n didu |8 va v8n kinh doanh cla Vietbank (hgp nhét)

Don vi tink: triéu déng

1 | Tign mat 553.510 644.124 | 568.376
2 | Tién guf tai NHNN Vigt Nam 4.636.328 1786.003 | 2380.428
3 | Tién gli va cho vay cac TCTD mac 14.639.146 17.517.051 27 .687.752
4 | Ching khoan kinh doanh 5 - - 200 134
| i e MO b it v .i 18.017 19,619 3.833

| cAc tai san tai chinh khac L _
6 | Cho vay khach hang | 49612464 63.007.037 70.490.188
7 | Chirmng khoan dau tu | 29145492 23.450.896 19.959.458
8 | G6pven, dau tu dai han | . . -
9 I Tai san ¢6 dinh 813.189 853471 787178
10 | Tai san C6 khac 3.959.135 | 4.028. 734 | | 2.992.805
Téng cdng 103.377.281 111.305.535 ' 125.079.152

Ngudn: BCTC hop nhét kiém todn ndm 2022 va BCTC hap nhét Quy 3 ndm 2023 cua Vietbank

Béng 51: Tinh hinh s dung v8n digu 1& va vBn kinh doanh cilia Vietbank (riéng 18)
Dan vi tinh: tridu ddng

653.510 568.376
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2 | Titn i tai NHNN Vigt Nam 4636328 1.786.003 2.389.428

3 ' Tlin gui va cho vay CaC TCTD Kh&c 14.639.146 | 17.517.051 27.687.752

4 Chu‘ng khoan kinh doanh -1 - 200.134

g | EEemaASh prie . 18.017 | 19.619 3.833

| cac tai san tai chinh khac

6 | Cho vay khéch hang 49612464  63007.037 |  70490.188

7 | Chimng khoan A tu 20145492 | 23450896 |  19.950.458

8 | Gép v8n, dBu tu dai han 390 116 | 3

9 Tai san ¢ dinh | 813.189 853.171 1 787.178

10 | Tai san C6 khc | agsea3s | 4028, 733 | 2.994.404 |
Téng céng | 103377671 |  111.306.750 | | 125.080.751 ,

Ngubn: BCTC riéng Ié kiém todn ném 2022 vé BCTC riéng Ié Ouy.?nérn.?azzcw Vietbank

Tinh hinh sif dung v&n: Ngan hang cam két sir dung vdn hiéu qua, phuc vu cho qué hoat déng kinh
doanh cia Ngéan hang theo dung muc dich chao béan da dugc Bai hdi dong cd dong théng qua trong
tirng dot phat hanh.

2.1.2. Trich khéu hao tai san c6 dinh

4  Taisan cb djnh hifu hinh

Tai s&n 5 dinh hitu hinh duge thé hién theo nguyén gia trif di gia tri hao mon Iy k&. Nguyén gia tai
san cf dinh bac gbm gia mua, thué nhap khau, cac |oai thu€ mua hang khéng hoan lai va chi phi lién
quan fruc tiép d& dua tai san dé&n vi tri va trang thai hoat déng cho muc dich sir dung da du kién. Cac
chi phi phat sinh sau khi tai sdn e dinh hiru hinh da dua vao hoat déng nhur chi phi sira chita, bao
dung va dai tu dugc ghi nhén vao bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét trong nam ma chi
phi phét sinh. Trong cac trudng hgp oo thé ching minh mdt cach rd rang cac khoan chi phi nay lam
tang loi ich kinh té& trong tucng lai du' tinh thu duge t viéc sir dung tai san ¢d dinh hlu hinh vugt trén
mifc hoat déing tiéu chufn theo nhu danh gid ban dau, thi cac chi phi nay dugc vin hda nhu mét
khoan nguyén gia tang thém cha tai san ¢f dinh hiiu hinh.

Khau hao dudge tinh theo phu'ong phap dudng thang du'a trén théi gian hitu dung wdic tinh clia c4c tai
san c6 dinh hitu hinh. Théi gian hilu dung wdc tinh nhu sau;

MNha cira, vat kién tric 5- 50 nam
Thiét bj, dyng cy quan ly 3-Bnam

Phuwong tign van tai 5-10nadm
Tai san cb dinh hitu hinh khac 4-15npam
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%  Taisan c dinh v6 hinh

i. Quyén s dung d&t
Quyén sir dung 44t bao gdm quyén sif dung dat nhan chuyén nhuong hap phap.
Quyen st dung dét vé théi han dugc phan &nh theo nguyén gia va khéng trich khdu hao.
Nguyén gia ban dau clia guy@én sif dung dét vo thdi han bao gbm gid mua va cac chi phi lién
quan truc tiép t6i vide cd duoe quygn sl dung aat.

ii. Phan mém may vi tinh
Gia mua ph&an mém may vi tinh mdi, ma ph&n mém may vi tinh nay khdng phai la méot bd
phén gan k&t voi phan elng co lién quan thi dugc vén hoa va dugc hach toén nhu mot tai
san ¢8 dinh vé hinh. Phan m&m may vi tinh dugc phén b8 theo phudng phép dudng thang
trong théi gian tir 3 @&n 15 nam.

Hién nay, chinh séch trich khdu hao clia Vietbank duge thuc hién theo théng W 55 45/2013/TT-BTC
clia B T4l chinh ky ngay 25/04/2013 v& viéc hudng dan ché d6 quan ly, st dung va trich khdu hao
tai san cd dinh va cac Thong tu sifa ddi, bé sung. Theo da, chinh sach trich khdu hao cla Vietbank
dugc thife hién xuyén sudt, khéng thay ddi va theo dling quy dinh cia phéap luét.

2.1.3. Mifc Iu'dng binh quén
Thu nhép binh quén cla can bd nhén vién Vietbank giai doan 2021 - 09/2023 cu thé nhu sau:

| Thu nhap binh quéan (triéu

18,9
| dong/ngudithang)

Ngudn: Vietbank
Mi'c lugng binh quéan cla can bd cdng nhan vién cta Vietbank & mic cé tinh canh tranh tuong déi
cao so vdi mie lugng binh quan cac doanh nghiép khac cing nganh, trong cing dia ban.

2.1.4. Tinh hinh céng ng
Bang 52: Tinh hinh céng ng (Hop nhét)

Téng Ng phai thu | 53771599 | 67.235771 | 73.482.993
Cho vay cdc TCTD khac | 200000  200.000 :

_ Chﬁ vay khach hang (gom du phong) 49.612.464 63.007.037 ?.0.4910.;.
Céc khodn phai thu 2396258 | 2.233.021 556.951 |
Cac khoan I3, phi phai thu 1446957 | 1651273 | 2242480
Taisan Cﬁ' khac 134.856 162.816 204,382
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D phong rli ro cho cac tai san Cé ndi bang khéc (19.036) (18.47€)

(11.008)

Téng Ng phai tra 87.633.115 | 105.039.842 | 118.500.911
Céc khodn nd Chinh phi va NHNN 11.663 1.268.389 9.311 |

i Ti&n gifi va vay cac TCTD khéc 21.353.634 | 20.384.708 19.337.007
l Tign gl cla khach hang 66755406 | 75.988.224 85.847.982

![Phéi hanh gidy t& c6 gia 7.635.170 5122170 10.111.170
I Céac khoan no khac 1.877.242 2.278.351 3.195.441 |

Nogudn: BCTC hop nhat kiém todn ném 2022 va BCTC hop nhat Quy 3 ndm 2023 ciia Vietbank
Theo BCTC Hdp nhéat, Téng ng phai thu tai ngay 31/12/2022 |14 67.236 ty dong, tang 20,03% so vdi
nam 2021, trong do:

- Chiémty trong cao nhat 14 Cho vay khach hang (bao gdm Du phong) tai ngay 31/12/20221883,71%
va duy trl & mirc 63.007 ty dong, ting 21,26% so véi 2021.

- Céc khodn phai thu chiém 3,32% trong Téng ng phai thu va & muc 2.233 ty dong, giam 7,31%
so vdi nam 2021.

- Céc khogn I&i, phi phai thu khac chiSm 2,46% trong Téng no phai thu va & mirc 1.651 ty ddng,
ting 12,37% so véi ndm 2021.

- Cho vay cac TCTD khéc chiém ty trong th&p nhat |2 0,30% va dat 200 ty déng.

- Du phéng rii ro cho cac tai san Cé ndi bang khac |2 18 ty dong, so véi 2021 giam 3,03%.
T&ng ng phal tra tai ngay 31/12/2022 |a 105.040 ty dang, téng 7,05% so vdi ndm 2021, trong dé:
- Tign gl ciia khach hang dat 75.988 ty dong chiém 72,34 %, tang 12,15% so vdi nam 2021,

- Tien giii va vay cac TCTD khéac & mirc 20.385 ty ddng chiém 19,41% trong Tdng ng phai tra,
glam 4,75% so vdi nam 2021.

- Phét hanh gidy to c6 gia dat 5.122 ty dong chiém 4,88% trong Téng no phai trd, gidm manh so
véi nam 2021 1a 49,06%.

- Céc khodn ng khéc & mic 2.278 ty ddng chiém 2,17% trong Téng ng phai tra, tang so véi nam
202114 17,61%.

Theo BCTC hop nhit quy 3/2023 do Vietbank tu Iap, tng ng phai thu clia ngan hang tai 30/09/2023

12 73.483 t} dBng, ting 16,49% so véi cing ky ném 2022 va Tong ng phai tra tai ngay 30/08/2023 |a

118,500 ty dBng, tAng 13,03% so véi cing ky nam 2022.

Vietbank ludn thanh todn day dd va ding han |& va gbe cla cac khoan ng dén han. Tinh dén thdi
diém hién tai, Vietbank khéng c6 khodn nd qua han.
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Béng 53: Tinh hinh cdng ng (Riéng 18)

Frm = FRAE

Téng Ng phai thu 53.771.508 | 67.235.770 | 73.484.592
i Cho vay c&c_TCTD khac 200.000 L 200.000 -
Cho vay khéach hang 4961 2.45& 63.007.037 70.490.188
Céac khoan phai thu 2.39&.-‘!-56 - 2.233.020 558.686
Céc khoan |&i, phi phai thu 1.446.957 1.651.273 2.242.480
Tai san Co khac - 1374_95';5 162.918 204.248
D phéng rui ro cho cac tai san Co ndi béng khac (19.036) {13.4?5? - (11.008)
Téng Ng phai trd 97.634,252 n!_D_E_.E]GB.Bﬁ! 118.503.285
Cac khodn ng Chinh phi va NHNN 11.663 1.266.389 .31
Tién gufi va vay cac TCTD khac 21 3_5.3634 20.384.708 19.337.007
Tién gifi cla khach hang 66.757.140 | 75.988.810 | 85.850.827
| Phat hanh gidy td co gia 7.635.170 5.122:1 TD- 101 11.170
Cackhonngkhdc 1876645 2277.881| 3194970

Cac khoan nd khéc

Ngudn.: BCTC riéng Ié kiém toan ndm 2022 va BCTC riéng é Quy 3 ndm 2023 cda Vietbank

Theo BCTC Riéng |&, Téng ng phai thu tai ngay 31/12/2022 |a 67.236 ty dong, tang 20,03% so vdi

nam 2021, trong dé:

- Chiémty trong cao nhét Ia Cho vay khach hang (bao gom Du phong) tai ngay 31/12/20221493,71%
v duy tri & mire 63.007 1y ddng, tang 21,26% so véi 2021.

- Cac khoan phai thu chiém 3,32% trong Téng nd phai thu va & mirc 2.233 ty dong, giam 7,31%

so vdinam 2021.

- Céc khoan l3i, phi phai thu khac chiém 2,46% trong T8ng ng phai thu va & mic 1.651 ty ddng,

tang 12,37% so vdi nam 2021.

- Cho vay cac TCTD khac chiém ty trong thdp nhét la 0,30% va dat 200 ty déng.
- Du phéng rui ro cho céac tai san Cd ndl bang khac 14 18 ty dbng, so vdi 2021 giam 3,03%.

Téng ng phai tra tai ngay 31/12/2022 Ia 105.040 ty dong, tang 7,05% so véi nam 2021, trong do:

- Tién gl cla khach hang dat 75.989 ty déng chiém 72,34%, tang 12,15% so voi ndm 2021.
- Tién gl va vay cac TCTD khac & mdc 20.385 ty dong chiém 19,41% trong Téng nd phai tra,

giam 4,75% so vdi nam 2021.
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- Phat hanh gidy t& cé gia dat 5.122 ty ddng chiém 4,88% trong Téng no phai tra, giam manh so
véi nam 2021 14 49,06%.

- Céc khodn nd khac & miic 2.278 ty dong chiém 2,17% trong Téng nd phai tra, tang so véi nam
202114 17,61%.

Can cir theo BCTC riéng I& 9 thédng ndm 2023 do Vietbank tu lap téng ng phai thu clia ngan hang tai

30/09/2023 |4 73.485 ty dong, tAng 16,49% so vdi cing ky ndm 2022 va t8ng no phai tra tai ngay

30/09/2023 1a 118.503 ty dbng, t&ng 13,03% so vdi cing ky nam 2022,

Vietbank luén thanh toan day du va ddng han |al va g8c cla cac khodn ng dén han. Tinh dé&n thoi
diém hién tai, Vietbank khéng c6 khoan nd qué han.

2.1.5. Céc khoan phéi ndp theo luat dinh
K& tir khi chinh thifc hoat ddng dén nay, Té Chifc Phat Hanh luén hoan thanh day dd va ding han
céc nghia vu d8i véi ngan sach Nha nudc theo dlng quy dinh phép luat hién hanh.

S8 du cac khodn phai ndp theo luat dinh tai 31/12/2021, 31/12/2022 va 30/09/2023 clia Vietbank cu
thé& nhu sau:

Béng 54: Céc khoan phéi ndp theo luét dinh (Hgp nhat)

i

Bon vi: tnéu dong

Thué gia tr| gia tang _ | _
Thus thu nhap doanh nghiép 46.214 21108 | 8.479
| Thusthunhgpcsnhan  1er swe 48
Téng cbng 50618 25682 14.785 |

Ngudn: BCTC hop nhat kiém todn ném 2022 va BCTC hgp nhat Quy 3 ndm 2023 cua Vietbank

Bang 55: Céc khoan phai ndp theo luat dinh (Riéng l&)

Thué gla tr| gia ting 2.282 | 1411 | 1.156
Thué thu nhap doanh nghiép 46.214 21,108 | 8479 |
Thué thu nhap cé nhén 1.822 3.049 | 4.658
Téng chng : 50.318 25.568 | 14.203

Ngudn: BCTC riéng Ié kiém toan ndm 2022 va BCTC riéng Ié Quy 3 ndm 2023 cua Vietbank

Ngoai ra, bén canh céc khoan thué phai ndp theo [uat dinh, Vietbank luén hoan thanh day 4 va dung
han cac nghia vy lién quan d&n bao hiém xa hdi, bdo hiém y t&,... theo quy dinh clia phap luat, cu thé
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s6 du cdc khodn chi déng gép theo luong cla Vietbank tai ngay 31/12/2021, 31/12/2022 va
30/09/2023 cu thé nhu' sau:

Béng 56: Cac khodn chi déng gop theo Iudng (Hdp nhat)

Bon vi: tigu dong

Bdo him | | 39.04 | 39,681 31.784
Bao hiém y t& a g1 ] 6.819 o 6.943 5.489
Bao hiém tai nan 6 - -
} Kinh phi cong doan T 4840  4m02 3836
| Céc khoan chi dong gop khéc theo ché dg o 1.751 597 1.874
Temw | s 52.115 42963

Nagudn: BCTC hop nhét kiém todn ném 2022 v BCTC hop nhat Quy 3 ndm 2023 cua Vietbank va
s6 liéu do Vietbank cung c4p

Bang 57: Céc khodn chi dong gop theo Iuong (Riéng &)

Bon vi; iéu dong

| Béo hiém xa hoi 38.841 39514 31640 |

' Bdo higm y 1§ 6.784 6.914 5.446
| Bao hiém tai nan 6 . ;
Kinh phi cdng doan 4.840 4.892 3.836
Céc khoaén chi déng gép khac theo ché dd 1.742 597 1.866
Téng cdng 52.213 51.917 42796
Nguén: BCTC riéng 6 kiém todn nam 2022 va BCTC riéng Ié Quy 3 ndm 2023 cta Vietbank va s&
liéu do Vietbank cung cdp

2.1.8. Trich |8p céc quy

T8 Chite Phat Hanh luén thue hién trich 12p cac quy theo dung céc guy dinh phap luat hién hanh va
Digu lé ctia Ngén hang. Céc quy du tri duge Vietbank sif dung cho cac muc dich cu thé va dugc trich
tl lol nhuén sau thué cla Ngan hang dua trén céc ty |é quy dinh theo trinh ' nhu sau:
- Quy du trlt bé sung von didu |é: 5% Igi nhuan sau thué, t6i da khdng vuot qua vén didu 1& cla
Vietbank.

e ———————————— e —
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- Qu¥ dy phing tai chinh: 10% lgi nhuan sau thué,
- Qu§ khen thudng va quif phic loi duge trich theo quyét dinh ella BHBCE;
- Cac quy du trly khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh cla BHDPCD.

Tinh hinh trich lap cac quy trong 02 ndm gan nhat cla Vietbank cu thé nhu sau:

1 | Loi nhuén trude thué hop nhét 635.782 656.112

| 2 | Thu& thu nhap doanh nghiép phai ndp 129;3? 133.485
i A | Lgi nhugin sau thus hgp nhét (1)=(2) 506.595  522.627
B | Lgi nhuan sau thué ctia cong ty me 505.878 523.373
C | Trich lap céc quy bt budc C1+C2 75.882 78.506
C1 | Quy dyf trir bd sung vén diéu 1& B x 5% 25.294 26.169
| C2 | Quf dy phong tai chinh | Bx10% 50.588 52.337
D | Egt;:nubnlglnuﬂ'luiﬂh‘fch e A-C 430.713 444121
E ' Trich quy khen thudng, phic loi E1+E2 40.179 0
| E1 | Qujkben thuing S | s 0
E2 | Quy phic lgi 0 0
' F | Chiacd tic D-E-F 0 0
G _| Loi nhugn gi ai Khong chia | 390534 | 444121
Ngubdn:

(*) Nghi quyét DHECE thirdng nién ndm 2022 cia Vietbank ngdy 26/04/2022
(**) Nghi quyét DHDCP thuéng nién nam 2023 cia Vietbank ngay 26/04/2023
S8 du céc quy cla Vietbank trong 02 ném gén nhat va dén ngay 30/09/2023 cy thé nhu sau;
Béang 58: S3 du céc quy (Hgp nhét)

Quf dy phong tai chinh 212311 264.648 264.648 |
Quy dis tir b sung vén didu 16 107.953 134.122 134.122 |
Quf khen thuéing va phic Igi 05394 61.271 75143
Téngodng 415,658 460.041 473913

Nguén: BCTC hop nhét kiém toén ném 2022 vé BCTC hop nhét Quy 3 ném 2023 cia Vietbank
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Béang 59: S6 du cdc quy (Riéng 18)

Quy dy phong tai chinh - 212311 !_ 264648 264648
Euyﬁﬁn:r bé sung vén digu 18 107.953 1341 22 134.122
Quy khen thudng va phuc loi 95.394 ~ 61.271 | 75.143
Téng cong e > Kl 415,858 460.041 473.913

Ngudn: BCTC riéng Ié kiém todn ndm 2022 va BCTC ridng lé Quy 3 nam 2023 cua Vietbank
2.1.7. Nhifng bi&n ddng Ién cé thé anh hudng téi tinh hinh tai chinh clia TE chifc phét hanh ké tir théi
diém két thic nam tai chinh gan nhat
T8 Chire Phat Hanh khéng phét sinh nhiing bign ddng I6n c6 thé anh huding tdi tinh hinh i chinh ké
tir théi diém két thiic ndm tai chinh gan nhat.
2.2. Céc chi tiéu tai chinh chl yéu
Bang 60: Céc chl tidu tai chinh chi y&u (Hop nhat)

1. Chi tiéu v8 vén o
|- Véndiguls triéu dong | 4.776.827 | 4.776.827
o Vﬁr_!- tu co o triéu déng | 8.146.985 B.859.874 |
- Ty I& an toan vén ot % 1025 10,24 |
(2.Chikvongthiedn =~ 00000 |
- Ty l& ng qua han % ?.35_ 365
- Ty & ng xéu = 2,25 247
Theo TT11 | Theo TT11
- (S0 du cac khoan cho vay va Ung trudc khach hang
+cackhoan chovay cactdchifctindung khac)Tong | % 49,07 57.35
~ taisan S
- Tai s&n 6 sinh |&iT6ng tai san c6 ndi bang % 9576 | 9561
3. Khé naing thanh khodn ] r u
- Ty létai san co tinh thanh khodn cao binh quan/Tang |
T L R A B
|
- :-:J r:: ::::Th::n ngén han dugc st dung cho vay % 3925 a340 i
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= |9

- Ty 1& du na cho vay/Téng fign gui 55,19 63,60
4. Két qua hoat dong kinh doanh i
- Ty 1& Lei nhun trusde thuéN8n chii s& hivu binh quan: % 11,54 10,93
- Ty |é Loi nhuén trudc thué/T8ng tai san binh quan | % 0,65 061 |
- Thunhap 1ai can bién (NIM) l % 1,60 1,76 |
- Hé s Igi nhuén sau thué trén vén kinh doanh (ROA): | _
| % 0,52 049
Loi nhuén sau thu&/Tdng tai san binh quan :
- Hé s6 Igi nhuén sau thué trén vdn chl sd hitu (ROE): ' é
E Yo 9,19 870
Lgi nhuén sau thuéNon chi sd hitu binh quan | i
- Thu nhép trén cB phan (EPS) . ddng 1.081 1.004
- Th ingp djch vw/Tng thy nnéep L% e8| 8ss
- Thu nh&p réng ti HB dich vw/Lgi nhuén trudc thué % 14,91 18,85 |
Ngudn: Vietbank

1. Chi tiéu v& vén

Bang 61: C4c chl tiéu tal chinh chil yéu (Riéng 13)

4.776.827

- Vé&n didulé triéuddng  4.776.827
- Voo | wuding 8146230 B8SIETS
- Tyléantoan vén | % 10,05 10,24
2. Chét lugng tai sén .
- Tyléngquéhan | % 3,85 3,65
- Ty 18 ng xdu " 2,25 2,47
1, Theo TT11| Theo TTH
- (S6 du céc khodn cho vay va (ing truée khach hang |
+ céc khoan cho vay céc L8 chirc tin dung khac)/Tdng % 49,07 57,35
tai san _

- Tai san ca sinh 1&/T8ng tai f‘.é.!" ¢d nbi bang % 95,76 95,61
3. Kha naing thanh khodn B .
- Ty18 taisén b tinh thanh khodn cao binh quanTéng | [ - .

tai san binh quan i
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- Ty lé &n han duoc st dung cho va
Ty 1& ngudn v&n ngdn han duoc sl dung y % 3325 3.0
tr‘ung vé d&i han )

- Ty' 1& du no cho vay/Tdng tién gl - | % ;. 55189 63,60
4 Eglﬁ_ﬂya_ hegt dong kinh doanh - -
- Ty lé Lol nhuén trudc ﬂ'mé.-"'-.fﬁn chil sd hCPu blnh quﬁr‘l % B 11 '.‘.'.:-;2 10,94

- Ty I& Lol nhuén trude thuélTang tai s_an binh guan % 085 0,61 |
- Thunhép & can bién (NIM) % 160 1,76
- Heé s6 ol nhuén sau thué trén von kinh doanh (ROA): 3 Y
052 049
Lei nhuan sau thué/Tong tai san binh quan B
~ Hé 1 nhuan sau thuétrén vén chi sdhou (ROEY: | % |
; 918 8,72
_ Loi nhuan sau thué/Von ch sd hitu binh quan | - |
| - Thunhap trén c8 phan (EPS) dng | 1.081| 1094 |
. - Thunhép dich vy/Tér ﬂng thu nhap | % 6,57 8,69 !
| - Thu nhap rong tir HE dich vu/Loi nhuén trude thui % J 14,13 18,00
Ngudn: Vietbank

- Y ki€n cta T8 chirc kiém todn doc 1ap (néu co): Khéng co.
2.3. Y kién ciia T8 chitc ki§m todn d6i véi Bo céo tal chinh cia T6 chifc phét hanh

2.3.1. B&o cdo tai chinh hop nhét va riéng nam 2021 clia Vietbank dugce kim todn béi Cng ty Tréch
nhiém H{u han KPMG Viét Nam:

Béo cao tai chinh hgp nhat nam 2021

¥ kign cia Céng ty TNHH KPMG Viét Nam tai Bao cao tai chinh hop nhat nam 2021 sé 21-01-00383-
22-2 ngay 31/03/2022 cy thé nhu sau: Theo y kién clia chung toi, bao cao tai chinh hop nhat da phan
anh trung thuc va hap Iy, trén cac khia canh trong y&u, tinh hinh tai chinh hgp nhat clia Ngan hang
Thudng mai 6 phan Viét Nam Thu'dng Tin tai ngay 31 thang 12 nam 2021, két qua hoat déng kinh
doanh hgp nhét va lwu chuyén tién t& hgp nhét clia Ngén hang va cong ty con cho nam két thic cing
ngay, phil hop véi cac Chudn muc K& todn Viét Nam, Ch& dg K& foan Viét Nam &p dung cho céc T
chirc Tin dung do Ngan hang Nha Nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap ly co lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh.

Béo céo tai chinh riéng ndm 2021

Y ki€n cua Cong ty TNHH KPMG Viét Nam tai Bao cao tai chinh riéng ndm 2021 sé 21-01-00383-22-
1 ngay 31/03/2022 cu thé nhu sau: Theo y kién cla chung t6i, bdo cdo tai chinh riéng da phan anh
trung thuc va hop ly, trén céac khia canh trong y&u, tinh hinh téi chinh trude hdp nhat cia Ngén hang
Thueng mal ¢8 phan Viét Nam Thuong Tin tai ngay 31 thang 12 nam 2021, két qué hoat déng kinh

e ———
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doanh trudc hop nhét va luu chuygn tién té trude hop nhat cla Ngén hang cho nam két thuc cung
ngay, phii hop véi cac Chudn muce K& toan Viét Nam, Ché d6 K& toan Viét Nam ap dung cho cac T8
chife tin dung do Ngan hang Nha MNude Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy ¢6 lién quan dén
viéc |ap va trinh bay bao céo tai chinh.

2.3.2. Bao céo tai chinh hgp nhat va riéng ndm 2022 cla Vietbank dugc kiém toan bdi Cong ty Trach
nhiém Hiu han KPMG Viét Nam:

Béo cdo tai chinh hgp nhat nam 2022

Y kién clia Céng ty TNHH KPMG Viét Nam tai B&o cdo tai chinh hop nhit nam 2022 s6 22-01-00328-
23-2 ngay 30/03/2023 cu thé nhu sau: Theo y kign cua chung téi, béo cdo tai chinh riéng da phan
anh trung thue va hop Iy, trén céac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh trude hgp nhit cha Ngan
hang Thuong mai c6 phan Vigt Nam Thuong Tin va cong ty con tal ngay 31 thang 12 nam 2022, két
quéa hoat déng hop nhat va luu chuyén tign té hop nhat clia Ngan hang va cong ty con cho nam két
thiic ciing ngay, phi hop véi cac Chusin muc K& toan Viét Nam, Ché db K& toan Viét Nam ép dung
cho cac T8 chirc tin dung do Ngan hang Nha Nudc Viégt Nam ban hanh va cac quy dinh phéap Iy co
lign guan d&n viéc |18p va trinh bay bao cao tai chinh.

Béo céo tai chinh riéng nam 2022

Y kién cla Céng ty TNHH KPMG Viét Nam tai Bao céo tai chinh riéng nam 2022 s& 22-01-00328-23-
1 ngay 30/03/2023 cu thé nhu sau: Theo y kién cda ching téi, bao céo tai chinh riéng da phan anh
trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong y&u, tinh hinh tai chinh trude hgp nhét cda Ngan hang
Thudng mai ¢ phan Viét Nam Thuong Tin tal ngay 31 thang 12 nam 2022, k&t qua hoat ddng kinh
doanh trudc hop nhét va luu chuysn tién té trude hop nhit cia Ngan hang cho nam két thic cung
ngay, phi hap véi cac Chudin muc K& toan Viét Nam, Ché a5 Ké toan Viét Nam ap dung cho cac T6
chifc tin dung do Ngén hang Nha Nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén
viéc lap va trinh bay béo cao tai chinh.

2.3.3. Bdo céo tai chinh hop nhélt va riéng gilra nién a5 cho ky k& toan két thic ngay 30/06/2023 dugc
kiém toan bdi Céng ty Trach nhi@m Hiu han Emst & Young Viét Nam

Béo céo tai chinh hop nhat gilra nién da cho ky ké toan két thic ngay 30/06/2023

Y kién clia Céng ty TNHH Emst & Young Viét Nam tal Béo céo tai chinh hop nhét gitta nién dg cho
ky k& toan k&t thic ngay 30/06/2023 cu thé nhu sau: Can cir trén két qua soat xét cla ching t6i,
chiing t8 khong théy cé vén dé gi khién chiing tai cho réng bao cao tai chinh hop nhét gitra nién 4
kém theo khéng phén &nh trung thiic va hop Iy, trén cac khia canh trong y&u, tinh hinh tai chinh hop
nhét gitta nién da clia Ngan hang va cng ty con tai ngay 30 thang 6 nam 2023, ciing nhu két gua
hoat déng hdp nhét gilfa nién @8 va tinh hinh [ty chuyén tign t& hop nhét gitia nién dd cho ky k& toan
séu thang két thic clng ngay, phi hap véi cdc Chudn muc k& toan Viét Nam, Hé théng ké todn cac
t8 chifc tin dung Viét Nam va céc quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc 18p va trinh bay bao cao tai
chinh hgp nhét gitta nién db.

s
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Béo céo tai chinh riéng giifa nién dé cho ky ké toan két thic ngay 30/06/2023

Y kién clia Cong ty TNHH Emst & Young Viét Nam tai Bao cao tai chinh hgp nhét gilta nién d6 cho
ky ké todn két thic ngay 30/06/2023 cu thé nhu sau: Can clr trén k&t qua sodt xét cla chung t&i,
ching & khéng thdy cé van dé gi khign chiing t6i cho rang bao c¢do tai chinh riéng gilia nién 46 kém
theo khéng phan anh trung thuc va hop Iy, trén cac khia canh trong y&u, tinh hinh tai chinh riéng gitta
nién d6 cia Ngan hang tai ngay 30 thang 6 ndm 2023, eling nhu két qua hoat dgng riéng gilra nién
d6 va tinh hinh luu chuyén tién té riéng gitra nién dé cho ky k& todn sau thang két thic cung ngay,
phi hop véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé thding k& todn cac td chiic tin dung Vigt Nam va
céc quy dinh phap ly ¢4 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh riéng gila nién do.

2.4. K& hoach doanh thu, |gi nhuan va c8 tire

2.4.1. K& hoach doanh thu, Igi nhudn va cf tirc ndm 2023 clia Vietbank
Can clf theo muc tiéu va dinh hudng phét trién chién luge cla Vietbank d8i véi cac nganh kinh doanh
mdi nhon, Igi thé canh tranh cla Ngan hang va tigm nang phét trién thi truéng cda ngénh, k& hoach
doanh thu Igi nhuan, va cf ti'c clia Ngén hang trong nam 2023, cu thé nhu sau:

Béng 62: K& hoach doanh thu va lgi nhuén 2023

Tﬁng tai san Ty dong 125.000 12% ()]

Tﬁng du nd cho vay Ty ddng 75.600 | 12% (*)
Huy d8ng tir khach hang (gdm GTCG) T:-,r ddng 95.000 17% (*)
Doanh thu thuan hodc Thu nhép lai thu!ln Ty déng 2.445 36% ()
Lgi nhuan truéc thud Ty dong 980 46% *)
Lgi nhuan sau thué Ty ddng 768 49% L (™)
Ty 1& Lot nhudn sau thué/Doanh thu thuan o a1.4% 0.5% )
hodc Thu nhép i@ thuain ' '
Ty 1& Loi nhuén sau thué\Vén chi sd hitu
FigLanhom - % 11,0% 33% (**)
binh quan
Ty I& chia Igi nhuén hoac cé tic 9 0% 0% ™9
Ty l& ng xdu (N345/Tdng DN cp tin du
i ‘ v o % £ 2,5% NIA *)

theo TT11/NHNN)
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Ngusn:

(*) Cén et theo Nabi quyét Bar héi dbng c6 déng thurdng nién nam 2023 cua Vietbank.

(*) S8 liéu do Vietbank tinh todn dé hodn thién k& hoach kinh doanh nam 2023 trinh EHECE thuong
mién nam 2023,

2.4.2. Cdp c6 thdm quydn thong qua k& hoach néu trén

Dai hdi déng o8 déng thudng nién nadm 2023 da théng qua k& hoach kinh doanh néu trén tai Nghi
quy8t s6 01/2023/NQ-DHDCD ngay 26/04/2023.

2.4.3. Co sd dat duge k& hoach |gi nhuén va of tire

- \ietbank tiép tuc hoat ding theo hudng an toan bén vimg va dam béo cac chi s an toan theo
quy dinh;

- Vietbank s& tép trung véo viéc nang cao chuén muc hoat dong va hiéu qua quan tri diéu hanh;
néng cao chat lugng dich vu, t8i uvu hoa gia Iri cho khach hang va phat trién ngudn nhan luc chit
lugng cao gan vdi cd ché dai ngd nhan tai

- Vietbank chi trong phét trién hé khach hang truyén thdng theo dinh huting ban |& dbng thai wu
tién cung (mg vén cho céc inh vuc san xudt, dich vu ma Chinh phi vu tién va san sang doén dau
suf phuc hoi cha nén kinh t&;

- Béo toan danh muc khach hang hién hiru va gia tang tién ich, khai thac ti da hiéu qué khach
hang mang lai;

- Duy tri t8c dd tang trudng huy déng, dic biét 14 ngudn vén tir t8 chire kinh t& va dan cu, vén huy
déng khong ky han, tdng huy ddng bang déng USD. Thue hién dong bd va quyét liét cac giai phap
dé tiép tuc cai thién gid vén, nang cao cac chi s6 hiéu qua hoat déng;

- Cbng tac xay dung va thuc hién k& hoach gan lién véi qua frinh tai cdu tric manh mé nhan su,
nang cao chat lugng ngudn nhan luc nhim ting nang sust va hiéu qua hoat déng;

- Caithién ty I& chi phi hoat ddng/téng thu nhép thuan, ty trong chi phi lrong/téng chi phi hoat déng,
ting bu'dc néng cao hiéu qua va hiéu sudt lac dong.

- Nam 2023 can chi trong khai thac nhitng khach hang 63 phat trién, déng thdi dua ra nhiing gai
san phdm hodc nhiing digu kién rang budc v& tang s lugng khach hang mdi. K&t ndi va md rdng
vdi cac o1 tac/ hé sinh théi va thdm nhap séu rong hé sinh thai d3 va dang két ndi dé khai thac
higéu gua hon.

2.4.4. Dénh gia cia T8 Chutc Tw VAn (va T8 chifc ki€m toén ddc I18p, néu co) vé k& hoach doanh thu,
Igi nhuén

%  Dénh gia clia T6 Chirc Tu Van

Trén cd sd cac thong tin thu thap dude vé nén kinh t& va nganh Ngan hang néi chung, cac sé liéu vé
thifc trang hoat ddng kinh doanh va tinh hinh téi chinh hién nay do Ngén hang cung cap va theo cac

Ban cdo bach Trang 143

Il Bl N I N IE I BN BE I B BN B B B B .



) VIETBANK

NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

Béao cao tai chinh d3 ducc kigm toan, Réng Viét cho ring ké hoach doanh thu, Ioi nhuan cla Vietbank
du kién cho nam 2023 13 phil hdp vé kha thi véi tinh hinh hoat déng clia Vietbank néu khéng ¢6 nhiing
bién ddng bat thudng va bét kha khang tac ddng tdi hoat dong kinh doanh cla Ngan hang.

Chung t6i cing xin luu y ring, ¥ kién nhan xét néu trén dudc dura ra dudi gée dé danh gia cla td chie
tir van, dua trén co 58 théng tin do phia Vietbank cung c&p ma khéng ham y bao dam gia tri cia
chimg khoén caing nhur tinh chéc chan clia nhirng s6 liéu duge dyu bao (Cac thong tin hay tal liéu do
Té& Chitc Phéat Hanh cung cép duge xem |a xéc thue, chinh xéc va Rdng Viét khong co nghfa vy hay
tréch nhiém phal ki€m tra hay xac minh v& tinh xac thue va chinh xéc cla cac thdng tin hay tai liéu
nay). Nhiitng v ki&n nhan xé&t ndy chi mang tinh tham khado, cadc Nha dau tu tham gia mua cf phan
phat hanh thém can ty minh cén nhac mét cach cén trong 14t cd thong tin lién quan dén T4 Chirc
Phat Hanh (bao gém nhung khdng gidi han cac thdng tin rinh bay tai Ban cdo bach nay va cac théng
tin lién quan khac) trudc khi c6 quyst dinh dau tu vao cd phiéu cla Vietbank va phai ty chiu trach
nhiém d&i vdi quyét dinh dau tu' clia minh.

+  Dénh gié clia T8 chitc kigm toan déc 1ap (n&u cd)

Khéng co.

[Phén con lai coa trang nay duoe chi v bé tréng]
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VI. THONG TIN VE CO PONG SANG LAP, C6 DONG LON, THANH VIEN HOI
DONG QUAN TRI, KIEM SOAT VIEN, TONG GIAM POC, PHO TONG GIAM
plc, KE TOAN TRUONG

1. Théng tin cd dong séng l&p

Tinh dén thdi diém hién nay, viéc han ché chuyén nhuong déi véi c8 dang sang 1ap cua Ngan hang
42 hét hiéu luc.

2. Thong tin vé c6 déng Idn
Tai ngay 30/09/2023 Vietbank khéng ¢é ¢ déng Idn.

3. Théng tin v@ thanh vidn Hbi dbng quén tri, Ban Digu hanh, Ban kiém soat, K& toan
truding

3.1. Soyéulylich H3i ddng quan tr
Bang 63: Danh séch thanh vién HDQT Vietbank

1 | Ong Duang Nhat Nguyén

j Chi tich HBQT

§ | BaL&Thi XuanLan

2 | Ong Nguyén Hiru Trung Phd Chu tich HBQT kigm thanh vién HBQT doc lap

3 | Baluong Thi Huong Giang | Thanh wén HE}Q_T - ____]

4 | BaQuéch T8 Dung | Thanh vién HBQT |
5 | sansTmxue | Thanh vién HDQT I

3.1.1  Ong Duong Nhit Nguyén - Chii tich HDQT

Ho va tén: Dugng Nh&t Nguyén

MNam sinh: 1983

Quéc tich: Viét Nam

Trinh dé van hoa: 12112

Trinh dé chuy&n mén: Thac s Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

10/2008 - 08/2009

Giam ddc dau tu - Cong ty CP Bau tr Phat trién Hoa Lam

09/2009 - 10/2011

Sinh vién MBA, Devry University va Keller Graduate, San Jose, CA, USA

11/2011 - 01/2013

Chii tich HBTV kiém Giam d&c, Cong ty TNHH Dugc pham Hoa Lam

02/2013 - 05/2016

Ph6 Téng Giam d&c clia Vietbank
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05/2016 - 05/2016 | Thanh vieén HBQT kiém Pho TGP cla Vietbank

05/2016 - 08/2017 Pho Chu tich HOQT kiém Phé Téng Giam ddc clia Vietbank

082017 - 04/2021 ‘ Phé Chii tich HBQT cla Vietbank

04/2021 - nay Chii tich H8i d8ng Quan tri nhiém ky 2021 — 2025 ciia Vietbank

Chirc vy da va dang ndm gil tai T8 Chu tich Hai ddng quan tri

chifc phat hanh:

Chifc vu a8 vé dang ném gil tai cact8  Khong co

chic khac:

S8 lugng, ty 18 s& hitu ching khoan tali

Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Pai dién sd hiiu; 0 c8 phan, ty 1& 0,00% vén digu &

- Canhan sd hiu: 16.051.200 c& phan, ty 1& 3,36% van digu 1&

Thang tin, s6 ILang, ty 1& sd hitu cd phiéu cha nhiing ngudi cd lién quan déng thdi 1a cé déng, ngudi
ndi bd cla Vietban

1 | Duong Ngoc Hoa BS Khéng co 21.742080 | 4,55%
: Phé Téng Giam déc 114.000 0,02% !:
| 2| Tran ThiLam Me | kiém Thanh vién Uy |
}; ban Nhén sy
3 | Dudgng Mai Anh Em gai i Khéng cd 10.068.480 211%
E' 4 | Dugng Béo Anh Em gai ; Khéng co 8.124.096 1,70% i
Nhitng khodn ng a6l véi Ngan hangtai  Du ng thé |a 118.083.884 dong
30/09/2023:

Lai ich lién quan Al véi Ngan hang:

- Théng tin vé& cac hop déng, giao dich dang thut hién hodc @3 ky két va chua thuc hién gida
Vietbank vdi Ong Duong Nhat Nguyén va ngudi cd lién quan:
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1 iL'Jng Dudng | Ong Dudng Nhat Nguyén la | Hgp déng | - \ﬂeﬂ:-ankmuétoénb@c:&!rtésﬁm-!DnHﬁidﬁngquéntﬁ_chépﬂw@nhﬁnw;

'3 Cong ty C& Té& chifc ma Ngudi lién quan Hdp déng 1. N@idung:v

1
! 'phan  Céng (ba Duong Mai Anh v& hgp  tic - Dich vu két néi céng thanh todn
| : nghé Vidiva  Duong Van Anh 1 em gai cung cép Vietbank - Vidiva
i | clia dng Duong Nhét Nguyén dichvu | - Dichvu thu ho
| '~ Chii tich HDQT Vietbank) |- Dichvyvidignti

| Nn&t Nguyén | Ngudi ndi bé cia Vietbank, | thué nha 72 Buting 17A, P. Binh Tri Bong B, | s0 cac tai liéu sau: |
§ Uy quydn cho ba Khuu Thi Quén Binh Tan, TP.HCM. |- Nghi quyét HPQT s6 67/NQ-
Phuong Hang dai dién giao - Théi han: Thud 7 nam (tir 1/10/2017 HDQT.16 ngay 03/10/2016. .
dich véi Vietbank. dén 30/8/2024). - Hop ddong thué nha s&
? - Gia thué: 70 triéu dong/thang 0802/2018/HDTN.HCM.
- Cac @idu khodn quan trong khaccia - Théa thuén sifa ddi bd sung hgp
; hop ddng: Khéng co ddng thué nha ngay 29/04/2022.
2 | Duong Van | Em gai clia 6ng Dugng Nhat | Hgp dong | - Vietbank thué nha cla ba Duong Van | Do Hai ddng quan trj chdp thuan trén cd
Anh Nguyén — Chu tich HPQT | thué nha Anh tai s& 90 Cao Thang, Phudng 4, | sd cac tai lidu sau:
! Vietbank Quéan 3, TP.HCM - Nghi quyét HDQT s& 48/2021/NQ-
| - Théi han thué 05 ndm (tir thang HEQT ngay 9/7/2021.
712021 dén thang 7/2026) - Hop dbng thugé nha S8
- Gia thué: 230,5 triéu ddng/thang. 0907/2021/HDTN,HCM
- Céc didu khoan quan trong khac cia -  Nghi quyét HDQT s8 63/2021/NQ-
hop dong: Khéng co HEQT ngay 9/8/2022,
- Théa thuan sita d6i, bd sung Hop
dong ngay 0910812022

Do Hai dbng quan trj chdp thudn trén ca |
sd cac tai lidu sau:

—

Nghi quyé&t HRQT sé 55/2021/NQ-
HBEQT ngay 29/6/2021.
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

- Chi tich HPQT Vietbank)

| clia Ngui ndi bd sd hiiu 1
5% véin digu lé. -
| -
| |
|
i .
3.
4 | Cong ty CB| T8 chifc ma Ngusilién quan  Hop ddng 1.
ph3n Céng | (ba Duong Mai Anh va hgp  tac !
nghé Vidiva | Duong Van Anh 14 em gai cung cép
clia 6ng Duang Nhét Nguyén | dich vu '

Gia Iri giao dich:
Vidiva da hoan (ing sé tién Vietbank
g trude cho dich vu chi hoa héng
méi gidi s6 tién 10 ty ddng. S4 tién
Vietbank da thanh toan cho dich vu
chi hoa hbng méi gidi cho Vidiva dén
ngay 30/09/2023 la. B8.470.000.
Vietbank d& chuy&n tign tam tng 10
ty ddng (da hoan (g 7.150.000 ddng
theo ting dot va da hoan (g toan
ba).

Phi dich vu Vietbank da thu Vidiva
trong 9 thang ddu nam 2023 Ia
16.500 dong (liy k& phat sinh dich vu
dén gidl la 2.873.865 dong).

Céc digu khodn quan trong khac cla

] hdeﬁng Khong c6

o VIETEANK

Hdp déng hop tac va cung cép dich
vu Vietbank — Vidiva (s6 3006 ngay
30/6/2021) va cac phu luc 1, 2, 3,
Hgp dong dich wvu tu van ngay
110/2021

Nghi quyét 91/2021/NQ-HBQT
ngay 18/11/2021 phé duyét thong
qua chinh sach phat trién KH mdi,
trong dé cd ndi dung tam (ng 10 ty
dong.

N&i dung:

Vietbank cung cdp dich vu bdo trg
cho Vidiva d&i vdi san phdm Pay by
Account cla Mastercard, déng thdi
Vidiva Gy quygn cho Vietbank thuc

Do Hgi dbng quéntr chép thudn trén co

——

sd cac tai lidu saw: |

Nghi quy&t HRQT sé 45/2023/NQ-
HBQT ngay 24/05/2023 vdi cac ndi
dung sau:

e — e ————
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"cia Ngubi ndi b s3 hivu i

5% vén didu 18.

hién céc quyén, nghia vu thanh toan,

quyét toan voi Mastercard.

Thuc hién giao dich:

Vietbank va Vidiva d3 ky hop dong

cung cép dich vu 13 chifc bao trg cho

san phdm Pay by Account s&

CHCM_HDCCDVBT  PAYBYACC

01.25052023 ngay 25/05/2023.

Vidiva 33 md cac tai khodn np tien

vao tai khodn ky quy, cu thé:

¥ TK dam bao thanh toadn: 000
000 246 791

v TK thu phi: 000 001 089 240

v TK ky quy: 000003220978

v TK ky aquy du phéng:
000003220980

Vidiva da ndp tign vao;

v TK ky quy s tign 1,2 tj dbng (#
50.000 USD) ngay 30/05/2023,

¥ TK ky quy du' phéng sé tign 300
triéu ddng ngay 30/05/2023.

Vietbank da md tai khodn quyét toan

tai ngan hang BIDY va Habib (V).

¥ Giao dich v& miu hogp déng
cung (g bdo trd cho td chirc
cung ung dich vy trung gian
thanh toan ky két giita Vietbank
vdi Vidiva.

v Giao Vietbank — CN Ho Chi
Minh 14 don vi dau mdi ky két
hop déng véi Cang ty Vidiva.




NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

| , 3. Cac didu khodn quan trong khic ciia
. hgp @Bng: Knhong o6 .
5 | Cong ty C6 T6 chircma Nguoilien quan | Hop ddng | Noi dung: Do Hoi ddng quan trj chép thuan trén co
phan Céng | (b2 Duong Mai Anh va | hdp téc |- Viethank va Vidiva ti€p tuc gia han | s cac tai liéu sau:
nghé Vidiva | Dudng Van Anh la em géi | cung cép hop dong chi hoa héng mai gidi dén | - Nghi quyét HREQT sd 10/2023/NQ- |

' clia 8ng Duong Nhat Nguyén | dich vu ngay 31/12/2024. HOQT ngay 19/01/2023 _
|~ Chil tich HDQT Vietbank) - Lién két tai khoan vi giita chi 1ai |- Nghi quyét HDQT s6 52/2023/NQ-
' clia Ngudi ndi bo sd hitu tir khoan Vietbank — Vi Ting. HDQT ngay 06/6/2023. |

5% v6n digu . - Trién khai md tai khodn Vietbank

ek¥YC théng qua Vi Ting.

i i~ Hop ddng chi hoa hbng mdi gidi
Vietbank s& thanh toan cho Vidiva la; I
100.000 VNV 1 tai khoan vdi tong s6 3

j luong tai khoan theo théa thuan

'i 100.000 tai khoan.
- ©bng ty Vidiva da thuc hién hoan tra
s6 tign tam (ing con lai theo hgp déng
i mdi gidi cho Vietbank.
Cac dieu khoan quan trong khac cla hap |
' ddng: Khdng co . ‘
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6 Céng ty
TNHH Y Té

Hoa Lam
| Shangrida

T8 chirc ma ngudi lién quan
, (me dng Durong Nhét Nguyén
| - CT HBQT Vietbark) I Chd

va 13 thanh vién HOTV (ba
| Quéach T& Dung - TV HDQT)

7 : Cong ty
| TNHH BV QT
cITY

tich HEOTV va Ngudi ndi b6|
Vietbank |4 dai dién v&n gop |

Hop dong
tin dung

T8 chifc ma ngudi lién quan
(me o6ng Duong Nhat
Nguyén-CT HDQT Vielbank)
la Chu tich HBTV

Hop déng
tin dung

228.995 triéu dong

Cac digu khoan quan trong khac cla

hdp déng: Khang co

Du ng tin dung dén 30/09/2023:

19612BB/HDTD.20 ngay 23/11/2020.

- Du ng tin duyng d&n 30/9/2023;

480.622 triéu déng
Céc digu khoan quan trong khac cua
hop dong: Khéng e

Do Hi dong quan tri chép thuan trén co

sd cac tai liéu sau:

- 2210 BB/MHDTDH0.2021 ngay
24/12/2021. :

_ B6BR/HDTDCC.2022 ngay |
23/02/2022.

- Nghi quy&t HDQT s8 13/2022/NQ- |
HBQT ngay 28/02/2022. I

- 0BBB/HETDCC.2023 ngay |
13/01/2023. |

- Nghi quyét HDQT s& 07/2023/NQ- |
HDQT ngay 18/01/2023. ‘

Ngudn: Vietbank




NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

Thu lao, tién luong va céc loi ich khac: Céc khoan thi lao, tién ludng va |gi ich khac ti nam 2021

dén 9 thang nam 2023 cla Thanh vién HDQT Vietbank nhu sau:

1.338.383.833 dbng

' Thillao
| Tién lrang Khong cé
- Céc Igi ich khac Khéng c6

Khéng ¢
Khong co

1.499,999.999 ddng 6.222.222.221 dong
Khéng cé
Khéng cd

Lol ich c6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong ciing fich vu'c vdi Vietbank hodc la khach

| Y T€ Hoa Lam
Shangri-la

hang/mha cung cép |16n cla Vietbank:

Dau tu, xay dung, |

khai thac va cung |
cdpdichvuchlién |
quan trong Du an
Khu Y t& ki thuat
cao

Céng ty TNHH Y T& Hoa
Lam Shangri-la |a khach
hang ciia Vietbank.

T8 chirc ma ngudi lién quan
(me 6ng Duong Nhat
Nguyén-CT HRQT Vietbank)
la Chi tich HBTV va Ngudi
ndi bd Vietbank |a dai dién
vén gép va 1a thanh vién

HBTV (b& Quéch T& Dung -
TV HEQT) ]
2 | Cong ty TNHH | Hoat déng cua | Cong ty TNHH BV QT CITY
BVQTCITY |cac bénh vién, | la khach hang cla Vietbank
tram xa T8 chifc ma ngudi lign quan

(me 6éng Dudng Nhat
Nguyén-CT HPQT Vietbank)
la Chii tich HDTV

| lién quan

Céc hop dong |
kinh t§ gitta 2
bén phai dudc |
HBQT hodc
PHECE  chip
thuan, tuédn thi
Pigu 1& Ngan
hang, Luat
Doanh nghiép vé
giao dich cac bén

3.1.2. Ong Nguyén Hiru Trung - Phé Chi tich HBQT

Ho va tén: Nguyén Hiu Trung
Nam sinh: 1851

Qudc tich: Viét Nam

Trinh dd van héa: 12/12

Trinh d& chuyén mén:  Thac sT Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

!' 0B/1875 - 011984 | Giam d8c chi nhanh, Giam dic digu hanh Bank of Montreal, Canada

02/1884 - 08/2008 | Phd Cha tich diéu hanh Caisse Centrale Desjardin, Canada -

| 09/2008 - 01/2009 Nghi hutu theo ché

022000 - 04/2016 | Co vén Hoi dong Quan tri cla Cong ty TMCP Phat trién nha Bang bang |
song Clu ng |

06/2011 - 04/2013 | C& v&n tai chinh, Cﬁng ty l:.ua Gcr quan phé! tné"n quﬁc te Carmda (CiDA] |

05/2016 - 06/2020 | Giam A8c digu hanh Khdi tu van cla Tap doan dif liéu Quéc t& IDG
04/2021 - nay Phé Chu tich HRQT kiém thanh vién HDQT déc 12p tai Vietbank
16/10/2021 - | Phé Cha tich HDQT kiém thanh vién HDQT déc 1&p tai Vietbank kiém
13/08/2023 Quyén Téng Gldm D tai Vietbank

Chifc vy da va dang ndm gitr tai T6  Phé Chi tich HBQT Kiém thénh vién HBQT dée lap
chirc phat hanh:

Chifc vy da va dang ném gilf tai cdc  Khéng ¢cd

16 chifc khac:

S6 Iuong, ty 1€ s& hdu ching khoén

tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Paidiénsd hiu: 0 ¢S phan, ty |é 0,00% v&n diéu &
- Canhan sd hitu; 0 ¢d phan, ty 1& 0,00% v&n digu 1&
S5 lugng, ty 18 sd hitu ¢f phiéu clia Khéng cé

nhing ngudi ¢é lién quan dong thdi

la ¢ déng, ngudi ndi bd cla

Vietbank:

Nhimg khoan ng adi véi Ngan hang Du nd thé la 111.229.808 dang
tai 30/09/2023:

Lgi ich lién quan d8i véi Ngan hang:

- Théng tin vé céc hop dbng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thue hién gidra
Vietbank va Ong Nguy&n Hiu Trung va nguiéi co lién quan: Khang co

- Thu lao, tién luong va céc gl ich khéc: Cac khodn thil lao, tign Iwong va loi ich khac tir ndm
2021 d&n 9 thang nam 2023 clia Thanh vien HBQT Vnk Lr u -

Thi lao 1.149.494.949 ddong  2.361.486.756 ﬂng 2.072.222.228 dbng

Tign luong Khéng co. Khéng co. Khéng co. ;'
Céclgiichkhac  Khéng cb Khong co. Khéng c6. f
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

Lgi ich ¢6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng trong cing finh vic véi Vietbank hoac 1a
khach hang/nha cung cép Idn cla Vietbank: Khdng co

3.1.3. Ba Lugng Thi Huong Giang - Thanh vién HDQT

Ho va tén: Lwong Thi Huong Giang
Nam sinh: 1976

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d& van haéa: 1212

Trinh d8 chuyén mén:  Clf nhéan Kinh té

Quaé trinh céng tac;

| Trudng Phang ké todn, Giam ddc chi nhanh Cong ty o8 phian D3u tu Phat
| trién Hoa Lam

09/1998 - 01/2016

02/2016 - 08/2016 | Trudng dai dién clia Cong ty 8 phiain dau tu Ky thuét Berjaya Gia Thinh

09/2016 - 04/2021 | Pho Giam dc truyén théng Marketing, Pho Van phong Khu vuc Mign Bac

cha Vietbank
04/2021 — | Thanh vién Hai ddng Quan tr| Vietbank kiém nhiém Phd Van phéng Khu

30/8/2023

vurc Mign Bac clia Vietbank.
01/9/2023 -nay | Thanh vién Hbi déng Quan tri Vietbank

Chifc vu d3 va dang nam gilt tai T8 Thanh vién HDQT Vietbank

chifc phat hanh:

Chife vu d3 va dang nam gilr tai cac  Khéng ¢é

10 chuic khac:

S0 lugng, ty 1& s& hitu chiing khoan

tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Daidién sd hou: 0 cd phan, ty 1& 0,00% vén diéu &
- Canhansd hiu: 6.840.000 cé phan, chiém 1,43% vén didu lé
86 ludng, ty 1& sd hitu c8 phidu cia Khéng cd

nhiing ngudi ¢6 lign quan dbng thdi

A ed dong, ngudi ndi bd coa

Vietbank:

Nhimng khoan ng déi vai Ngan hang  Khong co

tai 30/09/2023:

Ldi ich lién quan déi vdi Ngan hang:
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NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN
- Théng tin vié cac hop dong, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién gila
Vietbank va Ba Lugng Thi Hyong Giang va ngudi ndi bd: Khéng co

- Thu lao, tién ludng va cac Igi ich khac: Cac khoan thu lao, tién luong va Igi ich khac tlr nam
2021 dén 9 thang nam 2023 cla Thanh vién HDQT Vietbank nhu sau:

E Thu lao 450.661.620 dong 943.947.474 déng 619.208.626 dbng.

| Tign lvong Khang co. Khong 6. Khéng cb. |
Céclgiichkhdc  Khong c6 Khong cb Khéng c6 |

Lai ich c6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng trong clng finh vuc vdéi Vietbank hoac l1a
khach hang/nha cung cdp 10n cla Vietbank: Khéng cé

3.1.4. B& Quéch T8 Dung - Thanh vién HDQT

Ho va tén: Quéch T8 Dung

Narm sinh: 1857

Quéec tich: Viét Nam

Trinh dé van héa: 12112

Trinh dé chuy&n mén: Cur nhan Quan Iy kinh t&, tai chinh;
Cir nhan Quan tri kinh doanh;

C nhan Chinh tr
Qua trinh céng tac:

05/1975 - 05/1978 | C4n b6 - Héi Lién Hidp Phu N& Quan 11, Thanh Ph& H5 Chi Minh

06/1978 - 05/1988 Phé Cha tich, Chi tich, Bi thu Phuéng 4 - UBND Phudng 4, Quén 11,
Thanh Phd H& Chi Minh

06/1988 - 05/1994 UV Ban thudng vu Quan Uy Quén 11 - UBND Phuang 6, Quén 11,
Thanh Phd HE Chi Minh

06/1994 - 12/1899 | UV Ban thuding vu Quéan Uy, Phé Chl tich UBND Quén 11 - UBND 11, |
Thanh Ph& H& Chi Minh

01/2000 - 12/2012 Phé Giam a8c Thudng truc - S& Céng Nghiép sau Ia S& Céng Thuong
Thanh Phd H& Chi Minh

|
| 01/2013 - 03/2018 | Nghi huu theo ché d6

| 02/2020 - 04/2020 | Chi tich HBTV - Céng ty TNHH BBS Nguyén Khang

04/2018 — 02/2022 | Chil tich HBTV - Céng ty TNHH Bénh vién Qudc T& City

Bén cdo bach Trang 155



VIETRANK
NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN .

| 0212022 - nay Thanh vién HBTV - Cang ty TNHH Y Té Hoa Lam Shangri-ia

‘ 01/2020 - nay ! ChU tich HBTV - Céng ty TNHH Vi Quang Dung va Chi tich HBTV clia

| | Céng ty TNHH S§ Phat |

| 05/2020 - nay ' Thanh vién HBQT — Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin |

Chifc vu 63 va dang ndm giG tai T6  Thanh vién Hoi ddng quan tri
chirc phét hanh:
Chire vu da va dang nam gilrtai cac  Thanhvien HETV - Céngty TNHH Y T& Hoa LAm Shangri-
{6 chirc khac: la
Chu tich HBTV - Céng ty TNHH VO Quang Dung

Chi tich HOTV cia Céng ty TNHH S§ Phat

S6 luong, ty 18 s& hitu chiing khoan

tal Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Dai dién & hiru: 0 ¢ phin, ty 1& 0,00% v&n didu lé

- C&nhan sd hou: 0 c8 phan, ty & 0,00% vén didu 1é

S8 Iuang, ty 1é sd hiiu o8 phiéu clia nhilng ngudi c6 lién quan ddng thdi 1a o8 ddng, ngudi ndi bo
cua Vietbank:

1 | Congty TNHH VO Doanh nghiép Khéng cé 23.666.153 4,95%

Quang Dung ma ba Quach
| T Dung la Cha
? tich HBTV _
2 | Congty TNHH S§ Doanh nghiép Khéng co 22.715.886 4,76%
Phat | ma ba Quéach
i ! T8 Dung la Chi
A L. Ty N |

Nhifng khodn no dsi véi Ngan hang  Khéng co.
tal 30/09/2023:
Lgi ich lién gquan d&i voi Ngan hang:
- Théng tin v& cac hgp ddng, giao dich dang thuc hién hoac da ky két va chua thyc hién gidia
ngudi cb lién quan Vietbank véi ba Quach T6 Dung va ngudi co lién quan:
Tén td chuc: Cong ty TMHH Y T& Hoa Lam Shangri-la

————— e — e
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M&i quan hé véi Vietbank: Ba Quach T6 Dung I& Ngudi quan Iy — Thanh vién HETV
Loai giao dich: Hop dong tin dung

Néi dung, s8 Iuong, 18ng gia tri giao dich: Cdp tin dung: 266.292 triéu ddng.

Cép c6 thdm quy®dn chép thuan:

o Bién ban tin dung s6 19612BB/HDTD.20 ngay 23/11/2020

v Céc didu khoan quan trong khac clia hgp dong giao dich: Khéng cb

- Thu lao, tién lvong va cac Ioi ich khac: Céac khoan thi lao, tién IWang va lgi ich khéc ti ndm
2021 aén 9 thang ném 2023 cla Thanh vién HOQT Vietbank nhu sau:

NGAN HANG TMCP VIET NAM THUGNG TIN

LA N N

eyl e g

Thil lao 866.666.671 dong 911.111.115 dong 733.333.336 dong.

Tién Iiong Khong co. Khéng co. Khong ¢o.
Caclgiichkhdc  Khdngeé  Khéngcd Khong c6

Ldi ich 6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat déng trong cing linh vuc véi Vietbank hodc |a
khach hang/nha cung cdp lon cla Vietbank:
T&n 18 chirc: Cong ty TNHH Y T& Hoa Lam Shangri-la
¥ Hoat ddng chinh ctia doanh nghiép: Bau tw, xay dung, khai thac va cung cép dich vu cé
lién quan trong Du an Khu Y t8 k§ thuat cao.
¥ M&i quan hé lién quan:
o Céngty TNHH Y T& Hoa Lam Shangri-la 13 khach hang ciia Vietbank
o BaQuéch T8 Dung | Ngudi quén Iy — Thanh vién HDTV
o T8 chifc ma ngudi liégn quan (me éng Duong Nhat Nguyén-CT HPQT Vietbank) 1a Chu
tich HBTV
¥ Phuang an kim soét xung dét lgi ich: Cac hop dbng kinh té gilta 2 bén phai dugc HDQT
hoac DPHPCE chép thuan, tuan tha Bigu |& Ngan hang, Luat Doanh nghiép vé giao dich
céc bén lién quan.

3.1.5. Ba L& Thi Xuéin Lan - Thanh vién HDQT

Ho va tén: L& Thi Xuén Lan
Nam sinh: 1961

Quidc tich: Viét Nam

Trinh dd van hoda: 1212

Trinh 88 chuyén mén:  Cd nhan Kinh té

Qua trinh cong tac:

e

03/1879 - 06/1883 K& toan clia Té sén xudit Thanh Long
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07/1983 - 11/1987 Cht nhiém Hop tac xa Thanh Long

12/1987 - 01/1996 K& toan trudng Céng ty Dai Hong Phat

02/1996 - 12:’1 999 - Ké toan trudng Cong ty Dai Dong Nguyén

01/2000 - 12/2010 | K& toén trudng Cong ty ¢6 phan Gau tu phat tri€n Hoa Lam

01/2011 - 07/2014 Quan ly tai chinh Ca s& san xuét Day vién Thanh

| 08/2014 - 06/2015 ____i_l_'{é{ toan truéng Céng ty TNHH TM DV Cho Bii
csmms 10/2015 | Thanh vién Ban kiém soét Vietbank

1U.’2015 04/2021 | Trudng Ban kiém soat Vietbank

| 04/2021 dé'n | nay Thanh vién Hﬁ! dhng Quérl tri nhiém ky 2021 - 2025 cla ‘v"ebank

Chire vu @3 va dang ndm gilf tai T8  Thanh vién Hai dang quan tr|

chife phat hanh:

Chire vu da va dang nam gilr tal cde  Khong co

t8 chitc khac:

S Iuang, ty 1& s& hitu chimg khodn

tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Paidién sd hitu: 0 c& phan, ty & 0,00% vén didu 18

- Cénhan sd hiu: 0 c8 phén, ty 1& 0,00% vén digu l&

S6 luong, ty |1& sd hitu c8 phigu cia Khdng cd

nhiing ngudi cé lién quan dbng thoi

l& o6 déng, ngudi ndi bd cla

Vietbank:

Nhing khoan ng d&i vai Ngan hang Du ng thé 13 1.916.800 dbng.

tal 30/09/2023:

Loi ich lién quan ddi vai Ngan hang:

- Théng tin vé cac hop déng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién gilta
ngudi ¢ lién quan Vietbank véi Ba L& Thi Xuan Lan va ngudi cé lién quan: Khdng co

- Thu lao, tign luong va cac |gi ich khac: Cac khodn thi |ao, tién ludng va Igi ich khac tif nédm
2021 dén 9 thang ndm 2023 clia Thanh vién HPQT Vietbank nhu sau:

Thi lao 446.464.650 ddng  777.777.783 dong 611.111.115 dong.

Tién lvong Khéng co. Khéng co. Khong co.
Cac lgi ich khéc Khéng cd Khéng co Khdng cﬁ

Loi ich cd lién quan tai doanh nghiép khéc hoat ddng trong cing finh vuc vdi Vietbank hodc la
khach hang/nha cung cdp Ion cla Vietbank: Khéng co

e
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3.2. Soyéuly lich Ban kiém soét
Béng 64: Danh séch thanh vién Ban Kiém soét Vietbank

1 Ong Hura Ngoc Nghia Trudng Ben Kiém sost . .
2 Ba Nguyén B6 Xuan Dung Thanh vién Ban Kiém soat
3 Ong Mac Hitu Danh Thanh vién Ban Kiém soét
Ngudn: Vietbank
3.2.1. Ong Hita Ngoc Nghla - Trudng Ban kiém soat
Ho vatén: Hita Ngoc Nghia
Nam sinh: 1980
Qudc tich: Viét Nam
Trinh 49 van hoa: 12/12
Trinh 8 chuyén mén:  Cl nhan Kinh té
Qua trinh céng tac:

11/2002 - 06/2008 | Nhan vién, chuy&n vién - Ngan hang TMCP Sai Gén Thudng Tin '

07/2008 - 06/2012 | Thanh vién HDQT Ngan héng 100% vén Viét Nam - Sacombank
Cambodia

Trudng Ban Kiém soat CTCP chimng khoan Langexang Lao PRD

| 08/2012 - 09/2014
06/2012 - 07/2018 | Trudng Ban Kiém so4t Céng ty CP Chimng Khoén Ngan hang Sai Goén
Thuang Tin

07/2008 - 06/2018 Phé Kiém toan Noi bd Ngan hang TMCP Viét Nam Thu'dng Tin

08/2018 - 05/2020 | Chuyén vién tu vén dbc 1ap vé chiing khoan, quan Iy dau tu, thu xép
vén, quan ly tai san

05/2020 — 04/2021 | Thanh vién Ban kiém soét - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

04/2021 - nay Trudng Ban kiém soét — Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Chiic vu d8 va dang ndm giT tai T8 Trudng Ban kiém soét
chirc phat hanh:

Chifc vu 3 va dang ném gilf tai cdc  Khong cé

t8 chirc khac:

S8 lugng, ty 18 sd hitu chiing khoan

tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

—— e ———————————
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- Paidién sd hitu: 0 c6 phan, ty 18 0,00% vén digu 1&
- Canhan s& hivu: 0 c& phan, ty 1& 0,00% vén digu 1é

S6 lugng, ty 1é s& hitu 6 phigu cha Khdng co

nhitng ngudi co lién quan dong thdi

& of dbng, ngudl ndi bd cla

Vietbank:

Nhitng khoan na déi véi Ngan hang Khéng co

tai 30/09/2023:

Lai ich lién quan d6i véi Ngan hang:

- Théng tin v& céc hop d8ng, giao dich dang thiic hign hoac da ky két va chua thuc hién gitra
ngui cd lién quan véi Vietbank véi Ong Hira Ngoc Nghia va ngudi ¢6 lién quan: Khéng cd.

- Thu lao, tién luong va céc Igi ich khac: Céc khoan thu lao, tién luong va lgi ich khac tif nam

2021 dén 9 thang nam 2023 cla Thanh vién BKS Vietbank nhu sau:

Thi lac 726.000.000 dong 715.555.556 déng 605.000.000 dang.
Tién luong Khéng cb. Khéng co. Khéng co.
Cac loi ich khac Khﬁng co Khong cd Khéng co

Lai ich c6 lién quan tai doanh nghiép khéc hoat déng trong cling finh vuc véi Vietbank hoéc 1a
khach hang/nha cung cép Idn clia Vietbank: Khéng cd

3.2.2. Ba Nguyén B3 Xuan Dung — Thanh vién Ban kiém soéat

Ho va tén: Nguyén % Xuan Dung
Nam sinh: 1987

Quéc tich: Viét Nam

Trinh dd van hda: 1212

Trinh d& chuyén mén:  Clr nhan Kinh t&

Qua trinh ¢dng tac:

il

2011 - 2015 Nhan vién kiém toan ndi bd - Ngan hang TMCP Viét Nam Thudng Tin

2015 - nay Thanh vién Ban kiém soat - Ngan hang TMCP Viét Nam Thudng Tin
Chifc vu dé va dang nam gil tai T8 Thanh vién Ban kiém soat
chic phat hanh:
Chire vu 48 va dang nam gilf tai cac  Khong co
18 chirc khac:
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S8 Iuiong, ty 1& s& hitu chimg khodn

tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Dai dién s& hiiu: 0 8 phan, ty 18 0,00% v&n digu 1&

- Céanhansd hiu: 0 c6 phan, ty 1& 0,00% v6n digu |&

56 Iugng, ty 18 s& hiu c8 phidu cla Khéng co

nhing ngudi cé lién quan dang thoi

12 ef déng, ngudi ndl bd cla

Vietbank:

Nhitng khodn ng @8/ véi Ngan hang Du ng thé 14 499.723.520 ddng

tai 30/09/2023:

Lgi ich lién quan d8i vdi Ngan hang:

- Thong tin v& céc hgp dbng, giao dich dang thurc hién hoéc da ky két va chua thuic hién giiia
Ngudt co lién quan véi Vietbank véi Ba Nguy&n B& Xun Dung va ngudi cé lién quan: Khéng
co

- Thi lao, tién luong va céac loi ich khac: Cac khoan thil lao, tién ludng va Idi ich khéc & nam

2021 dén 9 thang nam 2023 cla Thanh vién BKS Vietbank nhu sau:

Thi lao 400.152.216 dong  404.828.884 dong 310.983.885 dong.

Tién luong Khéng cé. Khdng co. Khéng co. '
Cac Idi ich khac Khéng co Khéng co Khéng cd

Lgi ich c6 lién quan tai doanh nghiép khéc hoat ddng trong cing finh vuc vdi Vietbank hoac la
khach hang/nha cung cdp lén cla Vietbank: Khéng cé

3.2.3. Ong Mac Htu Danh - Thanh vién Ban kiém so4t

Ho va tén: Mac Hitu Danh
Nam sinh: 1968

Quéc tich: Viét Nam

Trinh 85 van hoa: 1212

Trinh @6 chuyén mén:  Cidr nhan Pai hoc Ngan hang
Qué trinh cong tac:

1991 - 1885 | Pho phang B&i Ngoai - Ngén hang Dau tu & Phat trién Viét Nam, CN H8 Chi .
Minh

|
- — — i
1995-2005 | Trudng phang Thanh toan & Chuyén ngan - Deutsche Bank, CN HB Chi Minh !

2005 - 2006 | Pho Téng Gidm ddc — Ngan hang TMCP Sai Gon Thuang Tin

e ——|
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Tin

2006 - 2013 | Phé Téng Gidm déc — Cdng ty CP Chirng Khoan Ngan hang Sai Gon Thuong

2013-2017 | Thanh vién Ban ki€m soat - No&n hang TNHH MTV Hong Leong Viét Nam

2019-2020 | Phé Ban kiSm toén ndi b6 — Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

nay

05/2020 - Thanh vién Ban kiém sodat - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Chife vu dé va dang nam gilr tai T8
chitc phat hanh:

Chife vu da va dang nam gilr tai cac
t8 chirc khac:

S6 lugng, ty 18 s& hitu ching khoan
tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Daidién sd hitu:

- Canhan sd hiiu:

Sd luang, ty |é s& hitu 6 phi&u clha
nhitng ngudi co lién quan ddng thad
& ¢ dbng, ngudl ndl bd cla
Vietbank:

Nhitng khoan ng dgi vdi Ngan hang
tai 30/09/2023:

Ldi fch lién quan di vai Ngan hang:

Thanh vién Ban kiém soat

Khéng co

0 ¢ phan, ty 1& 0,00% vén didu &
0 ¢8 phin, ty 1& 0,00% véin digu 18
Khang cé

Khoing cb

- Théng tin vé cac hop dang, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién gitra
ngudi cé lién quan véi Vietbank véi Ong Mac Hiiu Danh va ngudi cé |i8n quan: Khéng co
- Tha lao, tién luvong va cac Igi ich khéc: Céc khodn thi lao, tién luong va lgi ich khéac tif nam

2021 d&n 9 tha

Fr= i T

' Th lao 971.835.336 dong  888.555.560 ddng 763.583.336 dbng

ng nam 2023 ela Thanh vién BKS Vietbank nhw sau:

| |
 Tién luong Khéng ca. Khéng co. Khéng cg. !
| Céclgiichkhdc  Khéngco Khiing o Khdng o |

Lgi fch co lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong cung Mnh vife véi Vietbank hoéc &
khach hang/nha cung cép |én cla Vietbank: Khéng cé

[Phin con lai cua trang ndy du'gc chu y bo trong]
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3.3. Sdy#u ly lich Ban Bigu hanh
Bang 65: Danh sach thanh vién Ban Bi8u hanh Vietbank

1 | Ba Tran Tugn Anh | Téng Gidm déc
2 |Ba Nn;';'fanﬂn—an Trinh Phé Téng Giam dbc
3 | Ong Pham Danh - ' Pho Téng Glam ddc
4 Ong Nguyén Trong Phtic ! Pha Téng Giam déc
5 Ong Nguyén Tlé-t-';-éi? i Phé Téng Giam déc 1
6 | Ong B3 Khoa Hiép I Phé Téng Giam déc
7 Ong L& Huy Diing | Pha Téng Giam déc
8 | BaTran ThjLam Phé Téng Giam déc
9 B4 Pham Thi M Chi Phé Téng Giam dbc
i 10 | Ba V& Nguyén Thanh Nhién K& todn trudng
Ngudn: Vietbank
3.3.1 Ba Trén Tuén Anh -Téng Giam d&c
Ho va tén: Trén Tudn Anh
Nam sinh: 1976
Qudc tich; Viét Nam
Trinh @& van héa: 1212
Trinh dd chuyén mén: Thac sy Luat hoc chuyén nganh Luat Kinh t& C{r nhan Luét hoc,

Cu nhan tai chinh - tin dung.
Quaé trinh céng tac:

i ] Vi n e
Chuy&n vién Phong Dich vu Bia &c; Phé phang Dich vu Bia &¢; Trudng |
Ban phép ché Ngan hang TMCP Phét trién TP.HCM

05/2010 - 10/2011 | Thanh vién HEQT chuyén tréch Ngan hang TMCP Ban Viét

Thanh vién HBQT chuyén trach kidm Phé Tdng giam ddc Ngan hang |
TMCP Ban Viét

11/2011 - 09/2012
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10/2012 - 07/2013 | Phé Téng giam d5¢ Ngan hang TMCP Ban Viét

10/2013 - 07/2014 | Trg ly Chd tich HBQT Ngan hang TMCP Kién Long

Phé Téng giam déc kidm Glam ddc Phong Phap ché va X{ ly ng Ngan
hang TMCP Kién Long

07/2014 - 05/2016

05/2016 - 02/2018 | Phé Téng Gidm déc Ngan hang TMCP Kién Long

02/2018 - 04/2018 | Quyén Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Kién Long

04/2018 - 10/2021 | Thanh vién HDQT kiém Téng gidm déc Ngan hang TMCP Kién Long

10/2021 = 04/2023 | Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Kién Long

07/2023 - 08/2023 | Tro Iy Chil tich HDQT Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

08/2023 - 48n nay | T8ng Gidm d&c Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Chire vu d3 va dang ndm gilr tai T8 chire  Téng Giam dbc

phat hanh:

Chire vu da va dang ndm giilr tai cac t§ Khéng cd

chirc khéc:

S48 luong, ty 1& sé& hitu chimg khodn tai

Vietbank (tai ngay 30/09/2023);

- Daidién sd hitu: 0 & phan, 1y 16 0,00% vén didu 1

- Cé& nhan sd hiru: 0 cé phan, ty 1& 0,00% v&n digu |é&

S6 lugng, ty |& s& hiru c6 phiu cla Khong co

nhting ngudi o lién quan ddng thdi 1a c8

déng, ngudi ndi bo cla Vietbank:

Nhifng khoan no ddi véi Ngan hang tai Du no thé 14 1,138.000 dbng

thoi diém 30/09/2023:

Lgi ich lién gquan ddi vdi Ngan hang:

- Théng tin vé céc hgp dong, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién gitta
Vietbank vdi Ba Tran Tudn Anh va ngudi cd lién quan: Khéng cé

- Thu lao, ti&n ludng va céc Igi ich khac: Céc khodn thl lao, tién luong va Idi ich khac tir ndm
2021 dén 9 thang ndm 2023 cla Thanh vién Ban Giam ddc Vietbank nhu sau: ng co

Lheserpmns

Thi lao

Khang cb Khéng cb Khéng c6

|
Tién luong Khéng c6 Khéng c6 1.005.495.658 ddng i
Cac Ioi ich khéc Khengco Knhong co Khéng o6 |

Loi ich 6 lién quan tai doanh nghiép khéc hoat @ong trong ciing finh vue véi Vietbank hodc 4
khach hang/nha cung cép lén cla Vietbank: Khdng cé

e ——
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3.3.2. Ba Ngb Trén Doan Trinh — Pho Téng gidm ddc

Ho va tén:
Nam sinh:
Quéc tich:
Trinh d& van hoa:

Trinh d& chuyé&n mon:

Qua trinh cong tac:

01/1992 - 02/1996

Ngb Tran Boan Trinh
1970

Viét Nam

12112

Cur nhan

Nhén vién K& todn - Cong ty TNHH Khai thac, Ché bién Khodng san
Khanh Hba

031995 - 04/1999

Chuyén vién K& toan, Bi thu' Chi doan - Guc D‘au tu phat trién TP.HCM

05/1999 - 12/1999

Phé trudng phang ké toan - Cuc Dau tu phél trién TP.HCM

121999 - 02/2001

Pha trudng phﬁng K& toan — Kho bac nha nuﬂc TP HCM

0372001 - 06/2006

Chuyén vién phang K& toan Tai chinh - Quy ha trg Phat mﬁn TF‘ HCM
Phé trudng phéang K& toan Tai chinh — Quy hé trg Phat trién TP.HCM

Phé tn.l‘ﬂng phbng Tin dung T‘w | - Quy ho trr; F"hét trién TP.HCM

07/2007 - 10/2016

Mhan vién phang Phan tich va Quan ly tin dung — Ngan hang TMCP Viét
Nam Thuong Tin

Trudng phaéng Phan tich va Quan ly tin dung - Ngan hang TMCP Viét
Nam Thuong Tin '

11/2016 - 08/2017

Tro ly Chi tich HE}Q'I' Ngﬁn hémg TMCF it Nam Thuo‘ng Tln

08/2017 - 11/2017

PSR!

Giam adc Khéi Tin dl,mg kiém Giam déc khdi Quan Iy Riro - Ngén hﬁng
TMCP V'Iﬁ't Nam 'n'HJ'O”I"Ig Tin

11#2017' - nay

Phé T&\g Gtﬁm d6c - Ngéan hang TMCF‘ \f&t Mam Thu’ung Tin

Chirc vu da va dang ndm gilr 1ai T8 Pho Tdng giam ddc

chiic phat hanh:

Chiic vu da va dang ndm gill tai cac  Khong co

t8 chirc khac:

58 luong, ty 18 s& hitu chitng khoén
tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Baidigénsd hitu
- Ca nhan sd hiu:

e ————— e ———
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56 ludng, ty l& sd hitu ¢d phiéu clia Khéng cé

nhitng ngudi co lién quan ddng théi Ia

cd dbng, ngudi ndi b clia Vietbank:

Nhifng khoan ng d&i vai Ngan hang Du no thé 1a 260.000 ddng

tai thei diém 30/09/2023:

Lgi ich lién quan d&i vdi Ngan hang:

- Théng tin vé cac hgp dong, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién gitra
Vietbank v6i Ba Ngd Tran Boan Trinh va nguti c6 lién quan: Khdng cd

- Thu lao, tién luong va cac Igi ich khéc: Céc khoan thi lao, tién luong va Idi ich khéc tif ndm
2021 dé&n 9 thang nam 2023 cla Thanh vién Ban Giam dfc Vietbank nhu sau:

| Thu lao Khéng co Khéng co Khong co

| - Tién luong 1841.192.500 dong  1.971.488.710 dong  1.766.716.000 ddng
Céc icﬁ i(‘-‘h khac Khbng Gﬂl Khbng co Khéng cd

Lgi ich co lién quan tai doanh ngh|ép khac hoat dong trong cing nh vue véi Vietbank hoac Ié
khach hang/nha cung cdp Idn clia Vietbank: Khong co

3.3.3. Ong Pham Danh - Phé Téng Gidm dbc

Ho va tén: Pham Danh

MNam sinh: 1980

Qudc tich: Viét Nam

Trinh dé& vén héa: 12112

Trinh d& chuyén mén:  Cl nhan Tai chinh, tién té, tin dung

Qua trinh cong tac:

03/2003 - 02/2007 | Can bq’.-tin dung - Ngan hang TMCP D80 L va Phat trién Viét Nam
0372007 - 022008 | Phd giam d6c CN Sai Gon — Pacific Bank

Trudng ph&ng Tln dung Doanh Nghiép — Mgéan hang TMCP Viét Nam
Tin Nghia

Giam déc Phong giao dich Van Hanh — Ngan hang TMCP Viét Nam
Thuang Tin

Pho Giam d6c CN TP.HCM kiém Gidm déc PGD Van Hanh - Ngan hang
| TMCP Viét Nam Thuong Tin

112016 - 11/2017 | Gidm d6c CN Sai Gén — Ngan hang TMCP Vigt Nam Thuong Tin

11/2017 - nay Phd Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

i 03/2009 - 08/2009

' 09/2009 - 01/2013

02/2013 -11/2016
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Chuc vu @4 va dang ndm gilr tai T8 Phé Téng giam ddc

chic phat hanh:

Chutc vy da va dang nam gil tai cac  Khéng co

td chifc khac:

S8 lugng, ty 18 sd hiu ching khoan

tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- DPaidién sd hidu: 0 cd phan, ty 1& 0,00% vén didu 1&

- Canhan sd hitu: 11.400 c6 phan, ty 1€ 0,002% vdn digu 1é

86 Iuong, ty 12 sd hitu o8 phiéu cia  Khéng co
nhifng ngudi co lién quan dong thdi

4 c8 dbng, ngudi ndi bd cla

Vietbank:

Nhitng khodn no d6i véi Ngdn hang Khéng co
tai thoi diém 30/09/2023:

Laoi ich lign quan d&i véi Ngan hang:
- Théng tin v& c4c hop dbng, giao dich dang thifc hién hodc da ky k&t va chua thuc hién gita
Vietbank vdi Ong Pham Danh va ngudi ¢é lién quan: Khéng cd.

- Tha lao, tigén Iuong va céc loi ich khéc: Cac khoan thi lao, tién lang va gi ich khac tir ndm
2021 dén 9 thang nam 2023 cla Thanh vién Ban Giam ddc Vietbank nhu sau:

Thi lao Khong co Khéng cb Khéng cd |
Tién luang 2.670.608.538 dbng 2.319.787.339 ddng 1.888.893.714 dbng '
Céc |gi ich khac Khong cd Khéng co Khong cd

Loi fch cé lien quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong cung finh vuc vdi Vietbank hoac |a
khach hang/nha cung cap Ién cla Vietbank: Khéng cd

3.3.4. Ong Nguyén Trong Phiic- Phé Téng giam déc

Ho va tén: Nguyén Trong Phic

Nam sinh: 1978

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d& vén hda: 12112

Trinh d& chuyén mon:  Cir nhan Tai chinh Ngan hang
Cir nhan Luat

Qua trinh cdng tac:
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09/2003 - 03/2005

01/2003 - 08;'21‘}04 Chuyén v!en Tin dyng D‘CIHI‘Ih Nghlép Ngén héng TMCP A Chéu

Trudng phong Phat trién san pham thudc Khdi Khich hang Doanh
nghiép - Ngén hang TMCP A Chau

04/2005 - 11/2005 | Phc Giam d6c Chi nhanh Binh Duong - Ngan hémg TMCF' A cmu

11/2005 - 02/2007 Gtam doc Chi nhanh Tﬁn Th uan Ngan héng TMCP A Chau

02/2007 - 03/2008 | Phé Téng Glém duc - Cﬁng ty TNHH Chirng khoan A Chau
0412008 - 0872010 ' | Phd Téng Giém dSc/TV HBQT Céng ty C8 phén Philc Sinh

12/2010 - 04/2016

:, | Giam d8c TTKD Ién Quén 1 - Ngan hang TMCP Qudc TE& Viét Nam
| Giam d6c Viing Tay HCM - Ngan hang TMCP Qudkc Té Viét Nam

07/2016 - 09/2018 | Trg ly HDQT - Ngan hang TMCP Vit Nam Thudng Tin

09/2016 - 07/2017 | Giam dbc Chi nhanh TP.HCM - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuang Tin

10/2016 - nay Pho Téng Giam déc - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Chirc vy da va dang nam giif tai T8
chiie phat hanh:

Chifc vu d& va dang nam gill tai cac
t& chirc khac:

Sé Jugng, ty 1& s hilu chimg khoan
tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Daidién sd hiu:

- Canhan sd hitu:

Sé Iugng, ty 1& sd hitu cd phiéu cla
nhimg ngudi co lién quan ddng thai 1a
of déng, ngudi ndi bé cla Vietbank::

Nhitng khodn na ddi vai Ngan hang
tai 30/09/2023:

Lo ich lién quan d8i vdi Ngan hang:

Pho Tdng giam ddc

Khoéng co

0 c8 phan, ty 1& 0,00% vén digu 18
0 cd phan, ty 1& 0,00% von digu l&

Khéng c6

Khéng c6

- Théng tin vé& cac hop ddng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién gitia
Vietbank véi Ong Nguyén Trong Phic va nguéi ¢é lién quan: Khéng cé

- Thi lao, tién lugng va cac Igi ich khac: Cac khoan thu lao, tign luong va lgi ich khac tif nam
2021 dén 9 thang nam 2023 cla Thanh vién Ban Giam ddc Vietbank nhu sau:

[Phan con lai cua trang ndy du'oe chd y bo trong]
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Thi lao Khéng ca Khéng co Khong co

Tign luong 2022.034.202 déng  2.387.980.515 dbng  1.755.380.000 dong |
Céc Igi fch khéc Khéng c6 Khéng co Khong c6 __J

Loi ich c6 lign quan tai doanh nghiép khac hoat déng trong clng finh vuc véi Vietbank hodc 1a
khach hang/nha cung cdp Ién cia Vietbank: Khéng cé

3.3.5. Ong Nguy&n Tién S§ - Phé Tdng Giam doc

Ho va tén: Nguyén Tién S§
Nam sinh: 1877

Quéc tich: \Viét Nam

Trinh 86 van hoa: 1212

Trinh @6 chuy&n mdn:  Thac si Quén trj kinh doanh
Qua trinh cong tac:

08/2003 - 10/2018 Phé Téng Gidm d6c - Céng ty TNHH KYMCO Viét Nam

06/2010 - 06/2015 | Giam déc — Céng ty O t6 Xe may Tién S¥

11/2018 - 11/2020 Tdng Giam ddc - Cong ty TNHH BES Thanh phé

03/2021 - nay Phé Téng Giam dbc - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Chifc vu d3 va dang ndm giT tai T6 Pho Tdng Giam Boc
chiic phat hanh:

Chirc vu d4 va dang ndm gill tai cdc  Khéng co

td chirc khac:

S& luong, 1 18 s& hitu ching khodn

tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Pai dién s& hiru: 0 ¢ phan, ty 1& 0,00% vdn digu |&

- Ca nhan sd hiu: 5.700 o8 phan chiém 0,001% v8n digu 18
S6 Iugng, ty 1& s& hitu ¢8 phigu cia  Khong cé

nhifng ngu'd cd lién quan ddng thoi la

ed déng, ngudi ndi bd cla Vietbank:

Mhitng khoan ng ddi véi Ngan hang Du ng the |a 28.011.120 déng

tai 30/09/2023:

Lai ich lién quan d6i véi Ngan hang:
- Théng tin v& cac hop déng, giac dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thifc hién gitra
Vietbank véil 8ng Nguy&n Tign S§ va nguti cd lién guan: Khong co.

e —————
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- Thu lao, tiégn ludng va céc |gi ich khac: Céc khodn thil lao, tign luong va gl ich khac tir nAm
2021 dén 9 thang nam 2023 cla Thanh vién Ban Giam ddc Vietbank nhu sau:

Tha lao Khéng ca Khéng cd Khéng cé

Tién luong 1.624.122.222 dédng 2.421.794.772déng  1.834.240.000 dbng
Cacldi ich khac Khéng cd Khéng co Khéng co

Lgi fch c6 lign quan tai doanh nghiép khac heat ddng trong cling finh vuc vdi Vietbank hoéc la
khach hang/nha cung cap Idn cla Vietbank: Khong co

3.3.6. Ong B8 Khoa Hiép — Phd Tdng giam ddc

Ho va tén: B8 Khoa Hiép

N&m sinh: 1978

Quéc tich: Vit Nam

Trinh d& van hoa: 12112

Trinh d6 chuyén mon: Thac s§ Quan Iy, Thac s§ Quan tri Kinh doanh

Qua trinh céng tac:

2001 - 2005 Ki' su van hanh — Céng ty TNHH Fujikura
|2 2%]03 2007 Glam déc nhan sy - ELC:A Informatiom Technology

2008 -_2_01_0 N { &r;dﬁc dai ;i-ér;-l\flﬁt Nam - KXIOP |
| 2009 - 2010 Chu}‘eﬂ vién tu vén — KPMG Viét Nam
{ 201ﬂ - 2011 A~ Chuyén vién tu vén - Rarmr Consulting

ﬁzfzmz 08/2015 | Trubng phang quén Iy rli ro vén hanh — Ngan hang TMCP A Chau .

ﬂBfZﬂﬁ -04/2020 | Giam ddc Khai quan |y rli ro - Ngan hang TMCP A Chéu

05/2020 - 034’21322 Giam d6c Khai van hanh - Ngan Mng TMCP A Chau

03/2022 - @én nay th:- Tdng Giam doc Ngan hang TMCP Vlﬁt Nam Thuang Tin

Chire vu da va dang nﬁm gilr tai T6 Phé Tdng giam dbc
chifc phat hanh:

Chirc vu da va dang nam gii tai cdc td Khéng cé

chirc khac:

Sé& luong, ty 1& s& hiu ching khodn tai

Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Paidiénsd hiu: 0 c6 phan, ty 18 0,00% vén digu 1&
- Canhansdhiu: 0 c& phan, ty 1& 0,00% von diéu &

e —
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S& luong, ty 1& s& hiru c8 phiéu cia Khang cb

nhiing ngudi co lién quan dong thdi 1a

cf ddng, ngudi ndi bd cua Vietbank:

Nhitng khoén nd d&i v&i Ngan hang tai Du ng thé 14 9.937.574 dong

thoi diém 30/09/2023:

Ldi ich lién quan ddi vdi Ngan hang:

- Thing tin vé cac hgp dong, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thuc hién gidra
Vietbank vdi Ong D& Khoa Higp va ngudi cé lién quan : Khang cé

- Thi lae, tién Iuong va céc Igi ich khae: Cac khoan thi lao, tign Iudng va Igi ich khac tif nam

2021 d&n 9 thang nam 2023 clia Thanh vign Ban Giam dbc Vietbank nhu' sau:

Thu lao Khéng co Khang ca Khoéng cd

Tign luong Khong co 2.132.113.811 dong  2.481.822.826 dbng
Caclgi ich khac Khéng co Khéng co Khong ca ‘

Lgi Ich cé lién quan tai doanh nghiép khac hoat ddng trong cing finh vuc vdi Vietbank hodc |a
khach hang/nha cung cip lon cla Vietbank: Khng co

3.3.7. Ong L& Huy Diing — Phé Téng Gldm déc

Ho va tén: L& Huy Ding

Nam sinh: 1967

Qudc tich: Viét Nam

Trinh db van hda: 1212

Trinh d& chuyén mén: Cir nh&n Ngén hang
Qua trinh céng tac:

10/1988-03/1891 Nhan vién tin dung va k& hoach — Ngan hang Habubank

| 04/1991-09/1997 | Nhan vién tin dung - Ngén hang Vielcombank

10/1997-12/2001 Nhan vién, Phé phang, Truéng phéng tin dung - Ngén hang ACB chi
nhanh Ha N&i

01/2002-09/2004 Giam d8c - Ngén hang ACB chi nhanh Hai Phong

10/2004-12/2006 | Phé Gidm d6c chi nhénh Ha Ngi kiém Gidm a6c chi nhénh Hung Yén - |
Ngan hang ACB ’

09/2009-05/2013 Téng Gidm déc — Ngan hang Dai A

01/2007-08/2009 | Giam dBc chi nhanh (S giao dich) — Ngan hang ACB g

s e ]
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06/2013- 07/2017 | Giam dc Ving! Trudng van phang dai dién tai Ha Noi — Ngan hang
ACB

05/2015-01/2020 | Chi tich HDTV - Cong ty TNHH BT TMDV Bai A

08/2017-03/2020 Pho Téng Giam ddc - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuang Tin

| 03/2020-03/2021 | Q.Téng Giam d&c - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
r_..._.._......... P —————————— =

i_ 03/2021-10/2021 Téng Giam d6c - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuiong Tin

| 11/2021 - 02/2023 C4 van HPQT - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

:' 13/02/2023 - nay | Pho Téng Giam ddc ~ Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin

Chirc vu da va dang nam gilf tai Td chirc  Pho Tdng giam déc

phat hanh:

Chifc vy @& va dang nam gid tai cac t6 Khéng co

chiic khéc:

S6 Iuong, ty & sd hitu ching khodn tai

Vietbank (tai ngay 30/09/2023):

- Daidién s hiu: 0 cd phan, ty I& 0,00% vén didu 1&
- Canhén sd hitu: 99.180 o8 phan (chiém 0,02% vé&n didu 18)
S8 lugng, ty 1é sd hitu ¢8 phiéu cla Khéng cé

nhiing ngudi co lién quan dong thdi 1a ¢

déng, ngudi ndi bd cua Vietbank:

Nhiing khean ng ddi véi Ngan hang tai Du nd thé 1a 1.964.088 dong
thoi diém 30/09/2023;

Lgi ich lién quan dd6i vai Ngan hang:
- Théng tin vié cac hgp dbng, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thu'c hién gila
Vietbank véi Ong L& Huy Diing va ngudi ¢ lién quan : Knhdng co

- Thi lao, tign ludng va céc lgi ich khéac: Cac khoan thi lao, tién luong va Igi ich khéc tlr nédm
2021 dén 9 thang ndm 2023 cla Thanh vién Ban Giam déc Vietbank nhu sau:

Thu lao 395.230.000 dong 2.610.480.000 ddng  356.146.154 dong

Ti&n luong 3.808.480.000 ddng Khéng co 1.703.246.522 dong
|
Cacloiichkhac ~ Khéngco Khéng co Khﬁngnﬂ_i_E

Lo ich cé li&n quan tai doanh nghiép khac hoat déng trong clng inh vire véi Vietbank hoéc la
khach hang/nha cung cap Idn cla Vietbank: Khong cé

i ——————— ]
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3.3.8. Ba Trén Thi LAm - Pho Téng Giém ddc

Ho va tén:
Nam sinh:
Quée tich:
Trinh 46 van héa:

Trinh 46 chuyén mén:

Qua trinh cdng tac:

Tran Thi Lam

1959

Viét Nam

12/12

CU nhan Tai chinh Ngan hang

08/197T - 11/1980

Sinh vién - Truéng Trung hoc y t& Nghia Binh

01/1981 - 12/1983

Y 57 — Lién doan dia chat 502

12/1999 - 07/2007

01/1984 — 11/1999

I"{inh duanh tu do; Nganh nghé néng l1am san, mua ban hang hda '

Gidm dﬁc -CTCP O 16 - Xe may Hoa Lam

08/2007 - 04/2016

Chu ﬁch HBQT kiﬁm Glém dﬂc CTCP B'ﬁu i Fhat ir|§n Hna L:!rn

11/2010 - 1172017

Ghu ﬁch HBQT - CTCP Bau tv va Thudng mai An Khang

06/2017 - 10/2022

Thanh vién Thudng truc Uy ban Nhén sur - Ngan hang TMCP U’iéi Nam
Thu'dng Tin (Vietbank)

02/2006 - d&n nay

07/2008 - d&n nay

04/2022 - §&n nay

12/2017 - @&n nay

Chi ich HDQT ~ CTCP Vi mach Dign tir Vigt Vmicro

Chu I]ch HBTV - Cong ty TNHH Y té Hoa Lam - Shangri-la

Pho Giam d8¢ Tai chinh - CTCP Bau v va Thuong mai An Khang

Ch tich HDTV — Cong ty TNHH Bénh vién Quéc té& CITY

10/2022 - d&8n nay

Thanh vién Uy ban Nhan su - Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin |
(Vietbank)

ﬂﬁﬂﬁZB dén nay

Pho Tﬁng giam ddc - Ngan hang TMCP Viét Nam Thifong Tln Wiathank] |

Churc vy da va dang nam giilf tai Té chiic  Phé Tdng giam déc

phét hanh:

Thanh vién Uy ban Nhan sy

Chirc vu da va dang ndm gilr tal c&c t6 Ch tich HDQT - CTCP Vi mach Bién tir Viét Vmicro

chiic khéac:

Ban céo bach

Chii tich HBTV - Coéng ty TNHH Y té Hoa Lam —

Shangri-la

Phé Giam ddc Tai chinh — CTCP Bau tu va Thudng
mai An Khang

Chi tich HBTV - Céng ty TNHH Bénh vién Quéc té
cITy
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S6 lugng, ty 1& sd hitu chiing khodn tai
Vietbank (tai ngay 30/09/2023):
- Paidién sd hitu: 0 ¢& phan, ty 1& 0,00% vén didu |&
- Canhan sd hitu: 114,000 c& phén, ty |1& 0,02% vén didu |

56 luang, ty 1& s& hitu cé phidu clia nhiing nguéi cé lién quan ddng théi 1a c8 adng, ngudi ndi bo
cla Vietbank:

1 | Duong Ngoc Hoa Ching Khéng cé 21742080 |  4,55%
2 | Duong Nh&tNguyén | Contrai | Chitich HBQT 16.051.200 |  3,36%
3 | Duong Mai Anh | Congdi | Knengcs 10.088.480 | 211%
4 | Duong Bdo Anh ' Con ol Khéng 6 8.124.006 | 1.70%

Nhiing khodn ng d6i véi Ngan hang tai  Du no thé |4 15.214.064 dong
théi diém 30/09/2023:

Lgi ich lién quan dai véi Ngan hang:

- Théng tin V& cac hap ddng, giao dich dang thuc hién hodic da ky k&t va chuta thyc hién gitta
ba Tran Thi Lam va ngudi ¢ lién quan véi Vietbank (tinh d&n 30/8/2023):

[Phén con laf ctia trang ndy duioe chu y bo tréng]

Ban cao bach Trang 174



NGAN HANG TMCP VIET NAM THUONG TIN

1 Ong Duong

Hop déng

Vietbank thué toan bd cin nha sé

Do Héi ddng quan tri chap thuan trén co

S A L T T, e

Ong Dudng Nhat Nguyén — 14
Nhat Nguyén | con trai cia ba Tran Thi Lam, | thué nha 70-72 Budng 17A, P. Binh Tri Pong | sd cac tai ligu sau:
ly quyén cho ba Khuu Thij B, Quén Binh Tan, TP.HCM. - Nghi quyét HPQT s8 B67/NQ-
Phuong Hing dai dién giac Théi han: Thué 7 nam (tir 1/10/2017 | HDQT.16 ngay 03/10/2016.
| dich vi Vietbank, dén 30/9/2024). - Hop dong thué nha sG5|
Gia thué: 70 triéu déngithang 0802/2018/HDTN.HCM.
Céc digu khodn quan trong khdc ciia | -  Théa thuan siia d8i b& sung hop
hop dong: Khdng co dong thué nha ngay 29/04/2022.
2 Dudng Van | Con géi ciia ba Tran ThiLam | Hgp  dong \ietbank thué nhi cia ba Duong | Do H&i ddng quan trf chap thuan trén cd
Anh - Phé Téng Giam d8c ! thué nha Van Anh tal s 90 Cao Théang, | s&cac tai liéu sau:
Vietbank Phuiding 4, Quan 3, TP.HCM - Nghi quyét HDQT & 48/2021/NQ-
Théd han thué: 05 nam (i thang HBQT ngay %7/2021.
7/2021 dén thang 7/2028) - Hgp ddong thué nha sO
Gia thué: 230,5 triéu dong/thang 0907/2021/HETN.HCM.
. Céc diéu khoan quan trong khac cia | -  Nghi quyét HBQT s6 63/2021/NQ-
| hop dBng: Khéng cb HPQT ngay 9/8/2022. |
' - Théa thuan sira déi, bd sung Hop |
| dong ngay 09/08/2022. . _ﬁ
3 Céng ty C& | T4 chitc ma Ngudi lién quan | Hogp  dong | 1 Néi dung: Do Héi ddng quan tr chap thuén trén co |
i phan (ba Duong Mai Anh va Duong | hop tac cung Dich vu két ndi ¢dng thanh todn | sd cac tai lidu sau: |
nghé Vidiva Van Anh 14 con gdi cia ba | cdpdichwu | Vietbank - Vidiva |- Nghi quyét HBQT sd 55/2021/NQ- |
- - Dichwythuhs | HPQT ngay29/6/2021. |
e I = =SS
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Tran Thi Lam - Phé Téng
Giam adc Vietbank) cla
Ngudh ndi bo sé hiu tir 5%
von digu l&.

Dich wu vi dién tr
Gia tri giao dich:
Vidiva d& hoan (mg sd tién Vietbank
tmg trudc cho dich vu chi hoa hng
moi gidi sO tién 10 ty dong. S4 tién
Vietbank da thanh toan cho dich vu
chi hoa hdng mai gidi cho Vidiva dén
ngay 30/09/2023 la 8.470.000.
Vietbank da chuyén tién tam (ing 10

ty dbng (da hoan Ung 7.150.000 |
ddng theo ting dot va d3 hoan img |

toan bd).

Phi dich vu Vietbank da thu Vidiva
trong 9 thang dau nam 2023 |a
16.500 dong (liy k& phat sinh dich vu
dén gid 1a 2.873.865 dong).

Céac digu khoan quan trong khéc cla
hgp dong: Khong co

Hop dbng hop tac va cung cép dich
vu Vietbank — Vidiva (s6 3006 ngay
30/6/2021) va cac phu luc 1, 2, 3,
Hop dbng dich wu tu vdn ngay
110/2021

Nghi quyét 91/2021/NQ-HBQT
ngay 18/11/2021 phé duyét théng
qua chinh sach phat trién KH mdi,
trong d6 c6 ndi dung tam (mg 10 ty
dbng.

T8 chirc ma Ngudi lién quan | Hop  dong | 1-
(ba Duang Mai Anh va Dugng | hop tac cung
Van Anh la con géi clia ba | cp dich vu

Tran Thi L&m - Phé Tdng

Do Hoi dBng quén tri chép thuan trén co
50 cac tai liéu sau:

Méi dung:

Vietbank cung cdp dich vu bao trg
cho Vidiva ddi véi san pham Pay by
Account cia Mastercard, dong thoi

4 Céng ty Ca8
phan  Céng
nghé Vidiva

Ban cdo bach
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| Giam ddc Vietbank) cia

Ngudi ndi bd sd hiu tir 5%
vén digu lé.

Vidiva Uy quy&n cho Vietbank thuc

hién c4c quyen, nghia vuthanh toan,

quyét toan vdi Mastercard.

Thuc hién giao dich:

Vietbank va Vidiva da ky hop dong

cung ¢ép dich vu 16 chiic bao trd cho

sén phdm Pay by Account sd

CHCM_HDCCDVBT PAYBYACC

01.25052023 ngay 25/05/2023.

Vidiva d& md céc tai khodn nop tien

vao tai khoan ky quy, cu thé:

¥ TK dém bdo thanh toaan: 000
D00 246 791

¥ TK thu phi: 000 001 089 240

TK ky quy: 000003220978

v TK k¢ quy du phong:
000003220980

Vidiva da ndp tién vao:

v TK ky quy s tign 1.2 ty dong (#
50.000 USD) ngay 30/05/2023.

v TK ky quy du phéng sé tién 300
triéu dong ngay 30/05/2023.

RS

Nghi quyét HDQT s6 45/2023/NQ- |

HDQT ngay 24/05/2023 véii cac ndi

dung sau:

¥ Giao dich v& miu hgp dbng
cung (mg bao trg cho t& chic
cung Ung dich vy trung gian
thanh toan ky két gitia Vietbank
vdi Vidiva.

v Giao Vietbank — CN Ho Chi
Minh 1 don vi dau mdi ky két

hgp dong voi Cong ty Vidiva,
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5 Ecang ty Cé
phan  Céng

| nghé Vidiva

ngén hang BIDV va Habib (M¥).
3. Cacdigu khoan quan trong khac cla

T8 chic ma Ngudi lién quan
(ba Duong Mai Anh va Duong
Van Anh 1a con gal clia ba
Tran Thi L&m - Phé Téng
Giam déc Vietbank) cta
Ngudi ndi bdé s& hiu W 5%
véin diéu 1é.

Hop  dong
hop tac cung
cdp dich vu

N&i dung:

- Vietbank va Vidiva ti#p tuc gia han
hop dong chi hoa hng méi gidi dén
ngay 31/12/2024.

- Lién két tai khoan vi gilra chi tai
khodn Vietbank - Vi Ting.

- Trién khai md tai khodn Vietbank
ekYC théng qua Vi Ting.

- Hop déng chi hoa hng mbi gidi
Vietbank sé thanh toan cho Vidiva la:
100.000 VND!/ 1 tai khoan vdi téng s8
lugng tai khodn theo thda thuan
100.000 tai khodn.

- Céng ly Vidiva da thuc hién hoan tra
sd tién tam (ng con lai theo hop
dong mdi gidi cho Vietbank.

Céc dieu khoan quan trong khéc clia hop

dong: Khdng co

Vietbank da md tai khodn quyét taan tai

i viETBANK

Do Héi déng quén tri chdp thuan trén co
sd cac tai liéu sau:
- Nghi quyét HBQT sé 10/2023/NQ-
HDQT ngay 19/01/2023
- Nghi quyét HDQT sé 52/2023/NQ-
HOQT ngay 06/6/2023.
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6 | Céngty TNHH | Ba Tran Thi L&m la Nguéi | Hop dongtin | - Du ndtin dung dén ngay 30/9/2023: | -  19612BB/HDTD.20 ngay

Y T&Hoa Lam | quan Iy - Chil tich HDTV dung 228.985 triéu ddng 2311/2020.
' Shangri-la _ - Cdc digu khoan quan trong khac cia
i - hop ®ng: Khfngc6 ot
7 | Congly TNHH | Ba Tran Thi Lam la Nguéi | Hop dongtin |- DU ngtin dung dén ngay 30/9/2023: | Do Hdi dong quan Ir chép thuan trén cd
BVQTCITY | quanly - Chitich HDTV dung 480.622 triéu dong s0 cac tai liéu sau:
- Céacdigu khodn quantrongkhaccla | - 2210 BBMDTDHo.2021  ngay
hgp déng: Khing cé 24/12/2021
- 66BB/HDTDCC.2022 ngay
23/02/2022
- Nghi quyét HBQT s8 13/2022/NQ- |
HDQT ngay 28/02/2022.
- D6BB/HETDCC.2023 ngay
| 13/01/2023.
' - Nghi quyét HBQT sé 07/2023/NQ-
5 .| - HDQT ngay 18/01/2023. |
Naudn: Vietbank

[Phin con lai cia trang néy dufge chil y bo trong]
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- Thi lao, tién ludng va céc Igi ich khéc: Cac khoan thi lao, tign luong va lai ich khéc tif ndm
2021 d&n 9 thang nam 2023 cua Thanh vién Ban Giam ddc Vietbank nhu sau:

¥

Thu lao Khong cf Khéng cd Khéng cd

Tién luong Khong co Khéng cd 892.831.818 dbng
Céc loi ich khac Khong cd Khéng cé Khéng co

Lai fch cd lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong trong cung finh vyc vdi Vietbank hoac la

khach hang/nha cung cdp lén cia Vietbank:

- Ba Tran Thi LAm hién 12 Ngudi quan Iy — Chi tich HBTV clia Céng ty TNHH Y T& Hoa Lam
Shangri-la va Cang ty TNHH BV QT CITY. Vi vay, Ba Tran Thi Lam s& duoc nhan Igi nhuén
sau thué cla 02 Céng ty néu trén sau khi chia tuy thudc vao hoat déng kinh doanh cla cac
cong ty.

- Coéng ty TNHH Y T& Hoa L&m Shangri-la va Cong ty TNHH BV QT CITY hién co du ng tin
dung tai Vietbank tai ngay 30/08/2023 cu thé nhu sau:

v Cong ty TNHH Y Té Hoa Lam Shangri-la: 228.995 triéu déng

¥ Céngty TNHH BV QT CITY: 480.622 triéu dong

Théng tin chi tiét gitra Cong ty TNHH Y Té Hoa Lam Shangri-la va Céng ty TNHH BV QT CITY
vdi Vietbank da dugc dé cép tai Muc VI1.3.3.8 - “Théng tin vé& cac hop ddng, giao dich dang
thue hién hodc d5 ky két va chua thuc hign gila ba Tran Thi Lam va ngudi cd lién quan voi
Vietbank”

3.3.9. Ba Pham Thj My Chi - Phé Téng Giadm ddc

Ho va tén: Pham Thi My Chi

Nam sinh: 1964

Quéc tich: Viét Nam

Trinh @& van héa: 12/12

Trinh @& chuyén mén:  Cf nhan Tai chinh - Tin dung
Qua trinh céng tac:

.

=
Giao vién — Khoa Ké toan — Trudng Bai hoc Ngan hang TP.HCM
(t&én ci: Trudng Ceo cdp Nghiép vu Ngan hang cd sﬂ_l_l}
Giao dich vién, Chuyén vién tin dung, Kiém soét vién — Ngén hang TMCP !

| Phat trién TP.HCM - Hdbi sd _

101992 - 12/1995 fhf:P_i‘mng _K§ todn — Ngén hang TMCP Phét trién TP.HCM - Héi s&
01/1996 - 07/1996  Trudng Phong K& loén: Ngiﬂ hang TMCP Phat trién TP.HCM — Héi s&
08/1996 - 11/2007 E.Etné n truding - Ngan hang TMCP Phat tnén TP.HCM - Hai sd

| 10/1986 - 10/1990

]
|
1

11/1980 -08/1392

e —
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| Phé T8ng Gidm dbc kiém K& toan truéng — Ngan hang TMCP Phét trién
12/2007 - 07/2009
[ TP HGM Hbi sd

' Phé Téng Giam ddc (phu tréch K& t-::rén Tai chfnh) Ngﬁn hang TMCP
Ban Viét - Hai sd

04/2014 — 06/2014 | Phd Phong K& toan tai chinh - Ngan hang TMCP Kién Long - Héi sd

K& toan trirdng, kitm Gidm dbc Phong Ké toan tai chinh — Ngan hang
TMCP Kién Lung - Hdi sd
-

| Ph& TGng Giam a8c kigm K& toan trudng, kiém Giam déc Phong KéE toan !

08/2009 - 05/2013

07/2014 - 06/2018

07/2018 - 09/2020

| Phé Téng Giam adc Ir.:ém K§ todn mg Ngan hang TMCP Kién Lnng '

| —Hgi s&

5 | Phé Téng Giam ddc kiém Chanh Van phong Ban Téng Giam ddc - Ngan |

| 11/2023 dénnay | |
| han_g TMCP Viét Nam Thudng Tin i

Chirc vu da va dang nim giir tai T8 Phd Tng gidam d&c kidm Chénh Van phéng Ban Téng

| 1012020 - 10/2023

chirc phat hanh: Gigm dic
Chirc vu da va dang ndm giif tai cac  Khong cd
t& chirc khac:

S8 luong, ty 18 s& hitu chimg khoan

tai Vietbank (tai ngay 30/09/2023);

- Pai dién sd hitu: 0 c& phan, ty 1& 0,00% vén digu 1&

- Canhan sd hiu: 0 cé phin, ty 1& 0,00% vén digu 1&

S5 lugng, ty 18 s& hitu c6 phigu cia Khdng c6

nhitng ngudi cé lién quan ddng thdi

la e¢d dong, ngudi ndi bé cla

Vietbank:

Nhilng khoan ng @i véi Ngan hang Khong cé

tai théi diém 30/09/2023:

Ldi ich lién quan ddi vai Ngan hang:

- Théng tin v& cac hop dong, giao dich dang thuc hién hodc da ky két va chua thue hién gita
ngudi cé lién quan vdi Vietbank va Ba Pham Thi My Chi: Khéng cé

- Thu lao, tign luong va cac lal ich khéc: Cac khoan tha lao, tign luong va lgi ich khac ti nam
2021 dén 9 thang nam 2023 cla Ké toan trudng Vietbank nhu sau

:

| Tha lao
| Ti#n luong Khéng cé Khéng c&
Céc loi fch khdc Khéng cb Khéng cé
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Ldi ich c6 lién quan tai doanh nghiép khac hoat dong trong clng linh vue véi Vietbank hodc ia
khach hang/nha cung cép |dn clia Vietbank: Khong cé

3.3.10. Ba V5 Nguy&n Thanh Nhién - K& todn trudng

Ho va tén: V6 Nguyén Thanh Nhién
Nam sinh: 1861

Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 van hoa: 12112

Trinh &8 chuyén mén:  Cl nhan Tai chinh Tin dung
Qua trinh céng tac:

bR e

0212{)(1-1 05/2004 | K& toan vién - Cﬁng ty Viettel Post - Buu cyc Quan 5

K& toan vién - HOl s& & PGD Tan Ellnh Ngén hang Nam A
Ki&m soat vién - PGD Tan Binh — Ngan hang Nam A
| Trudng nhém ké toan — Ban Dy én Céng nghé Ngén hang - Hbi sd - Ngén |
' hang Nam A
- Pho Phéng K& toan - Hoi sd — Ngan hang Nam A

| ' Trudng phéng Quan ly Giao dich & kho quy — Héi s& - Ngan hang Nam A
| ' Trung phéng Quan Iy chat ltdng — Hi s& - Ngan hang Nam A

 Phé Gidm dc Khi Cang nghé théng tin - Hi s& - Ngén hang Nam A
06/2022- dén nay Ké toén trudng Ngén hang TMCP ViétNam Thuong Tin

| 06/2004 - 05/2022

Chirc vu da va dang nam gilf tai T6 Ké todn truding

chirc phat hanh:

Chirc vu da va dang nam gil tai cac  Khéng co

t& chirc khac:

S6 Iuong, 1y 1& s& hitu chiing khodn

tai Vietbank (tai ngay 30/08/2023):

- Daidién so hiu: 0 c8 phan, ty 1& 0,00% v&n diéu |&
- & nhan sd hiu: 0 c& phan, ty 1& 0,00% v&n dieu 1&
S6 |uong, ty 1& s6 hitu ¢d phiéu cla Khéng co

nhitng ngudi cd lién quan ddng théi

14 c8 dbng, ngudi ndi bd cla

Vietbank:

Nhiing khodn ng déi vdi Ngan hang Khong co

tai thoi diém 30/09/2023:

e ———— e ————
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Lgi ich lién quan ddi vdi Ngan hang:
- Théng tin vi& cdc hap ddng, giao dich dang thuc hién hoac da ky két va chua thuc hién gita
ngudl cé lién quan vdi Vietbank va Ba V& Nguyén Thanh Nhién: Khéng cé

- Thu lao, tién lvong va cac lol ich khac: Cac khoan thl lao, tién luong va lgi ich khac tif nam
2021 dén 9 thang nam 2023 clia Ké toan trudng Vietbank nhu sau
BT s o |...: iR HE .-.-:. . x i WAL O

Thu lao 5 Khéng cé I
Tidn lwong Khéng cé 592.019.546 ddng  981.444.600 ddng ‘
Cac Igi ich khac Khéng co Khéng co Khong co |

Lai ich c6 lién quan tai doanh nghiép khéc hoat déng trong cing finh vuc vdi Vietbank hodc la
khach hang/nha cung cép idn cla Vietbank: Khdng cd

[Phin con lai ciia trang ndy duoe chil y bé réng]
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VIl. THONG TIN VE PQT CHAO BAN

1. Loai c8 phiéu
Loal c6 phiéu dude Té chifc phét hanh chao ban 1a e phan phé thang.

2. Ménh gia cd phiéu

Ménh gia cla cd phigu dugc chao ban 1a 10.000 dbng.

3. Téng sb luong cd phiu chao bén

Téng s& lugng cd phidu chao ban 12 100.313.360 cf phidu.

4, Té&ng gia tri c8 phiéu chao ban theo ménh gia

T6ng gia tri cd phiéu chao ban theo ménh gia Ia 1.003,133.600.000 dong.

5.  Gia chao ban dv kién

Chao ban thém ¢ phigu cho cd déng hién hitu theo phurang thire thuc hién quyén: 10.000 ddng/cd

phiéu

6. Phuong phap tinh gia

%  Phuong phép tinh gia

- Gid tri s8 séach tai théi diém 31/12/2021 (can cif theo bdo céo tai chinh hop nhét nam 2021 da
dugc ki€m toan): 12.025 ddng/cs phiéu.

- (Gi4 tr s0 sach tai thdi diém 31/12/2022 (cén cif theo béo cdo tai chinh hop nhét nam 2022 43
duoc kiém toan): 13.119 ddng/cd phiéu.

- Gié giao dich cb phigu binh quan trong phién ngay 04/04/2022 (ngay xay dyung T trinh phuang
an tang von didu |8 Vietbank nam 2022): 16,500 ddng/cd phiéu.

%  Xac dinh gia chao ban

Can cir vao chién luge phét trién va nhu cdu vdn cla Vietbank, dong thdi dé khuyén khich ¢ dong

gan b6 va déng goép cho su phat trién clia Vietbank nén HBQT 43 trinh va dugec BHDCD thuding nién

nam 2021 théing qua gié chao ban cho ¢d dong hién hitu |4 10.000 ddng/cS phisu.

7.  Phuang thitc phan phéi

S8 Iugng cb phi€u du ki€n chao ban : 100.313.360 cd phigéu
- Téng gié tri chao bén theo ménhgid  : 1.003.133.600.000 déng
Gia chao ban : 10.000 déng/cs phiu
- Ty & thuc hién quy&n : 21% s& c8 phidu dang luu hanh tal thei dém chét

danh sach cd déng dé thuc higén quyén. C8 déng
hién hitu duoc quyén mua cf phiéu phit hanh
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- Phurong thife chao ban

- Béditugng phat hanh

- Nguyén tac lam tron

- Han ché chuyén nhudng

‘ Eﬂuﬂ!’wm

thém véi tf 18 phan phdi 100 : 21 (C6 déng sd hitu
100 c8 phiéu s& mua thém 21 cb phi&u phat hanh
thém)

Vietbank chao ban c6 phiéu cho ¢d déng hién hiiu
theo phifang thite thue hién quy&n mua.

Cé déng hién hitu cé tén trong danh sach cé déng
clia Vietbank tai ngay thoi diém chdt danh sach
cd ddng theo quy dinh phap |uat

S8 Iudng cd phigu phat hanh dude tinh theo s&
nguyén, phan thap phan s& khdng duogc |am tron
thanh 01 o4 phigu.

S5 luong cd phi&u du kign chao ban cho cf dong
hién hitu khang bi han ché chuyén nhugng.

Toan bé s6 lugng cd phidu cd déng hién hiu
khéng d&ng ky, khéng nép tién mua va s cd
phiu & phat sinh do lam tron sé bi han ché
chuyén nhugng 01 nam ké t ngay hoan tat dot
chao ban.

- Phuong thire xit Iy c8 phiu 18, c& phiéu chua phan phai hét: C3 phidu chao ban cho ¢d déng
hi&n hitu khéng duoe phan phai hét (do c8 d8ng hién hitu khéng thuc hién quy&n mua vahoac
do cac nguyén nhan khéc) va s ¢d phan I& phat sinh do 1am tron (néu cd) sé duoc HDQT chao
ban cho cac cf déng hién hitu clia Ngén hang (theo danh séch ¢ ddng chét d& thuc hién nhan
quydn mua c8 phiéu) véi gid khdng thdp hon gié chao ban cho cd déng hién hitu (10.000

ddng/cd phiéu).

v Truémg hop chao ban cho t& chirc, ca nhan va ngudi co lién quan dén dén ty |& sd hitu cla
cac ddi twong nay vugt mirc sd hitu duge quy dinh tai diém a, b khoan 1 Bigu 35 Luat
Chitng khoan va/hodc chao ban cho 18 chirc, cé nhan va ngudi cé lién quan tir 10% vén
digu & trd 1én; HBQT sé thuc hién |8y kién DHDCE bing van ban dé thong qua Danh sach

Nha dau tu du ki€n phan phéi.

¥ Trudng hop chao ban cho t6 chirc, c& nhan va ngudi o lién guan dudi 10% vén digu |é:
DHBECE Uy guyén cho HDQT quyét dinh lua chon nha dau tu va s6 lugng ob phiéu dudc
phén bé cho ting nha déu tu trén cd s& céc tiéu chi cy thé nhu sau:
o Latd chifc, ¢a nhan trong nudc va nudc ngoai cé tidm Iuc va tai chinh.
o Caéty & sd hitu cd phan clua nha dau tu nude ngoai cta Céng ty phi hap véi quy dinh

cla phap luat.
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Truwdng hgp hét théi han phan phél ¢8 phidu theo quy dinh phép luét (bac gdm thai gian gia
han néu c6) ma cd phigu van chua dugc phén phéi hét thi s c8 phigu chua dudc phan phdi
hét nay dugc hily va HBQT quy&t dinh két thic dot chao ban.

Dang ky mua cd phiéu

<  Théi han dang ky mua cf phiéu
T6i thiéu 20 ngay ké tir ngay quyén mua co hiéu luc hodc thdi han khéc dai hon do Vietbank
théng bao.

<  Phuong thirc déng ky:

o  D&ivdi cd ddng da luu ky: C8 ddng lam thi tue chuyén nhudng quygn mua, dang ky mua
va nop tien mua cd phiéu tai cac Thanh vién luu ky noi md tai khodn luu ky. Sau théi han
quy dinh, cac quyen mua chua dang ky thuc hién hét hiéu luc.

« DBdivdi o8 déng chua luu ky: C8 déng |am thil tue chuyén nhuong quy@n mua, dang ky mua
tai Tru sd Ngén hang va nop tién vao tai khoan phong tda clia Ngan hang.

%  Phudng thitc thanh todn:

Tign mua cf phigu phai dugc chuyén vao tai khoan phong tda nhan tign mua cd phiéu theo quy
dinh tai diém 12 phan V1| ciia Ban cdo bach nay.
#  Chuy8n nhuong quydn mua:

« (C& dbéng sé hitu quyén mua cd phiu cé thé nhugng mdt phan hoac toan b$ quyén mua
nay cho ngudi khac theo gia thda thuan cua hai bén,

« Quy&n mua chi ducc chuyén nhugng 01 f&n. Ngudi nhan chuyén nhuong o phan khéng
duoc chuy&n nhuong tiép cho ngudi thir ba.

+ Viéc chuyén nhudng quydn mua két thic trudc 05 ngay so véi ngay hét han dat mua cd

phan chao ban.
% S8 lugng cb phiu d&t mua t5i thiu:
Khéng c6.
%  Phuang thirc xit Iy trong trudng hop s& lugng c8 phiéu ding ky mua khéng dat mirc t6i thidu:
Khéng ap dung.

9,  Lich trinh du ki&n phan ph8i c6 phiu

- UBCKNN c&p Gidy chifng nhan chao ban cé phiéu.

5 ' Vietbank thuic hién cang b thang tin vé Gidly chiing nhan chao ban
- c& phiéu.

T+1-T+3
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% Théng bao véi Trung tam Luu ky Chifng khoan v& viéc chét danh ———
séch o8 déng dé thuc hién quy@n mua cé phiéu chao ban thém.
"4 | Chétdanh sach o6 dbng dudc quyen mua cS phiéu chio ban thém. Tenn
5 Nhandamsémcﬁdﬁr\gduqoquyhnmacdméuméobmmér;. ! T+15
t Phén b8 va th;ng -béu quyen mua ¢4 phidu chao ban thém cho c | - T::r‘l; "
I déng hién hiu
7 Icﬁ’dﬁngchuyénnhuq'ug quyﬁnmuacﬁphi’éi{;m | T+16-T+31
_E .Z C§ dong dang ki thuc hign quyen va ndp tign mua ¢4 phidu I T+18-T+36
i 5 I Trung tam luu ky Chimg khoén gii danh séch téng hop nha dau tu — T+40-
dang ky mua c& phan
iL 10 | HRQT phan ;Jhﬁl d5i vdi s8 c6 phan khéng ban hét ; T+ 40-T+50
11 | Baocao k-ié.t.qué chao ban thém cé phifucho cd dong hiénhtlu | T+51-T+60
' Trién khai chuyén glao ¢ phiéu va dang ky luu ky, dangh; g_;-iao dich T:ong \rongal} ngay |
12 | bd sung sau ngay hoan tat
L dot chao ban

Thé gian phan phdi ¢8 phiéu cho cb déng hién hirll;rirong vong 90 ngay k& tir ngay nhan Gidy chfmg‘
nhén dang ky chao ban do UBCKNN cép.

10. Phuang thire thyrc hién quy@n (trudng hop chao ban c8 phigu vu dai)

Khéng cd.

11, Céc han ché lién quan d&n viéc chuyén nhugng c6 phiéu

C6 phidu phat hanh thém cho cd déng hién hiu 1a c& phiéu phé thdng va khéng bi han ché chuyén
nhugng.

Toan bd s6 lugng ¢ phidu ¢ déng hién hiu khéng dang ky, khéng ndp tién mua va s& ¢4 phiéu &
phat sinh do 1am trdn s& bi han ché chuy&n nhugng 01 n@m ké tir ngay hoan tat dot chao ban.

12. Ngan hang md tai khodn phong tda nhan tign mua c6 phiéu

Toan bd s6 tign thu durge tiF dot chio bén thém ¢ phiéu cho ¢d ddng hién hiiu s& dugc chuyén vao
tai khodn phong téa nhu sau:

Chu tai khodn: NH TMCP VIET NAM THUONG TIN (VIETBANK)

84 tai khoan: 102895685089

Mé& tai: Vietcombank Chi nhénh Béng Sai Gon - TP.HCM
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13.

= VIETRANK

Y kién ctia co quan c6 thdm quy&n v8 dot ting vBn digu |1 clia T& chifc phét hanh

W& d& nghi chép thuén tang van diéu |1& cla Vietbank, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da oo edng van
s6 5872/NHNN-TTGSNH ngay 25/7/2023, theo d6, Thing ddc Ngén hang nha nudc co ¥ ki€n nhu

saL:

14.

Chdap thuan viéc Vietbank ting vin digu & 161 da thém 1.003.133.600.000 déng (Mdt nghin

khdng tram 16 ba ty, mot tram ba mu'dl ba triéu, sau trdm nghin ddng chan) théng qua phét hanh

8 phigu cho ¢d déng hién hiiu (cd déng gép von mdi) theo Phuang 4n tang vén didu 1é da dugc

DHECP Vietbank thdng qua tai Nghj quyét s6 01/2022/NQ-BHBCE ngay 26/04/2022, Nghi

quyét s6 01/2023/NQ-DHECE ngay 26/4/2023 va HEQT Vietbank thdng qua tai Nghi quyét s8

35/2022/NQ-HPQT ngay 01/06/2022, Nghi quyét s5 40/2022/NQ-HDQT ngay 14/06/2022 va

Nghi quyét s& 66/2023/NQ-HDQT ngay 28/6/2023,

Yéu ciu Vietbank cé trach nhigm:

+ Thue hién viéc phat hanh ¢ phiéu, tAng vén digu 18 theo quy dinh cla phép lut, bao gom
tuan thd gicdi han s hiju cf phién cla cac co dong, cb dong va ngudi cd lién quan cla nhiing
e6 déng nay theo quy dinh tai Ludt Céc t8 chic tin dung nam 2010 (da dudc sita déi, bd
sung) va cac van ban hudng dan clia NHNN sau khi tng vén.

+ Thoéng bdo bing van ban cho céac déi trong mua cf phan cla Vietbank thuc hign day dd
nghta vu clia of déng theo ding quy dinh tai Bigu 54 Luat Cac té chirc tin dung nam 2010
(43 duoc sira d8i, b sung), Bidu 12 Théng tu' s& 50/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 (da
dudc sira déi, b8 sung) cia NHNN quy dinh v& hd sg, trinh tu, thi tuc chép thuén mét sé
ndi dung thay ddi clia ngan hang thuong mai, chi nhénh ngén hang nudc ngoai va cac van
bén quy pham phéap luét khac cé lién quan, trong dé bao gdm ca nghia vy: Chiu trach nhigm
trudic phap luat vé tinh hop phap cla ngudn von gép, mua, nhan chuyén nhugng ¢ phan
tai Vietbank; khéng s dung ngudn vén do t& chifc tin dung, chi nhénh ngan hang nudc
ngodi cap tin dung @& mua, nhan chuyén nhugng cd phan cia Vietbank; khéng dugc gép
vén, mua cd phan cla Vietbank dudi tén cla ca nhan, phép nhéan khac dudi moi hinh thirc,
trir truding hap Uy thac theo quy dinh clia phap luat; C8 ddng nhan Uy thac dBu tw cho t6
chifc, c& nhan khac phai cung cap cho Vietbank théng tin vé chl s hitu thue sur clia s8 ¢
phan ma minh nhan Gy thac dau tu trong Vietbank. T8 chirc tin dung cé quyén dinh chi
quyén cd déng cla cac ¢ dong nay trong trudng hop phat hién ho khéng cung cap théng
tin xac thuc vé chi s& hiru thuc sy cia cac cd phan.

Trong thi han tdi da 10 ngay 1am viéc ké tif ngay hoan thanh viéc phat hanh c8 phiéu theo quy

dinh cla phap luét, Vietbank thifc hién thi tuc sita déi, bd sung Gidy phép theo quy dinh tai

Khodan 2, Bigu 12 Théng tu s6 50/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 (da dugc sifa doi, bd sung)

cla NHNN quy dinh vé ho sd, trinh tu, thi tuc chdp thuin mét 88 ndi dung thay ddi cia ngan

hang thudng mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoal.

Huay bé dot chao ban

Khéng co.
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15. Bién phap d3m bao tuan thl quy dinh vé s& hitu nudc ngoai

Can ci¥ theo cong van sb 2294/UBCK-PTTT cla UBCKNN ngay 25/05/2021, ty |1& s& hitu cla nha
dAu tu nu'dic ngoai t6i da tai Ngan hang Thuong mai C8 phan Viét Nam Thudng Tin 1a 30% vén digu
1&.

Tinh dén ngay 30/09/2023, ty 16 s& hitu nudc ngodi tai VBB la 0,005%. Trong dot chao ban nay, c6
phiu s& duoc chao ban cho cac nha dau tu la cd déng hién hitu, do do, khong lam thay doi ty & sd
hifu nu'dc ngodi tai VBB, dong nghia vdi viéc VBB van dadm béo dap img yéu ciu vE ty 1& sd hiu nudc
ngoeai theo cac guy dinh cla phap luat.

B4i véi trudng hap chuyén nhuong quyén mua clia od déng hién hitu, can clf ty |1& sd hiu cia nha
dau tu nude ngodi tai VBB theo Danh séch ngudi s& hitu ching khodn tai ngay déang ky cudi cing dé
thue hién quyén mua cé phidu ctia dot chao ban, VBB sé& phdi hop véi VSD kiém soét viéc chuyén
nhugng quyén mua cla cd déng hién hiu cho nha dau tu nude ngodi (néu cd) dé bao dam ty 1& sd
h'u nuéc ngoai tal VBE sau dot chao bén khdng vugt qua 30% von diéu |18, dong thdi tuan thd cac
quy dinh vé ty 1& sd hitu nudic ngoai theo quy dinh clia phap luat. Cu thé, cf dbng nudc ngoai va céac
nha dau tu nu'de ngoai khac sé khdng dude quyn mua quyén mua cd phidu cia Ngan hang.

Trong truding hop xif Iy d&i véi s& cb phiéu 1& phét sinh do 1am tron (néu c6) va c8 phigu khdng duac
chac ban hét, HDQT sé quyét dinh viéc bén s& cd phi€u nay cho céc dbi tirong khac val digu kién
ddm bdo tun thd quy dinh vé ty 18 s& hiru nude ngoai tai Ngan hang Thudng mai Cd phan Viét Nam
Thuong Tin khéng vuot quéa 30%. HDQT VBB cam két thuc hién céc phuong an dam bdo néu trén
va cac phudng an cén thiét khdc d€ dam bao viéc phat hanh c8 phidu dap (g dung quy dinh vé sd
hitu nudc ngoai tai VBB va céc quy dinh phap luét co lién quan.

16. Céc loai thué c6 liégn quan

16.1. D& voi Ngan hang
#  Thué gié trj gia tang

Ngan hang chiu thué gié tri gia tang theo thué sust 12 10% theo Luét thu& gia tri gia ting hign hanh.
#  Thué thu nhap doanh nghiép

Ngan hang chiu thué thu nhap doanh nghiép theo thué suét |4 20% theo Luat thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh.

%  Céc loai thué khéac

Ngéan hang ké khai va ndp thué theo quy dinh cia Phap luat hién hanh.
16.2. D&i véi Nha dau tv
16.2,1. B6i véi Nha déu t ca nhén

%  Thu nhap tif chuy&n nhugng chimg khoan

Pé&i vdi Nha dau tu trong nude: Thug sust 8 véi thu nhép tir chuyén nhugng ching khoan la
0.1% trén gia ban ching khoén timg Ian dudc quy dinh tai Khoan 2 Bigu 16 Nghi dinh s6
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12/2015/NB-CP ngay 12/02/2015 clia Chinh phil quy dinh chi tiét thi hanh luat stia ddi bd sung
mét 88 didu clia cac Luét vé Thué va slta d6i, bd sung mét s& digu cta cac Nghi dinh vé Thué.
Péi véil Nha diu tu nude ngoai: Thu nhap tl chuyén nhugng chifng khoan ép dung thué suat
thué thu nhdp ca nhan 0,1% trén tng s tién nhan duge tlr viéc chuy&n nhugng dude ap dung
theo quy dinh tai Khodn 2 Bigu 20 Théng tu s& 111/2013/TT-BTC ngay 01/10/2013 vé& viéc “Thu
nhép vé dau tu von va thu nhép tir chuyén nhu'gng vén".

Thu nhép ¢ tirc

Theo Théng tu s6 111/2013/TT-BTC, thu nhép cla ca nhan 1 ¢8 tie cling dugc xem 14 thu
nhap chiu thué véi mirc thué sust toan phan Ia 5%. Truéng hop Nha dau tu nhan cb tirc bang
ti&n mat, thué thu nhap ¢ nhan duoc tinh bang cé tic mai Ian trd nhan vdi thu suét 5%. Trudng
hop nhan cé tic bang cd phidu hodc ¢f phiéu thudng, Nha dau tu chua phai ndp thué khi nhan
¢6 phigu, nhung khi tién hanh chuyén nhugng cd phiéu nay, Nha dau tu sé thuc hién nghia vy
thué va ap dung murc thué suét 5%.

16.2.2. DI vdi Nha dau tw t5 chire

]

17.

Thu nhap tir chuyén nhugng chimg khodn

Péi vdi t6 chifc trong nudc: Theo quy dinh tai Théng tu s6 78/2014/TT-BTC ngay 18/06/2014,
thu nhap ti chuyén nhugng vén, chuyén nhugng ching khoan |a thu nhap khéc ap dung thué
sudt thué thu nhép doanh nghiép la 20%.

Déi véi t8 chifc nude ngoai: Thu nhap tif chuyén nhudng ching khoan s& ndp thué thu nhép
doanh nghiép theo ty 1& 0,1% trén doanh thu tinh thué theo hugdng dan tai Théng tu s6
103/2014/TT-BTC ngay 06/08/2014.

Thu nhép tr ¢ tic

Duge mién thué theo guy dinh tai Khoan 8 Bigu 4 Luat Thué thu nhap doanh nghiép 2008.

Théng tin v& cac cam két

Cam két v viéc diing ky luu ky b8 sung va dang ky giao dich bd sung

Ngéan hang cam k&t sé& thuc hién dang ky luu ky b8 sung tai Trung tam Luu ky Chifng khoan va
gang ky giao dich bd sung trén S& Giao dich Chitng khoan Ha N4l cho toan b s& Iugng cb
phiéu phat hanh ra cong chang trong théi han 30 ngay ke tir ngay két thic dot chao ban thém
c8 phiu ra céng chung tal van ban sd 65/2023/CV-VB cla Vietbank ky ngay 08/08/2023.
Cam k&t v viéc khdng thude truding hgp dang bj truy ciu tréch nhiém hinh sy hodc da bi két
an

Vietbank cam k&t kndng thudc triding hop dang bi truy citu trach nhiém hinh su hodc da bj két
&n vé mt trong cac t6i x&m pham trét tu quan ly kinh t&€ ma chua dudc xéa an tich, dap tng
cac digu kién chao ban thém cé phiéu ra céng ching theo quy dinh tai Biém e Khoan 1 Bigu 15

e —
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Luat Chifng khoan 2019 s& 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019 tai van ban s8 2620/2023/CV-VB
cua Vietbank ky ngay 08/08/2023.

18. Thong tin vé cac ching khodn khac dude chao ban, phat hanh trong cing dot
Khéng cd.
VIIl. MYUC PICH CHAO BAN

Viéc tang Vdn digu 1& clia Vietbank 1a cén thiét va cé ¥ nghia quan trong, nhém nang cao nang Iue tai

chinh, nang Iuc hoat déng va kha nang canh tranh cla Ngén hang dé thue hién cdc muc tiéu chién

lugc clia Vietbank giai doan 2021 - 2025, cu thé:

- DaAm bdo tuan th( cam két clia Vietbank véi NHNN theo Phuang 4n co céu lai hoat déng gén
vai x(t Iy ng giai doan 2016 - 2020 (da dugec NHNN thong qua);

- Bam bao tuén thd chéat ché cac chi tiéu vé an toan trong hoat dong Ngan hang theo quy dinh
clia Ngan hang Nha nudc va huéng d&n tulin thi theo quy dinh BASEL I, cling nhu néng cao
néng lue quan tri rii ro trong hoat déng ngan hang;

- B sung ngudn vén trang hoat ddng kinh doanh khac sinh 181 cho Ngan hang
IX. KE HOACH SU DUNG 88 TIEN THU PUCC TU BOT CHAO BAN

PHBCO thuéng nién nam 2023 cla Vietbank da thdng qua viéc ti&p tuc trién khai thuc hién viéc tang
v8n diu Ié theo Phuong an da dugc PHECP thdng qua tai Nghi quyét s& 01/2022/NQ-HBEQT ngay
26/4/2022 vA dude HDQT Vietbank (theo iy quyén ciia DHDCD) thdng qua tai Nghi quyét s&
35/2022/NQ-HDQT ngay 01/06/2022 va Nghi quyét s& 40/2022/NQ-HDQT ngay 14/06/2022,

Cu thé, k& hoach s dung v&n néu tai Nghi quyét HEQT sd 40/2022/NQ-HDQT ngay 14/06/2022 cu
thé nhu sau: “Todn b6 phan vin tdng iy phat hanh cf phiéu ndm 2022 13 1.003.133.600.000 déng
duoe du kién ser dung todn bS cho vide kinh doanh, du tur edi phidu va duy tri cde v 16 bio d3m tudn
thix cho cdc Iy 1é an todn trong hoat ddng, sinh iV eho hoat déng kinh doanh clia Vietbank'".

Can ci tinh hinh th| trudng hién nay cang nhu' nhu cau thuc t& cla Ngan hang, ngay 08/8/2023,
HEQT Vietbank da hop va théng qua Nghi quyét s& 97/2023/NQ-HEQT v& viéc thdng qua ké hoach
sUf dung vén thu dude tir dot chao ban, toan bé s& tign du kién thu dugc 1a 1.003.133.600.000 dong,
s& duge sUf dung cu the nhu sau:

! Théng 12/2023 -
A | Dautwtréi phidu ' 350.000.000.000 i
| Quy 1/2024
Cho vay va duy trl c4c ty 1& bdo d3m tuan thi
B | c&cty 18 an toan tai chinh trong hoat dong Ngan | 653.133.600.000
| hang .
N (.. S ! s ,
1 : Cho vay san xuét kinh doanh, dau tu - 350.000.000.000
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2 | Ghn '.'ay nﬁn-g nghlﬁp, n-ﬁrng lhbn vé Héu dung 200.000.000.000 E
] = Thang 12/2023 -
3 Cho vay nha, dat 50.000.000.000
! | y 1/2024
4 ' Cho vay khéc 53 133 enn 000
| Téng ong tooaisse0o0|

Noudn: Nghi E?U}@? hEEJG Tsé Q?&GE&WQHEG T ngay 08/08/2023 cua Vietbank

Nguén vén phan ba duoc luan chuyén linh déng trong céc hoat déng cho vay clia Ngan hang, dam
béo hiéu qua sir dung van dong thdi vai viée duy tri cac ty |8 ddm bdo tuén thi cac ty 1é an toan trong
hoat déng clia Vietbank.

X. CAC DOl TAC LIEN QUAN TOI BOT CHAO BAN

1.  Céc ddi tac lién quan dén dgt chao ban
+ TO6 CHUC TU VAN:
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN RONG VIET

Tang 1 d&n Téng 8 Toa nha Viet Dragon, 56 141 Nguyén Du, Phudéing B&n Thanh, Quén 1, Thanh
phé HB Chi Minh, Viét Nam

Bién thoai: (028) 6298 2006 Fax: (028) 6291 7986 Website: hitps://vdsc.com.vn
%  TO CHUC KIEM TOAN

BCTC NAM 2021 VA BCTC NAM 2022: CHI NHANH CONG TY TNHH KPMG

L&u 10, Téa nha Sunwah Tower, S8 115 Nguyén Hué, Quéan 1, TP.HB Chi Minh

Bién thoal: (028) 3821 9266 Fax: (028) 3821 9267 Website: hitps://www.kpmg.com/
BCTC NAM 2023: CONG TY TNHH ERNST & YOUNG VIET NAM

Tang 28, Trung tdm Tai chinh Bitexco, S6 2, Dutng Hai Trigu, Phirang Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd
Ha Chi Minh, Vigt Nam

Bién thoai: (028) 3824 5252 Fax: (02B) 3824 5250 Website: hitps://www.ey.com/

2. Y kién cla td chic tu van vé dgt phat hanh

Trén cd sd cac thong tin do t6 chic phat hanh cung cép, véi tu céch 1a t8 chirc tu vén, Cong ty C8

ph&n Chimg khoédn Rang Viét co mdt s8 danh gia nhu sau:

- Vietbank cé nhitng th& manh nhat dinh nhu' hoat dgng kinh doanh [au nam trong nganh, déi ngd
Ban |&nh dao digu hanh gidu kinh nghiém, c6 trinh d& chuyén mon. Viéc gia tang ngudn von
trong dot phat hanh nay la mat budc tién rat can thiét va phis hop cho Vietbank d& nang cao
nang luc kinh doanh, thu hat va giilr nhan tai. Vai viéc st dung ngudn tién thu dudc tir dot chao
ban theo phuang an chi tiét da trinh bay tai Ban céo bach nay sé giup Vietbank duy tri cacty &

e ——
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béo dam tudn thi cho cac ty 1& an toan trong hoat déng, sinh 16i cho hoat déng kinh deanh cla
Viethank.

- Khéi lugng chao ban dot nay |a 100.313.360 cf phidu dugc phat hanh mdi, & dot chao ban cé
guy mé trung binh so vdi quy md cac dot chao ban cha céc Ngan hang trén thi trudng chimng
khoan Viét Nam gan day.

Trén ca sd d6, td chifc tvf van nhan dinh dot chao ban Ian nay cla Vietbank s& co tinh kha thi néu
khéng cé nhiing bi&n ddng bét thuding va bél kha khang tac dong téi hoat déng kinh doanh cla Ngan
héng.

Chung toi cing xin Iuu ¥ réng, ¥ kién nhan xét néu trén duge dua ra dudi gée db danh gia cla 18 chirc
tu van, dua trén cd sd thdng tin do phia Vietbank cung cdp ma khéng ham y béo dam gia ti cia
chiing khodn cdng nhu tinh ch3c chén clia nhiing sé lidu duge du béo (Cac théng tin hay téi liéu do
T8 Chuic Phéat Hanh cung cdp dugc xem la xac thue, chinh xac va Rdng Viét khang cé nghia vu hay
trach nhiém phai kiém tra hay xac minh v& tinh xac thuc va chinh xac clia cac théng tin hay tai liéu
nay). Nhitng y kién nhan xét nay chl mang tinh tham khao, cac Nha dau tu tham gia mua cd phén
phat hanh thém cén tw minh cén nhac mdt cach cdn trong t4t ca théng tin lién quan dén T8 Churc
Phat Hanh (bao gdm nhung khdng gidi han cac théng fin trinh bay tai Ban cao bach nay va cac théng
tin lién quan khac) trudc khi cd quyét dinh dau tu vao cb phidu cda Vietbank va phai tu chiu trach
nhiém adi vai quyét dinh dau tu cta minh.

XI. CAC THONG TIN QUAN TRONG KHAC CO THE ANH HUONG PEN QUYET
DINH CUA NHA PAU TU
Khéng cé.

[Phéin con lai cla trang nady duidc chu y bo irdng]
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Xll. PHU LUC

Phu luc I: Gidy chiing nhén dang ky doanh nghiép; Gidly phép thanh lap va hoat ddng,

Phu lyc II: Nghi quy8t Bai hoi déng c8 dong:
Nghi quyét Bai hdi dong cd déng thudng nién ndm 2022 01/2022/NQ-DHPCE ngay
26/04/2022 clua Vietbank.

- Nghi guyét Bal hdi dong cd déng thudng nién nam 2023 01/2023/NQ-DHECE ngay
26/04/2023 cla Vietbank.

Phu luc lll: Nghi quyét Hai dong Quan tri;

- Nghi quyét Héi d5ng Quan trj 8 35/2022/NQ-HBQT ngay 01/08/2022 vé viéc bd sung, slia
d8i va trién khai Phutong an tang vén diéu I cla Vietbank nam 2022,

Nghi quyét H&i ddng Quan tri s6 40/2022/NQ-HDQT ngay 14/06/2022 v& viée bé sung, sifa
ddi va trién khai Phisong an tang vén digu 1 clia Vietbank nam 2022.

Nghi quyét Hai dong Quan tri s5 66/2023/NQ-HDQT ngay 28/08/2023 vé viéc trién khal thuc
hién h& sa tang von digu 18 nam 2023 theo Nghi quyét s8 01/2023/NQ-DHBCD cia Dai héi
dong 6 dong.

Nghj quyét Hi dng Quan tri s§ 97/2023/NQ-HDQT ngay 08/08/2023 vé vide thdng qua tisp
tuc tri€én khai Phueong an chao ban cé phidu ra cong chiing, phudng an sif dung vén thu dudc
tif dot chao ban, phudng én dam bao viéc chao ban cf phidu dap (ng quy dinh va ty 18 sd
hidu nwdc ngoai, hé sd dang ky chao ban cd phiéu ra cong chung va mét s8 van dé lién quan.

- Nghi quyét Hoi ddng Quan tri s& 111/2023/NQ-HPQT ngay 06/09/2023 vé viéc thong qua ndi
dung han ché chuy&n nhugng ddi vdi s6 b phiéu do cf déng hién hiiu khéng dang ky, khéng
ndp tien mua, s8 cf phiéu 1& phéat sinh theo phuong an chao ban cf phidu ra céng ching va
théng qua hd sd phat hanh c8 phiéu ra cng ching.

- Nghi quy&t Héi déng Quén tri s6 169/2023/NQ-HPQT ngay 06/11/2023 vé viéc théng qua diéu
chinh, sifa ddi phuong thirc xU Iy c8 phigu |8, c8 phigu chua phan phéi hét theo phudng an
chao ban cd phi€u ra cong chung va hd so lién quan dén phat hanh cé phigu ra céng chuing.

Phu luc IV: Biéu I 18 chic va hoat ddng clia Ngan hangTMCP Viét Nam Thugng Tin.

Phu luc V: Bao céo tai chinh cla Vietbank:
- Bdo cdo tai chinh kiém toan nam 2021 (riéng 18 va hap nhat)
Béo céo tai chinh ki€m toan nam 2022 (riéng I& va hdp nhat)
- Bao cao tai chinh soat xél 6 thang nam 2023 (riéng |é va hop nhat)
B4o céo tai chinh Quy 3 nam 2023 (riéng 1& v& hap nhat)

Phu lue VI: Cac Phuy luc khac, bao gbm:
- Béo céo kiém toan tinh hinh sif dung vén tir dot phat hanh trai phidu ra céng ching tai ngay
18/04/2023;
- Bao cao kiém toan tinh hinh si¥ dung vén thu duge tir dot chao ban trél phiéu ra cdng chung
nam 2022, Bot 2, ma trai phiéu VBB123034
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM THUONG TIN Péc lap - Ty do - Hanh phic
s64563202310v-vB Séc Tring, ngay-22.. thang4d.. nam 2023
THONG BAO

V& ngay déng ky cubi cung dé thure hign quyén mua c6 phiéu
ty dot chao bédn cd phiéu ra céng ching

Kinh gt - TONG CONG TY LUU KY VA BU TRU CHUNG KHOAN VIET NAM
- 8O GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI

Tén T8 chirc phat hanh:  NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN VIET NAM THUONG TIN

Tén giao dich: VIETBANK

Tru sd chinh: S6 47 Tran Hung Pao, Phudng 3, Thanh phé Séc Trang, Tinh Séc Trang.
pién thoai: (0299) 3621454 Fax: (0299) 3621858

Chuing ti théng béo d&n T8ng cdng ty.Luu ky va Bl trir chitng khoén Viét Nam (VSDC) ngay dang
ky cudi cling dé l4p danh sé&ch ngudi sd hitu cho chirng khoén sau:

Tén chitng khoan: C& phiéu Ngan hang Thuong mai C& phan Viét Nam Thuong Tin
Ma chi*ng khoan: VBB

Loai chirng khoan: C& phiéu phé théng

Ménh gia giao dich: 10.000 ddng/cd phi€u

San giao dich: UpCOM

Ngay dang ky cudi cung: 09/01/2024
1. Ly do v& muc dich: Thuc hién quyén mua cé phiéu.
2. Ndi dung cu thé:
- 86 luong chirng khoén du kién phat hanh: 100.313.360 ¢ phiéu;
- Gia phéat hanh: 10.000 ddng/cd phiéu;
- Ty I& thuc hién: 100:21 (01 ¢6 phiéu dugc hudng 01 quyén, 100 quyén dugc mua 21 ¢d phiéu
mai)
- Phuong &n lam trén, phuong an xi ly c8 phiéu 18, phuong an x{ ly c8 phiéu khdng dat mua hét
(néu co):
+ Phuwong an 1am tron: S& Iudng cé phigu phat hanh dugc tinh theo s6 nguyén, phan thap phan _
sé& khéng duoc 1am tron thanh 01 ¢§ phiéu. /




+ Phuong an xi¥ Iy ¢8 phiéu I&, phuong an xit ly ¢8 phiéu khéng dat mua hét: C8 phiéu chao
ban cho c8 déng hién hitu khéng dugde phan phéi hét (do ¢8 déng hién hitu khéng thuc hién
quy&n mua va/hodc do cac nguyén nhan khac) va sd ¢ phan 1é phat sinh do 1am trén (néu
cé) sé duwdec HDQT chao ban cho cac ¢é dong hién hitu clia Ngan hang (theo danh sach cé
déng chét dé thuc hién nhan quyén mua ¢ phiéu) véi gia khéng th&p hon gia chao ban cho
¢B dong hién hitu (10.000 ddng/c phiéu). S6 ¢b phiéu nay sé bi han ché& chuyén nhuong 01
nam k& tir ngay hoan tat dot chao ban.

« Trudng hop chao ban cho t& chirc, ca nhan va ngudi cd lién quan dan dén ty 1& sd hitu
cla céc ddi tugng nay vuot mirc sd hiru dudc quy dinh tai diém a, b khoan 1 Diéu 35
Luat Chirng khodn va/hoédc chao ban cho té chirc, ca nhan va ngudi cd lién quan ti 10%
von diéu lé trd 1én: HDQT sé thuc hién 14y ki€én PHDCP bang van ban dé théng qua Danh
sach Nha dau tu du kién phan phdi.

e Trudng hop chao ban cho té chic, cad nhan va ngudi cd lién quan dudi 10% von diéu |é:
BHBDCB uy quyén cho HDQT quyét dinh lua chon nha dau tu' va sé lugng ¢ phiéu dudc
phén b cho tirng nha dau tu trén co s& cac tiéu chi cu thé nhu sau:

+ Laté chiic, ca nhan trong nudc va nudc ngoai co tiém Iuc vé tai chinh.
+ Cotylé sd hitu c8 phan clia nha dau tu nude ngoai ctia Cong ty phi hop vdi quy dinh
clia phap luat.

+ Trudng hop hét thai han phan phdi c8 phiéu theo quy dinh phap luat (bao gém thdi gian gia
han néu c6) ma cé phiéu van chua dugc phan phéi hét thi sé ¢6 phiéu chua dugc phan phéi
hét nay duoc huy va HDQT quyét dinh két thic dot chao ban.

Vi du: C6 déng A sd hitu 208 cd phiéu tai ngay chét danh séach c6 déng, c8 déng A sé dugc

nhan 208 quyén mua cd phi€u mdi. Vdi ty |& thuc hién quyén 100:21, c6 déng A sé dudc quyén

mua thém 43,68 cd phi€u. Theo nguyén tac tinh toan trén, c8 déng sé dudc quyén mua 43 ¢d
phi€u mai.

Quy dinh vé chuyén nhugng quyé&n mua:

+ Thdi gian chuyén nhugng quy&n mua: tir ngay 16/01/2024 dén ngay 21/02/2024:

+ Quy&n mua duoc chuyén nhuong 01 [an.

+ D& dam bao ty 1& sd hitu nudc ngoai khéng vuot qua 30%: cd dong nudc ngoai va cac nha
dau tu nudc ngoai khac sé khong dude quy&n mua quyé&n mua cé phiéu clia Ngan hang.

Quy dinh vé chirng khoan dat mua:

+ Thdi gian dang ky d&t mua va nép tién mua cd phi€u: tU' ngay 16/01/2024 dén ngay
28/02/2024.

+ Chiing khoan dat mua la loai tw do chuy&n nhuong.

Pia diém thuc hién:

+ B4i vdi chitng khodn luu ky: Ngudi 3 hitu lam th tuc chuyén nhudng quyén mua, ding W
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dat mua va ndp tién dat mua cd phiéu tai cac Thanh vién Iuu ky noi md tai khoan luu ky.

+ D6i véi chirng khodn chua lwu ky: Ngudi sd hitu [am thd tuc chuyén nhugng quyén mua,
dang ky dat mua cd phiéu tai Van Phong tai thanh phé H6 Chi Minh Ngan hang TMCP Viét
Nam Thuong Tin (62A Cach Mang Thang 8, Phudng V6 Thi Sau, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh)
vao ltic 8g30 dé&n 16g00 céac ngay lam viéc trong tuan (trlr cac ngay 1€, tét) vao céc ngay lam
viéc trong tuan va nép tién dat mua cé phiéu vao tai khoan phong téa.

Théng tin vé tai khoan phong téa dat mua chirng khoan:

+ Tén chi tai khoan: NH TMCP VIET NAM THUONG TIN (VIETBANK)

+ S8 tai khoan: 1029958509

4+ Noi md tai khoan: Vietcombank Chi nhanh Béng Sai Gon - TP.HCM

P& nghi VSDC Iap va glri cho Cdng ty ching téi danh séch ngudi s& hitru chifng khoéan tai ngay
dang ky cudi cling néu trén vao cdng giao tiép dién tr.

Chdng tdi cam két nhitng théng tin v& ngudi sd hitu trong danh sach s& dudc st dung ding muc
dich va tuan thi cac quy dinh clia VSDC. Céng ty chiing tdi sé hoan toan chiu trach nhiém trudc
phéap luat néu c6é vi pham.

Tran trong./.
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