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THONG DPIEP CUA CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Kinh thiea Quy vi,

Nim 2022 khong phai 1a mdt nam thudn loi cia cac doanh nghiép bao hiém phi nhén tho.
Thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam nam qua ching kién ty 1¢ bdi thudong gia
tang khi nhip séng kinh té - xa hdi tré lai binh thuong sau Covid-19, gy ra nhimg anh
huwong dén hidu qua cua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép bao hiém. Déi véi
hoat dong dau tu, thi truong trai phiéu doanh nghiép “tram lang” trong bi canh thong tu
16/2021/TT-NHNN di vao hiéu luc v&i nhitng diu kién chat ché vé giao dich trai phiéu
doanh nghiép dbi véi td chire tin dung, 1ai suat tién guri giam sit trong 9 thang dau. ciing
voi d6 1a su di xubng cia thi truémg chitng khodn da dnh hudng 16m t6i hiéu qua hoat
déng diu trr cia cac doanh nghiép bao hiém.

Tuy nhién, Hoi dfing Quan tri, Ban lanh dao va toan h¢ théng BIC van kién dinh muc tiéu
tang trudng gin voi hiéu qua hoat dong, nd luc trién khai céc giai phap kinh doanh hiéu
qué. sang tao. hudng téi su ting truéng manh mé vé doanh thu, dong thoi tiép tuc duy tri
vi thé Top 3 doanh nghiép béo hiém phi nhén tho dan dau vé ty suét sinh 1&i.

Ting truéng “than toc”

Dén ngay 31/12/2022, tong tai san hop nhat cia BIC dat 6.656 ty ddng, tang 10.1% so
véi thoi diém cudi nam 2021, von chi s¢ hitu hop nhat dat 2.598 ty dong, ting 1% so v6i
thoi diém 31/12/2021. Téng doanh thu phi bao hiém hgp nhét ciia BIC nam 2022 dat
3.984 ty déng, ting truong 28.8% so v6i nam 2021. Trong d6, doanh thu phi bao hiém
gbe dat 3.837 ty dong, ting trudng 28,9% so véi nam trude. Nam 2022, BIC ticp tuc ghi
nhan loi nhuan tir hoat dong kinh doanh bao hiém. Téng lgi nhuan hop nhat trude thué
dat 394 ty ddng, hoan thanh 102% ké hoach duoc Hoi dong Quan trj giao.

Bén canh nhing két qué kinh doanh tét, nam 2022, BIC ciing dat dugc nhiéu két qua tich
cuc & cac mat hoat dong khac nhu: dugc A.M. Best tiép tuc khang dinh xép hang nang
luc tai chinh & mtre B++; duge vinh danh vdi nhiéu danh higu, giai thuong uy tin nhu
Top 10 Céng ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam, Top 25 thuong hiéu tai
chinh dan dau tai Viét Nam, Top 15 doanh nghiép cé nang luc quan tri tai chinh t6t nhét
Viét Nam, Top 500 doanh nghiép 16n nhét Viét Nam. Top 500 doanh nghiép c6 loi nhuén
t6t nhat Viét Nam, Top 10 noi lam viéc tét nhit nganh bao hiém phi nhén tho Viét Nam.

Tai thi trudng hai ngoai. hoat dong kinh doanh cua BIC ciing ghi nhan nhirng két qua kha
quan. Nam 2022, lgi nhuan trude thué ciia Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao-Viét (LVI)
tang truong hon 98% so véi nam 2021, giip cong ty tiép tuc duy tri vi tri dan dau thi
trudng vé ti sudt sinh 1i. Tai Cambodia, Céong ty Bao hiém Cambodia — Viét Nam (CVI)
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van virmg vang trong Top 5 cong ty bao hiém phi nhan tho dan diu vé thi phan. dong thoi
giit ciing vi tri dén dau trong linh vue bao hiém hang khong.

Virng bwdc t6i twong lai

Nam 2023, du kién thi truong bao hiém phi nhan tho sé van phai déi mat véi nhiéu kho
khiin, Mac dii véy, v6i phuong cham hoat dong “Doi méi, Sang tao, Phat trién bén vimg™,
BIC van quyét tim huéng téi nhitng muc tiéu thach thire trong nam 2023: Tang trudng
doanh thu manh mé. huéng téi muc tiéu Top 6 vé thi phan; Tang trudng loi nhuén cao,
tiép tuc duy tri vi tri trong Top 3 cong ty bao hiém phi nhan tho dén déu vé ty suat sinh
[6i: Pay manh hoat déng bén 1¢, chu trong dau tur cho cong nghé, tmg dung s6 hoa trong
moi hoat dong: M& rong mang ludi kinh doanh tai cdc dia ban trong diém va ning cao
chat lugng dich vu bdn hang va chim séc khach hang.

Trong dai han, BIC hudéng t¢i muc tiéu lot vao Top 5 doanh nghiép bao hiém phi nhan
tho din ddu vé doanh thu phi bao hiém gbc vao nam 2025, déng thoi tiép tuc duy tri vi
thé Top 3 nha bao hiém phi nhén tho dan dau vé ty suat sinh 101,

Téi hy vong ring, Quy vi sé tiép tuc theo ddi va tng hd BIC trong nam 2023, clng chiing
t6i cu thé hoa nhitng mue tiéu thach thirc. Ca nhén t6i va toan thé Hoi dong quan tri s&
lam hét sirc minh, sat canh cing xdy dung tip thé BIC vimg manh, xtmg déng véi vi thé
la 1 trong nhimg cong ty bao hiém hang dau tai Viét Nam.

Chtic Quy vi strc khoe, hanh phiic va thanh cong.
Tran trong.
Trin Xuén Hoing

Chi tich Hi dong Quan tri
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THONG PIEP CUA TONG GIAM POC

Kinh thuwa Quy vi,

Nim 2022 12 nam ban 1& danh dAu sy thay déi trong chién luge kinh doanh cua BIC nham
huéng téi nhitng muc tiéu thach thire duge 02 cd dong 16n BIDV va Fairfax dat ra: Toi
nim 2025, lot vao Top 5 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dan dau vé thi phan doanh
thu phi bao hiém gdc. duy tri vi thé Top 3 nha bao hiém dimg dau vé ty suat sinh 10i.

Cung v6i da phuc hdi ctia nén kinh té Viét Nam sau dai dich Covid-19, thi truong bao
hiém phi nhan tho nam 2022 cling ghi nhén mirc ting trudéng an tugng nhat trong 03 nam
qua. Theo sb liéu ctia Hiép hoi Bao hiém Viét Nam, nam 2022, doanh thu phi bao hiem
phi nhan tho toan thi truong dat 67.608 ty dong, ting truong 16,8% so véi nam 2021.
Mic du vay. lgi nhudn cua cac doanh nghi€p bao hiém trong nam qua lai khong dugc nhu
ky vong. Trong béi canh tinh hinh kinh té xa hoi tr& lai binh thuong sau Covid-19, s6 tién
chi tra bdi thuong cua thi trwomg ciing ting manh trd lai, anh huong t6i hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua cdc doanh nghiép bao hiém. Téng s tién chi tra boi thudng toan thi
truong ndm 2022 & mic 23.084 ty dong, tang 19.3% so voi ndm 2021. Trong do, mang
nghiép vu xe co gidi ting manh nhét v6i tong s6 tién chi tra boi thudng & mic 9.016 ty
dong, ting 24.0% so véi nam trude. Bén canh d6. nhitng kho khan cua thi truong tin
dung. chimg khoan, trai phiéu doanh nghiép ciling dnh hudng 16n t6i lgi nhuan hoat dong
d4u tu ctia cac doanh nghiép bao hiém.

Tuy vdy, véi su lanh dao cia Hoi dong Quan tri, Ban Diéu hanh BIC cung sy nd lye,
quyét tAm cta toan hé thong, BIC van dat dugc nhing két qua tich cue va toan dién trong
nam 2022.

Ting truéng in twong

Téng doanh thu phi bio hiém riéng Cong ty me BIC nam 2022 dat 3.736 ty dong, tang
truong 31.2% so v6i ndm 2021, hoan thanh 110% ké hoach do Pai hoi df’)ng cd dong
giao. Trong do, doanh thu phi bao hiém gbc la diém sang trong hoat dong kinh doanh cia
BIC khi dat 3.558 ty dong. ting trudng 32.8%, cao gép 2 lan mirc ting trudng chung toan
thi truong bio hiém phi nhan tho, gitip BIC giir vimg vi tri thr 7 thi trudng vé thi phan
doanh thu phi bdo hiém géc. Véi dinh hudng phat trién ben vimg, céc chi tiéu hiéu qua
ctia BIC nam qua déu dat két qua t6t. BIC tiép tuc ¢6 1ai tir hoat dong kinh doanh bao
hiém. Lgi nhuan riéng trude thué dat 370 ty déng, hoan thanh hoan thanh 101% ké hoach
dugce Hoi dong Quan tri giao.
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Nam 2022, BIC tiép tuc m& rong mang ludi kinh doanh véi viée ra mit 03 Cong ty thanh
vién méi: BIC Quang Binh, BIC Quang Ngii, BIC Phii Tho. ning tong sb cong ty thanh
vién cua BIC trén toan qudc 1én con s6 30.

Bén canh két qua kinh doanh t6t, nam qua, BIC cling ghi diu an & cac mat hoat dong
khac v6i nhiéu danh hiéu, giai thuéng uy tin nhu Top 10 Cong ty bao hiém phi nhén tho
uy tin nhat Viét Nam, Top 25 thuong hiéu tai chinh dén dau tai Viét Nam, Top 15 doanh
nghiép c6 nang luc quan tri tai chinh t6t nhit Viét Nam, Top 500 doanh nghiép 16n nhat
Viét Nam. Top 500 doanh nghiép ¢6 loi nhuan tot nhat Viét Nam, Top 10 noi lam viée tot
nhét nganh bao hiém phi nhan tho Viét Nam...

Pbi méi, sang tao, phat trién bén virng

Nam 2023, BIC s& tiép tuc day nhanh tdc do ting truong doanh thu phi bao hiém, song
song vdi viée ning cao hon nira hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Pé dat dugc muc tiéu dé ra, BIC sé tap trung vao cac giai phap, bao gom: Tiép tuc diy
manh téi co ciu phit hop hon véi thuc té va dinh huong kinh doanh; Néng cao cht lugng
quan tri diéu hanh, quan Iy rii ro; Cai thién chat luong dich vy trude, trong va sau ban
hang: Téap trung phat trién cdc kénh phan phéi ban 1é; Mo rong mang lué6i kinh doanh tai
cac dia ban trong diém; Ap dung cac chuong trinh cong nghé tién tién nhim dép (g nhu
ciu quan Iy hé thong va phat trién kinh doanh. cai tién cac kénh phén phéi theo huéng
hién dai va kiém soat chit ché hoat dong boi thudmg.

Vi nhing thanh qua da dat dugc trong nam 2022, t6i tin tuong tap thé BIC s€ tiép tuc nd
luc hoan thanh xuét sic cac muc tiéu kinh doanh day thach thic trong ndm 2023. T6i
cling mong rang Quy vi s& luén ing ho va sat canh cung BIC trong ndm 2023 va cdc nam
sap toi.

Trén trong cam on!

Trin Hoai An

Toéng Giam doc
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THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat:

Tén diy dii va chinh thirc: Tong Cong ty Cé phan Bao hiém Ngan hang Dau tu va
Phét trién Viét Nam

Tén giao dich bing tiéng Viét: Téng Cong ty Bao hiém BIDV

Ma ¢b phiéu (HOSE): BIC

Tru s& chinh: Téng 11, Toa nha s6 263 dwong Cau Gidy, Phuong Dich Vong,
Quén Céu Gidy, Thanh phé Ha Noi

Dién thoai: (84-24) 22200282  Fax: (84-24) 22200281  Hotline: 1900 9456
Website: www.bic.vn Email: bic@bidv.com.vn

Vén diéu 18: 1.172.768.950.000 VND
Pinh hang tin nhiém cua t6 chirc A.M Best:

+ Xép hang nang lyc tai chinh B++ (Tét)
+ Xép hang nang lyre t6 chirc phat hanh la bbb
+ Trién vong: On dinh

Quid trinh phadt trién

Nim 1999, Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) cing Cong ty Bao
hiém Quéc té QBE (Uc) hop tc thanh 1ap Cong ty Lién doanh Béo hiém Viét Uc
(BIDV-QBE).

Thang 1/2006, BIDV chinh thirc mua lai phin vén gép ctia QBE trong lién doanh
va déi tén thanh Céng ty Bao hiém Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIC).

Niim 2007, BIC tang von diéu 1€ 1én 500 ty dong, mé rong thém 11 chi nhénh va
30 phong kinh doanh khu vuc.

Niam 2008, BIC hop tac voi Ngan hang Lién doanh Lao Viét (LVB) va Ngin hang
Ngoai thuong Lao (BCEL) thanh lap Céng ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét
(LVI).

Théng 9/2009, véi viée duoce giao quan Iy toan dién Cong ty Bao hiém Cambodia
- Viét Nam, BIC tr& thanh cong ty bao hiém déu tién cia Viét Nam c6 mang ludi

hoat dong trén ca 3 nude Dong Duong (Viét Nam - Lao - Campuchia).
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Tir ngay 01/10/2010, BIC chinh thirc chuyén ddi tir Céng ty 100% vén Nha nuée
sang Cong ty ¢6 phin véi tén goi méi la Tong Cong ty Co phan Bao hiém Ngan
hang Pau tur va Phat trién Viét Nam.

Niim 2011, BIC chinh thirc trién khai kénh ban bao hiém truc tuyén gop phan diy
manh hoat dong khai thac bao hiém ban I€.

Nim 2012, trong bdi canh kinh doanh hét sirc kh6 khan do anh huéng cua suy
thoai kinh té, BIC van hoan thanh ké hoach kinh doanh ndm 2012 va la mot trong
nhimg cong ty bao hiém c6 ty suat sinh 15i cao nhét trén thi truong.

Niam 2013, BIC tang ty 1é so hitu tai LVI 1én 65% va chinh thirc phat hanh béo
cdo tai chinh hop nhat tir Quy 3/2013.

Niim 2014, BIC duoc t6 chire dinh hang tin nhiém qudc té A.M. Best cong bd xép
hang tin nhiém lan ddu v&i nang lyuc tai chinh duge danh gid & mic B+ (Tt) va
néng lue to chire phét hanh dat mic bbb-.

Nim 2015, BIC va FairFax, nha bao hiém va tai bao hiém hang déu thé gici dén
tir Canada, da hoan tat giao dich mua ¢ phéan chién lugc.

Nim 2016, BIC dugc A.M. Best nang trién vong 1én Tich cuc va tiép tuc khing
dinh xép hang nang luc tai chinh cua BIC la B+ (T ), xép hang nang luc td chire
phat hanh 13 bbb-.

Niam 2017. trong béi canh thi truong bao hiém phi nhén tho tang truéng khong dat
nhu ky vong, BIC van git hai dugc nhimg két qua kinh doanh kha quan va bén
vimg, tiép tuc duy tri vi tri trong top 5 cong ty bao hiém phi nhan tho c6 ty sudt
sinh 1&i cao nhat thi trudmg.

Nam 2018, BIC dugc A.M. Best ndng dinh hang nang luc tai chinh to B+ Ién
B-++. dinh hang ning lirc dai han to chirc phat hanh tir “bbb-" 1én “bbb”.

Nim 2019, l4n du tién BIC can mdc 2.000 ty déng doanh thu phi bao hiém gbc
riéng Cong ty me. V&i viée chuyén doi co ciu nghiép vu hudéng t6i hiéu qua, BIC
da co 1ai tir hoat déng kinh doanh bao hiém.

Nim 2020, BIC da cho ra mit tng dung di dong BIC Online véi nhiéu tién ich
hién dai danh cho khéch hang. Doanh thu phi bao hiém géc riéng Cong ty me nam
2020 dat 2.363 ty ddng. ting trudng 17.4%, gitp BIC vuon 1én dimg vi tri thir 7 vé
thi phan doanh thu phi bao hiém gbc.

Nim 2021, BIC ra mét va dua vao vén hanh website ban bao hiém truc tuyén hoan
toan méi mybic.vn. BIC ciing lan ddu tham gia Céu lac bd 500 ty dong loi nhuén
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trude thué, dong thoi duge Forbes Viét Nam dinh gid thuong hiéu ¢ mirc 10 triéu
USD, cao thir 3 tai thi truong bo hiém Viét Nam.

Niim 2022, quy md doanh thu phi bao hiém géc ctia BIC vugt mde 3.500 ty dong,
ting truong 33%. cao gip déi toc do tang trudng chung toan thi truong. Trong
Quy 3/2022, BIC ciing chinh thirc khai trirong hoat dong 03 cong ty thanh vién
méi (BIC Quang Binh, BIC Quang Ngii, BIC Pha Tho). nidng tong sd cong ty
thanh vién trén toan qudc 1én con s6 30.

Cic gidi thuong, danh hiéu

Top 10 Céng ty bio hiém phi nhan tho uy tin nhat Vigt Nam do Céng ty C6
phan Bao cio Danh gid Viét Nam (Vietnam Report) phdi hop véi Bao dién tu
VietnamNet cong bd tir 2016 - 2022.

Top 50 doanh nghiép niém yét hoat dong hiéu qua nhat Viét Nam 5 nam lién
tuc tir 2014 - 2018 (theo két qua dénh gia cia tap chi Nhip cdu Dau tu va Cong ty
Chirng khodn Thién Viét).

Top 500 doanh nghiép ting trwéng nhanh nhit Vigt Nam cac nam tir 2010 —
2015 va 2019 (theo két qua chuong trinh ddnh gi4 doc 1ap clia Vietnam Report).
Top 1000 doanh nghiép nop thué thu nhip doanh nghiép 16n nhit Viét Nam 7
nim lién tuc tir 2010 - 2016 (theo két qua chuong trinh danh gid doc lap cua
Vietnam Report).

Duge vinh danh trong Bang xép hang 50 Cong ty ting trwdong xuét sic nhit
Viét Nam giai doan 2009 — 2014 (theo danh gia doc 1ap cta Vietham Report).
Doanh nghiép c6 chi s6 don bay tai chinh t6t nhat nim 2014 ctia nhém nganh
bao hiém theo chwong trinh “Panh gia ning luc hoat dong doanh nghiép —
Vietnam Best Company™ (theo dénh gia cia Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam VCCI).

Huén chwong Lao dong Hang 3 do Chu tich nuwdce trao tang.

Bing khen ciia Pang iy Khéi Doanh nghi¢p TW nam 2008, 2013.

Bing khen ciia Bo trrong Bo Tai chinh nam 2009, 2010. 2013, 2019 cdng nhan
nhitng déng gop tich cuc ciia BIC cho sy phét trién bén vimg cua thi truong tai
chinh Viét Nam.

Biing khen ciia Thii twéng Chinh phi nam 2010 céng nhén déng gép cta BIC
cho su nghiép xay dung T quéc.
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e Chirng nhin Hang bio hiém phi nhan thg tot nhat Viét Nam do Dién dan Kinh
té Viét Nam trao tang nam 2010.

e Co Thi dua, Bing khen ciia Théng d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam nim
2008. 2010.

e Giai thwong Sao Vang Pét Viét nam 2010.

e Giii Thwong hiéu manh Viét Nam lién tuc cdc nam tir 2007 - 2009 va tir 2013 —
2021 do ddc gia Thai bao Kinh té Viét Nam binh chon.

e Giii San phim Dich vu duoc wa thich nhat nam 2008 va 2013 (Top Trade
Services) cua By Cong thuong.

e Giai Golden FDI nim 2008.

e Top 500 doanh nghiép lén nhit Viét Nam do Vietnam Report cong bé nam
2018, 2019, 2021, 2022.

e Top 500 doanh nghiép c6 loi nhuén tét nhit Viét Nam do Vietnam Report cong
bé tir 2017 - 2022.

e Top 25 thwong hiéu tai chinh din diu tai Vigt Nam nam 2021 do Forbes Viét
Nam céng b, trong do, thuong hiéu BIC duoc dinh gia & mire 10 triéu USD, ding
thir 3 tai thi truong bao hiém Viét Nam.

e Top 15 doanh nghiép niém yét cé6 Niing lyc Quién tri Tai chinh tét nim 2022
theo VCCI.

e Top 10 noi lam viée tét nhit nganh bao hiém phi nhin thg Viégt Nam nim
2022 theo Viet Research.

e Top 60 “Doanh nhéin Viét Nam tiéu biéu” nam 2022 duge VCCI trao ting cho
Téng Giam dbc BIC.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

Linh vwce kinh doanh

e Téng Cong ty Bao hiém BIDV hoat dong theo Gidy chimg nhin dang ky kinh
doanh s6 11GP/KDBH do Bé Tai chinh cdp ngay 10/4/2006 va Gidy phép diéu
chinh s6 11/GPDC16/KDBH do B Tai chinh cap ngay 6/1/2016.
e BIC cung cdp céc dich vu Bao hiém phi nhan tho - Tai bao hiém — Dau tu tai
chinh.
Dia ban hogt djng
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e BIC hién c6 30 Cong ty thanh vién, 192 Phong kinh doanh va hon 1.500 dai Iy bao
hiém tai Viét Nam va 02 lién doanh bao hiém tai Lao, Campuchia.
e BIC cung cdp ra thi truong hon 100 san pham bao hiém phi nhan tho d4p tng hau
hét cac nhu cau vé bao hiém phi nhén tho ctia khach hang.
3. M6 hinh quin tri, b) may quén 1y, cic cong ty con va cong ty lién két:

Mé hinh quan tri

Y
I KHOI QUAN HENHI\CHH.M.!J [ KHOINGHIEP VU ‘ KHOITAICHINK- KE ToaN . | [ KHOI VAN HANH KHOICONG TY LIEN DOANH |
J
| [ Eal'laanuﬂwmmj ‘ { Ban TH sdn Ki thust ] i Ban Ké haach Tal ehinh !——{ Ban Quan hy i ro | ﬁl\c:‘lz:wtz:u{:lél;lﬁdu|
——
Ban Cong nghi Ciang by Bio hidm
Ban Bin je } ’——{ Ban Fhi Hing hat | = Ban Odu i T8l chinh [
L Théng tin B l’1mh-ual.| Vidt Ham
Ban Khich hing 1 [ . |
| | todn
[ Doanh nghiép ] L Ban Hing hdi | B Wik tode ) Ban Khin sy
]

Ban Marketing va | Ban Glém dinh ‘ i
Dich wu Khich mr.q Bés thuang ‘ Van phang |
‘ —i Ban Tél bao hifm J

Tru sé chinh: Tang 11, Toa nha sé 263 duong Cdu Gidy, Phuong Dich Vong, Quéan Céu
Gidy. Thanh phd Ha Noi.
Cac cong ty thanh vién
1. Cong ty Bio hiém BIDV Ha Noi
Dia chi: Sé 46-48 phd Ba Triéu, phuong Hang Bai, quan Hoan Kiém, TP. Ha Néi.
2. Céng ty Bio hiém BIDV Thing Long
Dia chi: Tang 3 khu t6 hgp Vin phong, TTTM va CCCC Golden Palace, duong Mé
Tri, Quan Nam Tir Liém, TP. Ha Noi.
3. Cong ty Bao hiém BIDV Péng Bic
Pia chi: TAng 4 toa nha Trung Thanh Plaza, s6 10 Nguyén Pang Pao, phuong Tién
An, TP.Béc Ninh, tinh Bic Ninh.
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4. Cong ty Bao hiém BIDV Vinh Phiic

Dia chi: Téa nha Quy DTPT va BLTD tinh Vinh Phic, Phd Pao Duy Anh, Phuong
Dong Pa, Thanh pho Vinh Yén, Tinh Vinh Phuc.

5, Cong ty Bao hiém BIDV Thai Nguyén

Dia chi: Tang 7, S6 653 Lwong Ngoc Quyén, TP Théi Nguyén

6. Cong ty Bio hiém BIDV Hai Phong

Dia chi: Tng 7 Toa nha BIDV DPéng Hai Phong, S6 '12 16 30A duong Lé Hong
Phong, Phuong Pong Khé, Quan Ngb Quyén, Thanh phé Hai Phong

7. Cong ty Bio hiém BIDV Bic By

Dia chi: Tang 5 Toa nha BIDV Nam Binh, 92C Puong Hing Vuong, Phudng Vi
Xuyén, TP Nam Binh

8. Cong ty Bao hi¢ém BIDV Hai Duong

Dia chi: S6 115 Pudng Tran Hung Pao, Phuong Tran Hung Dao, TP Hai Duong,
Tinh Hai Duong

9. Cong ty Bao hiém BIDV Quéng Ninh

Dia chi: S6 88, Lé Thanh Toéng, Phuong Hong Gai, TP Ha Long, Tinh Quang Ninh
10. Cong ty Béo hiém BIDV Bic Trung Bj

Dia chi: Tang 8 toa nha BIDV Nghé An, S6 08, Dai 16 Lé Nin, phuong Hung Diing,
thanh phd Vinh, Nghé An

11. Cong ty Bio hiém BIDV Da Ning

Dia chi: S6 40-42 Hung Vuong, Q.Hai Chau, Pa Ning

12. Céong ty Bio hiém BIDV Binh Pinh

Pia chi: S6 72 Lé Duan, TP Quy Nhon, Tinh Binh Dinh.

13. Céong ty Bao hiém BIDV Nam Trung Bé

Dia chi: $6 1292 duong 2/4, Phuong Van Thing, TP. Nha Trang, Tinh Khanh Hoa.
14. Cong ty Bio hiém BIDV Bic Tiy Nguyén

Dia chi: Tang 6 Cao 6c Dic Long Gia Lai, $6 117 Tran Phi, Phuong Dién Hong,
TP Pleiku

15. Cong ty Bio hiém BIDV Ty Nguyén

D%a ch'i: S$6 389 Phan Chu Trinh, phuong Téan Loi, thanh phd Budn Ma Thugt, tinh
Pak Lik

16. Cong ty Bao hiém BIDV Mién Pong

Dia chi: 86 4-5. T6 23, Khu phé 3. Tam Hoa, Bién Hoa, Dong Nai
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17. Céng ty Bdo hiém BIDV Binh Dwong
Dia chi: Tang 12A. Toa nha Becamex Tower, s6 230 Pai 16 Binh Duong, Phuong
Pha Hoa, TP. Tha Dau Mét, tinh Binh Duong
18. Céng ty Bio hiém BIDV Hd Chi Minh
Dia chi: Lau 5 Khu C Toa nha Waseco. S6 10 Phé Quang, Phuong 2. Quan Tén
Binh, Thanh phd Hb Chi Minh.
19. Cong ty Bio hiém BIDV Sai Gon
Pia chi: Tang 8, Toa nha S6 472 Nguyén Thi Minh Khai, Quéan 3, Tp H6 Chi Minh.
20. Cong ty Bao hiém BIDV Viing Tau
Dia chi: 24 Tran Hung Dao. P1, TP Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau.
21. Céng ty Bio hiém BIDV Mién Tay
Pia chi: 53 - 53A V6 Van Tan, P. Tan An, Ninh Kiéu, Can Tho.
22. Cong ty Bao hiém BIDV Déng Do
Dia chi: $6 263 Cau Gidy. Phuong Dich Vong, Quan Cau Gidy, TP. Ha Noi.
23. Céng ty Bio hiém BIDV Ciru Long
Dia chi: Tang 8, Toa nha Buu dién tinh Tién Giang, S6 71A Nam Ky Khoi Nghfa,
Phuong 4, TP. M¢ Tho, Tinh Tién Giang.
24. Cong ty Bao hiém BIDV Lao Cai:
Dia chi: S6 2 dudong Hoang Lién, Phuong Coc Léu, Thanh phé Lao Cai, Tinh Lao
Cai.
25. Cong ty Bao hiém BIDV Tay Bic:
Dia chi: Tang 4, Toa nha Chi nhanh Viettel Son La, S6 1 Chu Van Thinh, TP. Son
La.
26. Cong ty Bio hiém BIDV Bén Thanh:
Dia chi: Tang 9, Toa nha B&L Tower, sd 119 - 121 Ung Vin Khiém, P. 25, Quin
Binh Thanh, TP. H5 Chi Minh.
27. Céng ty Bao hiém BIDV Lam Péng:
Pia chi: $6 1E Nam Ky Khai Nghia, Phuong 1, Thanh phd Da Lat, tinh Lam Dong.
28. Cong ty Bio hiém BIDV Pha Tho:
Dia chi: S6 1155A., duong Hung Vuong, phuong Tién Cat, Thanh phé Viét Tri, tinh
Phti Tho.
29. Cong ty Bio hiém BIDV Quing Binh:
Pia chi: $6 46 Quang Trung, phudng Péng Hai, TP. Pong Hoéi, tinh Quang Binh.
30. Cong ty Bao hiém BIDV Quéng Ngii:
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Dia chi: $6 56 dwong Hing Vuong, phuong Nguyén Nghiém, Thanh phd Quang
Ngii, tinh Quang Ngii

Cdc lién doanh tai Hdi ngoai

Cong ty Lién doanh Béo hiém Lao Viét (LVI)

Pia chi: Toa nha LVB, s6 44, Lanxane. Viéng Chan, CHDCND Lao

Linh vuc kinh doanh: Béo hiém phi nhan tho — T4i bao hiém — Pau tu tai chinh

Vén diéu 1&: 3 triéu USD

Ty 1€ s& hiru cta BIC: 65%

Céng ty Bao hiém Cambodia Viét Nam (CVI)

Dia chi: S6 398, Pai 16 Monivong, Phnom Penh. Vuong quéc Campuchia

Linh vuc kinh doanh: Bao hiém phi nhan tho — T4i bao hiém — Dau tr tai chinh

Vén diéu 1¢: 7 triéu USD

4. Dinh hwéng phat trién:

Muc tiéu phit trién dén nam 2025:

- Phat trién BIC tr¢ thanh cong ty bao hiém phi nhan tho nim trong Top 5 Cong ty dan
ddu vé thj phan doanh thu phi bao hiém géc, Top 3 cong ty ¢6 ty sudt sinh 10 cao nhat
cua thi truémg va Top 3 cong ty dan dau vé doanh thu qua kénh Bancassurance.

- Tang trudng quy md, mé rong hoat dong gan lién véi tang truong bén ving, kiém soat
chét lugng bbi thudng, dam bao an toan, hiéu qua.

- Duy tri mitc dinh hang tin nhiém qudc té nim trong nhom céc cong ty bao hiém din dau
cua Viét Nam.

- Ung dung manh mé& cong nghé thong tin, phat trién da dang cac san pham, dich vu bao
hiém — ngén hang; nang cao k¥ ning, tinh chuyén nghiép, phat trién kénh phan phéi béo
hiém qua ngan hang — Bancassurance la lgi thé vuot tri trong canh tranh.

- Tap trung phét trién bén 1¢, ddy manh tang truong doanh thu bao hiém xe co gidi va bao
hiém con ngudi.

- Ap dung k¥ ning quan tri hién dai nham tdi vu héa vén hanh cong ty, xay dung van hoa
doanh nghiép huéng téi hiéu qua cao.

Muc tiéu phit trién bén viing

BIC hiéu rang muc tiéu phat trién bén virng la myc tiéu lau dai va quan trong cua tit ca
cdc doanh nghiép ciing nhu cua BIC. Dé dat durge muc tiéu nay, bén canh tang truong
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kinh doanh. BIC ludn quan tdm va hoan thanh trach nhiém bao vé mdi trudng va trach
nhiém vadi xa hoi. BIC xéc dinh. thuc hién cac muc tiéu kinh doanh két hop véi cac muc
tiéu vé moi truong va trach nhiém xa hoi sé 1a nén tang can thiét dam bao cho su phat
trién bén virng cua BIC trong dai han.

Trong 17 muc tiéu phat trién bén virmg ciia Lién Hiép Québc. BIC lwa chon va tich hop cac
muc tiéu sau bén canh muc ti€u ting truémg kinh doanh ctia minh:

e Xoa doi, nghéo

e DPam bao gido duc chat lrong

e Dam bao cudc séng khée manh va nang cao phic lgi

e Thic day ting truéng kinh té bén vimng, tao viée lam va cong viéc t6t cho xa hoi

5. Xac dinh cac rii ro ddi véi hoat dong ciia BIC:

Muc dich chinh ctia co ché quan tri riii ro 12 nhdm béo vé ¢é dong ctia BIC tir céc sy kién
can tré BIC dat duoc cac muc tiéu mot cach on dinh. Hoi df‘mg Quan trj va Ban Tong
Giam dbc BIC nhén thdy tim quan trong ciia mot hé théng quan tri rui ro hiéu qua. BIC
da thiét 1ap co ché. mé hinh, quy trinh, quy dinh quan Iy rii ro véi cac didu khoan dwoc
thong nhat béi Hoi dong Quan tri va Ban Téng Giam ddc. Dong thoi, BIC da xdy dung
Khung Quan 1y rui ro va cac chinh sach lién quan, trong d6 chi ra nhitng rui ro chu yéu
ciia BIC, cac chuin muc vé quan tri rui ro, kiém soat, trach nhiém cta tirng don vi ca
nhén va t6 chirc kinh doanh cho céc hoat dong cua BIC.

MO HiNH QUAN TRI RUI RO TAI BIC
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Sau day 1a mot sb rui ro chinh c6 thé anh hudng dén hoat dong kinh doanh hoic ddi véi
viéc thuc hién cac muc tiéu cua BIC:

Riii ro biio hiém: Hoat dong quan Iy rii ro bao hiém chinh thuc hién tai BIC 12 xay dung
cc gia dinh vé rui ro ton that lién quan dén ca nhan hodc té chire 1a dbi tuong lién quan
truc tiép dén rui ro d6. Cac rii ro dé cap c6 thé lién quan dén tai sin, trach nhiém, tai nan,
site khoe, rii ro tai chinh hodc rii ro khéac o thé phat sinh tir cac su kién dugce bao hiém.
BIC chiju céc rui ro boi thuong chwa xac dinh rd vé thoi diém ciing nhu murc do. Hién
nay. BIC quan 1y rui ro bao hiém cta minh bang céc diéu kién, diéu khoan, phi bao hiém
va danh gia rui ro.

Riii ro tdi bdo hiém: BIC tai bao hiém mot phan céc rii ro bao hiém dé kiém soat kha
nang kinh doanh va bao dam an toan vén dép tmg cac quy dinh ctia B Tai chinh, thong
qua hop ddng tai bao hiém cb dinh va tam thoi. Céc hop ddng tai bao hiém chuyén giao
mot phén rui ro va gidi han rui ro dbi voi timg hgp dong bao hiém. Mire do rui ro gitr lai
phu thudc vao danh gia cia BIC dbi vai mdi loai rii ro cu thé, phu thudc vao timg hoan
canh nhét dinh, nhim téi da hoa mirc rii ro chép nhan dugc dua trén phén tich tirng dac
tinh rui ro. Theo cac diéu khoan cua hop dong tai bao hiém. cong ty nhan tai bao hiém
dong ¥ bdi hoan sé tién thudc trach nhiém trong truong hop ¢6 t6n thit bao hiém. Tuy
nhién. BIC van phai c6 trach nhiém dbi voi chii hop dong, khich hang cho phén thude
trach nhiém cdng ty nhéan téi néu nha ti bao hiém khong thé thanh todn cho phan nghia
vu cia ho. Céc hop dong tai bao hiém chira dung i ro xép hang tin nhiém, dé giam thiéu
rui ro, chi nhitng cong ty nhén tai bao hiém dat tiéu chuin danh gia tin nhiém cta BIC
theo cac danh gia cong khai cua cac cong ty chuyén vé xép hang tin nhiém. hogc do danh
gia ndi bd, mdi duge phép tién hanh giao dich. BIC tuan thi chat ché cdc quy dinh vé nha
tai bao hiém nudc ngoai theo Nghj dinh s6 73/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ban hanh
boi Chinh pha Viét Nam nham muc dich thu doi dugc sé tién bdi thuong tir cac nha tai
bao hiém, trén thyc té BIC lua chon nha tai bao hiém téi thiéu A- theo AM Best.

Riii ro vé vén: Muc tiéu ddu tién cia BIC trong viéc quan ly von 1a luén luén duy tri
ngudn vén da manh dé hd trg cho sy phat trién trong kinh doanh va dam bao yéu cau vé
von phép dinh. BIC ciing nhén thirc duoc nhimg tic dong dbi véi lgi nhuan ciia ¢6 dong
véi mire do vén da gop va ludn quan ly ngudn vén mot cach than trong. Yéu cdu vé von
phép dinh phat sinh tir cac hoat dong nghiép vu ciia BIC va yéu cau BIC phai giit nguén
vén vira du dé trang trai ng va dap (ng cic quy dinh vé bién kha ning thanh toan theo
quy dinh cua Phap luét Viét Nam.

Riii ro thj trudomg: Rui ro thi truong 1a rii ro ma gia tri hop 1y ciia cdc ludng tién trong
twong lai cia mot cong cu tai chinh s& bién dong theo nhiing thay ddi cua gia thi truong.
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Gié thi truong ¢6 bbn loai rii ro: rii ro 13i sut, rii ro tién t&, rii ro gid hang héa va rii ro
vé gia khéc, chang han nhu rii ro vé gia co phan.

Rii ro tin dung: Rui ro tin dung la rui ro ma mét bén tham gia vao cong cu tai chinh
hodc hop ddng khach hang khéng thuc hién cc nghia vu ctia minh, dan dén anh huong
vé tai chinh. BIC ¢6 rui ro tin dung tir cac hoat dong kinh doanh bao hiém ctia minh (cha
yéu dbi v6i cac khoan phai thu ctia khach hang) va tir hoat dong tai chinh ctia minh, bao
gdm tién giri ngan hang va cac cong cy tai chinh khéc. Mot rui ro khéc 1a khi dinh hang
quée té bi xudng do hoat dong kinh doanh kém va trén thyc té€ BIC lu6n nd luc hét minh
dé tang dinh hang qudc té boi A.M. Best.

Riii ro thanh khoan: BIC phai dap (rng dugc yéu cau hang ngay vé nguon tién mat, dic
biét cho nhirng khoan bdi thuong phat sinh trén nhitng hop déng bao hiém cua BIC. Do
viy xuét hién mot rii ro rang BIC khéng c6 du lugng tién mit dé thanh toan cdc khodn
ng dén han véi mét chi phi hop 1y. BIC quan 1y rii ro bing viée xem xét va thiét lap mot
mire do hop 1y vé cac quy hoat dong dé thanh toan nhitng khoan ng nay. Hién nay, Bién
kha nang thanh toan ciia BIC ludn duoc kiém soat voi chi s6 t6t hon theo quy dinh tai
Théng tu s 50/2017/TT-BTC ciia BS Tai chinh ngay 15/05/2017 va Nghi dinh s6
73/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ban hanh bdi Chinh phi Viét Nam 4p dung v6i doanh
nghiép bao hiém tai Viét Nam.

Riii ro phap ly: La cac rai ro vi pham cac quy dinh phap ludt nhu vi pham quy dinh vé
bao hiém bét budc. no phi, thai han tra tién bao hiém, tranh chip giai quyét bdi thuong. ..
Viéc khong tuan thu hodc khong cép nhat kip thoi cac quy dinh phép ludt hién hanh co
thé din dén nhitng rii ro phap ly cho BIC. Hién nay BIC dang kiém soat cac rui ro nay
bing viéc cap nhét va stra ddi kip thoi cac quy dinh, chinh sach. quy trinh pha hop véi
cac quy dinh phap luat, khéng ngimg tang cuong dao tao phap 1y va tudn thu cho toan thé
cén bo, nhan vién BIC, tham gia gidi quyét tranh chip trén co s¢ hoa giai, hai hoa loi ich,
tuén thi nghiém chinh phén quyét cua co quan phap ludt c6 tham quyén...

Rii ro hoat ddng: La cac rui ro phat sinh trong qua trinh tic nghi¢p cua BIC. BIC
thuong xuyén tién hanh kiém toén, kiém tra ndi bd, ra soat dinh ky, hang nam cac quy
dinh, quy trinh dé phat hién va chinh sira nhiing 13i tac nghiép giam thiéu cac rii ro nay.
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

1. Tong quan thi treomng bao hiém phi nhan tho 2022:

Tink hinh kinh té Vigt Nam 2022

Kinh té - x4 héi Viét Nam nam 2022 dién ra trong bdi canh kinh té thé giéi dang phai d6i
mat voi nhimg thach thirc 16n. bién dong nhanh, khé luéng va cé tinh bat 6n cao: lam
phat da tang 1én murc cao nhat trong nhiéu thap ky budc cac qudc gia phai that chat chinh
séch tién té. Canh tranh chién luge, dia chinh tr1 gitra cac nudce 1on, xung dot quan su
gitra Nga va Ukraine; thién tai, dich bénh, bién déi khi hiu, mua bdo. han han... da lam
gia tang rii ro dén thi truong tai chinh, tién té, an ninh nang lurgng, an ninh lwong thuc
toan cau.

Quy Tién t& Quéc té (IMF) nhan dinh, tdng trrdng toan cdu nim 2022 ude chi dat 3.2%.
Fitch Ratings du bao ting truong kinh té thé gidi ndm 2022 dat 2,6%. T6 chirc Hop tac va
Phat trién kinh t& (OECD) du bao tang trudng kinh té thé gidi nim 2022 & muc 3.1%.
GDP cua Viét Nam trong nam 2022 tang 8,02% so voi nam trude. dat muc tdng cao nhit
trong glai doan 2011-2022 do nén kinh té khéi phuc tré lai sau Covid-19. Trong mifc ting
clia téng gid tri ting thém toan nén kinh té, khu vuc ndng, 14m nghiép va thuy san tang
3.36%, dong gop 5.11%; khu vuc cong nghiép va xdy dung tang 7.78%. dong gop
38.24%: khu vuc dich vu tang 9.99%, déng goép 56.65%.

Tong quan thi truong bio hiém 2022

Cung véi su phuc hoi cia nén kinh té chung sau dai dich Covid-19. thi trudong béo hiém
phi nhan tho chimg kién su phuc hdi va ting trwéng tich cuc trong nam 2022. Theo sb
li¢u cia Higp hoi Bao hiém Viét Nam, doanh thu phi bao hiém phi nhan tho toan thi
trrong nam 2022 dat 67.608 ty dong, tang trudng 16,8% so véi nam 2021. DPong lue tang
truong chinh cua thi trromg 14 Bao hiém stre khée va tai nan; Bao hiém Xe co gigi va Bao
hiém Chéy nd.

Vé bdi thuong, trong bdi canh tinh hinh kinh té xa hdi trg lai binh thuong sau dai dich
Covid-19, tinh hinh bdi thuong nam qua ting manh tré lai. Tong sé tién chi tra boi
thuong nam 2022 & mirc 23.084 ty dong, tang 19.3% so v6i nam trude. Trong do, chu
yéu tang manh dbi v&i nghiép vu Xe co gidi, v6i tong sb tién chi tra bdi thuong & mirc
9.016 ty dong, tang 24.0% so v&i nam 2021, chiém 47% s tién chi tra bdi thuong tang
thém.

Thi phin 2022
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Khac, 18.8% PVL, 14.7%

ABIC. 3.1% Bao Viét,
VNL 4.2% 1447
BSH. 4.5%

VBL. 4.5% PTL 9.3%
BIC. 5.2% _
PJICO., 5.6% ao Minh.

B
MIC, 7.7% 8.0%

2. Két qua hoat djng kinh doanh
Doanh thu phi bio hiém

Toéng doanh thu phi bao hiém hop nhat (BIC va LVI) dat 3.984 ty dfﬁng, ting trudng
28.8% so v6i nam 2021. Trong d6, doanh thu phi bao hiém gbc tang truong 28,9%,
doanh thu phi nhén tai ting 26,9% so v&i ndm 2021.

Téng doanh thu phi bio hiém

3.984

2018 2019 2020 2021 2022

= Hopnhit =Céngty me
(Don vi: ty dong)
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Téng doanh thu phi bao hiém ctia Céng ty me nam 2022 dat 3.736 ty dong, tang truong
31.2% so voi nam 2021. Trong dé. doanh thu phi bao hiém gbc tang truéng 32.8%.
doanh thu phi nhén tai tang 4.7% so v&i nam 2021.

Hoat déng dau tir tai chinh

Co cau danh muc dau tw:

1.4%

12.4%

80.5%

mTién giri ™ Trdi phiéu = Cd phiéu = Gép vén
Loi nhudin tir hoat déng dau tw tai chinh:
Téng loi nhuén tir hoat déng ddu tu tai chinh hop nhéit (BIC va LVI) nam 2022 dat mirc
353.8 ty dong, tang 10,0% so véi nam 2021.
Trong dé. loi nhudn tir hoat dong dau tu tai chinh Céng ty me dat 334.2 ty dong, tang
truong 7.8% so véi nam 2021. Loi nhuan tir hoat dong dau tur tai chinh cua LVI dat 20,5
ty dong, ting trudng 25.6% so véi nam trude.
Loi nhugn
Loi nhuén hop nhét (BIC va LVI) trude thué nam 2022 cia BIC dat 393.8 ty dong, hoan
thanh 102,3% mirc ké hoach loi nhuan hop nhét duoc giao (385 ty dong).
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2018

Lgi nhuén trude thué

2019

502 485

2020 2021 2022

= Hop nhit = Cong ty me

(Pon vi: ty dong)

Loi nhuan riéng cia Cong ty me¢ nam 2022 dat 370 ty dong, giam 23.7% so v6i nam

2021.
3. T chirc va nhan su:

Danh sdch Ban Diéu hanh:

Nhan sy

Tém tit 1y lich

Ty 1¢ s& hiru
¢ phén

Tong Gidm déc

Ong Tran Hoai An

Ong Tran Hoai An da tirng cdng tac lau
nam trong nganh Hai quan. Ong An gia
nhap hé théng BIC tir nim 2009 va da
tirng diéu hanh xudt sic cac Cong ty
Bao hiéem BIDV Binh Dinh va Cong ty
Bao hiém BIDV H6 Chi Minh. Tur
1/4/2013, 6ng An gitt chirc vu Pho
Téng Giam dbc BIC. phu trach phat
trién khach hang khu vuc phia Nam,
kiém nhiém Giam déc Cong ty Bao
hiém BIDV Hb Chi Minh.

Ngay 31/10/2014, Hoi dong Quan tri
BIC dia c¢6 Quyét dinh s6 189/QD-
HDPQT bb nhiém Ong Trin Hoai An
gitr chire vy Téng Giam déc BIC tir
ngay 01/11/2014.

0,0003%
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Phé Téng Gidm déc

Ba Poan Thi Thu Huyén

Ba Huyén da c6 nhiéu nim cong tic
trong hé théng BIDV va dim nhiém
nhiéu vi tri quan trong trong linh vuc
td chire nhan sw. Trude khi duge bd
nhiém 1a Phé Tong Giam dbc BIC, ba
Huyén dang giir chirc vu Phé Giam
d6c Ban T6 chirc Can bo BIDV.

Ké tir ngay 1/5/2012, ba Doan Thi
Thu Huyén duoce bo nhiém giir chie
vu Phé Téng Giam déc BIC.

Phé6 Téng Gidm doc

Ong Tran Trung Tinh

Ong Tinh d c6 nhiéu nam kinh nghiém
trong linh vuc bao hiém. Truée khi
cong tac tai BIC, ong Tinh da ting dam
nhan cac vj tri quan trong tai cac cong
ty bao hiém lén trén thi truong nhu:
Pho Truong phong Phi hang hai; Phé
Truong phong Bao hiém Tai san Ky
thudt Céng ty Béo hiém TP.HCM - Chi
nhanh Ha Néi; Truéng phong Bao hiém
Tai san - Ky thuit Coéng ty Bao hiém
Bao Minh Ha Noi; Pho Giam ddc Bao
Minh Ha Noi; Truéng phong Phat trién
Kinh doanh BIC.

ﬁng Tinh chinh thirc dugc dé bat lam
Pho Giam doc BIC tir ngay 01/10/2008
va Pho Toéng Giam déc BIC tir ngay
01/10/2010.

Phé Tong Gidm doc

Ong Hai da c6 nhiéu nam coéng tac
trong linh vuc bao hiém. Ong Hai gia
nhap hé théng BIC tir nam 2007 va da
tung gir cac chac vu Pho Truong
phong Giam dinh Boi thuomg Tru so
chinh va Ph6 Giam dbc phu trach Chi
nhénh Tay Ha No6i (BIC Thing Long
hién nay). Tir thang 3/2009 dén thing
4/2012, 6ng Hai dugc giao quan ly,
diéu hanh Céng ty Lién doanh Bao
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Ong Vii Minh Hai

hiém Lao Viét (LVI) vdi vai trd Tong
Giam doc.

Ké tir ngay 16/4/2012, éng Vi Minh
Hai duge bo nhiém giir chitc vu Pho
Téng Giam ddc BIC.

Phé Tong Gidm doc

Ong Huynh Quéc Viét

Ong Huynh Quéc Viét da gin bé voi
BIC tir nhimg ngay diu thanh lap va
dam nhan nhiéu cuong vi cong tac quan
trong nhu: Truong phong khai thac —
Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét-Ue,
Chi nhanh TP.HCM; Trudéng phong
Kinh doanh 1 — Céng ty Bao hiém
BIDV, Chi nhanh TP.HCM; Phé Giam
déc va Pho Giam ddc Phu trach Cong
ty Bao hiém BIDV, Chi nhéanh
TP.HCM; Giam d6c Cong ty Bao hiém
BIDV HCM va Giam déc Cong ty Bao
hiém BIDV Sai Gon.

Ong Viét chinh thirc duge bd nhiém la
Phé Téng Giam dbéc BIC tir ngay
1/11/2015.

Ké toan tricong

Ba Nguyén Thanh Mai gia nhip hé
thdng BIC tir nam 2007 va da timg dam
nhan nhiéu vi tri quan trong nhu: Phé
Trudng phong Phong Tai chinh Ké toan
- Céng ty Bao hiém BIDV; Trudng
phong, Phé Gidam dbc., Pho Giam dbc
Phu trach, Giam déc Ban Ké todn -
Téng Cong ty bao hiém BIDV.
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Tir ngay 10/04/2018, ba Nguyén Thanh

Mai duge giao nhiém vu thue hién cong
f ‘ viée K& toan truéng cia BIC, dong thoi

',g tiép tuc git vi tri Giam doc Ban Ké
=
(d todn.

Ba Nguyén Thanh Mai

Tong so can b nhan vién va chinh sach doi voi ngwoi lao dpng:

Tong so can by nhan vién:

Nam 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nguoi 755 889 898 960 1.014 1.025 1.170 1.299

Chinh sdch déi vdi nguwdi lao dong:

Xéc dinh rd vai tro ciia con ngudi dbi voi sw phat trién bén viing ctia toan hé thong, BIC
ludn chi trong t6i viée phat trién nguén nhéan lyc trén ca 3 khia canh: chinh sach dai ngo,
dao tao va nang cao doi séng tinh than cho nguoi lao dong.

Chinh sdch dai ngé hdp dan

Vi mong muén tré thanh mét moi trwong 1y twéng dé ngudi lao dong lam viée va phat
trién ban than, 17 nam qua, BIC da xay dung mét hé thong chinh sach dai ngd, ¥ nghia.
cong b?mg, canh tranh, can ddi gifta thu nhép va céc lgi ich khac:

- Lwong thwéng: BIC ludn dam bao ding ché db lwong, thuéng va cac dai ngd vat chét
dbi véi nguoi lao dong. Quy thu nhip duge phéan chia minh bach, cong bang, phit hgp véi
chuyén mén, nang luc va dong gop cua timg ngudi trong hoat déng ctiia Tong Cong ty.

- Chinh sach chim soe¢ sirc khée cho can b nhin vién: Chinh sach chim soc stre khoe
ctia BIC dugec thiét ké dac biét dé can bd nhan vién ludn cé duge sirc khoe t6t nhét tir do
phét huy tinh séng tao. ning cao hiéu qua céng viée: Kiém tra strc khde dinh ky 01
lan/nam, chuong trinh bao hiém phuc lgi cho can bd nhan vién (BIC Care, bao hiém bénh
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ung thu) nhiam giam b6t ap luc vé kinh té va dugce sir dung cac dich vu y té chat lugng
cao khi ngudi lao dong gdp rii ro do tai nan, dm dau, bénh tat.

- Ché d% Bao hiém xa hi: Ché do bao hiém x3a hoi, bao hiém y té va bao hiém that
nghiép dugc BIC thue hién theo ding qui dinh phap ludt va dam bao toan thé cn bd cong
nhén vién déu duge hudng diy di cac ché do bao hiém.

- Phiic loi xa hi khac: Ngoai cac chinh sach luong, thuéng, BHXH va chim soc sire
khoe, BIC duy tri hang nam ché dé phuc loi khac nhu: thudng vao cac ngay Lé Tét, nghi
mat hang nam, may dong phuc, ché do cho cac chi em phu nir nhan ngay 08/3; 20/10...
Bao tao

Nhan thire rd dao tao 1a giai phap quan trong dé gitip cho ngudi lao dong nang cao trinh
d6 chuyén mon, dap ng yéu cdng viéc, trong nam 2022, tong so luot can by BIC dugce
tham gia dao tao la 18.864 luot. bao gém ca chuong trinh dao tao do Tru s& chinh to chire
theo ké hoach chung ciia Tong Cong ty, cic chrong trinh dao tao ndi b tai cic cong ty
thanh vién BIC va cac khéa dao tao/khao st phdi hop véi Ngan hang BIDV.

Song song véi viéc hd tro can bd. nhan vién hoc tap, nang cao trinh dg, BIC ciing coi
trong cong tac kiém tra, sat hach thuc trang chuyén mon cia céc can bo trén toan hé
théng thong qua phan mém kiém tra nghiép vu truc tuyén, tir 6, danh gia hiéu qua céc
chuong trinh dao tao. déng thoi hoach dinh ké hoach dao tao sau hon cho can b, nhan
vién trong tuong lai.

Néng cao doi song tinh than cho nguoi lao dong

Nham néng cao tinh thin doan két trong toan hé théng, huéng téi hoan thanh cic muc
tiéu ctia Tong Céng ty, BIC luén quan tdm dén doi séng tinh than cho ngudi lao dong
théng qua cac hoat dong thé thao, van hoa — xa hoi nhur:

- Cac Hoi thao, Hoi thi viin nghé toan hé thémg duoc td chirc ludn phién hang nam:

- Tang qua, cham soc chi em phu nit va td chirc cac cude thi (cdm hoa, trang tri banh sinh
nhat, ndu an...) nhan dip 8/3 va 20/10;

- Ting qua cac chdu c6 thanh tich hoc tap tbt, ting qua nhan dip qudc té thiéu nhi 1/6:

- Tham héi, tdng qua. ting h gia dinh cdn bd c¢6 hoan cdnh dic biét, cac cdn bd BIC

khéng may mic bénh...
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4. Hoat dong dau tw tai Hai ngoai:
CONG TY LIEN DOANH BAO HIEM LAO VIET

Gidi thiéu chung vé Cong ty

Tén cong ty:
Vén diéu Ié:
S6 dang ky:
Hoi s¢ chinh:

Co dong:

Hoi dong quan tri:

Ban diéu hanh:

Nganh nghé hoat dong

Cong ty Lién doanh Béo hiém Lao Viét

3 triéu USD

009 - 08/KH DT

S6 44, Lanxane, Viéng Chan, CHDCND Lo

Dién thoai: (+856) 21264975

Fax: (+856) 21264971

Website: lvif@laovietinsurance.com

Tong Céng ty Béo hiém BIDV (65%)

Ngan hang Ngoai thuong Lao (35%)

Ong Saychit SIMMAVONG — Chii tich

Ong Huynh Quéc Viét - Pho Chi tich

Ong Kalaketh SOUTTAVONG - Uy vién

Ong Hb Viét Anh - Uy vién

Ong Nguyén Viét Hai - Uy vién HPQT kiém Téng
Giam déc

Ong Nguyén Viét Hai - Téng Giam ddc

Ong Nguyén Qudc An - Phé Tong Gidm ddc

Ong Pham B4 Luyén — Phé Tong Giam déc

Bio hiém phi nhan tho; Tai bao hiém:; Pau tu tai
chinh.

Hoat dong kinh doanh nam 2022

(Don vi: triéu LAK)

TT Chi tiéu 2021 2022 Ting/Giam
1 | Tong tai san 198.126 140.481 -26,84%
2 | Vén chi s hiru 40.780 53.029 30,03%
3 | Doanh thu phi bao hiém 137.776 180.535 31.04%
3 | - Phi bdo hiém géc 137.770 180.528 31,04%
3 | - Phi nhan tdi bao hiém 6 7 16,67%
4 | LaTahtan gop Hogtdgngitar 7.513 13.269 75.81%

chinh
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5 | Ty 1é boi thuong thudec TNGL 33.12% 45.94% 38.13%
6 | T¥ 1é chi phi két hop 98,90% 92,97% -6.12%

Téqg loi nhuén ké toan trude
thué

7.801 15.512 98.47%

) Theo qui dinh cua B¢ tai chinh Lao, LVI thue hién trich ldp dw phong IBNR ty
lé 15%/ phi giir lai tir nam 2022.

Cic tién b dat dwge nim 2022

Loi nhudn trude thué ting truéng 98,47% so véi 2021; duy tri ty 1¢ chi phi két hop
dudi 100%.

Muc tiéu ndm 2023

Doanh thu phi bao hiém gbe: 216.000.000.000 LAK
Loi nhudn trude thué: 9.250.000.000 LAK

Ty 1é chi phi két hop: 91%

(Ghi chu: IBNR 15%).

CONG TY BAO HIEM CAMBODIA - VIET NAM

Gi6i thiéu chung vé Céng ty

Tén cong ty:
Vén diéu 1é:
S6 dang ky:
Hoi so chinh:

Co dong:

Héi dong quan tri:

Cong ty Bao hiém Cambodia — Viét Nam

7 tridu USD

Co. 6037/09E

S 398. Dai 10 Monivong, Phnom Penh. Vuong
quoc Campuchia

Dién thoai: (+855) 23 212 000

Fax: (+855) 23 215 505

Website: www.cvi.com.kh

Ngén hang Dau tu va phat trién Campuchia (51%)
Cong ty TNHH Phat trién Pao Kim Cuong (29%)
(thude Canadia Bank Group)

Cong ty TNHH Kasimex (10%)

Ba Brich Bophang (10%)

Ong Tréan Trung Tinh - Chi tich HDQT

Ong Vann Charles Chuon — Phé Chi tich HDQT
Ong Chea Chan Pov — Thanh vién

Ba Hang Chanthou — Thanh vién
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Ong Nguyén Pirc Nghia — Thanh vién doc lap

Ong Dang Thé Vinh — Thanh vién doc 1ap

Ong Nguyén Huy Trung — Thanh vién

Ban diéu hanh: Ong Nguyén Huy Trung— Tong giam doc
Ong V6 Huy Toan— Pho Tong giam déc
Ba Taing Sok Hoeng — Pho Téng giam doc
Nganh nghé hoat dong:  Khai thac kinh doanh dich vu bao hiém phi nhén
tho.
Két qui kinh doanh nim 2022 Pon vi: USD
—
i Chi tiéu Nim 2022 | Nim 2021 4 Tiug
treong
1 | Téng doanh thu phi bao hiém 7.354.782 6.174.947 19.1%
2 | Doanh thu thudn KDBH 2.532.856 2.506.115 1,1%
3 | Loi nhuan tir hoat dong PTTC 548.672 487.718 12.5%
4 | Tong lgi nhudn trude thué 568.898 815.059 -30.2%
5 | Téng loi nhudn sau thué 201.159 506.309 -60.3%
6 | Téng tai san 17.520.411 15.217.082 15,1%
7 | Vén chi sé& hitu 9.163.510 8.962.351 2.2%
8 | Ty I& boi thuong thuoc TNGL 28.8% 20.7% 39,1%

Cic tién bo dat dwge nim 2022

e Mic du thi truong bao hiém Capuchia ndm 2022 tlep tuc canh tranh gay
git, nhung véi su cb gang va dong long cua Ban diéu hanh va toan thé can
b0 cong nhan vién cOng ty, ndm 2022 CVI hoan thanh chi tiéu ké hoach
kinh doanh vé doanh thu do Hoi ddng quan tri CVI giao cho. CVI gitr virg
vi tri trong top 5 trén tong s6 18 Cong ty bao hiém phi nhan tho tai thi
truong Campuchia tinh theo thi phan doanh thu phi bao hiém. Doanh thu
bao hiém nam 2022 ting trudng 18, 7% so v&i ndm 2021. cao hon mirc tang
truong chung cua thi truong bao hiém Campuchia nam 2022 la 8,4% theo
bao cao ctia hiép hoi doanh nghiép bao hiém. Dgc biét, doanh thu phi bao
hiém phi hang khong ting trudng 22.3% so voi cung ky. CVI hién c6 thé
manh khai thac cac nhom nghiép vu chu chdt nhu nghiép vu tai san, xdy
dung lap dat, bao hiém sirc khoe, tai nan cd nhén. duy tri vi thé 1a cong ty
bao hiém top dau trén thi trudong vé linh vire bao hiém hang khong.

e Hi¢n tai CVI dang ddy manh khai théc cac nghi¢p vu phi hang khong nhu
bao hiém tai nan, bao hiém sirc khoe bao hiém tai san, bao hiém trach
nhiém. dam bao danh muc khach hang én dinh hon; bao hiém tai san va stc
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khoe la 2 nghi€p vu chinh trong co c4u doanh thu ctia CVI, chiém lan luot
40.2% va 18,7% trong tong co cdu cia doanh thu phi. Pac biét phdi hop
véi déi tac Luma Care Thailand cung cap dich vu bao hiém sirc khoe cao
cdp tai thi truong Campuchia, doanh thu phi bao hiém nam 2022 dat gin
800.000 USD déi véi nghiép vu bao hiém nay.

Muc tiéu nim 2023

e Cung c6 va phat trién danh muc khach hang Viét Nam, khang dinh vi thé va
uy tin déi voi cic khich hang Viét Nam trén thi trudng bao hiém
Campuchia.

e Tap trung khai thac va duy tri vi tri dimg du dbi véi nhém nghiép vu chi
ch6t mang lai doanh thu I6n nhu nghiép vu hang khong, tai san, xdy dung,
con ngudi; tich cuc phat trién cac dich vu phz hang khang cac dich vu bén
1é nhu xe co gidi, sirc khoe. tai nan dé cai thién co cdu danh muc khach
hang theo hudng tang cudng ty trong cac nghiép vu phi hang khong. ban I¢
nham da dang héa cdc loai hinh san phdm dong thoi cai thién bién loi
nhudn von da giam sut trong nim 2022 so véi giai doan trude.

e Tich cuc trién khai ban ban hang truc tuyén qua website, ban hang qua app
dién thoai, bancassurance véi cac dbi tic ngan hang c6 méi quan hé lau
nam.

e Phat trién mang Iu6i dai Iy, mbi giGi bao hiém, kénh ban hang méi dé tiép
can thém v&i khach hang tai Campuchia.

5. Tinh hinh tai chinh nim 2022:
Cic chi tiéu hop nhat

Chi tiéu 2020 2021 2022
Téng tai san 5.811 6.044 6.656
Vén chii s¢ hiru 2418 2.575 2.598
Téng doanh thu phi bao hiém 2.752 3.094 3.984
Phi bdo hiém goc 2.659 2.977 3.837

Phi nhan tdi bao hiém 92 116 147

Doanh thu hoat dong dau tur tai chinh 295 346 392
Ty 18 bdi thuomg thude TNGL 3391% | 27,59% | 32.31%
Téng loi nhuén trude thué 375 502 394
Téng quy du phong nghiép vu 2.582 2.555 2.977
Ty sudt ROE (Lgi nhun sau thué/Vén chii so htra) | 12,63% | 16,03% | 12.30%
Ty suat ROA (Loi nhuan sau thué/Téng tai san) 521%| 6,75% | 5.01%
Loi nhuén sau thué hop nhét 294 400 318

(Pon vi: Ty dc';ng)
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Cic chi tiéu cong ty me
Doanh thu phi bao hiém
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(Pon vi: ty dong)

Loi nhuén truéc thué

485
364 370
262
213 216
138
109 113 111 116 II

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

(Pon vi: ty dong)
6. CH phin, co cAu cb dong, thay doi vén dau tu ciia chii s6 hiru:
Théng tin cd phiéu
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Tinh dén ngay 31/12/2022

Von diéu [é 1.172.768.950.000 VND
S6 lugng c6 phiéu niém yét 117.276.895 cb phiéu
Loai co phiéu. ' Co phiéu phé thong
Kl}f‘)i lrgng ¢6 phieu luu hanh 117.276.895 ¢d phleu
Cb phiéu quy 0 co phleu
Ménh gia 10.000 VND/co ph1eu

Co céu sé hivu
CO CAU CO PONG
2.68%

11.31%

35.00%

«BIDV = Fairfax = Té chic khiac = Canhén khac

Théng tin von diu tr cia chi sé hiru

Trong nam 2022, Tong Cong ty Bao hiém BIDV khéng thye hién phat hanh tang von, do
vay s0 vén gép cua co dong tai thoi diém 31/12/2022 khong thay d6i so voi thoi diém
cudi nam 2021, cy thé:

Cé phiéu thuong | CO phiéuwu | Téng s6 (VND)
(VND) dai (VND)
Vén gop cua ¢ dong | 1.172.768.950.000 - | 1.172.768.950.000
Thing du von co phan | 655.565.033.362 - 655.565.033.362
Tong 1.828.333.983.362 - | 1.828.333.983.362

A 1 A
Co cau co dong

Theo loai hinh s& hitu (dua trén danh sach cb dong chét tai ngay 15/9/2022).

. Sélwong ¢ | Tylése | Sblwgng | Co ciu co dong (¥)
b s = vy =
S G tuyag phiéu hiru (%) | cbdéng | Tbchire | Ci nhin
1 | C6 dong Nha nude 59.819.259 51,01% [ 1
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[&5]

C6 dong sang lap

- Trong nudc:

- Nuédce ngoai:

3 | Cb déng lon

- Trong nude:

- Nuée ngoai: Fairfax Asia
Limited

41.046.913

35.00%

4 | Cong doan Cong ty

- Trong nudc

- Nudc ngoai

Lh

Cb phiéu quy

(néu cd)

C6 déng so hiru ¢6 phiéu wru dai

~l| o

C6 ddng khac

16.410.723

13,99%

1.162

1.106

- Trong nuoc

2.846.765

2.43%

1.033

1.012

- Nuore ngoai

13.563.958

11,57%

129

94

TONG CONG

117.276.895

117.276.895

100%

58

Trong do: - Trong nuoc

63.046.388

62.666.024

53,43%

22

- Nuwdce ngoai

54.230.557

54.610.871

46,57%

36

Dién bién cia gia ¢6 phiéu BIC trong nim 2021

Trong nam 2022, trong bdi canh thi truomg chirg khoan bién dong, sut giam manh, b
phiéu BIC ciing ghi nhan mirc dinh 35.200 dong/CP ngay 22/4/2022 va tai déy tai 20.200
ddng/CP vao 17/11/2022. Tuy vdy. ¢b phiéu BIC duge danh gid 1a ¢ phiéu ¢6 giao dich
6n dinh khi phan 16n thoi gian trong nam duy tri di ngang quanh vung gia 25.000
dong/CP. Két thic nam 2022, BIC c6 gia déng cira 26.750 dong/CP, gidm 5.9% so véi

ndm 2021.

Tuy giao dich binh quan/phién cia nam 2022 dat 42.452 c6 phiéu/phién, gidm manh so
v6i ndm 2021 dat 115.000 ¢6 phiéu/phién nhung thanh khoan cia ¢6 phiéu BIC vén
thudc nhém dan dau nganh bao hiém.
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7. Béo cdo tic dong lién quan dén méi trudong va xi hoi:
Bao vé méi truong va nguén nguyén vt liéu:

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vue dich vu tai chinh. tuy nhién, BIC van
khéng bo qua cac vin dé vé kinh doanh xanh, huéng t6i chién luge phat trién bén vimg
cua doanh nghiép. Bén canh dam bao hi¢u qua kinh doanh, trong cic ndm qua, BIC da
vén dung nhiéu v tuéng sang tao huéng dén phong cach kinh doanh xanh nhur:

- X4y dung mdi truwong lam viée than thién, trong lanh: dam bao mdi trudong lam viéce
xanh, lanh manh cho ngudi lao déng véi viée bb tri cdy xanh hop Iy trong phong lam
viée, bd tri du anh sang lam viéc va sir dung cac thiét bi an toan va bao vé stc khoe cua
nguoi lao dong.

- Tiét kiém niing lwgng: han ché st dung céac thiét bj tiéu toén nang luong, 4p dung cac
sdng kién xanh nhu: xanh hoéa vin phong lam viée bing cach tiét kigm gidy. tiét kiém
dién, st dung céc thiét bj dién théng minh cting nhu tai sir dung do ding tai noi lam viéc.
- Sang kién cii tién quy trinh lam viéc theo hwéng xanh héa: viéc ap dung cdc phén
mém tién tién trong qué trinh quan 1y. diéu hanh, cung cip san pham dich vu da tiét kiém
dang ké nguén luc cho doanh nghiép. Mot sb sang kién nhur:
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e Ché do hop giita Tru s& chinh va Cong ty thanh vién duoc trién khai truc tuyén
v6i hé thong cong nghé hién dai, tién tién, ddy nhanh “guéng may hoat dong”, hd
tro tich cuc cho hoat dong kinh doanh.

e Phin mém quan Iy vin ban online tao diéu kién cho cac don vi trén toan hé théng
cdp nhat lién tuc céc vin ban, ché do tir Tryu s chinh vira gitp tiét kiém chi phi in
4n. chuyén phat nhanh qua dudng buu dién.

e Website bao hiém truc tuyén mybic.vn véi vai trd 1a mot kénh mua bao hiém hién
dai cho khach hang, mot cong cu ban bao hiém tién tién cho cén bo, dai Iy BIC
ngay trén thiét bi di dong gén nhw da tiét giam toan b viéc sir dung gidly tor trong
qué trinh bén bao hiém.

e Ung dung chir ky sd trong viéc cap don bao hiém dién tir (v6i gid tri phap Iy twong
duong v6i ban chinh) gitp tiét kiém rt nhiéu chi phi cho BIC trong viéc in an va
giri gidy Chimg nhan bao hiém cho Khach hang,

e Trién khai bdi thuong online véi bio hiém con ngudi gitp tiét kiém thoi gian, chi
phi cho ¢4 khdch hang va BIC, rit ngén t6i da thoi gian chi tré bao hiém cho khach
hang.

e Ung dung phin mém cdp bao hiém truc tuyén tai cac quay giao dich ngén hang
(BIDV va cic ngan hang lién két trién khai Bancassurance): viéc (mg dung phén
mém cép bao hiém truc tuyén gitp qua trinh cép don bao hiém tai quiy giao dich
ngin hang chi mét vai phit, gitp tiét kiém thoi gian va thu tuc cho cac khach hang
mua bao hiém.

e Xay dung ung dung di dong BIC Online trén cac thiét bi théng minh (dién thoai.
mdy tinh bang). giup khéch hang giri hd so bdi thuong ngay trén img dung. gilp
tiét kiém thoi gian, tai nguyén trong qua trinh xir 1y boi thudng, chi tra bao hiém.

- Pam bao hoat dong kinh doanh trong sach, lanh manh, minh bach: Trong 17 ndm
hoat dong, BIC ludn d& cao chit TIN, dam bao canh tranh lanh manh. Thue t€, BIC 1a mot
trong cdc doanh nghiép dugc danh gia rdt cao vé chién lugc kinh doanh bén vimg. rd
rang, cha trong hiéu qua. Trong bi canh thj truong bao hiém phi nhan tho canh tranh gay
gét, BIC van dé cao chién lugc canh tranh lanh manh be:mg uy tin va chat lrgng théng qua
cic nd luc cai tién san pham, chat lugng dich vu khach hang... Dong thoi sy ¢i ma,
minh bach vé théng tin luén 1a mot yéu td quan trong trong hoat dong kinh doanh cua
BIC. Ngay tir khi méi thanh 1ap, két qua kinh doanh cita BIC luén dugc kiém toan boi
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céc doanh nghiép kiém todn hang déu. ¢6 uy tin. Viée cong bé théng tin day da. kip thoi
dugce BIC chu trong va thuce hién theo ding quy dinh.

Chinh sdch lién quan dén nguei lao dong:

Nhén thite dugc vai trd quan trong cia ngudi lao déng trong su phat trién cua BIC, do doé.
Tf‘mg Cong ty luén quan tam cham lo doi sfmg cua can b nhan vién vé moi mit, cu thé:

- Pam bao ding ché do luong, thuong va céc dai ngd vat chat déi véi nguoi lao dong.
Quy thu nhdp dugc phan chia minh bach, céng bang, phit hop véi chuyén mén ning luc

va dong gop cua tirmg nguoi trong hoat dong cua don vi.

- Bén canh viéc thuc hién diy du céc chinh sach ché do déi voi ngudi lao dong, BIC tiép
tuc duy tri viéc mua bao hiém tron goi két hop tai nan con ngudi va sirc khoé cho ngudi
lao dong v¢i muc trach nhiém cao va tiép tuc trién khai mua bao hiém ung thu cho cin bo
BIC trong nam 2022.

- Cong téc td chirc, xdy dung noi bd tiép tuc dugce duy tri tot va hiéu qua. Pang bo da lam
t6t cong tac gido duc chinh tri tw tuéng cho can bd Dang vién, cong tac phat trién Pang.
BIC da cung cb va xdy dung dugc mot tap thé doan két, nhit tri, chia sé va quyét tam dat
duge muc tiéu x4y dung BIC phat trién nhanh, manh trong giai doan hién nay.

- T churc cac 1op tap huén nghiép vu cho nhan vién mdi, dao tao bdi dudng lai va ning
cao chuyén mén cho can b, co cac hinh thirc khuyén khich, tao diéu kién dé moi can bg
nhan vién tu bdi dudng ning cao kién thirc ctia minh. Trong nam 2022, sb luot can bod
duoc cur di dao tao la 18.864 luot.

- Pam bdo dang ky ludt, ndi quy né nép va an toan trong lao dong. T4t ca can bd nhén
vién ciia BIC duoc trang bi ddy du cong cu lao dong cdn thiét, méi trudng cong tac dam
bdo trong diéu kién tét nhét. C6 ché db nghi dudng stc nang cao strc khoé dinh ky cho
ngudi lao dong nhim tao su yén tim phan khdi trong cong téc va gan bo lau dai voi BIC.

- T chirc tot cong tac tham hoi, chiic mimng, ting qua cho can bd nhén vién, gia dinh can
bo nhéan vién trong nhiing ngay sinh nhét, cwdi hoi: tham hoéi nhitng luc 6m dau, hoan
nan; ky niém cac ngay 1& nhu: 08/3, 30/4, 1/5, 27/7, 2/9, 20/10. Té chirc tang qua va khen
thuéng cho con cén bd nhan vién ¢6 thanh tich hoc tip xuét sic, ting qua nhan dip 1/6, t0

chirc Trung thu cho con em can bd trén toan hé thong...
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- Nhidm dong vién, khuyén khich cic don vi va can by nhén vién, trong nam 2022 Téng
Céng ty da ap dung nhiéu chuong trinh thi dua, khuyén khich kinh doanh nhu: Chuong
trinh dong luc danh cho cac don vi BIC, chuong trinh vinh danh tap thé. cdn b xudt sic
Sao Kim 2022. chuong trinh dong luc Bancassurance, bao hiém hang hai danh cho céan
bd va cong ty thanh vién, chuong trinh dong luc Sao Vang Gidm dinh bdi thuong...
Nhitng chwong trinh thi dua trén da gop phén quan trong vao viée tao khong khi thi dua
hoan thanh xuét sic chi tiéu Ké hoach Kinh doanh nam 2022 va nang cao chit lugng dich
vu trong ndi bo cua Téng cong ty.

- Khong ngung truyén thong, gido duc cho cic can bd ¥ thirc vé viéc ddu tranh chong
tham nhiing, tiéu cuc, bai trir cac t€ nan xa hoi. 100% doan vién cong doan da thong qua

ban cam két xay dung tép thé co quan don vi khong c¢6 t€ nan ma tuy va t€ nan xa hoi.
Cidc hoat dpng xidy dung cpng dong, an sinh xa hji:

Trong 17 nam hoat dong, BIC ludn duge ghi nhdn 1a mét doanh nghiép hudng téi cong
déng va ¢6 trach nhiém véi xa héi. Nam 2022, BIC tiép tuc ¢ nhitng nd luc trong viée

phat trién cong ddng va déng gdp cho cong tac an sinh xa hoi:
- Phdt trién cdc san pham bao hiém mang ¥ nghia nhan van:

Song song v&i viée xdy dyng nhimg san phdm bao hiém phuc vu cho hoat dong kinh
doanh, BIC ciing lu6n ¢ nhimg san phiam mang tinh nhan vén sau sic. Noi bat trong s6
d6 12 san phdm bao hiém ngudi vay vén - BIC Binh An. San pham gép phan san sé véi
khéch hang toan bd hodc mét phan khoan vay tai ngan hang. giam ganh nang n¢ nin cho
nguoi than va gia dinh khi ¢6 rai ro khong may xay ra véi ngudoi vay von. Bén canh dé.
san phim ciing gitip ngan hang thu héi duoc toan bo hodc mét phan khoan vay khi khach
hang mét kha nang chi tra, giam nguy co ng xdu. Nim 2022 ghi nhan nhiéu trudong hop
chi tra 16m d6i v6i BIC Binh An nhu sau:

e Chi trd hon 4 ty dong tién bao hiém BIC Binh An cho khich hang tai Bén
Tre: f)ng P.T.C (sinh ndm 1968) la chu hé kinh doanh nudi tdm va kinh doanh
yén sd0, vay von tai BIDV Bén Tre véi tong han mirc 9 ty déng, va tham gia bao
hiém BIC Binh An v6i s tién bao hiém 4 ty dong. Pén ngay 20/07/2022, éng
P.T.C khong may tir vong do tai nan giao thong. Ngay khi nhén dugc tin bao tir
gia dinh éng P.T.C, BIC da guri 1o chia budn t6i gia dinh khich hang, dong thdi,
gép rut phdi hop véi gia dinh va BIDV Bén Tre thu thap cac ho so lién quan dé
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trién khai cac thit tuc chi tra bdi thuong theo quy dinh. Téng sb tién chi tra cho gia
dinh ong P.T.C la 4.186.278.082 dbng, mirc chi tra 16n nhét cia san pham BIC
Binh An tir truéc dén nay

Trao hon 2,2 ty ddng quyén lgi bao hiém cho khéch hang vay von tai BIDV
Tay Sai Gon: f)ng N.T.T vay von tai BIDV Téy Sai Gon véi muc dich vay kinh
doanh va tham gia San phdm Bao hiém ngudi vay vén - BIC Binh An tai BIC Sai
Gon. Ngay 22/10/2022, 6ng T. diéu khién xe may di chuyén trén duong Vanh Dai
Trong hudéng vé giao 19, khong may gip tai nan giao thong va khong qua khoi.
Ngay khi nhén duge thong bao tir gia dinh 6ng T.. BIC Sai Gon da guni 161 chia
budn t6i gia dinh khach hang, dong thai, gap rat phbi hop véi gia dinh ong T. va
BIDV T4y Sai Gon thu thap cac hé so lién quan @ trién khai cac thi tuc chi tra
boi thuong theo quy dinh. Tong sé tién chi tra cho gia dinh éng T. 1a
2.207.917.020 ddng.

Chi tra hon 1,4 ty ddng quyén lgi bao hiém cho cin bd BIDV Ha Giang:
Khach hang H.T.H la chuyén vién Phong Quan ly rui ro tai Chi nhanh BIDV Ha
Giang. Cudi thang 2/2022, khi dang di chuyén trén duong, chi H.T.H khong may
gdp va cham giao thong. Mac du dd duge dua t6i bénh vién kip thoi nhung chi
khong qua khoi. Ngay sau khi nhan dugc thong tin, dai dién BIC tai dia ban da gap
g0. dong vién tham hoi than nhén gia dinh chi H.T.H va phéi hop véi cac bd phan
lién quan cia Chi nhanh BIDV Ha Giang hoan thién cac thu tyc chi tra quyén loi
bao hiém véi tong s tién hon 1.4 ty dong.

Trao hon 1,2 ty ddng tién bio hiém BIC Binh An cho khich hang tai Péng
Thap: Ong T.H.N (37 tudi) c6 vay vén tai Chi nhanh BIDV Déng Thip v6i tong
s tién vay 1a 1.370 ty ddng va da tham gia bao hiém BIC Binh An cho toan bo so
tién vay néu trén. Pau thang 2 nam 2022, éng T.H.N khéng may tir vong do tai
nan giao thdong. Ngay khi nhan dugc tin bao tir gia dinh 6ng N., BIC da gui 16i
chia budn t6i gia dinh khach hang, dong thoi, gép rat phdi hop véi gia dinh va Chi
nhanh BIDV Péng Thap thu thap céc hé so lién quan dé trién khai cac thi tuc chi
tra boi thudng theo quy dinh. Téng sb tién chi trd cho gia dinh 6ng N. la
1.226.980.767 dong.

Chi tri hon 1 ty dong quyén lgi bio hiém cho khach hang vay von tai Bén
Tre: Khach hang T.V.D vay von tai Chi nhanh BIDV Ddng Khoi va tham gia sén
phim bao hiém Ngudi vay vén BIC Binh An. Ngay 22/04/2022, khéch héang
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T.V.D khong may tir vong do tai nan lao dong. Ngay khi nhén dugc thong tin, BIC
da phdi hop v6i Chi nhanh BIDV tai dia ban t6 chirc tham hoi, dong vién gia dinh
khéch hang, dong thai tich cue hudng dan céc bén lién quan hoan thién thu tuc dé
nhanh chéng chi tra bao hiém cho than nhan khach hang. S6 tién chi tra cho gia
dinh 6ng D. 1a 1.05 ty dong.

- Trién khai cdc hoat déng an sinh xd hji:

Cac hoat dong an sinh xa hoi ciia BIC ludn duoc toan thé can bd hudng ing nhiét tinh,
xuat phat tir chir Tdm va mang y nghia nhén vin siu sic. Nam 2022, BIC da trién khai

nhiéu churong trinh tir thién y nghia nhu:

Tich cuc tham gia gidi chay BIDV — Vi cudc song xanh. mang Tét 4m téi cho
ngudi ngheo:

Xay dung nha an sinh xa hoi tai Nam Dinh, Thai Binh;

Xdy nha Khan Quang do tai Gia Lai:

Hb tro trang thiét bi gido duc cho Truong mam non Hoa Pao Muong Cai (Son
La);

Ung h¢ dong bao lii lut tai Nghé An, Binh Dinh, Pa Ning...

Cung véi d6, rat nhiéu cac chuong trinh an sinh xa hoi khéc duoc td chirc trén toan
qubc xuyén sudt trong nam nhu: cic chwong trinh tdng qua cho tré em khuyét tat.
hién méau nhan dao. ting ho dong bao khé khan don Tét... da gép phin khong nho
giup do cac hoan canh kho khin trong xa hoi.
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BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN PIEU HANH
1. Panh gia vé két qua hoat dong kinh doanh:
Miic du thi truong chimg khoan suy giam va ty 1é boi thuong ting manh dic biét dbi véi
nhém san pham xe co gi¢i va con ngudi khi cac hoat dong kinh té xa hoi nam 2022 tro lai
binh thuong sau dai dich Covid-19, BIC van hoan thanh xuét siac cac muc tiéu kinh doanh
trong nam 2022:

Vé doanh thu, tong doanh thu phi bao hiém Cong ty me dat 3.736 ty ddng, hoan thanh
110% ké hoach doanh thu, tang truong 31,2%, trong d6 doanh thu phi bao hiém goc dat
3.558 ty dong.

Vé lgi nhudn, BIC tiép tuc hoan thanh t&t ké hoach lgi nhudn hop nhat (BIC va LVI)
nam 2022 14 394 ty dong.

[
' 3 Ké hoach | Thue hién | % Ké
STT Chi tiéu
2022 2022 hoach
1 | Doanh thu phi bao hiém Céng ty me 3.410 3.736 110%
2 | Loi nhuén trude thué hop nhat 385 394 102%

(Pon vi: ty dong)
2. Nhirng tién bé dat dwoc:

Doanh thu ting truwéng manh mé, tiép tuc duy tri ty suit loi nhugn trong Top 3 thi
truwong

Véi muc tiéu lot vao Top 5 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho din diu vé thi phén
doanh thu phi bao hiém gbc vao nam 2025, nam 2022, BIC ghi nhan mirc tang trudng
doanh thu phi bao hiém cao nhét trong 05 nim qua. Cu thé, tong doanh thu phi bao hiém
riéng Cong ty me BIC nim 2022 dat 3.736 ty dong, ting trudng 31,2%. hoan thanh 110%
ké hoach nam. Trong dé, doanh thu phi bao hiém géc dat 3.558 ty dong, tang trudng
32.8%, cao gap 2 lin mirc tang trudng chung toan thi trirong bao hiém phi nhan tho, giup
BIC giit vimg vi tri thir 7 thi truong vé thi phin doanh thu phi bao hiém gdc.

Kién dinh véi dinh huéng phat trién bén vimg, céc chi tiéu hiéu qua cta BIC ciing tiép
tuc dat két qua tét. Nam 2022, tong loi nhudn hop nhit trude thué cua BIC dat 394 ty
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ddng. hoan thanh 102% ké hoach nam. Loi nhuén trude thué riéng Cong ty me dat 370 ty
déng. Pic biét, BIC tiép tuc duy tri ¢6 1i tir hoat dong kinh doanh bao hiém. Vi nhimg
két qua tich cuc d6. BIC vin ving chéc trong Top 3 nha bao hiém c6 ty suat sinh 1i cao
nhat thi truong.

Cic kénh phéan phéi ban Ié ting treéng in tiwgng

Hoat dong Bancassurance va Bén 1¢ 1 nhimg diém sang cua BIC trong nam 2022, tao ra

dong lue tang trudng manh mé cho toan hé thong.

Nam qua, BIC ciing nghién ctru va cho ra mit cac san pham mdi, phu hop va dap ing
thiét thuc cac nhu cau ctia khach hang. Nbi bat trong d6 1a san pham Béo hiém bénh ung
thur — BIC Phiic Tdm An va Bao hiém an ninh mang — BIC Bao An Tai khoan. Tai Viét
Nam, cir 100.000 ngudi thi c¢6 159 ngudi chan doan mic méi ung thu va 106 nguoi tir
vong do ung thu. Chi phi diéu tri ung thu cao s& la ganh néng tai chinh lén véi gia dinh
nguoi bénh. Bao hiém bénh ung thu BIC Phtic TAm An ra doi sé la cong cu tai chinh hiru
hiéu, hd tro déc luc cho gia dinh ngudi bénh. Trong khi d6, cong nghé sé phat trién dang
thay doi toan di¢n hanh vi, théi quen mua sim ciia khach hang, nhung déng thoi véi d6 1a
nhiing rii ro bi danh cap dir liéu. lira dao chiém doat tai san cling ngay mot gia tang. Pé
tao ra “tam 14 chin tai chinh” cho khach hang trude nhirng rii ro d6, BIC di ra mit bao
hiém anh ninh mang BIC Bao An Tai khoan, bao vé khach hang trude nhitng nguy co khi
mua sam tryc tuyén, gian 1an chuyén tién va trom cfp danh tinh truc tuyén.

Cung véi viée trién khai qua cac kénh phan phéi ban 1é cita BIC, hai san phim trén cling
duoc phan phéi qua céc diém giao dich BIDV trén toan quéc va img dung ngén hang s6
BIDV SmartBanking.

Ma rong mang luéi kinh doanh, thanh Igp 03 céng ty thanh vién méi

Nam 2022, BIC di chinh thic dua 03 cong ty thanh vién méi: BIC Quang Binh, BIC Phu
Tho va BIC Quang Ngii vao hoat dng tir 01/9/2022.

Vigc thanh 1dp 3 cong ty thanh vién méi 1 budc di quan trong, 6 ¥ nghia chién lroc cia
BIC trong viéc phit trién doanh thu bao hiém tai cac dia ban trong diém, tiém nang, dong
thoi 14 co s& dé BIC nang cao chit luong dich vu cham séc khdch hang sau bén hang,
mang t6i cho khdch hang nhimg san pham wu viét va nhiing trai nghiém dich vu tét nhét.
Bén canh do, voi vai trd 1a mot phé’in khéong thé thiéu trong hé sinh thai kinh doanh cua
Ngan hang me BIDV, su ra doi ciia céc cong ty thanh vién mdi cling s€ gilp tang cuong
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sir phdi hop chat ché giira BIC va céc chi nhanh BIDV tai dia ban, trén co s& d6 cung clp

cac san pham tai chinh tron goi, dap (g toi da cac nhu cau cta khach hang.

Sau khi chinh thirc di vao hoat dong, BIC Quang Binh sé thue hién cung cép cac san
phiam, dich vu bao hiém va phue vu khach hang tai Quang Binh, Quang Tri; BIC Phi Tho
tai Pha Tho, Ha Giang; BIC Quang Ngai tai Quang Ngéi, Quang Nam.

Pugc A.M.Best tai khiang dinh dinh hang tin nhiém B++

Nam 2022, Té chirc xép hang tin nhiém tai chinh hang déu thé giéi A.M. Best da ti
khang dinh xép hang ning luc tai chinh cia BIC 1a B++ (Tét), xép hang nang luc t6 chirc
phat hanh la bbb, trién vong On dinh.

Két qua dinh hang trén dugc A.M. Best cong b6 dua trén nhirng danh gia tich cuc ddi vei
cac mit hoat dong cua BIC, bao gf‘)m: nang luc tai chinh, két qua kinh doanh, hiéu qua

hoat dong, hd so nang luc va hé théng quan tri rui ro.

Nang lye tai chinh ciia BIC, duogc do luomg thong qua hé s an toan vén (BCAR), tiép tuc
duge A.M. Best danh gid cao. Hé s6 an toan von cua BIC duoc kiém soat tot nhoy nhimng
thay doi tich cue trong chién lwogc quan tri rui ro. Bén canh dé, BIC ciing tiép tuc theo
dudi chién luge dau tw than trong, an toan, hidu qua.

Cac chi tiéu hiéu qua hoat dong cua BIC dugc A.M. Best danh gia cao. Trong do, hiéu
qua nghiép vu nam 2021 dugc cai thién dang ké so v6i nam trude.

Khung quan tri rui ro cua BIC duge A.M. Best dugc danh gia la phu hop voi quy mo va
thure t€ hoat dong, dc:‘mg thoi lién tuc duge cling cd véi su hd tro cia Ngan hang me BIDV
va d6i tac chién luoc FairFax.

A.M. Best dac bi¢t danh gid cao nhirng hé tro ve thuwong hiéu va kénh phan phéi cua
Ngan hang me BIDV déi hoat dong kinh doanh cua BIC. Té chirc nay ky vong doanh thu
ctia BIC sé& tang truong manh mé hon trong thoi gian t6i véi sy dong gop dang ké tir
nghiép vu bao hiém con ngudi qua kénh phan phéi béo hiém qua ngan hang
(Bancassurance).

Dugc cpng dong ghi nhin véi nhiéu danh hi¢u, gidi thuwéng uy tin

Nam 2022, BIC da vinh du dugce vinh danh 1 1 trong 15 doanh nghiép niém yét c6 Néng
luc Quan trj Tai chinh tot theo két qua chwong trinh Danh gia ning luc Doanh nghiép
nam 2022 do Tap chi Dién dan Doanh nghiép phdi hop véi Vién Nghién ctru va Phat
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trién Doanh nghiép (INBUS), Hoi Ké toan va Kiém toan Viét Nam (VAA) va Hoi cac
Nha Quéan tri Doanh nghiép Viét Nam (VACD) té chire, duédi su chi dao cua Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI).

Chwong trinh Panh gi ning lue Doanh nghiép duge trién khai thuong nién tir nam 2013
trén co s¢ khao sét. danh gia nang luc hoat dong cua hon 1.500 doanh nghiép hién dang
niém yét trén 3 san chimg khoan Viét Nam théng qua Béo cdo tai chinh cong khai hang
ndm v6i 21 tiéu chi cu the, xdc thyc bao gdm Doanh thu, lgi nhudn, vong quay vén luu
dong, chi s6 thanh toan nhanh, sé vong quay hang tdn kho, kha nang thanh toan 13i vay,
hiéu suat sir dung tai san ¢b dinh; 1ai co ban trén c6 phiéu, chi sé vé thué, dong gop cho
ngén séch. chi s6 vé ban hang va marketing, chi s6 nguén nhan lyuc, hé thong t6 chirc. chi
s6 quan 1y diéu hanh... Phuong phip dénh gia dam bao cdc yéu té chinh xac vé dinh
luong két hop v6i cac thong sé dinh tinh vé quan tri doanh nghiép, thuc hién phiéu khao
sat cau hoi vdi doanh nghiép.

Ngoai Top 15 doanh nghiép niém yét c6 nang lyc quan tri tai chinh tét, ndm 2022. BIC
cling vinh dy dugc vinh danh ¢ nhiéu danh hiéu, giai thuéng uy tin khac nhu: Top 10
cdng ty bao hiém phi nhan tho uy tin nhat Viét Nam, Top 500 doanh nghiép 16n nhét Viét
Nam, Top 500 doanh nghiép 16n nhat Viét Nam do Vietnam Report cong bo: Top 10 noi
lam viéc t6t nhét nganh bao hiém phi nhan tho Viét Nam theo Viet Research. Dic biét,
nam 2022, Tong Giam déc BIC Trén Hoai An vinh dy dugc trao ting danh hidu “Doanh
nhan Viét Nam tiéu biéu” - danh hiéu cao quy ctia quéc gia nhim t6n vinh va trao tang
cho cdc doanh nhan tiéu biéu cia Viét Nam do VCCI 6 chire thye hién dudi sy chi dao
cua Thi twéng Chinh phui.

3. Cac trong tAim niam 2023:
- Tép trung tang truong di d6i voi hiéu qua, an toan, bén vimg, gia ting thi phan va vj thé
cua BIC trén thj truong bao hiém phi nhén tho Viét Nam.
- Tiép tuc ddy manh phét trién kénh Bancassurance, tiép tuc coi day 1a mot trong nhirng
dong lyc tang truong doanh thu chinh ctia BIC nam 2023 va cic nim téi.
- Thic day ting truéng doanh thu bén 1¢ véi trong tam 14 bao hiém xe co gidi va bio
hiém con ngudi.
- Ra sodt, t6i uvu héa cac quy trinh, tang su phoi hop chat ché gitra cic don vi tai Tru s¢
chinh BIC, gitra Héi s& chinh va céc Céng ty thanh vién.
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- Tiép tuc m& réng mang ludi kinh doanh tai céc dia ban trong diém.
- Tiép tuc trién khai dir an Chuyén dbi sé.

- Diéu chinh mé hinh t6 chirc phi hop vai yéu céu kinh doanh cho giai doan téi.
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PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA BIC
1. Panh gi4 ciia Hji dong quan tri vé cac mit hoat dong ciia Cong ty:

Nim 2022 la nam BIC tiép tuc bam sat muc tiéu tang trudng bén vimng va dat duge két
qua rat tét trong cac mat hoat dong.

Vé doanh thu, BIC dat toc do tang trudng doanh thu phi bao hiém gbc 31.8%. cao hon
nhiéu so véi mirc ting trudéng binh quan cta thi trrdmg bao hiém phi nhan tho Viét Nam
va duy tri vi tri thir 7 vé thi phan vdi khoang cach vuot xa vi tri thr 8 va rat gf:’in vai
doanh nghiép ding thir 6. V& loi nhuén, BIC tiép tuc duy tri 1a mét trong nhimng cong ty
bao hiem c6 ty suat sinh 1&i cao nhét trén thi truong. Nam 2022, BIC tiép tuc duge td
chirc xép hang tin nhiém tai chinh qudc t& A.M. Best duy tri dinh hang nang luc B+
trién vong nang hang la On dinh.

Déi véi hé théng BIDV. BIC tiép tuc 1a don vi dan ddu khdi cac cong ty thanh vién va
dugc xép loai hoan thanh xuét sic nhiém vy nam 2022.

V& céac mit hoat dong khac:

- Quan Iy ri ro: Nam 2022, véi sy hoat dong tich cuc ciia Ban Kiém toan ndi b
trye thuge HDQT BIC da mang lai nhiéu khuyén nghi x4c dang tir cong tac ra soat danh
gid hoat dong cac mat cta BIC, giup HPQT va Ban Tong Giam dbc ¢6 co sé diéu chinh
cong tac quan tri, didu hanh theo huéng chat ché, an toan hon cho BIC. Ngoai ra, ndm
2022, Uy ban Rui ro budc déu hoat dong da ban hanh Quy ché tb chire va hoat dong Uy
ban rii ro vao thang 04/2022; thanh ldp Hoi dong rui ro va quy dinh chic nang, nhiém
vy, t6 chirc hoat dong cia Hoi dong rii ro vao thang 10/2022. Uy Ban Rai ro va Héi
dong Rii ro thanh lgp va hoat dong déng vai tro tich cyc hd tro HDQT trong cong téc
quan tri rui ro toan hé théng.

- Tiép tuc trién khai goi hé tro k¥ thudt ciia doi tdc chién lwoe FairFax: Véi nhan
sur chuyén trach duge CH dong chién lugc Fairfax Asia cir lam viéc truc tiép tai BIC, su
phédi hop giira cac td cong tdc theo ting mang hoat dong Cong nghé théng tin, Phan phéi,
Phit trién sén phAm méi, Quan 1y rii ro, Nhén sy, Bancassurance, Quan Iy hoat dong diu
tw, Tai bdo hiém, Marketing... ndm 2022 duoc trién khai nhip nhang va déu bam sat cac
muc tiéu dit ra. Ddc biét du an chuyén doi hé théng Core cua BIC duoc su hd tro rat tich
cuc tir phia cac chuyén gia cta Fairfax.
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- Céng tde tham miru cho cde co quan Nha nwde: BIC tiép tuc 14 doanh nghiép
bao hiém tich cuc tham gia y kién déng gép. tham muru cho cac co quan chii quan nhu B
Tai chinh, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam ddi vdi cac du thao van ban, chinh sach. quy
dinh dy kién ban hanh,...

- Tudn thi: Lién tuc cdp nhat va diéu chinh b6 sung céc quy dinh thudc phan cap
tham quyén phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh.
2. Panh gia ciia Hoi ddng quian tri vé hoat déng ciia Ban Tong Giam déc:
Trén co s& cac quyét nghi ciia Hoi dong Quan tri, Ban Téng gidm dbc da bam sat muyc
tiéu, dinh huéng dé thuc hién céc nhiém vu duoc Pai hoi ¢ dong va Hoi dong Quan tri
giao, cu thé:

- Cu thé hoa muc tiéu. co bién phap trién khai ké hoach kinh doanh. tang cudng cong
tic quan ly tai chinh, cong tac boi thuong... hudng dén muc tiéu ctia Hai ddng quan
tri dé ra la tiép tuc ting trudng an toan, hiéu qua va phat trién bén vimg, tiép tuc
trién khai tot phan khtc thi truong ban Ié, kénh Bancassurance qua BIDV va céc
ngan hang ngoai. Xét tong thé, nam 2022, Ban diéu hanh da trién khai va hoan thanh
xuét sic tit ca cac chi tidu duoc Dai hoi dong ¢d dong giao, trong do chi tiéu doanh
thu ting truong rat tot va hoan thanh 110% muc tiéu didu chinh.

- Trong céc cudc hop giao ban, T(:ing Giam dbc dinh ky thuc hién viéc danh gia trién
khai theo dinh hiéng ctia HPQT tai cac ky hop: thudmg xuyén danh gia két qua hoat
dong kinh doanh theo timng thang trén cac khia canh: doanh thu phi bao hiém, ty 16
boi thuomg, ty 16 chi phi két hop, tv 1& no phi. két qua thuc hién ké hoach kinh doanh
toan hé théng theo nhom nghiép vu va tai timg don vi thanh vién, cong ty lién
doanh; xem xét cac kién nghi tir don vi thanh vién... tir d6 dua ra cac trong tam cong

tac trong thang tiép theo, céc néi dung chi dao cu thé cho ting thanh vién Ban didu
hanh, cac Ban tai Tru so chinh va cdc Coéng ty thanh vién.

- Tiép tuc cai tién trong co cdu tb chirc va quan tri diéu hanh, kién toan by may t6
chirc, phan cip thdm quyén theo huwréng ting tinh chii dong cho cac Pon vi thanh
vién, luén diéu chinh/bd sung tham quyén, phan cip tham quyén phii hop kha ning
quén ly cua Gidm dbc céc don vi trén timg mang hoat déng nghiép vu, bdi thudng,
tai chinh trén co so xem xét. danh gia hiéu qua hoat dong tirng don vi thanh vién.
Nam 2022 v6i dinh huéng diy manh va phat trién mang Ban 1é, hoan thién cong tac
phuc vu khach hang tai céc dia ban xa don vi cong ty thanh vién, BIC da thanh 14p
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thém 3 cong ty thanh vién mdi tai Quang Ngdi - Quang Nam. Quang Binh - Quang

Tri. Pht Tho - Ha Giang, nang tong sé ¢ong ty thanh vién trén toan quéc 1én 30. Két

qua kinh doanh nam 2022 cua 3 cong ty thanh vién méi nay déu trong nhom xuét

sdc/tot cua hé théng va déng gop tich cuc vao thanh cong chung ctia BIC nam 2022.
3. Cic ké hoach, dinh hwéng niim 2023 cia Hi ddng quién tri:

- Tap trung chi dao hoan thanh cac muc tiéu ké hoach kinh doanh niam 2023 duoc
Dai hoi dong c6 dong giao;

- Chi dao ddy manh dy an hé tro k¥ thudt ciia nha dau tu chién lugc dé tiép tuc
nang cao nang lwc canh tranh, nang cao chét lugng dich vu cung cép cho khach hang;

- Chi dao day nhanh tién d6 du an Chuyén dbi sé tai BIC;

- Hoan thanh céng tac tiép nhin von Lién doanh CVI sém trong nam 2023;

- Tiép tuc hoan thién, cai tién co ché van hanh, quan tri Téng Cong ty dé tao chu
dong. tang trach nhiém, phat huy ning luc cic cép diéu hanh dé diy manh kinh doanh,
tang kha nang canh tranh:

- Tang cuong hoat dong quan tri rii ro. dam bao an toan hoat dong dé phat trién
bén virng, dap tmg quy dinh vé cac ty 1¢ an toan hoat dong theo thong 1¢;

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat moi hoat dong trong toan hé théng;

- Trién khai ké hoach téng thé dao tao, phat trién ngu(:in nhén lyc, dap (mg yéu cau
phat trién trong giai doan tiép theo:

- Hoi dc"mg Quan tri quyét tim thue hién tét nhiing muc ti€u dat ra, dua BIC phat
trién bén virng, dam bio quyén loi caa céc cd dong.
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QUAN TRI CONG TY

1. Danh siach Héi dong Quan tri:

Nhan s Tém tit Iy lich
Chu tich Ong Tran Xuin Hoang da c6 nhiéu nam cong tic tai Ngén

Tran Xuan Hoang

hang BIDV va giir céc vi tri quan trong nhu: Pho Giam doc
Chi nhanh BIDV Gia Lai, Phé Gidm déc BIDV — S& Giao
dich 2. Giam ddéc Ban T6 chirc Can bd BIDV, Pho Tong
Giam d6c BIDV, Uy vién Hai dong Quan tri BIDV. Ong
Hoang ciing tirng 14 thanh vién Hoi déng Quan trj BIC trong
giai doan tir ngay 09/09/2010 dén 04/11/2013.

Ong Tran Xuéin Hoang duoc Pai hdi dong 96 déng BIC bau
la thanh vién HPQT va dugc HPQT BIC bau la Cha tich tir
ngay 19/04/2019.

Pho Chu tich

Ramaswamy Athappan

Ong Ramaswamy Athappan la mgt lanh dao c6 tiéng tam
trong nganh bao hiém véi hon 40 nam kinh nghiém trong
linh vuc bao hiém va tai chinh. Ong Athappan la Chu tich
va Gidm dbc diéu hanh cia Fairfax Asia Ltd., Giam déc
diéu hanh ciia MSFCIL (trude day 1a First Capital Insurance
Ltd.), Chu tich cua Singapore Reinsurance Corporation
Limited va Chu tich Uy ban ctia P.T. Asuransi Multi Artha
Guna Tbk.

Ong Athappan da giir chirc Phé chii tich cia BIC ké tir ngay
29/01/2016.

Uy vién

Trin Hoai An

Ong Trin Hoai An gia nhap hé théng BIC tir nim 2009 va
da timg diéu hanh xudt sic cac Cong ty Bao hiém BIDV
Binh Pinh va Coéng ty Bao hiém BIDV Hé Chi Minh. Tir
1/4/2013, ong An giit chirc vu Phé Toéng Giam ddc BIC
kiém nhiém Gidm dbéc Cong ty Bao hiém BIDV H& Chi
Minh.

Ngay 31/10/2014, Hoi dong Quan tri BIC di c6 Quyét dinh
s6 189/QD-HPQT bé nhiém 6ng Trin Hoai An giir chirc vu
Tong Giam déc BIC tir ngay 01/11/2014. Tai Pai hoi dong
c6 déng thuong nién BIC ngay 20/4/2015, dng Tran Hoai

BAO CAO THUONG NIEN BIC 2022 ¥




An duoc Pai héi dong co dong BIC théng nhit bau cir la
thanh vién Hbi déng Quién tri BIC. Vi nd luc chi dao diéu
hanh hoat dong cua BIC hoan thanh cac chi tiéu dugc
HDPQT va PHDCD trong nhiém ky 3 nam 2014-2017. va
nhiém ky 5 nam tiép theo 2017-2022, ngay 31/10/2022,
HPQT BIC di c6 quyét dinh s6 126/QD-HPQT bd nhiém
lai 6ng Tran Hoai An ¢ cuong vi TGP BIC. thoi han bd
nhiém lai la 5 nam.

Pham Thi Van Khanh

Ba Khanh gia nhap hé théng BIDV tir cubi nam 1999 va da
git nhiéu vi tri quan trong tai BIDV: Truéng phong Ban
Pau tu, Téng Giam ddc Cong ty C6 phin Bit déng san
BIDV, Phé Giam déc Ban Khach hang Doanh nghiép Lén.
Tir thang 6/2015, ba Khanh duwge bd nhiém gitr chite vu
Giam déc Ban Khach hang Doanh nghiép Nhé va Vira cia
BIDV. Thang 10/2021, ba Khanh dwgc bo nhiém vi tri
Giam déc Ban Khich Hang Doanh Nghiép BIDV.

Ba Pham Thi Van Khénh tham gia HDQT BIC tir ngay
29/01/2016.

Uy vién

Nguyén Thi Ngoc Tu

Ba Ta gia nhap hé théng BIDV tir nam 2001 va di gir
nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang BIDV nhu: Truéng
phong Dich vu Khach hang Doanh nghiép 1 — Chi nhanh S¢
Giao dich BIDV. Giam dbc Phong Giao dich 10 — Chi
nhéanh S¢ Giao dich | BIDV, Trudng phong Té chirc Nhén
su - Chi nhanh S¢ Giao dich 1 BIDV, Trudng phong Ban
Phat trién Ngan hang Bén 1é BIDV.

Tir thang 03/2018, Ba Ta dugc bd nhiém giit chirc vu Pho
Giam déc Ban Phat trién Ngan hang Ban 1é cua BIDV.

Ba Nguyén Thi Ngoc Tt tham gia Hoi dong Quan tri BIC tir
ngay 24/6/2020.

Uy vién

Ong Gobinath Athappan 1a Giam déc didu hanh cua Cong ty
bao hiém Pacific Insurance Berhad tai Malaysia va Gidm
ddc van hanh cia Fairfax Asia. Gng Gobi da lam viéc tai
nhiéu cong ty ciia Fairfax Financial Holdings trong hon 17
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Gobinath Arvind Athappan

nim, bao goém ca Tép doan Tai bao hiém Odyssey America
0 Hoa Ky.

Ong Gobi ciing la Giam déc khu vyc cia MS First Capital
Insurance Ltd. (trudc ddy la First Capital hiém Limited) va
la Phé chu tich ctia Cong ty bao hiém Falcon Limited tai
Hfﬁng Kong.

Ong Gobi ¢6 bing Thac si Quan tri Kinh doanh cta Hoc
vién Cong nghé Massachusetts va bing cir nhan K¥ thuat
Dién cua Pai hoc Québe gia Singapore.

Ong Gobi la thanh vién Hoi dong Quan tri BIC tir ngay
29/01/2016.

Uy vién déc lgp

2

fes

Nguyén Huy Tua

Ong Nguyén Huy Twa da ¢6 hon 30 ndm Kinh nghiém céng
tic trong linh vire tai chinh, ngan hang. Ong Tua timng giir
nhiéu vi tri quan trong tai Ngan hang BIDV nhu: Phé Giam
ddc Chi nhanh BIDV Thang Long, Phé Giam déc BIDV —
S¢ Giao dich I, Giam déc Ban Quan Iy tin dung, Giam déc
BIDV - Sé Giao dich III, Thanh vién Hoi dong Quan tri
BIDV, Thanh vién HPQT kiém Truéng Ban Kiém soat
BIDV.

Ong Nguyén Huy Tua dugc bau la thanh vién HDQT doc
lap cua BIC tir ngay 19/04/2019.

Uy vién doc ldp

e

DPang Thé Vinh

Ong Pang Thé Vinh da ¢6 hon 30 nam cong tac trong linh
vuc bao hiém va giir cac vi tri lanh dao tai Téng Cong ty
Béo hiém Viét Nam, Cong ty Lién doanh Bao hiém UIC,
Téng Cong ty CP Bao Minh, TCT CP Bio hiém Buu Dién,
TCT CP Tii Bao hiém Quéc gia Viét Nam.
Ong Pang Thé Vinh dugc bau la thanh vién HDQT déc lap
ctia BIC tir ngay 19/04/2019.

2. Tiéu Ban thudc Hoi dong Quin tri:

Uy Ban Pdu tw BIC

Danh sdch thanh vién cia Uy ban Pau tir
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STT Thanh vién Chire vu
1 Ong Tran Xuan Hoang Chu tich Uy ban Pau tu
2 | Ong Yi Sang Phé Chi tich
3 Ong Tran Hoai An Thanh vién
4 | Ong Nguyén Huy Tuya Thanh vién
5 | Ong Sam Chan Thanh vién

Hoat déng ciia Uy ban Dau tu nam 2022

Uy ban Péu tr da hop 2 lan vao ngay10/5/2022 v&i ndi dung Téng két hoat déng dau tur
tai chinh ciia BIC trong nam 2021 va 4 thang diu nam 2022 va thao luan phuong huéng
hanh dong trong nam 2022; va ngay 22/11/2022 véi ndi dung két qua dau tu tai chinh 10
thang nam 2022 va udc tinh lgi nhuan nam 2022 va nhan dinh thi truong va ké hoach dau
tu nam 2023.

Uy Ban Quin Iy rii ro BIC

Danh sdach thanh vién cia Uy ban Quan Iy rii ro

STT Thanh vién Chirc vu
1 | Ong Nguyén Huy Tya Chi tich Uy ban QLRR
2 | Ong Vii Minh Hai Phé Chi tich thuomg truc
3 | Ong Pang Thé Vinh Pho Chu tich
4 | Ong H6 Viét Anh Théanh vién
5 Ba Anusha Fernando Thanh vién

Hoat dong cua Uy ban Quan Iy rui ro nam 2022

g '

Uy ban QLRR nam 2022 tiép tuc hoat déng hiéu qua véi mot sé cong viée trong tam nhu:

- Ban hanh bdo céo quan ly rti ro hoat dong cua BIC 6 théang va nam 2022.

- Sira d6i Chinh sach ba tuyén bao vé theo qui dinh moéi tai Thong tr 70/2022/TT-
BTC va trinh HDQT ban hanh Quyét dinh Chinh sich ba tuyén bao vé trong
QLRR va danh muc rui ro trong yéu tai BIC.

3. Bio cdo hoat dong ciia Hji dong quan tri:

- Trong nam 2022, Hi déng quan trj d3 t6 chirc cac cude hop dinh ky béng hinh thirc hop

trure tiép két hop véi truc tuyén dbi véi cac thanh vién dai dién vén cia ¢ dong Fairfax

Asia. Cac cudc hop Hoi df"mg quan tri do Chu tich Hi déng quan tri chu tri. thao luén;
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cac thanh vién Hgi déng quan trj tham gia cic cudc hop ddy di va c6 tinh thin trach
nhiém cao khi tham gia y kién cac ndi dung hop.

- HPQT luén bam sat dinh huéng ciia Nghi quyét Pai hoi dong ¢ déng, kién dinh véi
muc tiéu hoat dong hiéu qua, trién khai céc Nghi quyét thue hién. Nam 2022, HDQT da
td chirc 4 ky hop. 40 14n ldy ¥ kién cac thanh vién bing vin ban, ban hanh 7 Nghi quyét
va 120 Quyét dinh dé quyét dinh cac noi dung thudc chire trach, nhiém vu cia HDQT
trong cong tac chi dao, quan 1y. giam sat cac hoat dong cua BIC.

Trong nam 2022, HDQT BIC da ¢6 04 Phién hop chinh thirc, tong hop tham du cua céc
thanh vién nhu sau:

L , S6 budi hop .| Ly do khéng
TT Thanh vién HDQT Chire vu Ty lé
tham dy tham dy
1 Tran Xuan Hoang Chu tich 04 100%
Ramaswamy L
2 Pho Chu tich 04 100%
Athappan
3 Tran Hoai An Thanh vién 04 100%
4 Gobinath Athappan Thanh vién 04 100%
5 Nguyén Thi Ngoc Tt Thanh vién 04 100%
6 Pham Thi Van Khénh Thanh vién 04 100%
7 Nguyén Huy Tya Thanh vién 04 100%
8 Ding Thé Vinh Thanh vién 04 100%

Cac van dé phat sinh giira cac cude hop, HPQT thuc hién trao doi, xir ly thong qua hinh
thirc ldy ¥ kién bang van ban hodc théng qua email va xéc nhan lai tai phién hop ké tiép.

Hoat dong ciia cac thanh vién HPQT doc Idp: HPQT BIC hién c6 02 thanh vién
HDPQT dgc 1ap 1a ong Nguyén Huy Twa va 6ng Dang Thé Vinh, day déu la 2 thanh vién

¢6 nhiéu kinh nghiém cong tac trong linh vuc tai chinh - bao hidém. Trong nam 2022, 2
thanh vién HDQT dgc lap nay lam vigc toan thoi gian tai BIC va thudng xuyén dua ra
cic v kién dong gop nhanh chéng, hop 1y d6i véi cac noi dung dugc xin v kién HDQT.
Ngoai ra 6ng Nguyén Huy Tya diam nhén thém vi tri Chu tich ty ban QLRR truc thude
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HDBQT BIC. tiép tuc la thanh vién tich cuc cta cia Uy Ban Dau tr BIC. Ong Pang Thé
Vinh ciing ¢&m nhén thém vi tri Phé Chu tich Uy Ban QLRR ciia BIC.

4. Bao cdo hoat dong ciia Ban Kiém soat

Danh sdach Ban Kiém sodt

Nhan swr

Tém tit ly lich

Trueong Ban

Ba Lai Ngan Giang

Ba Giang dd c6 nhiéu nam céng tac trong linh vie bao
hiém. Trudc khi gia nhap BIC, ba Giang da timg dim nhan
mot sb vi tri tai cac Doanh nghiép bao hiém Ién trén thi
truong nhu: Phd Truong phong Tai chinh Ké toan Téng
Céng ty C6 phan Bao hiém Buu dién; Phé Giam ddéc Ban
Tai chinh Ké toan Téng Cong ty Bao hiém Déau khi Viét
Nam. Trong hé thong BIC, ba Giang di trai qua cac chic
vu: Phé Truéng phong Phong Kiém tra No6i bd: Pho
Truéng phong Phong Tai chinh Ké toan; Phé Giam déc,
Gigm dbc Ban Tai chinh Ké toan; Ké toan trurdng.

Tir ngay 10/04/2018, ba Lai Ngin Giang dwoc bau la
thanh vién Ban Kiém soét BIC, giir chitc vu Trudng Ban
Kiém soat.

Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thu Thuy

Ba Thuy c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vue ngan hang,
bio hiém. Trude khi gia nhap hé théng BIC, ba Thuy da
c¢6 nhiéu nam thuc hién cong tac phap ché tai Ngan hang
BIDV. Tai BIC, ba Thuy da trai qua nhitng chirc vu quan
trong nhu: Truong Phong Khiéu nai bdi thudng, Trudng
phong Kiém tra ngi by Cong ty Bao hiém BIDV, Gism
doc Ban Quan Iy Rui ro Téng Cong ty Bao hiém BIDV.
Ba Thity tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay 24/6/2020.

Thanh vién

Ong Diing 1am viéc tai Ngan hang BIDV tir nam 2008 va
¢6 nhiéu kinh nghiém trong cong téc kiém tra. giam sat.
Hién nay. éng Diing la Phé Trudng phong Ban Kiém tra
Gidm sat cua BIDV.

Ong Diing tham gia Ban Kiém soat BIC tir ngay
24/6/2020.
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Ong D3 Viét Diing

Thanh vién

f)ng Ravishankar
Wickneswaran

Ong Ravishankar da c6 nhiéu nim kinh nghiép trong linh
vire tai chinh ké toan, dong thoi c6 bang MBA, chimg chi
ACCA., ACMA tir Anh qubc. Ong Ravishankar hién dang
gitr chirc vu Giam déc Tai chinh tai FairFirst Insurance
Limited, cong ty con ctia FairFax Chéu A tai Srilanka.

Ong Ravishankar Wickneswaran tham gia Ban Kiém soat
BIC tir ngay 24/6/2020.

Thanh vién

Ong Osith Ramanathan

Ong Osith da c6 hon 25 nam kinh nghiém trong viéc vén
hanh céc t6 chire, bao gdbm mét cong ty tir van doi véi céc
khoan dau tu khm nghiép lién quan téi linh vuc van tai,
mot cong ty tu vén thwong mai va xic tién dau tr va mot
tap doan ddu tu tr nhan tap trung quan 1y danh muc vén
niém yét, thu nhap c6 dinh va cac tai san dau tu khac.

Ong Osith Ramanathan tham gia Ban Kiém soét BIC tir
ngay 29/01/2016.

- . v ’ = s r s 08 . a > -
Hogt dpng gidm sdt ciia Ban Kiém sodt doi voi cdc hoat dong ciia BIC

Vi vai tro thay mit ¢6 dong giam st tinh hinh hoat dong ciia Téng Cong ty Bao
hiém BIDV, trong nam 2022, Ban Kiém soat da thyc hién day du cac chirc trach, nhiém
vu theo doi, kiém tra, giam sat hoat dong quan ftri, diéu hanh va céc mat hoat dong kinh
doanh ctia Tong Céng ty dugc Pai hoi déng cb dong phan cong, cu thé:

- Phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién cia Ban Kiém sodt, cir dai dién
tham gia cac cudc hop cua Hoi dong quan tri.

- Gidam sat céng tac quan tri va diéu hanh cua Hbi dong Quan tri va Tong Giam
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- Giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét Dai hoi dong ¢o dong/Nghi quyét Hoi
déng quan tri cua Téng giam ddc.

- Tham tra bo cdo tai chinh dgc 1dp hang nim theo nién d6 06 thang mot lan.

- Dinh ky hang quy, phan tich sb lidu tai chinh, danh gié tinh hop 1y, hop phap.
trung thue va mirc d6 cén trong trong cong tac quan ly tai chinh, dau tw. diéu hanh kinh
doanh va hach toan, ké toan..., c6 khuyén nghi dén HDQT va Ban diéu hanh.

- Bén canh viéc thuc hién theo phuong thire léy y kién, trao doi qua email giita cac
thanh vién Ban Kiém soat giita cac ky hop, Ban Kiém sodt té chirc cic phién hop tap
trung 2 lan trong nam 2022. Céc thanh vién Ban Kiém soét déu thuc hién ddy di, hoan
thanh chire trach nhiém vu dugc giao, tham du ddy du cac phién hop dinh ky. cing tham
gia thao luéin, biéu quyét thong nhét céc van dé, ndi dung thude chirc nang, nhiém vu cia
Ban Kiém soét.

5. Cac giao dich, thu lao va cac khoan lgi ich cua Hgi d{’ing quan tri, Ban
Tt?ing giam dbc va Ban kiém soat:

Cin ctr Nghi quyét s6 02/2022/NQ-DPHPCPD ngay 14/04/2022 cua Dai hdi dong cd
dong Tong Cong ty Bao hiém BIDV, nam 2022, ngan sich chi tra thii lao, phu cdp cho
Hoi dong quan trj, Ban kiém soat dugc Dai hoi dong c6 dong phé duyét nhur sau:

Thit lao, phu cép nim 2022 ciia Hpi dong qudn tri, Ban Kiém sodt

- D6i v6i thanh vién khong chuyén trach: Tong ngan sach chi tra thi lao, phu cp

nam 2021 1a 1.434.000.000 déng.

- P6i v6i thanh vién chuyén trach:

+ Trudng Ban Kiém soét: viéc chi tra thil lao cho thanh vién chuyén trach nay sé

duge xép theo thang bang lwong quy dinh tai Quy ché chi tra thu nhap cua BIC va

mtre thit lao nam 2022 cho vi tri nay néu c6 thé xem xét ting 1én phit hop véi mat
béng chung cua BIC.

Phu c&'p hop

- Theo tirng phién hop dinh k¥ hodc dot xuat do yéu cau cong viée Ban thu ky sé
duoc hudng thém mdt mire phu cép tham gia hop ¢b dinh;

- Thanh vién Ban Thu ky: 3 triéu ddng/lan hop.

Cdc giao dich ciia co dong nji by

Niam 2022 khong ghi nhan giao dich nao cua ¢ déng ndi by BIC.
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BAO CAO TAI CHINH
(Pa gwri Uy ban Chiing khodn Nha neéc va So Giao dich Chirng khoan TP.HCM)

NGUOT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
ING GIAM POC 1,

C‘}.

CONG TY
od PHAN BAQ
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