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sAo cAo xnr quA KrNH DoANH xArrl zozz

v,l, rt, uo4cu KrNH DoANH xAru zozs

rixH cul: ouf vl cd ooxc vPBANK

Ban Didu hinh xin brio ciio D?i hQi C6 d6ng k6t qui kinh doanh nhm 2022 vi <tinh huong
cflng nhu ciic muc ti6u kti hoach hoat tlQng chi tlao ndm 2023.

pHlN r: rimt uimr Ho4,T DoNG xAvr zozz

Nam 2022 li m6t ndm ttiy s6ng gi6 cho nAn kinh t6 todn ciu vli citc itp luc tu lam phrit & l6i suit
ting cao vi VPBank cfrng kh6ng tni.nh kh6i bi inh huong it nhidu tdi tinh hinh hopt ctQng kinh
doanh. Nhung kh6 khln chinh li phdp tht dti bQc lQ su sring suiit vd bin linh. Dudi su chi tlao
tli€u hinh cta clQi ngfi Ban linh rlqo ctng su c6ng hirin hiit minh cta ci mQt t|p th3, kh6ng nhtng
tlua VPBank tlung v&ng tren thi trudng md cdn clgt reng huong tich cgc, khing tlinh tidm luc
manh m€, ban linh cria mQt ngdn hing hing diu.

V6i tlinh huong kinh doanh linh hoat chri tlgng, chf trgng an toin thanh khodn ctng ndn tang viin
vihg chlc, k6t thfc nam 2022, YPBank d6n <tdu thi truong vd quy m6 viin, huy tt6ng vd ring
trudng tin dgng, di d6i vdi ho4t dQng kinh doanh tich cuc nhddadang h6a ngu6n thu. D6y clng
ld nim tl6nh d6u m6c cho hQ sinh thrii todn di6n cria ngAn hing voi su gia nhdp cta Cdng ty Chung
khoin VPBankS vi C6ng ty Bno hi6m OPES, ctrng viQc kj kilt gia han th6a thu6n hgp tric tl6c
quydn phin ph6i beo hiiim l9 nim v6i AlA, da girip k6t n6i VpBank v6i hdng triQu khrich hdng
h€n khip ViQt Nam, mang tdi cho kh6ch hdng nhi6u hon cric dich vu kh6ng chi ngin hdng truydn
th6ng md cdn li ngAn hang sii hay tii chinh ti6u dtng.

I. KEr euA HoAT DoNG KrNH DoANH NAM 2022

l. Ndn ting viin viing chic
Quy m6 v6n chri sd hiru hgp nhit cta VPBank dd chinh thtc crin m6c hon 103 nghin ti rei thoi
tliiim cutSi nlm 2022, ring trudng 20o/o so v1i 2021 vd dat mfc teng truong kep 28,4Vo trong 5

nim, thu6c nh6m thing <liu toin nganh. BAm s6r k6 hoach ting v6n rl5 trinh trong DHDCD, uong
nim, ngdn hing thsc hiQn ph6t hnnh c6 phiiiu vdi g lQ 50% dd chia c6 tfc cho c6 d6ng, tir d6
tlng v6n didu 16 l6n 67 nghin ry, trd thanh ngdn hing c6 vi5n didu tQ cao nhdt hQ thting. NAn ting

i - ,a
vOn viing chtrc girip ngin hdng vugt qua nh[ng bi6n dQng cta vi m6, ting cuong nlng luc tdi
chinh, ttim bdo t6t cric chi ti6u an todn ho4t ttQng, ldm titn dd d6 mo r6ng khai th6c vd tin dung
cric co hQi kinh doanh mdi.

Nhd nguiin v6n a6i dao, rj 16 an toin v6n (CAR) hqp nhit cta VPBank theo th6ng tu 4l tlat

-lsyo, lrrrot xa y€u ciu 8% cta Ngdn hing Nhi nudc, nim trong nh6m ngin hing c6 ry le CAR
cao nh6t todn hQ th6ng vi ti6m c{n c6c ngin hdng hing aliu khu vuc.
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Vdi sutiOndinh thuc hi0n c6c ki! hopch v5n di dd ra ctng ngutin viin doi dao sau thuong vp b6n
49Yov6n didu le rai FE credit cho SMBC nim2l2r,vpiun't aa,'c, iur, 

"rrli, iri"rli *"
c6ng tv con vPBanks l6n hon 15 nghin ry d6ng, trua vpBankS tro thanh c6n! ty chung khoen
c6 v6n ttidu lQ l6n nh6t trcn thi trudng chung khorin vict Nam. Mric v6n ou, 

"'ry nii.i a *
chi phi v6n, giam bot dnh hudng cta viQc tan! rai su5t, ding thdi tao n6r,urt 

"r," 
,i** *l n"u"n

ttiu tu m4nh m6, girip VpBank but ph6 ci vd-quy mO'tin 
","h6i 

tuqng trong tuong lai.

2. An toln thanh khoin tluqc uu ti0n hing tfAu

Trong b<ii canh rui ro thanh khoin Eng cao, O6.dam bao teng trudng vd quy m6 tin dung vd an
todn thanh khoin, vPBank d6 r6t cht trQng, quy6t ri6t dua ra c6c girii phap kiiim sorit, ciri*" tai
sdn n6i vi ngogi bdng, dfc biet tich cuc day manh c6ng t"ic huy rrOng tir cic ngu6n bin vtng. Tai
cu6i nlm 2022, huy rlQng tt ridn gui ctia khrich hnng ta; ng6n hing me t6ng rdng hon 68 nghin t!,
tnng trudng gin 3o%, gip 5 rin so v6i trung binh ngdnh vi cht dfo tt cric r.rroi-"rri6n tuqc"Khrich
hang c6 nhdn (KHCN) & Doanh nghiQp vira vi nh6 (sME), ting 43yo. Trudc m6i trudng r6i su6t
li€n tuc ldp tlinh mdi vi khiich hing c6 xu hu6ng chuytin dich sang gui ti6n c6 kj han,-vpBank
li mQt trong s6.it ng6n hing c6 quy m6 CASA teng tr;on ggdn t0%,v6i rj lQ CASA cu6i ntm d
mtc 19,2o/o. Krit qui ndy c6 tluqc li nhd ddy manh cac k6nh s6 troa ae pnit trien tai uroan urictr
hlng, ctng vdi cric giai ph6p thanh to6n cho Doanh nghi6p bao g6m giao dlch poS, payrolr, thi
ghi ns qu6c tii nC...
B6n cph viQc chri trgng huy dQng tt cric c6 nhin vi t6 chric trong nu6c, VpBank crii tich cgc
c6ng iic ggi v6n tt cic t6 chric qutic t6 nhim rta d4ng h6a ngr6n huy trQng. Trong ndm 2022,
vPBank dn ghi nhan thinh c6ng hon I rj USD khoriin vay dii han tri nhiau t6 chric uy tfn qu6c tti
nhu IFC, sMBC, Maybank, Jica vd cric dtii tric khric. Trong klri thi trudng tai chinh tt6 gioi aung
trii qua nhiriu kh6 khin, viQc huy tt6ng thdnh c6ng ngu6n vt5n lon tri crii dinh ch6 tai Ihinh ten
tu6i la minh chung cho nlng luc vi uy tin cta VpBank.
Nhd li6n tpc tla dpg h6a ngutin huy tlQng vi rinh hoat didu tiiit bing c6n drli, ctng mtic d6m viin
diy de gitip chi phi v6n cta ng6n hing tiilp tuc rlugc t6i uu, mec dt chi phf u6n-c6 tang nhg so
vdi 2021 do rinh hudng cria rii su6t teng cao nhmg vin thap hon so v6i giai do?n truoc covid.
cic chinh sich ttiAu titit hiQu qurir ila girlp vpBank quin lf thanh t<hoan d mric ttii uu. cric tj, lQ
an toan cta vPBank vln tiiip tuc trugc duy tri o mfc t6t, tu6n thri quy dinh cua NrrNN. Ngu6n
vtin d6i dao girip vPBank cr)ng cii tidm luc tai chinh viing mpnh, d6p img duo. c nhu cau tin iung
gia ting cria kh6ch hing phuc vu cho hoat dQng san xu6t, kinh doanh, triu tu vd phrit triiin.

3. Tin dgng din rtiu - bin t6 khing itinh vi tri trg c$t

Ndm 2022, v6i nhiing bi6n tlQng liOn tyc crla kinh t6 vi m6 cfrng nhu chinh s.ich didu hinh thdn
trgng cta NHNN, vPBank de didu tiiit gini ngdn pht hqp v6i tinh hinh thanh k}oin, dim brio an
toan vi hi6u qui c6c danh mpc tfn dung. K6t thtc nim 2022, du no tin dlrng hqp nh6t dat gin 480
nghin g trong d6 teng truqng tin dung tai ngan hdng ri6ng 16 khodng 30yo, hton g6p d6i so voi
trung binh ngdnh 14,5% vd thuQc nh6m ciic ng6n hing tang trudng cao nh6t thi trudng.

Brin 16 ti6p tgc ld t4! cQt d6ng g6p chinh vio quy m6 danh muc tin dung, trong d6 hai ph6n khtic
KHCN vd SME ghi nhan m0c teng truong 38% so voi cu6i ndm zo2r . Nhd sq h6i phgc cta n€n
kinh tii sau d1i dich, nhu cau vay viin phuc vu kinh doanh va ti€u ding c6 nhdn c0a nguoi ddn tti
l6y lqi dn ting trudng tfch cuc. Bdn cpnh tr6, vi6c s6 h6a ri6n tuc criJ snn phim ,a Jai ti6n gai
ph6p cdng nghQ di gitip cic sin phim cta ngin hdng brin re .ing trudng vugt tr6i vn gidnh <tuoc



thi phan d6ng khich le, n6i bgt nhu sin phim th6 chap vay mua nhi, mua xe, sin xuit kinh doanh,
cic san phdm vay tin ch6p, vay qua th6.

Khong ngirng n6 lgc diu tu toan dign ri6n tgc cho ciic chi6n rugc ph6t triiin phan krtc kh6ch hing
ci vA sti luong ciing nhu chit luong, ctng v6i vi€c khai thric ktrrich hing hi6u qui th6ng qua k6r
hqp thu hrir khrich hing vd tiing cuong brin chdo, vpBank cli hiQn th\rc h6a clugc mpc ticu ,.vi
mQt viQt Nam Thinh vuqng" - cung c6p dlch vu ai chinh rta dang d6n mgi tttii tuqng ngudi dan.
c6c thuong hiQu san phdm iluqc thiait k6 chuyOn bier cho tung phin khric, tir VpBank Dimond
cho kh6ch hang uu tiOn, thuong hiQu prime cho phdn khuc trung luu, tdi ciic san phAm c[a comm
Credit cho hQ kinh doanh vi FE Credit cho ngudi din c6 thu nh6p thip.

Nnm 2022 titip tuc li mQt nam mu6n vin thrich thtc al6i vdi FE credit do tQp khrich hdng ld crlc
tkii tuqng bi nnh huong tryc ti5p tt <rai dlch, vi viy t6c trQ phpc h6i cria pnan lr,,i" nay iun'g 

"r,f,hon so vdi dy ki5n. Tuy nhitn FE credit van duy tri thi phin s6 I trong ming t inr aoinn tai
chinh ti6u dtng r4i ViQt Nam.

B€n opnh viQc chri trong tang truong, vPBank cdn n6 lgc chung tay <l6ng hinh vd chia si voi
c$ng ddng th6ng qua nhidu hopt tlQng h5 tro thitit thuc vd rliy ! nghia. Ngan heng lien ruc triian
khai cic.g6i cho vay uu tl6i vdi mfc giim lri suit l€n tt6n 1,5% <lii h5 trq khrich hang ti6p c6n
nguiin ,6n v6i chi phi hqp lj cho mvc tlich sin xu6t kinh doanh, b0n canh viQc md rQng d6p ring
nhu cAu tin dung cho cdc doanh nghi6p vi h6 gia tlinh. Diu thring l0 vta qua, FE credit vi r6ng
Li6n iloan Lao tlQng vier Nam rli chinh thtc kj ktit th6a thuan hgp tric triiin khai g6i vay ti6u
dtrng uu ttni 10.000 t'i d6ng dinh cho c6ng nh6n vdi mtc I6i su6t gidm tliin 50% so vdi ldi su6t
hi6n hanh nhim giii quy6t nhu ciu vay viin c6p thiiit cia c6ng nhin vd g6p phin x6a b6 tinh trang
'tin dpng den" tei c6c khu c6ng nghiQp hiQn nay.

4. Ki6m sorit ch{t chE chdt tnqng ti,i sin

Ndm 2022, voi kic tl6ng sau sic cria thoi lc) hiu ilai dich, ctng vdi viQc ci nAn kinh ti5 ttang phii
diii mat v6i nhidu kh6 khrn va mft bing lli su6t cao, it6 g6y nnh hudng ntrng nA tdi kna nang tra
ng cria nhidu kh6ch hdng, illc bi6t li phin kh6c khrich hdng nh6 16. Do v{y, n6ng cao ch6r luong
tii san, bao g6m ki6m sorit tj, 16 ng xdu vi thu h6i no duo. c chri trong <t6y manh trong c6ng tiic
quan tri rui ro. D6n cu6i ndm 2022, danh muc ng co c6u cta Ngdn hing hqp nh6t di girim manh
xu6ng vd mfc khong <tring kii tr6n t6ng danh muc du ng tin dung, d6ng ttroi t<iit thuc vi6c trich
lfp b6 sung du phdng cho cric khodn co c6u ng do Covid-19 theo Th6ng tu 14.

B6n c4nh tt6, Ngdn hang tiiip tuc img dpng c6ng nghQ hiQn dai trong c6ng rric thu hdi no nhim t6i
uu ntrng su6t, nang cao trii nghigm khrich hing, cl6ng thdi, theo d6i chSt chE nhiing kh6ch hdng
di co c6u nhim qudn lf t6t chAt luqng tai sdn. Nhd vdy rrong n5m 2022, thu nhdp tt no <li xri lli
rui ro d ngin hAng hqp nh6t tang truong gdn 14% so vdi n6m ngo6i, il6ng g6p tich cuc vdo hieu
qurir lgi nhuin cria toan hdng. T?i cu i;i nemZOZZ,q 6 nq x6u (NpL) ngin hing ri6ng ld theo th6ng
tu I I dugc ki6m sorit o mtc 2,19%o. Tuy nhi0n, d ph6n khric tai chinh ti6u dtng rai FE credir,
kh6ch hang chiu inh hudng vi tic rtQng tu dich b6nh kdo dai vi n6ng nd hon, tli tao 6p luc t6ng
NPL hqp nhdt d mtc 4,7o/o.

5, Thu nhip phi vuqt trQi, khing trinh vi th6 din ttiu

Trudc nhiing bi6n dQng cria nin kinh ti n6m 2022, VpBank di klr6ng ngirng cii ging, ki6n tlinh
triiin khai tla dnng h6a doanh thu ttii thich ung v6i b6i cenh thi truong diy biiln d6n!. Tiing thu
nhip hoat tlQng (TOI) hqp nhAt dat 57.8 nghin rj, tang 3l% so vdi cirng kj, tttrng tliu kh6i Ngen
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hang tu nhdn trong li6n tiiip 26 qu!. Tol cria ng6n hing me d1t h<rn 40 nghin r! d6ng, teng msng
45% so vdi nim 2021.
Thu nhfp liti thuin hqp nh6t tiing rru img rg,4%, d4thon 4l nghin rj, d6ng nhd tin dung tlng t6c
vn hqp l! hoa danh mgc san phrim . Trong nria cu6i ntrm 2022, c6c dqt tturg lai suat huy rrQng-toan
thi huong k6o.theo GASA giim d phan ron c6c ngdn hing cri gia tEng rip lgc l6n Ntu. ruy-nnien
nhd bQ dQm v5n viing chic vi t6i uu danh muc tai san slntr ldi glup wtM cta ng6n hring vl-n duqc
b6o toin d mtc 7,8o/o, cao nh6t hQ th6ng.

B€n c4nh ngu6n thu nhip ldi, c6c s6n phim dich vp ngodi lii ti6p tuc tlugc chri trong vd <tiy manh
gi6p tl6ng g6p t! trgng kh6ng nh6 vio t6ng thu nhdp hopt <l6ng c0a toin ngan hdng. K6t thric n6m
2022,\ai thuin tt host tl6ng dich vy cria ng6n hdng hqp nh6t dat tang t.o*g 6n irqng 59%. K6t
qui ndy cdn manh mE hon tai Ng6n hdng m9 vdi mric ting truong gAn 640/o, giitp ngAn hdng me
tiiip tuc trong nh6m din aau Hriii Ngin hdng Tt'tcp tuihin uI t'tru nr,6p ir,i. o[ng ru.i*g
trudng chinh ttiin tu viQc ddy manh hoat dong phdt hinh thd tin dung, dich vp bio hidri vi thanh
torh c0a Ngin hing. Thu tu dich vp thanh to6n khoi sic trong n6m 2022 voi ting truong gap d6i
so vdi cirng k!, nhd <liy manh c6c hoat tlQng tai trq LC UpAS va thanh toen poS. Thu phi tu rhe
tiing tru&ng 36% vi t6ng s6 luqng thd ph6t hinh tlpt hon 7 tri6u thd nhd nuong theo da hdi phuc
cria ndn kinh ti5 sau rl4i dich, c6c hogt rlQng giao thuong cfing nhu chi ti6u n6i dia gia trng. 56
lugng the fin dpng md m6i tron vPBank NEo ndm 2022 tlpt hon 123 nghin th6, tiing 44% so voi
ndn 2021. T6ng chi ticu the tin dung ciin mi5c too.000 t! d6ng. Ngoni ra, VpBank cfing tiing
cuong hqp tac v6i cac di5i tric thuong mai tti6n tu, dua ra c6c chuong trinh uu d6i thric ddy chi
ti6u th€.

Ntrm 2022, VPBank dd gia han thinh c6ng hqp d6ng hqp t6c dQc quy€n v6i AIA thdi han l9 nim.
viec n6i dni m{ii quan h€ hgp tric g6p phAn thlc rliy c6ng tric b6n chdo biio hi6m, nho tl6 doanh
s6 bao hiiim nhin thg dE tiing trudng hon 80% trong nem 2022, ginp ning cao vi th6 cia ng6n
hang I€n vi tri din etAu thi truong t?i cric thring cuSi nlm vA doanh thu brio hidm.

BOn canh d6, vPBank cfrng tich cuc hodn thi6n hg sinh thrii cla d4ng klri thanh c6ng mua C6ng ry
Bio hiiim oPES b6 sung ming bio hi6m phi nhin tho vn c6ng ty c6 phAn chung kh;en vpBa;ks
nhim cung c6p c6c gidi ph6p tai ch(nh toin dien cho kh6ch hdng.

vdi hc sinh thrii trdri dii tu tdi chinh, ng6n hing, chtng khorin tdi bio hi6m, stl luqng ngudi dtng
c6c san phim, dich vy cria VPBank rti crin m6c hor 24 tri6u khrich hing - gdn % dan s6 Vier
Nam tinh tdi thdi di6m cui5i ntrm 2022. Cing v6i tl6, mang ludi hon 250 chi nhrinh, phdng giao
dich cta vPBank vi gAn 20.000 cti6m brin 16 cta FE credit pht rQng tr6n 63 tinh thinh khip ce
nudc chinh ln ti6n dd cho sg but ph6 doanh thu cria ng6n hing trong tuong lai.

6, IIi$u qui hogt ilQng tiSp tgc duy tri vi tri din dAu

Dich covid-19 da thric dAy ti6n trinh chuyiln dich xu hu6ng hdnh vi tieu dirng ciing nhu <liu tu
cta ngudi ddn. v6i vPBank, viQc xdy dpg chi6n luoc sii h6a ch[ rt6ng ctng ki! hoach kinh doanh
xuyOn su6t, 6y kh6ch hang lam treng tem d6 girip ng6n hing <ti trudc din iliu, khing ilinh vi thri
cUa m6t trong nhtng ngdn hing b6n li hnng <liu tai thi trudng Vi6t Nam.
v6i vi€c dAy mpnh c6c hoat <tQng dAu tu phpc vu sin xu6t kinh doanh sau covid ctng n5 luc
kh6ng ngimg ning cao hiQu qud ho4t clQng th6ng qua sO naa, t6i uu h6a h6 th6ng quy trinh, ting
tru&ng chi phi holt tl6ng cria ngdn hdng hqp nh6t o mirc 32yo so v6i ctng k!, gi,tp ri 16 chi phi
tr€n thu nhip (cIR) cta vPBank tiiip tuc d mtc thdp nh6t thi trudng, d4t z4,4yo tai cu6i nim
2022.
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7. Lgi nhu$n brirt phi vtiri tlQng lurc chfnh tir ngf,n hirng ri6ng 16

Nhd tisi uu h6a ddng vi5n, linh hogt trong di6u hinh kinh doanh md lgi nhufn tnrdc thu6 crla ngin

hang hqp nh6t Ang 48% so v6i nim tru6c. Trong il6, t4i ngAn hing ri6ng ld il4t hon 24 nghin f
d6ng, tlng tru!ry 71,3yo vn lin ttiu ti6n gia nhip cdu lac bO loi nhu6n I ti USD tqi cui5i nam

2022.

Vdi c6ng ty tii chinh ti6u dirng FE Credit, nhiing bi6n dQng kh6 ludng cria thi truong vA enh

huong k6o ddi tir dich Covid <ta din <liin k6t qui phuc h6i chA. hon du kiiin. Tuy nhi6n vdi nh&ng

chuy6n bi6n tich cuc cria kinh ti5 vi m6 vi chiiin lugc teng truong bdn v0ng, linh hoat, Ngin hing

kj vgng mang kinh doanh ndy s€ tl6n nhAn sg phgc htii vi <t6ng g6p tich cgc vio tilng trudng kinh

doanh cria ng6n hang hqp nhit trong thdi gian tdi.

Ktit thtc nim, tj su6t sinh ldi t€n t6ng tdi san (ROA) vA d suit sinh ldi tr6n v5n chri so hitu

(ROE) hqp nh6t lin lugt tlat 20,3% vi 3,1%, t9o ndn ting virng chic cho nhflng budc ngoAt trong

hanh trinh 5 nim ti6p theo vdi mgc ti6u tiing trudng ch6t luqng, mang t6i citc gi6 fii thlnh vugng

vi bdn vilng oho kh6ch hdng, cQng d6ng vi xa hQi.

8. Nhiing thirnh tuu d?t atuqc trong nlm 2022

B6n canh nhiing k6t qui kinh doanh An tugng, VPBank ddng thdi ghi nhin hdng lolt diu 6n vuon

minh l6n m4nh khing <linh vi th6 dln iliu:

o VPBank <luo. c tlinh giri thuong hiQu xiip thti 173 (cei thien 32 bic) tran 500 ngdn hdng

ilung diu th6 gi6i vd gi6 tri thuong hi6u n5.m 2023 vi th6 I I trong top 50 thuonghiQu giri

tri ntr6t Viet Nam do C6ng ty tu v6n dinh gi6 thuong hiQu Brand Finance c6ng b5. ThAnh

c6ng trong viec trii tlinh vi thuong hiQu vi tuyen bil sf menh moi "Vi mQt ViQt Nam thinh

vugng" ctrng v6i chi6n dich "Light up Vietnam"'

. Lin thfr 2 li6n tiiip vPBank tluoc T4p chi Asia Risk vta vinh danh ld "Ngin hing xuat

sic nhSt nem - Vietnam House ofTheYear 2022" trong linh vgc Quin tri rui ro'

. Ung dUng VpBank NEO rtd xu6t sic trd thdnh <l4i di6n duy nh6t ctia Vi-6t Nam ttugc vinh

danh trong hang mgc gini thuong ..I-Ing dqng Ngin hirng DiQn tt t6t nhat Vi6t Nam" cta

The Asian Banker.

. VpBank cdn duo. c vinh danh li Ngdn hing si5 h6a *r6t Sic nhAt aanh cho doanh nglriQp

viia va nh6 Vi$t Nam ndnt 2022 (Excellence in Innovation - Digital Banking for SME

Vietnam 2022) do T4p chi Global Banking & Finance Review tl6nh giti'

. Moody's tl6 tiinh gi6 tliiim ESG crja VPBank d?t muc 2 tren thang di6m 5, (trong tt6 I li
cao nh5t) nhd nhtng chi6n tugc 16 rdng vd hQ th6ng quen tri hiQu qui, srinh ngang vdi ctic

t6 chtc tin dung hing dAu trong khu vgc.

. vPBank li ngin hang duy nhit trong khu <tugc IFC trao tlng giai thuong "Ngan hang dan

diu vd 'Iai chinh xhih4u khu vqc D6ng A vi Th6i Binh Duong ntrm 2022" h4ng mqc "T6

chtic tii chinh tllt clugc Mpc ti€u Khi h6u cao nh6t trong nim tdi chinh"'

. FE CREDIT tt6 vinh dg nhin giei thuong "Thuong HiQu 55 | Viet Nam 2022" do Trung

tim Nghi6n cfu Ph6t tri6n Doanh nghiQp Ch6u A t6 chric.

rr. ctrNc c6 HE THONG xtn rAxc

Dihg sau kiit qui kinh doanh ni5i trQi, kh6ng thi! kh6ng k6 d6n vai trd quan trqng cria hQ thiing

nan tang voi nhiing chuyAn d6i vi hodn thiQn tich cuc. Nhim thich ring vdi c6c xu hu6ng thi
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truong vi henh vi tieu dtng khrich hang, cfing nhu n6ng cao ning lpc quin tri, vpBank rli tri6n
khai rit nhidu du rin trgng di6m tr6n toin ng6n hing. Da s6 ciic hogt i6ng chuyi3n aoi nay ddu
hu6ng tdi chuy6n iliii m6 hinh kinh doanh vd v6n hinh tap trung h6a, chuyen m6n h6a dua tr6n
ndn tang tu <tQng h6a v6i sg h5 tro cta c6ng ngh6 th6ng tin gi0p cho hi6u su6r vi chSt lugng hoat
tlQng li0n tuc <lugc cei thien.

1. Quin tr! rti ro
2022 la mot nam dAy thrich thric trong utii canh untr t6 toin cAu vta phdi v6t lQn vdi cric kh6 kh6n
tlti phqc hdi sau d4i d!ch, wa phii tluong <tiu vdi tic ct6ng kh6n ludng do nhilng biiln dQng chinh
tri phtc tpp. Dtng trudc thuc t6 d6, VPBank de cht <t6ng t?ng ph6 vi kip thdi rhuc hi6n cric biQn
ph6p quan ly rui ro chet che vi hi€u qua, trong il6 ch0 trgng di6u chinh linh hoat c6c chinh siich,
quy trinh vd co ch6 kiiim so6t, thyc hiQn nh6t qurin tr6n ph4m vi todn hang.

VPBank li ngin hing titn phong 6p dpng c6c th6ng lQ vi chuAn mgc qu6c t6 hing diu tt6 ning
cao quy trinh quan tri rui ro. Tir 2021, VPBank Id m6t trong nhtng ngin hang tliu ti6n triiln khai
thdnh cOng yOu ciu vi, rui ro thanh khoin theo Basel III th6ng qua vi6c xiy dgng cdng cq tinh
torin vi theo d6i hai chi s6: T! lQ thm bdo khi nlng thanh ktrodn trung binh (LCR) vn T! lQ ngu6n
viin iin tlinh sin c6 (NSFR). BOn canh it6, VPBank tti tiiin hinh drinh giri chOnh lQch vd budc dAu

thgc hiQn tri6n khai IFRS 9 tu nim 2019. D6n nay, dy 6n dd dugc tlua vio 6p dqng thenh c6ng,
mang l4i nhfrng thay ttiiii siu rQng trong quy trinh qudn tri rti ro trCn toin hing. Dring chti j, r6t

ci cric giai ttoqn cria dg rtur tl,iu ttugc hoan thdnh bing 100% ngu6n lUc nQi b0, thd hiQn "Tinh rhin
c6 thii" cfrng nhu bin linh vi ntrng lgc cta VPBank.

Trong bi5i cinh c6c vin ad vC m6i trudng vd xi hQi ngiy cing duoc chri trgng, nhin thfc v6 c6c

rui ro tai chinh li€n quan diin bi6n d6i khi hAu ngiy cing iluo. c ndng cao. NIm 2022, VPBank di
ban hinh Chinh s6ch QuAn Ij rui ro vd M6i trudng, Xd hqi vd Qunn rri (ESC) theo th6ng 16 qu6c
r.^t

tC vd tuan tht cric y6u cAu cia NgAn hing Nhd nudc. ViQc cht dQng tri6n khai d6nh gi6 khung

Quan lf rui ro ESG bdi don vi ki6m torin dQc lflp sE girip ngin hdng kiit hqp diy dt cric y6u t6 cta
ESG vio khung quin lj rui ro hign tai vn thtc diy vin h6a qudn lj rti ro ESG tr6n toin hing.

Thanh c6ng trong quin trl rui ro cria VPBank <tugc ghi nhin bing c6c giai thuong danh giii vi
chung nhin quan treng cho nhirng n6 lgc kh6ng ngtrng nghi: "Ngin hing xuAt sic nh6t nam -
House ofthe Yeat 2022" dugc vinh danh bdi qp chi Asia Risk. ViQc niy mQt lin nta cho th6y vi

thiS din diu trong linh vgc quan tri rui ro cria VPBank, s6nh ngang voi c6c t6 chfc tii chinh hing
diu Chiu A.

2. Ndn ting c6ng nghQ

Vdi VPBank, viQc xdy dyng chi6n luo. c s6 h6a chi ttQng ctng kii hoach kinh doanh xuy6n su6q

l6y kh6ch hing lim trong t6m tt6 gi0p ngin hing tli trudc dln ddu, khing clinh v! thi! cta m6t

trong nhilng ng6n hing bin ld hang diu tei thi truong Viet Nam.

Ngdn hAng s5 toin ndng VPBank NEO li6n tqc dugc crii tiiin voi vigc b6 sung loqt tinh n6ng moi
girip n6ng cao trii nghiQm kh6ch vi tich hgp tAt cd ciic dich vq, sin phim da d4ng, tu tl6 phit tri6n
kh6ch hang th6ng qua titng trudng s5 lugng giao dich d6ng thdi gi0p duy tri vi kii3m sorit chi phi.

Ong dung c6ng nghQ hiQn ttqi, gifp rut ggn thdi gian cho nhidu tht tuc gi6y td, thric diy cric giao

dich thanh torin online. Trong nem 2022, YPBank de.thu hrlt 5,2 triCu kh6ch hing lly kii, vdi hon

2 triQu kh6ch hang mdi kich hoqt. 56 luqng giao dich qua VPBank NEO cd nim cfing itqt 232
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triQu' tiing 87% so v6i ntrm 202l.VpBank NEo da xu6t sic tro thdnh dai di6n duy nh6t cria vi€t
Nam dugc vinh danh trong hang mgc girii thuong "ung dung Ngan hing DiQn tu rtit nhat viet
Nam" cta The Asian Banker.

chi6n luqc st5 h6a cria VpBank bao phi ci d hont rrQng cho vay tfn chdp vn thii ch6p. t-r.ng dung
vPBank Race cAR vdi tinh nrng thdm dinh khrich hing th6ng qua c6ng ngh6 ti6n ,ien ,,iq, la"
dii tlua vPBank vuon l€n vi tri sii r trong nim 2022 trong mdrig cho vay xe du rlch c6 nhan, vuqr
qua c6c ngan hing c6 cirng th6 mSnh vd sti h6a. Kh6ng chi ri6ng VpBank, tham vgng ph6t triiin
vd day manh chuydn tr6i s6 cdn mo r6ng ra todn bQ hQ sinh thrii. Ngdn hdng s6 c"k" iv vpe"rt
tlugc "tlo ni, d6ng giiy" cho ph6n khric kh6ch hing tr6, chi sau khoing 24 thingra m6t da c6
tluqc hon 2,6 tri6u kh6ch hang tham gia, r6i khing trinh tham vong phritiri6n 

"a 
,n'a ,one .,iu ie

sinh thrii s6 cta vpBank. Diii v6i phdn khric tai 
"hinh 

tieu dtng, FE cREDIT de crro ra mit ung
dgng FE Online phi6n ban mdi vdi nhi,.Au tiQn ich vuqt tr6i, girip khrich hing trii nghiQm si6u ri.ng
dgng tla ti6n ich nhu hoin thinh hqp ddng s6 cta tdi khoin thdi khoen vay th6ng qua cht k! dipn
tu, d6ng thdi h5 trq viQc quin lli th6 vi khodn vay, thanh to6n qua ma eR mQicrich d6 deng va
hiQu quA.

YPBank kh6ng chi li6n tvc cdi thiQn n€n rang c6ng nghQ d6i voi cec sin phim drirnh cho khrich
hdng mi cdn ring dung trong ca ciic hoat irgng quan ri doanh nghiQp. Ngdn hnng t{p trung phet
tririn hQ th5ng quin lj rui ro todn di€n, m6 hinh tinh to6n ty rt6n! theo tieu chuin-saset, tF-R; s,
m6 hinh 6p dpng cho c6c phin khfc khrlch hing, ... B6n canh cl6, vpBank ttang sd htu mQt trong
nhiing trung t6m thu htii ng hiQn rrai vi rrugc trang bi c6ng nghQ ti€n tiiin nh6i, nhim t6i uu hoa
nlng su6t thu h6i nq, giim chi phi v6n hdnh ctng nhu nan! cao trdi nghi€m cta kh6ch hdng.

3. Quin tri Ngudn nhin tgc

Trong hinh trinh thlnh vugng cria VpBank, lu6n c6 sg rr6ng g6p quan trgng cta yilu t6 con ngudi.
chi6n lugc cta VPBank chinh ld x6y dyng ngdn nang tro ttrJntr "it,Iian aat nr,ariai,'vdi nhiSu k6
hopch vd hinh ttQng di5 thu h0t, gi& chin, ph6t tri6n vi ttdo t4o nhan tai, cflng nhu chuin bi cho
ttrti hQ quan lj, hnh @o k5 c{n, nhim tirip tuc duy tri de t?ing truong b6n vrn-g trong nhirng'nam
ti6p theo.

MOt trong nhiing giai ph6p dugc coi trong hing diu, d6 rn rip dung chi6n ruoc triii ngQ hiQu qun,
tldm bio "thinh vuong tai chinh" cho crin bQ nh6n vi6n (CBNV). B6n c4nh tI6, Ng6n hdng tiiip
tuc tri6n khai chuong trinh c6 phi6u tru dii ESop clng nhu c6c chuong trinh m ttli ldi su6t vay
v6n; c6c chuong trinh phuc lqi, nhu qud r4ng dip 6 t6r, hiiiu hi, cric g6i phfc toi c6p cao cho c6n
bQ qunn l!, hay c6c chuong trinh n6ng cao sric khoe th6 chAt ve tinh thin dri ung giri tri hanh phric
tai noi lAm viQc; chinh s6ch ghi nhSn hi6u qui ldm vi€c cria CBNV ...

vPBank ld mOt trong nhirng ngin hing thuong mai c6 phAn ti6n phong trong viQc rliu tu x6y
drmg vi ttrng cudng hQ th5ng ddo eo E-leaming, xdy dpg cric khung n6ng lyc vd c6c chuong
trinh cldo tgo theo timg vi tri, phrit triiin n6ng rgc giing day nOi b0, <riii m6i phuong phrip day vi
hgc, nhim teng cudng trai nghiQm hgc vi6n, x6y dpg vin h6a hgc t6p cht <rQng tr6n toan hang.

Trong ndm 2022, wBar/r. da ti6p tuc ph6r triiln vn triiin khai cric chuong trinh thu htit ve gin git
nhin tii, nhu chucng trinh cR (critical roles) dinh cho c6c vi tri cht chrit cta ngdn hdng, chuong
trinh kt! ho6ch kii nhiQm (SP), chuong trinh Nhi quin If tidm nang vpBank - vpBank Gennext
(VPG)... Cdc chinh siich khen thuong, dai ngQ cqnh tranh vd c6ng bing <luqc thuc hi€n.
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D6 c6 <lugc ngu6n nhdn luc ch6t luong cao, vpBank ngay ttr <liu tli 6p dung chuong trinh tuy6n
dung hi6u qui. Theo cl6, ngAn hing kiilm so6t tuy6n dqng minh bach, cii ti6n quy trinh tinh ggn,
6p dung c6ng nghQ vi t?ing cudng sO trOa aC tiiit giam chi phi tuyiln dung, d6ng rhdi ning cao chit
luqng tuy6n dgng, tlAm bAo tl6p rimg nhanh ch6ng nhu ciu ngudn luc cho c6c rlon vi trong giai
tlop phuc htii ting truong sau d4i dich, dnm bno rj lQ l6p diy t6i thiilu 97% rtinh bi6n. Tinh rliin
culSi nem 2022, t6ng s6 nhAn sg cria VPBank hgp nhAt ld hon 29 nghin ngudi, c6 mdt tr6n mgi.l -i i , . rmien t0 quoc, g6p phin quan treng vdo thinh cdng chung cta VPBank.

4. Cr[c hoqt itQng ndn tAng khric

C6c hoat dQng ndn tAng kh6c gdim: c6ng tric tii chinh, ki6m sorit tii chinh, phAn tich tii chinh, k6
ho4ch vi chi6n lugc, cOng t6c phin tich kinh doanh, c6ng tic ph6p chi!, kiiim so6r tuan thri, c6ng
tic truydn th6ng vi thuong hi6u ... ti6p t\rc dugc thgc hiQn theo ttfng 16 trinh chiiin luo. c cta tung
ming hoat tlQng theo dinh hu6ng chung li tip trung ning cao ndng suAt, chdt luqng vA hiQu qui
hogt <lQng th6ng qua tU alQng h6a, sti h6a, dqn giin h6a dd dam bao phuc vy ri5t quri trinh phrit

tri6n nhanh crla c6c ho4t <lQng kinh doanh cfing nhu ning cao chAt luqng dich vu.

Nem 2022, VPBank tiiip qc <t6ng hinh vdi Chinh pht vd nhidu dia phuong tr€n khip mgi midn
t6 qui5c trong c6c hoqt ttQng an sinh xi hQi, vdi t6ng stl ti6n h6 trg l6n tdi gin a00 { tl6ng, t|p
trung cht y6u vdo linh vgc gi6o dgc vi h5 trg ngudi nghdo. Cric chuong trinh vi c6ng d6ng cta
VPBank mang f nghia thyc $5, gidu tinh nhin viin, girip lan t6a nhiing gi6 tri t6t dgp trong cQng
.x
oong va xa nQl.

Vdi vi th6 td mQt trong nhiing ngin hing hdng tliu Vi6t Nam, VPBank theo du6i chi6n luoc phdt

trii3n bdn vtng, dd cao tr6ch nhiQm cria doanh nghiQp voi xd h6i vd c6ng d6ng. VPBank s€ kh6ng

ngrmg n6 luc chia s€ vi lan tda nhiing giri tri thlnh vugng d6n cQng d6ng trong nh[ng nim tiiip
theo, v6i mong mu6n chung tay xAy dmg n€n mQt Viet Nam thinh vu<rng.

PHAN II: KT, HOACH KINH DOANH 2023

Biii cenh toan cAu nim 2023 eli kdm voi nhirng bi6n sti t(hO clorin ttinh tlugc dg brio sE mang toi
cd th6ch thfc lin co hQi cho tridn vgng kinh tii thii gi6i. ViQt Nam li mQt ndn kinh ti! c6 sg tham

gia s6u rQng vao thi trudng qu6c t0, do d6, s€ kh6 tr6nh kh6i nhiing tric tlQng tt bAt 6n todn cau

khi cudc xung dQt gita Nga vd Ukaina vln chua c6 d6u hiQu chAm dut vi Cpc du trt li6n bang

M! (FED) ti6p tuc duy tri quan ttiiSm tnng l6i suit dd chiing l4i l3m ph6t. C6c t6 chtc Qu6c tii nhu

IMF, WB, OECD, dAu hg tri6n vgng tiing truong kinh t6 toin cAu xu6ng th6p hon so v6i c6c dy
b6o tnr6c, d6ng thoi, nguy co suy thoiii kinh t6 vi lpm phrit cao dugc theo ddi chit chE.

Khu vuc ASEAN cluoc tlinh gi6 ld mQt trong nhiing khu vuc c6 t5c dQ tlng truong cao nh6t th6

gidi, trong d6, di6m s6ng tliin tir triiin vgng phit tri6n cta ViCt Nam. Nhi€u t6 chric phdn tich uy

tin dua ra nhfn <tlnh teng trudng GDP cta Viet Nam c6 thii d?t mitc 6 - 7o/o vdo nam 2023 vdi

clQng luc d6n tu ti6u dirng nQi dia, xuit khAu vd ddng v6n FDI. Chfnh pht ViQt Nam ttit muc ti€u

tiing truong GDP 2023 d mtc 6,5%o vd ki6m sorit CPI duti mtc 4,5o/o.

D6i v6i nganh NgAn hing, ndm 2023 clugc dq bio sE li mQt nam ti6p tgc nhiAu th6ch thfc trong

khi m6i trudng l?li su6t ting ctng vdi triiln vgng kdm khd quan cia thi truong bit dOng sdn. tao

rip lgc lOn chAt luqng tii san ciing nhu tinh hinh thanh khoin cta ciic ngin hdng. Th6m vdo <16,

NHNN cting sC thAn trQng hon trong vipc c6p han mtc tin dung, han ch6 ddng tirin chiy vio cric

linh vgc c6 tinh tliu co cao. Trong bl5i cinh niy, c6c ng6n hing c6 n6n ting v6n m4nh m6, chAt
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luqng tai sin an toin cirng khi ning da dang h6a ngutin huy ttQng vi linh hoat didu hinh hogr
dQng kinh doanh ttugc lc) vgng sE c6 stc chiu dyng tiit hon trudc bi6n d6ng thi truong. vpBank
vdi nhihg lqi th6 ri6ng bicr sg ti6p tuc dinh hudng phrit triiin brin viing, phrit huy tlugc t6i da cric
gi6 tri cho c6 d6ng.

x6t ttruc hanh trinh but ph6 giai rtop 2018 - 2022, vpBank d6 hoin thdnh xu6t sic muc ti6u
chi6n luqc khi vuon minh trd thanh ng6n hang tu nhin c6 viln diiru lQ lon nhit thi truorg vier
Nam tai thdi di6m cutii nim 2022. V6i viQc ti6n phong din ttiu trong chuydn d6i s6, vpgank da
teo dung <tugc vi thti cria mQt ngdn hdng s5 toan ntrng vdi hQ sinh th6i san phim, dich vu vi giii
ph6p tai chinh tla d4ng, phong phri, <l6p rimg cric y6u cdu tir thanh to6n t6i quin lf tii s6n cria
kh6ch hang c6 nhdn vd c6ng rtiing doanh nghiQp.

Thnnh t.uu ruc rd nOu tr6n tl?i rldt ndn tdng virng chic girip vpBank sin sdng cho hinh trinh chiSn
luqc 5 nem ti6p theo giai tloan 2022-2026, voi:

. Tim nhin: tro thenh m6t <Iinh ch6 tai chinh htng hiu, viing mqnh - nim trong Top 3
ngin hirng hing ttAu ViQt Nam vi Top 100 ngin hirng kim nh6t chiu A, g6p phin th0c
<liy s\r ph6t tri6n b€n viing vd thinh vugng cria quiSc gia vi cQng tl6ng.

. Sri menh: Ti6n phong d6i mdi, ning utm ch6t lugng dich vu tai chinh vugt troi cho khach
hdng vd dtii tric, phrit tri6n hi€u qud mang lai cric giri tri thinh vugng bdn v[ng cho c6
cl6ng, cQng <l6ng vn xe hQi.

. Chi5n luqc: Xiy dgng mQt ng6n hing rta n6ng, dln <tiu vd nang luc tridn khai, s6ng tgo
vd ki6n tlo giri tri th6ng qua cric gidi ph6p tai chinh toin di6n v6i sric manh t6ng hgp cta
hQ sinh th6i vd img dgng c6ng nghe tien tiiin.

D6 tl1t dugc c6c muc ti6u vi chiiin lugc <tAy tham vgng niy, Ngdn hdng tli ttua ra ciic rlinh hudng
ho4t tlQng kinh doanh chi ti6t cho giai tlogn ph6t tri6n tiilp theo 2022 - 2026:

. Vdi ngu6n vtin d6i dao tao ndn tang cho viQc ph6t triiSn vA md rQng quy m6, VpBank rtft
mgc ti6u tdng trudng tin dung tham vgng v6i mric ting trudng k6p trong 5 n6m li 35%,
vd ti6p tqc git vi thi! li ngin hing rla ntng v6i trp cQt chinh li brin 16, trong d6 ti trQng

b6n 16 tr6n t6ng danh muc tin dung d?t tr€n ?0o/o. Cric tl6ng luc tiing trudng chinh sE il6n
ttr viQc ttAy manh quy m6 vi t6c tlQ tlng trudng th6ng qua khai thic sAu phin kh0c trung
luu, cao c6p vi ti6p tuc t6i uu co hQi trong cric phin khrlc tidm n6ng d6i vdi IGICN. E6ng
thdi gia ting cic s6ng ki6n vn gini ph6p tai chinh toen diQn, md r6ng h6 sinh thni d6i tec,
nhim thfc dAy quy m6 vi chi6m linh thi phin cho ph6n khric SME. Vdi du brio ddng v6n
FDI sE tiing trudng vd but phri trong giai doln roi khi Viet Nam li6n tgc dugc <ftinh gi6 ld
tliiim d6n diu tu hAp din vd tri6n vgng rrong dai hqn, VPBank s€ t4p trung n6m bit ciic co
hQi hqp t"ic ph6t triiln v6i nh6m kh6ch hing doanh nghi6p FDI th6ng qua da dpng c6c dich
v9 ngin hdng giao dich vi thanh to6n.

o Thanh khoin ti6p tuc ld uu ti6n hing ttAu cta VPBank trong giai tlo4n 5 ntrm t6i. Ng6n
hang li6n tgc diy m?nh teng trudng huy tlQng ru cri nhin, doanh nghiQp, rl6c bi€t th6c tliy
tnng trudng CASA dA t6i uu chi phi v6n. Ctng v6i tl6, viQc khai rhric c6c ngu6n v6n 5n
ilinh tir nuoc ngodi sE ti6p tgc tlugc ch0 trgng d6 gia ting ngutin vi5n trung dii han, ctng
cii sg an toan cria bang cdn di5i.

o Ti6p tUc diu tu phrit tri6n vd mo rQng hQ sinh thrii nhim mang tai cho khrich hing nh&ng
dich W tai chinh c6 giri tri cao nh6t, tim kiiim vi phrit triiin cdc etQng luc tlng truong vi
co hQi kinh doanh mdi trong c6c ming ngdn hdng rl6u tu, quen ly tai san...
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leng 
tru<rng an toin hiOu qui ti6p tuc li trgng tAm v6i muc ti€u duy rri f! lQ ROE d mfc

t6t so vdi trung binh ngdnh vi g r0 an toin v6n (cAR) tirip tpc nim trong nh6m c6 mrrc
an toan t6t nh6t.

Ntun 2023' vPBank budc vdo n6m tht 2 cria chi6n lugc 5 nim giai rloan 2022-2026, b€n canh
viQc btlm s6t oic ki! hoach dd hiQn thyc h6a mgc ti6u dn d6 ra, Ngnn hdng ti5p ty" t.ic, r.r,ui ,nor
s6 chuong-trinh dAu tu quan trgng v6 hg th5ng ndn tang tliS duy ,i ,v On iint, 

"tng "n, 
a; ;"

ning lyc sin sing md r6ng d6p ung kip thdi c6c <rinh huong t,iu t inn doanh. Vdi mpc ti6u duy
tri ting truoag higu qui, ung ph6 nhanh vdi nhtng di6n bi6n phuc tap cta n6n kinh t5, Ban di6u
hanh VPBank dd ttrinh girl c6c kich bin c6 th6 xiy ra nhim t4o th6 chn d6ng, t6m th6 sin sing d6i
ph6 vdi cric di6n bitin phrtc tgp cta thi t,uong. vpBank xric tlinh c6c mpc ti6u cht tlao trong dinh
hudng kinh doanh 2023 nhu sau:

l Huy tlQng vir thanh khoin
. Gia tiing ngu6n huy rt6ng c6t l6i nhim h6 trg tiing trudng quy m6 tin dung.
o Dim b6o hogt dQng an todn vi thanh khoan biin viing.

2. Ttrng trudng cnAt tugng
o IJu ti6n giii ng6n cho uic phdn khric chi6n lugc dd t4o ra sy rt6t phat va quy m6 vd

hiQu qui.
. Kiilm so6t t6t rui ro va cei thien ch6t luqng danh muc tin dung tl6ng thdi tin dung khd

ntrng c6ng nghQ d6 teng cudng thu ng.
3. Nilng cao nlng lgc s5 h6a

. Thric dAy cdc sdng ki6n s6 h6a vd c6ng nghQ ti€n tiiln.

. Ctng ci5 h9 tht5ng ndn ting, ttim b6o tinh i5n ttinh vi t[ng cudng trai nghi€m kh6ch
hdng.

a. DAy mgnh hogt tlQng hQ sinh thdi
. Th6c ttiy chitin luo. c phdt triiln phdn kh0c todn di€n.
. Khai th6c t6i da h6 sinh th6i d6 thu htt kh6ch hing vi md r6ng ho6t dQng b6n ch6o.

Dua tren tinh hinh thr,rc t6, rt6l <t6ng quan tri ctng Ban <tiAu hdnh kinh rrinh t6i DHECD kii
hogch kinh doanh cho nim 2023 cta NgAn hang hqp nh6t nhu du6i tl6y:

() Ndu finh tan cdc hoat cllng kinh doanh ctit l6i, mlfu tdng truong lqi nhuQn truoc thwi theo
ki hoqch 2023 ld 5 j%.
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Trong b5i canh m6i trudngkinh doanh cdn in chfa nhidu di6n bi6n phric tap ctng v6i nhfrng rrii
ro tir tinh hinh chinh tri thi! gi6i, c6c muc ti6u kinh doanh cria nim 2023 thgc su li th6ch thuc
kh6ng nh6 v6i VPBank, nhrmg chring t6i tin tudng ring du6i sy ldnh trao cria H6i dting quin tri
vi Ban elidu hanh, cirng v6i su ddng ldng cta toan bQ cen b6 c6ng nh6n vi6n, VpBank sE vtng
budc vuot qua kh6 khrn tiiip tuc r.?ing truong ch6t luqng & bdn virng di! cfut iluoc nhtng muc ti€u
md DHDCD tti dd ra trong nhiing ndm ti6p theo.

Tr6n diy li b6o ctio tinh hinh hoat d6ng kinh doanh, k6t qui kinh doanh 2022 di tlu. c kiiim to6n
vd ki5 hoach ndm 2023, HQi ddng eu6n tri ctng Ban tliAu hdnh kinh trinh Dai hQi c6 d6ng xem
x6t th6ng qua.

Trdn lrgng klnh tinh!
Noi prii:

- Quy vi C6 dong

- HDQT, Ban ki6m sorit

- Ban Didu hinh
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