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DANH MUC TAI LIEU
PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023

Béo cdo két qua kinh doanh nam 2022 va ké hoach kinh doanh nam 2023;

Bao cao cua Hoi déng Quan tri vé hoat dong cua Hoi déng Quan tri va thuc hién nhiém vu
cua thanh vién Hoi déng Quan tri nam 2022;

B4o céo ciia Ban kiém soat vé hoat dong cua Ban Kiém soat nam 2022;

Béo cdo tai chinh riéng 1é va hop nhat nam 2022 ciia Techcombank va cac cong ty con/cong
ty truc thude da dugc kiém toan va Béo cdo cua kiém toan doc 1ap; (Bdo cdo chi tiét Quy vi
vui long tham khdo tai website Techcombank)

T& trinh vé trich 14p quy va phan phdi loi nhudn nim 2022;

T& trinh vé Techcombank gop von mua C6 phiéu phat hanh riéng 1¢ ctua Cong ty Co phan
Chtng khoan K¥ thuong - TCBS)

T trinh vé phuong 4n phat hanh c6 phan cho ngudi lao dong theo Chuong trinh Iya chon
cho nguoi lao dong ciia Techcombank nam 2023, phuong 4n ting von diéu 1¢ ndm 2023 va
céc van dé khac c6 lién quan;

Duy thao Nghi quyét Pai hoi dong ¢ dong thuong nién nam 2023.
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No: 0203 /2023/HDQT-TCB
Ha N¢i, ngay 29 thdang 3 nam 2023

BAO CAO VE HOAT PONG NAM 2022, KE HOACH NAM 2023
PHAN I
BAO CAO VE KET QUA HOAT PONG NAM 2022
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Ban lanh dao Ngan hang xin béo cdo Dai hdi dong C6 déng “Bdoe cdo két qud hoat dpng

kinh doanh nam 2022 va ké hoach kinh doanh ndm 2023” nhu sau:
I. KET QUA KINH DOANH TRONG NAM 2022

A. Nhirng két qua chinh - Ting truéng lgi nhuén tich cue b4t chip kho khin tai mot sé

mang kinh doanh chinh:

Donvi: ty VND
Nam 2022 % So sanh véi
Nim 2021 , Ké
Keé hoach | Thuc hién 2021
Muc hoach

Du no tin dung® 388.308 | 446.554 444.606 +14,5% -0,4% /.
Tong Huy dong tir fr
khach hang @ 331.983 374.630 +12,8% 5
Tong tai san 568.729 699.033 | +22,9% w
Loi nhuan trudc thué 23.238 27.000 25.568 +10,0% -5,3%
Ty 18 no 3-5 0,66% <1,5% 0,72% +6.1 bps?

(1S6 due tin dung riéng 1é dioc tinh theo quy dinh ciia Ngdn hang nha mede
?) Bao gom chitng chi tién giri cho khdch hang ca nhan
() Bps: diem phan tram

(i) Tai thoi didm 31/12/2022, tdng tai san toan Ngan hang dat: 699.033 ty ddng, tang
22.9% so v6i ndm 2021 va téng huy dong (bao gdm chimg chi tién giri cho khéch
hang c4 nhan) dat 374.630 ty dong, ting 12,8% so v6i nam 2021.

(i) Loi nhudn truréc thué hop nhat ca ndm cia toan Ngan hang dat 25.568 ty dong, ting
10% so véi ndm 2021, nhd dong gop tich cuc tir thu nhép lai thuan va thu nhap tir
phi, bl dép mdt phan cho nhitng kho khén & hoat dong kinh doanh mua ban chirng



khoan hay ngoai hdi (do loi sut TPCP ting va chi phi hoan ddi cao) va dich vu ngéan

hang déu tu (thi trudng cb phiéu, trai phiéu khong thuén 1gi).

(iii) Téng du no tin dung tinh dén cudi nam 2022 dat 444.606 ty dong, ting 14,5% so
v6&i ndm 2021, trong han muc tang trudng duge Ngan hang Nha nudc (NHNN) cAp.

(iv) Ty 18 an toan vén téi thiéu theo Thong tu 41 tai 31/12/2022 dat khoang 15,2%, cao
hon quy dinh 8,0% ciia NHNN.

(v) Ty 1é no xau ting lén mic 0,72%, do anh hudng cia CIC (Credit Information Centre

— Trung tdm Théng tin Tin dung).
B. Danh gid chung vé hoat dong kinh doanh niim 2022

Nam 2022, nén kinh té Viét Nam phuc hdi manh mé sau dai dich COVID, bét chip nhiing
thach thirc toan ciu. San xuét va tiéu diing trong nudc ting trudéng t6t, mac di mot s chi sb
kinh t& ¢6 du hiéu khdng kha quan trong quy 4. Tuy nhién, nganh ngan hang n6i chung da c6
mot nim kha nhidu théch thirc bao gdm méi trudng I4i suit cao hon va thanh khoan that chit,
dan dén chi phi vén ting cao. Ngoai ra, nhiing bién ddng trén thi trudng tréi phiéu va bt dong
san, nhitng mang kinh doanh chinh cia Techcombank, dé tao ra nhiing thach thirc nhét dinh

d6i v6i Ngan hang.

Bét chdp nhirng khé khin nay, Techcombank van dat dugc nhiing két qua tai chinh tich
cuc, phan anh sic manh ciia md hinh kinh doanh ciing nhu nhiing nd lyc cua Ngin hang trong

mot nam nhi€u bién dong.

Su ting trudng cia Ngan hang tiép tuc duge cing ¢b bsi chién luge ldy khach hang lam
trong tam, ting cudng hon nita thiu hiéu khach hang va cung clp cho ho cac giai phap duoc

c4 nhan hoa, dap ung nhu cu cu thé tai timg giai doan cla vong doi tai chinh.

Pé thyc hién chién lugc ndy, Techcombank di ra mét nhidu phan cdp thuong hiéu méi tap
trung vao tirng phén khuc khach hang cy thé, vi du nhu Inspire, giai phap ngan hang déu tién

tai Viét Nam danh riéng cho thé hé “Why not?” tré tudi va diy khao khat.

Ngan hang tiép tuc ting cudng sb héa va phat trién cac dich vu méi phu hop véi khach
hang doanh nghiép vira va nhoé (SME) va doanh nghiép rat nhé (MSME) dé thuc diy ting
truong dich vu Ngdn hang Giao dich chinh (MOA).

Techcombank ciing tiép tuc ting cudng ning lyc thanh toan va cho vay tin chip dé mang
dén nhig dich vu méi, dép tmg nhu cau ngdy cang ting ctia phan khuc khach hang thu nhip

kh4 (mass affluent), khach hang dai chung (mass) va khach hang doanh nghigp nho.



1. Két qua kinh doanh

Quan trj bang cin d6i lanh manh
Techcombank tiép tuc quan ly tai san no - ¢é ctia Ngan hang mét cach than trong. Téng tai
san ting trudng 22,9% dat 699.033 nghin ty ddng tai ngay 31/12/2022, trong do:

- Cho vay khach hang va trai phiéu doanh nghiép dat 461.539 ty dong (tang 12,5% so
véi ndm 2021).

- CAu tric tai san hdu nhu khong thay ddi, nhung danh muyc tin dung da dan dich chuyén
tir khach hang doanh nghiép 16n sang khach hang ca nhan va doanh nghiép vira va nho,
theo dung muc tiéu chién luoc d& ra cua Ngan hang. Gin 50% tai san tin dung cua
Ngan hang hién thudc phan khiic ban 1é, 1a phan khic tiép xic véi toan b cac hoat
ddng ciia nén kinh té va c¢6 dic thi da dang hon trong ngudn thu nhap sir dung dé thanh
toan céc khoan vay.

- Tién giri khach hang va gidy to c6 gia dat 392.410 ty ddng (ting 12,6% so v&i cudi
2021, gin gip doi miic ting ciia thi trudng).

- Nén tang vén vimg chic, véi tdng vén chii sé hitu ting 21,9% so v&i ndm 2021, dat

113,425 ty déng.

Huy djng von - ting trwéng manh mé tiv tién giti khdch hang trong nudc va nguon von

quoc té

Bit chip nhiing thach thirc lién quan dén chinh sach va thi trudng tién té trong nam 2022
nhu 13i suét tién giri ¢o ky han ting cao va s6 du CASA sut giam, Techcombank da thanh cong
nang téng cac ngudn huy dong vén thém 21,5% 1én mirc 560.0 nghin ty ddng, trong khi van
duy tri chi phi vén (CoF) & nhém thip nhit trong toan nganh ngan hang.

Tién giri khach hang ciia Ngan hang ting trudng 13,9%, chu yéu trong quy 4, qua d6 phan
anh sitc manh thuong hiéu Techcombank va trong tdm ciia Ngéan hang trong viéc duy tri ngudn

vén ddi dao trong béi canh 1ai suét cao va thanh khoan thét chit.

Nam 2022, sb du tién gtri khong ki han (CASA) giam 16,6% trong khi s6 du tién giri ¢6 ky
han ting 44,9% khién ty 16 CASA giam xubng mirc 37,0%. S5 du CASA clia Ngan hang bi
anh hudng do nhidu khach hang chuyén tién sang tién giri ¢6 ki han nham huong 1ai suét cao

hon déng ké.

Piu ndm 2022, Techcombank da ky két khoan vay ddng tai trg mang tinh budc ngoat tri
gia 1,1 ty USD, qua d6 danh diu mot cot mde quan trong nita ciia Ngan hang trong hoat dong
huy dong v6n nude ngoai, gép phin tuan thi cac ty 1é theo quy dinh cia NHNN va gép phan
ti uu hoa chi phi huy dong.



Vi 1ai suét tién giri va lai sudt lién ngan hang ting cao, cong voi ty 18 CASA giam, chi phi
v6n (CoF) ciia Techcombank da ting tir 2,2% ndm 2021 1én 2,9%, chu yéu ting trong 6 thang

cudi ndm 2022.
St dung vén

S du tin dung riéng ngan hang ting truong 14,5% so v6i cudi nam 2021, dat 444,6 nghin
ty ddng. Ngan hang ghi nhan nhu ciu ting truéng tét tir tit ca cac phan khic khach hang va

thuc hién giai ngan phu hop theo han mirc tin dung duoc cAp trong nam.

Techcombank tiép tuc dich chuyén danh muc tin dung tir cic doanh nghiép 16n sang khach
hang c4 nhan va SME, phu hop véi cidc muc ti€u chién luoc ciing nhu giup cai thién rdi ro va
hiéu qua sir dung vén ctia Ngan hang. Trén co s& bao cdo hgp nhét, cho vay khach hang ca
nhan dat 226,5 nghin ty ddng, ting 40,1% so v6i 2021 va chiém 49,1% téng du ng tin dung
ctia Ngan hang (tdng tor mirc 39,4% tai ngay 31/12/2021). Cho vay khach hang SME dat 69,4
nghin ty ddng, ting 7,3% so v6i nam trude. Tdng tin dung cho khach hang doanh nghiép 16n
(gdm cho vay va trai phiéu) giam 9,9% so véi ndm trude vé& mirc 165,6 nghin ty ddng, chiém

35,9% du no tin dung Ngan hang, thdp hon muc 44,8% tai ngay 31/12/2021.

Loi sudt tai san nim 2022 dat 7,5%, ting so véi mirc 7,3% trong nam 2021. Téc do diéu
chinh 13i sut cho vay cham hon so véi muc ting lai sudt huy dong, cha yéu do su chuyén dich

danh muc tin dung sang phan khuc ban 1é (cho vay mua nha) trong giai doan 2021-2022.

Mic du vdy, viée dich chuyén hoat dong tin dung sang mang ban 1é da gitp da dang hoa,
nhd d6 giam rai ro tap trung ddi véi danh muc cho vay. Ngoai ra, bude dich chuyén chién lugc
nay giup dua ty 1€ du no cho linh vuc bét dong san, xdy dung va vit liéu xdy dung (ReCoM)
giam vé& muc 36,8% cua tng du ng tin dung tai ngay 31/12/2022, so v6i muc 42,4% cudi nim
2021. Chét luong danh muc tin dung ReCoM ciia Ngan hang van dugc duy tri lanh manh véi

céc tai san thé chip c6 gi4 tri cao hon nhiéu so véi tong gié trj cho vay cua Ngan hang.
Qudn tri thanh khodn

Techcombank ludn tudn thu gidi han ty 1€ thanh khoan cia NHNN theo Thong tu
22/2019/TT-NHNN, thay thé Thong tu 36/2014/TT-NHNN. Ngoai ra, Techcombank ciing
phat trién va quan tri cac ty 1& thanh khoan ndi bd, gitp ting cudng va ndng cao ning luc quan

1y, du bao thanh khoan cia Ngéan hang.

Khung quan tri thanh khoan viing manh, bao gdm céc chinh sach va quy dinh phu hop, da
duoc thiét 1ap va phé duyét boi Hoi ddng Quan tri. Hé théng quan tri, do ludng, theo doi va
du bao ruii ro thanh khoan duoc Uy ban Quan 1y rui ro va Hoi ddng Quan Iy Tai san No C6

(ALCO) giam sat.



- Uy ban Quan ly riii ro I co quan tham muu hd trg Téng Giam dbc trong viéc ban hanh
gi6i1 han rii ro thanh khoan toan hang.
- ALCO thuc hién va gidm sat viéc quan tri rui ro thanh khoan, tuan thu céc giéi han va

dura ra canh bdo vé cac ngudng gidi han do Uy ban Quan Iy Rui ro quy dinh.

Ngén hang da thuc hién nhiu kiém tra sirc ciing thanh khoan dua trén cac su kién anh
hudng thanh khoan & cdc quy md khac nhau trén toan thi truong cling nhu cac kich ban cua
riéng Techcombank. Muc dich cua thir nghiém la dé du bao dong tién trong mét giai doan
nhét dinh, gia dinh luong tién rit ra ting 1én dot bién hodc kha ning tiép can ngudn von lién
ngén hang dot ngdt bi han ché. Ngoai ra, Ngan hang ciing chuan bj kich ban du phong thanh
khoan (LCP), gitip dua ra cac bién phap phan hdi va ngan ngira kip thai trong trudng hop xay
ra khung hoang thanh khoan.

Nam 2022, cac ty 1& theo quy dinh cia Ngén hang dugc cai thién hodc giit vitng & mic

cao hon nhiéu so v6i han mirc do NHNN dit ra.
Qudn Iy chit liegng tai san

Trong diéu kién thj truong cé nhiéu bién dong, Techcombank van giir dugc ty 1& ng x4u
(NPL) tai ngay 31/12/2022 & muc 0,7%. Ty 1€ nay cao hon so v&i ndm trwde chu yéu do anh
huong tir phin loai no ciia khach hang & cac ngén hang khac dua trén CIC (Trung tim thong
tin tin dung qudc gia Viét Nam). Ty 18 NPL trudc CIC én dinh & mitc 0,6%. Chi phi tin dung
giam rd rét tir 0,7% nim 2021 xubng 0,3% nam 2022, nhd hoan nhap du phdng cho cac khodn
vay tai cAu tric do anh hudng ciia COVID-19 giai doan 2020-2021.

Qudn tri von

Bit chip nhiing thach thic dit ra dbi véi mot sb thi truomg hoat déng chinh cia Ngan
hang, nam 2022, ty 1& an toan vén (CAR) hop nhit cia Techcombank theo Théng tu
41/2016/TT-NHNN duy tri & mic cao 15,2%, tang so vai muc 15,0% cudi ndm 2021. Két qua
nay duogc gop phin béi su dich chuyén co ciu tin dung sang cho vay ca nhan véi hé s6 i ro
thip hon (trung binh khoang 73% trong nam 2022, so véi mic 103% ciia tin dung cho khach
hang doanh nghiép 16n) va viéc Ngan hang tiép tuc thuc thi chinh sich than trong khong chia

¢d tuc bang ti€én mat.

Két qua hoat dong: Téng thu nhip hoat dong (TNHP) va lgi nhuin duy tri ting trwéng

hai chir s0

Dong liec ting triedng trong ndm:



Tbng thu nhap hoat ddng dat 40,9 nghin ty déng, tang 10,3% so vai cung ky ndm trudc,
nhd déng gbp tich cuc tir thu nhép 1ai thuén va thu nhép tir phi, bu dép mot phan cho nhiing
khé khan cta hoat dong kinh doanh mua ban chiing khoan do sy ting 1én cia lgi suét trai

phiéu chinh pht va chi phi chuyén d6i nguon von ngoai té.

Thu nhap 1ai thuin dat 30,3 nghin ty ddng, ting 13,5% so véi ciing ky nam trudce, chu yéu
nho ting trudng danh muc tin dung. Bién lai thudn nim 2022 giam xudng 5,1%, so v&i mic
5,6% dat duoc trong nim 2021. Bién 1ai thudn giam do chi phi vbn ting 64 diém phan trim,

1én mirc 2,9% trong nam 2022.

Thu nhap tir hoat dong dich vu ting 24,8% so vdi cung ky ndm ngoai, dat 9,7 nghin ty
ddng, dong gbp boi su ting truéng manh mé cua cac dich vu cét 16i nhu thé, bao hiém va tai
trg thwong mai, b dép cho su sut giam ciia phi tir dich vu ngan hang dau tu do tac dong cua

su suy thodi ctia thi trudng trai phiéu va chimg khoan:

- Thu phi dich vu thé (dat 1.980,6 ty dong, ting 83,5% so véi nim truée): Techcombank
da khing dinh vi thé din ddu vé thanh toan khi két thiic nim véi vi tri s6 1 v& gid tri thanh
toan trén tit ca cac loai thé chinh. Trong linh vuc thé tin dung, 14n d4u tién Ngan hang din
du v& gia tri thanh toan va sb luong thé phat hanh méi trong tAt ca cac quy ciia nim. Viéc
1am méi cac san phim va ting cudng hop tac vi cac dbi tac thanh toan da gitip Ngan hang
phat trién manh m& hon & cic phan khic duoc lya chon, dép ing sat v&i nhu cau cua khach
hang nhu thurong mai dién tir, thanh toan quéc té, dich vu an udng, thoi trang va chi tiéu
hang ngay. Techcombank ciing tiép tuc d4y manh sb héa céc giai phap thanh toan thong
qua viéc tré thanh Ngan hang diu tién trién khai Google Pay va thanh toan khong tiép xuc
trén céc loai thé Marster va Visa. Nho d6, Ngan hang dd nhan dugc nhiéu giai thuéng danh
gi4 nho dan diu vé& nhidu hang muc nhu gia trj thanh todn, s6 lugng thé tin dung, thé ghi

ng, doanh sb thanh todn khong tiép xic.

- Thu phi tir dich vu bao hiém (dat 1.750,6 ty dong, ting 12,3% so v6i nam trude):
Trong nam 2022, Techcombank dd ghi nhdn mic doanh s6 bao hiém quy nam (APE) dat
1,5 nghin ty ddng, tang 23,0% so véi nam trude. Chién luoc tap trung ting cudng khai thac
& phéan khuc khach hang thu nhdp cao (AFF) da gitp doanh sb cua phan khic nay ting
trudng 57% so véi cung k¥ nam ngoai. San phim “MLV Legacy”, ra mit tir Quy 2 nim
2022 v6i dé xudt gia tri danh riéng cho khach hang nhu k& hoach chuyén giao tai san cho
thé hé tiép theo, d dugc don nhan tich cuc va nhanh chéng chiém khoang 39% téng APE
cua khéi ban 1¢ trong nam 2022. Budc sang nam 2023, Techcombank hoan toan ty tin vé
tiém ning dap tmg hon nira nhu cdu bao vé ciia khach hang nhu mot phan trong tAm cta

Ngan hang trong viéc phat trién san phidm quén ly tai san toan dién.



- Thu tir t3i trg thwong mai, trong d6 thir tin dung (LC) (dat 2.016,0 t ddng, ting
154,0% so v6i nam trwdc), tién mit & thanh toan (dat 467,7 ty dong, ting 76,2% so
véi nam truéce): Két qua tich cuc nay dén tir viée ting cuong sb héa va c4 nhan hoa san
phim, bao gdm nhiing giai phap t5i uu cho ngoai hbi & giao dich thuong maiva tng dung
hang d4u méi cho khach hang doanh nghiép vira va nhé (SME). Sau 7 thang tir ngdy ra mét
tmg dung, tong khéi luong giao dich trén nén tang sb cua khach hang SME ting 33,5% so
v6i ctng ky, chiém 78% tong gia tri thanh toan cia phéan khiic ndy trong nim 2022. Song
song vGi d6, Ngan hang tién t&i viéc cung cap cac khoan vay dugc phé duyét trude thong
qua kénh s hoa véi téng gia tri 18n t6i 1 nghin ty ddng, da cai thién déng ké trai nghiém
cuia khach hang doanh nghiép SME, va dan dan tro thanh ngan hang giao dich chinh ciia
khach hang.

Qudn Iy chi phi hoat dong

Chi phi hoat déng ting 19,9% so v6i nam 2021, 1én muc 13,4 nghin ty ddng. Ty 1& chi phi
trén thu nhép (CIR) trong ndm 2022 duoc kiém soat & muc 32,8%, phan anh sy tiép tuc gia

tang d4u tu vao hoat dong tiép thi va cong nghé, phit hop véi chién luge ciia Ngan hang.
Chi phi nhin sy

Bén canh dir liéu va s§ hoa, nhan tai 1a mot trong ba tru cdt clia tam nhin “Chuyén d6i
nganh tai chinh, ndng tdm gia tri séng”. Techcombank luén phan dau tao ra mdt moi truong
Jam viéc trong d6 nhan vién c6 thé phat huy tiém ning ciia minh bén canh viéc thu nhan
thém kién thirc va k§ nang mai. Vi vay, Ngan hang cam két cung cdp cho nhén vién cac
chuong trinh dao tao chuyén sau ciing nhu ning cao ning suit va hiéu qua lao dong thong
qua cac sang kién dbi méi, tu dong héa va tinh gian cic quy trinh. Nho dau tu vao con
ngudi va cong nghé, sé lugng nhan vién duoc duy tri 6n dinh trong khi Ngan hang vén

dam bao cung cép chét luong dich vu tét hon téi nhiéu khach hang hon.
Chi phi tiép thi va quang cao

Nam 2022, chi phi tiép thi va quang céo ting 63% so v6i ndm trude do Ngén hang tiép tuc
dau tu vao céac chién dich marketing va cac sang kién mai nhim ting cudng tuong tic va
két ndi v&i khach hang, hién thuc héa tim nhin “Chuyén dbi nganh tai chinh, nng tAm gia
tri séng”. Cu thé, Techcombank da tuong tac v6i khach hang, nhidm cung cip thong tin vé
nhitng san phim dich vu va cac giai thuong méi, bao gdm san phim Inspire danh cho thé
hé “Why not” va dai chién dich “Meo Dai Cat”, gitip thic ddy quan hé dbi tic mai va sb
hoéa khién hoat ddng ngan hang tré nén thudn tién hon va dugc c4 nhan héa. Nhd cac sang
kién vé& trach nhiém x3 hoi cta doanh nghiép (CSR), Techcombank tiép tuc déng gbép cho

x3 hoi va truyén cam himg “Vuot trdi hon mi ngay” téi cong dong. Ngan hang da hd trg
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khach hang trong sudt va sau dai dich COVID-19, ciling nhu tiép tuc dong hanh dong gop
vao cac hoat ddng tir thién, xa hoi. Ngoai ra, Ngan hang ciing hop tac t chirc giai marathon
tai TPHCM va Ha Nogi, qua d6 dé lai ddu 4n thuong hiéu Techcombank véi cong déng nho

thic ddy 16i sbng lanh manh.
Chi phi cong nghé va ha ting

DAy manh diu tu vao cong nghé 1a mot phan cha chién luge chuyén d6i 5 nam trong bdi
canh toan nganh dang ting tb¢ chuyén dbi huéng ngan hang s8. Viéc cho ra mit céc Gng
dung ngén hang s6 méi danh cho khach hang c4 nhan va doanh nghiép da gitp ting tdc 4o
thu hut khach hang, ting cudng tuong tic, va nhanh chong dua céac dich vu va trai nghiém
méi t6i tay ngudi ding. Ngan hang tiép tuc ddu tu trién khai dich vu dién todn ddm may
va nang cao ha tang céng nghé, cho phép gia ting tng dung phan tich dit liéu 16n mang
Jai hiéu sudt lam viéc cao hon cho nhan vién, ting tdc do ra quyét dinh va mang lai cac

trai nghiém céa nhan hoa cao hon cho khach hang.
2. Quan Iy nguon nhén lye

Poi ngii tai nang 14 tai san 16n nhét va 14 nén tang cho nhitng thanh cong lién tiép ctia Ngan
hang. Techcombank ludn nd lyc tao ra mét van héa 1am viéc gitip Ngén hang thu hut nhiing
ngudi gioi nhét, va sau d6 trao quyén dé ho phat huy hét tiém ning trong subt su nghiép. Trong
nam 2022, Ngan hang tdp trung vao viéc nang cao trai nghiém cua nhén vién & moi cap do -

tir tuyén dung, hoc tap va phat trién, dén phan thuong va ghi nhan.

Ngan hang da tuyén dung hon 2.700 nhén vién méi, két ndi voi ho thong qua quy trinh
dinh hudng da dugc cai tién. Théng qua viéc xay dung viin héa h3 tro 1dn nhau tai noi lam
viéc ngay tir ddu, nhan vién méi c6 thé nhanh chéng, dé dang hiéu va két nbi v&i cac gia tri
ctia Ngan hang. Trong ndm nay, Ngin hang da thuc hién nhing cai tién d6i voi hé thong nhan
su dé do ludong hidu sut, phat trién su nghiép va tra luong, dé dam bao rang tat ca Techcomers
déu c6 dong luc dé thanh cong, ddng thoi duge khen thudng va cong nhén ximg dang voi

thanh tich cua ho.

Techcombank ddy manh hop tac véi céc tb chirc hang dau dé phat trién céc chuong trinh
dao tao nhdm thic ddy van hoa phat trién chuyén nghiép. Nhan vién Techcombank da tham
gia khoang 900.000 gid dao tao trong nidm - twong duong véi khodng 70 gid/nhén vién - théng
qua céc 16p hoc 4o, 16p hoc truc tuyén va cac budi hoc tai chd. Chuong trinh dao tao bao gbm
néng cao kha niang chuyén ddi sé va dir liéu ciia nhan vién, theo thda thuan hop tac chién lugc
véi Dich vu mang Amazon (Amazon Web Services - AWS). Ngan hang ciing da phat trién
céc 16 trinh hoc tip duogc ca nhan hda va cac chuong trinh dio tao lanh dao cho hon 1.000 vi

trf. Hon mot nghin lanh dao trung v cao cip da tham gia vao cac chuong trinh nay.



Dac biét, Techcombank la ngan hang Viét Nam dau tién thuc hién cac chuong trinh
roadshow tim kiém nhan tai & nudc ngoai. Ngan hang da dén Singapore, London va San
Francisco dé giip g va tuyén dung nhén tai ngudi Viét Nam, nhitng ngudi ¢é kinh nghiém

lam viéc quéc té quy gia tai cac trung tam tai chinh toan cAu hay thung liing silicon nay.

Ngéan hang khéng ngirng nd luc cai thién hanh trinh trai nghiém cua nhén vién, cung cép
cho ho ddy dii cong cu ma ho cin, danh cho ho su ghi nhan phi hop dé ngudi lao dong cam
thay hai 1ong véi cong viée va cude sdng. Techcombank tré thanh ngan hang Viét Nam dau

tién dat ching nhan “Great Place to Work” danh gia.
3. Cong nghé va sb héa

Pé gilip viée giao dich hang ngay trd nén don gian, tryc quan va dé dang hon, ddng thoi
giam thdi gian chd doi (time-to-yes - TTY), Techcombank tiép tuc dau tu nhitng céng nghé
tt nhat dé co thé dé déy nhanh chién luge wu tién dam may (cloud-first) va k¥ thuat s8. Cu
thé, Ngan hang da diy manh ddu tu vao cac nén tang ky thuét sb tién tién nhit, chuyén déi
dam may va tudn thi. Nho vay, Ngan hang c6 thé mang lai trai nghiém dugc ¢4 nhan héa, mé

rong chi nhénh va phat trién quan hé dbi tac, ddng thoi duy tri hoat dong 6n dinh va hiéu qua.

Viéc hop tac véi AWS nhdm phat trién dich vu ddm may gitp Techcombank van hanh
mdt co s& ha tang tinh gon, mo réng quy md nhanh chong dé phuc vu khéch hang hiéu qua va
nhanh chéng tiép can thi trudng véi cac san phdm va dich vu sang tao. Diéu nay thic ddy trai
nghiém ngén hang truc tuyén an toan, dang tin cdy va giup Ngan hang chuyén ddi cac hoat
dong Cong nghé Théng tin (CNTT) ctia minh bang cac k¥ thuat va céng cu méi. Cac chuong
trinh dugc hd tro béi dam may tai Techcombank bao gdm Oracle cho hoat dong Chéng rua
tién, Backbase cho nén tang ngan hang giao dich ky thuat sd, Salesforce cho quan Iy quan hé
khach hang (CRM), Moody's CreditLens cho c6ng cu danh gia tin dung doanh nghiép,
Finastra's Kondor cho quan ly tai san va thanh khoan va SAP HR dé quan 1y ngudn nhén luc.
Trong nim 2022, Techcombank nang cdp cac hé théng trong yéu nhur hé théng CNTT ngén
hang 15i v6i viée ting cudng phan cimg va hé thdng van hanh, dam bao dap img xir Iy s6 luong

giao dich it nhat dén nam 2025.

Nhiing cai tién nay s& (1) hd tro viéc chuyén d8i nhidu khach hang hon sang cac kénh ngan
hang ky thuat s6 va ting cuong ap dung céc tmg dung k¥ thuat sé mai, (2) hd tro tét hon cho
c4c chién lugc Ban 1¢ da kénh (ROC) va gia ting giao dich truc tuyén trong cac mua nghi 18
va (3) phuc vu nhu cdu ngdy cang ting déi voi hé sinh thai va thanh toan tich hop truc tiép
clia Techcombank. Nhing cai tién khac duoc thuc hién cho: Hé théng quan ly thé (Card
management system - CMS), Hé théng quan ly quy trinh doanh nghiép (Business Process
Management - BPM), Hé thdng mang diéu khién bing phan mém (Software-defined
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networking - SDN), Hé théng mang dién rong didu khién bang phin mém (Software-defined
wide area network - SDWAN), Dich vu doanh nghiép (Enterprise Service Bus - ESB),
Office365, Hoi ddng Chap thuan Thay dbi (Change Advisory Board - CAB), v.v. Ra mét vao
nira cudi nam 2021, Ngan hang tiép tuc img dung trién khai DevSecOps khi sir dung cdc cong
cu CI/CD, cdng cu tich hop tu dong hoa (vi du: Liquidbase, Ansible, ArgoCD, kho luu trir
Git), va cac cong cu theo ddi, v.v. Céc cai tién méi 4p dung DevSecOps di ting 374% trong
6 thang cudi nim 2022 (so v6i 6 thang diu nim). Khoang 66% khdi lugng cong viéc hién ¢
di dwoc chuyén ddi sang DevSecOps va 91,2% hé théng/ tng dung méi di ap dung
DevSecOps.

Trong nim Ngan hang d4 hoan thién thanh céng nhiing nén tang sb quan trong:

e Ung dung dién thoai cho khach hang ca nhéin - Techcom Mobile: Ung dung ngan hang
méi da dugc hoan thién, trién khai cho tit ca khach hang ca nhan véi 200 tinh ning méi
dugc bd sung trong nam. Panh gia tich cuc cua khach hang da gitp img dung dat dugc xép
hang 4,7/5 trén cira hang (mg dung (app store), dua Techcombank 1én vi tri s& 1 vé chi sb
do ludng do hai long ciia khach hang (NPS) trong quy 4. Tinh dén cudi nim, s§ luong
khach hang sb da ting khoang 21% so v6i cing ky nim ngoai. Ung dung méi dat dugc
thudc do mirc d§ tuong tac trung binh hang thang 1a 65% Ngudi dung hoat dong k¥ thuat
s6 (Digital active users - DAU).

e Trii nghiém ngin hang siéu c4 nhan hoéa, hop tac cing Adobe: Techcombank tiép tuc
nd luc mang dén nhitng dich vu ngén hang duoc ca nhén hoéa t&t nhit cho khach hang cia
minh, nhd hop tic voi nhitng cong ty fintech va MarTech hang dau thé gidi nhu Adobe va
Personetics. Thoa thuén hop tac v6i Adobe s& giup Techcombank mang dén cho khach
hang trai nghiém siéu ca nhan héa theo thoi gian thuc tai cac diém cham bao gdm ca truc
tiép va truc tuyén. Viéc ra mit ciing s& danh ddu mét cot mbe quan trong trong nganh ngan
hang Viét Nam khi Techcombank 13 ngan hang du tién xay dung hé théng MarTech toan
dién va huéng dén muc tidu siéu ca nhan héa trén quy mé 16n bang cach phan tich hanh vi
duyét web clia khach hang va trién khai céc 16 trinh kham pha dua trén c4 nhan, theo thoi
gian thuc. V&i Personetics, Techcombank cé thé cung cip hang tram hiéu biét chuyén sau
vé théi quen chi tiéu, dong tién vao/ra, cac loai giao dich, v.v. ciia khach hang, dé tir d6 dua
ra céc khuyén nghi tét hon cho khach hang nhim x4y dung su thinh vuong vé mit tai chinh.
Céc thir nghiém ban d4u vé thong tin chi tiét dugc ¢4 nhan hoa d3 ghi nhan phan héi tich
cyc tir khach hang thong qua mirc ting trudng doanh sb dang k& trén cac san pham, tir 9%
dén 36,8%. Gan 70% khach hang dang nhap nhidu hon va danh thém 20 gidy trong g

dung sau khi xem thong tin chi tiét.
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e Quain ly thanh toan tip trung: Techcombank la ngin hang d4u tién trén thi trudng tao ra
mdt diu mdi tap trung cho moi loai hinh thanh toan, giup khach hang quan ly nhiéu loai
héa don khac nhau ciing nhu khong con lo lang vé viée thanh toan mudn, nhd vao cac tinh
nang tu dong nhéc nhé va ty dong thanh toan dugc cAu tric thuan tién. Mot cot mbc quan
trong khéc trong hanh trinh d8i méi ctia Ngan hang 1a TPay - giai phap thanh toan méi ¢6
sdn tai 120 ctra hang WINLife diu tién va thic ddy hon 17% céc luot thanh toan tai cira
hang trong 3 thang cudi nam ké tir khi ra mat. Pay-by-Push (thanh toan mt cham qua dién
thoai di dong) 1a mot giai phap thanh toan don gian dua trén sinh tric hoc. Ngoai ra, khach
hang ciia Techcombank d c6 thé quan ly thé tin dung v6i quy trinh tra gop don gian va tirc

thi, chia nho céc khoan mua hang 16n thanh nhiéu dot thanh toan dé dang.

e Quin Iy quan hé khach hang (CRM): Hé thdng CRM méi ciia Techcombank, dugc trién
khai cho ca khdi ngan hang bén 1é va khéi ngan hang doanh nghiép & ban budn trong quy
4 nam 2022 s& thay ddi cach thitc doi ngil tu vén hoat déng. Ngoai viéc cai thién nang sudt
va trai nghiém ctia khach hang, giai phap nay con tap trung héa danh muc khach hang, nang
luc ban hang, cic diém cham, cac hoat dong lién quan véi quy trinh tim hiéu khach hang
tinh gian théng qua quan ly tap trung thong tin vé& khach hang tiém nang tir nhidu ngudn
khéc nhau. Hé théng CRM ciing cung cip nhidu phuong phép quan ly va theo ddi khach
hang, chuén hoéa quy trinh ban hang cho cac khach hang cu thé va cho phép quan Iy kénh
ban hang tuong tac va da chiéu. Nho vy, viéc truy van va xir ly khiéu nai ctia khach hang

s& dugc cai thién dang ké, tir d6, ning cao trai nghiém tdng thé ciia ho véi Ngan hang.
4. Nang luc dir liéu

Dua trén “Bé dir liéu” dugc x4y dyng tir nim 2021, Techcombank da x4y dung thanh cong

mot nén tang “bd nado dir liéu” vitng manh cho toan hang.

Dé xay dung bd ndo nay, Techcombank da bét dau thu thap théng tin vé timg khach hang,
tir nhiéu kénh va ngudn trong hé sinh thai cua Ngan hang. Nhitng dir liéu nay duoc luu trir
trong Nén tang dir liéu khach hang (CDP) toan dién. Nang luc phan tich Ngan hang s& ting
1én ty 1& thudn véi tang truong tdp dir liéu, tir d6 giup ngin hang dua ra nhiing quyét dinh
nhanh chdng va chinh xac hon, va chuyén dbi tir cach thirc lam viéc thu dong, sang chu dong

va mang tinh dy bao.

Mot s6 két qua dang keé:
e Cac md hinh xu huéng sir dung san pham Iy khach hang lam trong tam dugc trién khai
cho mot sb san phdm. Viéc cung cip chinh xac san phim t6i timg khach hang riéng biét

gitp gia tang doanh thu (TOI) thém 317 ty dong.
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e M5 hinh phan nhém khach hang méi gitip phan loai khach hang vao diung phén khuc,
qua do gia tang doanh thu (TOI) thém 202 ty ddng.

e Mo hinh phén tich kha ning rdi bd cho khach hang doanh nghiép da hd trg chi dong
giit chan cac khach hang c6 gia tri, gia tang TOI thém 5,8 ty dong.

e Hiéu biét chuyén sdu vé khach hang gitip Ngan hang thu hut thém 41.500 khach hang
thong qua chuong trinh WINLife.

Ning luc dir liéu ciing gitip Ngan hang theo ddi hi¢u suét kinh doanh mét cach minh bach
va hiéu qua hon. Niam 2022, Techcombank da chi dong ting dung dif li¢u dé dat duoc didu
nay. Dir liéu va cac phan tich giup Ngan hang dao sau vao nhiéu 16p theo nhiéu chiéu véi cac
béo cao tuong tac truc quan theo ddi cac hoat dong hang ngay, tién guri, luu lugng tién ra vao
cua tirng nhém khach hang. Nhiing hiéu biét nay giip Ngén hang hidu duoc nguyén nhan dang
sau quyét dinh ciia khach hang, nhd d6 giip dy doan chinh xac moi hanh vi va @& xuét ké
hoach hanh ddng phut hop cho nhimng kich ban tuong tu. Qua d6 Ngéan hang c6 su chudn bj tét

hon véi céc phuong an chi dong, han ché anh hudng bt loi clia cac bién dong vé thanh khoan.

Techcombank ciing tap trung cling cb va mo rdng quy mo khung quan tri dit liéu nho tap
trung vao nidng luc cdng nghé. Ngin hang da hoan thién kho tai san dir li¢u, bao gdm trén
1.600 thuét ngir kinh doanh, trén 3.400 bang dir liéu, trén 26.400 cot dit liéu, va cac hé théng
ngudn kém tuyén dir liéu. Kho dit liéu nay dugc quan Iy mot cach c6 hé théng thong qua nén

tang Collibra.

Techcombank tiép tuc dau tu manh m& vao vin héa dit liéu va 10 trinh nhén tai viing chéc,
nhim bao tdn va phat trién nén tang “du ndo dit liéu”. Chuong trinh Quén tri vién tap su da
thanh cong tuyén dung 5 tai ning dit liéu tré vao nim 2022, va 7 ngudi nira cho dot hai nam
2023. Véi AWS chuyén vién khdi Dir liéu va Phén tich da tham gia vao 8.750 gi& dao tao,

tuong duong véi trén 44 gid moi ngudi.
5. Quan tri rii ro

Nim 2022, Techcombank tiép tuc ting cudng dau tw manh mé& vao quan trj rui ro, giup
Ngan hang dam bao chit luong tai san lanh manh. Ty 1€ ng x4u (NPL) & mirc 0,72%, ty 1& bao
phii cao, 157,3%. Ty 1& no x4u ca riéng Ngan hang chua tinh t&i anh hudng cua CIC duoc giir

5n dinh & mirc 0,6%. Ty 18 an toan vén (CAR) dat 15,2%, cao nhét trong toan hé théng.

Tai ngay 31/12/2022 no tai co cdu theo chuong trinh hd trg khach hang bi 4nh hudng boi
COVID-19 tuong duong 0,4 nghin ty ddng (0,1% tong du ng) va gidm tir mic 1,9 nghin ty
dbng (0,5% tdng du no) vao thoi diém d4u nam. Trong nam, Ngan hang hoan nhap 346 ty déng
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du phong rui ro da thuc hién cho khéch hang trong chuong trinh nay trong thoi gian 2020-21,
cao hon k& hoach 25%.

Hoat ddng quan tri rii ro nam 2022 tap trung vao nhiing linh vuc sau:
e Quan tri rui ro tin dung

Trong ndm 2022, Ngan hang da thiét ké va sb héa mé hinh hoat dong tin dung méi va
quy trinh tin dung théng minh cho ca khach hang doanh nghiép va c4 nhén. M6 hinh méi
ndy ap dung céc tinh nang tu dong mdi nhu tu dong dién trudc cac tham sb trong bao céo
tham dinh tin dung doanh nghiép, tw dong phan ludng hd so, va ty dong kiém soét danh sach

ho so can cung cap dua trén rai ro déc thu cua timg khach hang.

Chuting t6i ciing dd hoan toan sé hoa tiéu chi thim dinh va canh bao sém, cling nhu 4p
dung mét quy trinh kiém soat sau vay chit chg, tic thi trén hé thong HJ tro ra quyét dinh

tin dung doanh nghiép (BCDE).
e  Quan tri rui ro thanh khoan

Techcombank da xay dung mot hé thdng dugc c4 nhan hoa gip theo ddi nhiéu chi sb
thanh khoan nhu ty 1€ du trit thanh khoan (LCR), ty 1€ ngudn vbn 6n dinh rong (NSFR) va
dong tién ra cong ddn tdi da (MCO) theo Basel 111. Techcombank ciing thuc hién céc bai
kiém tra sirc cing thanh khoan dinh ky, tip trung vao anh hudng cua nhiing bién dong thi
truong 16n ngudn vén ciia Ngan hang. Nhitng kich ban kiém tra da phan 4nh bdi canh bién

dong 16m trong nam, bao gdm ting i suat, thanh khoan thét chit va nhirng kho khan khac.
e  Quan tri rui ro thi trieong va rui ro ldi sudt trén s6 ngdn hang

Trong nim 2022, Techcombank d (mg dung phuong phap dudng cong lgi sudt, 1a co
so dé ap dung nhitng mé hinh dy b4o hanh vi. Ngan hang bat ddu do ludong va thir nghiém
theo ddi su bién dong gié tri kinh té ctia vbn chu s& hitu (Delta EVE) theo Basel 111 v6i mé
hinh hanh vi CASA dé danh gia chinh xac hon kha ning chju dung cua Techcombank trong
nhimng kich ban bét loi khac nhau. Lan dau tién, Ngan hang xay dung dugc phu‘ong phép do
luong va theo ddi riii ro co s&. Nhimg thanh tyu trén da gitp Techcombank quan tri rui ro
141 suét trén s6 ngan hang IRRBB mét cach toan dién, nhd d6 tao nén su khéc biét voi cac

ngéin hang khac trén thi truong Viét Nam.
e Quan tri rui ro hoat dong

Techcombank tiép tuc ddy manh quan tri rii ro hoat dong, tap trung déc biét vao rii ro
gian 1an. Ngan hang quan ly rui ro nay trong sudt hanh trinh khach hang, nho ap dung nhiing

phan tich chuyén séu.
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e Quan tri rui ro mo hinh

Techcombank da x4y dung va trién khai khung quan tri rii ro mo hinh va vin hoa quan
tri, bao gdm quy dinh v& quan tri riii ro mé hinh, chuén muc vé quan tri rii ro md hinh, kho
mod hinh, mé hinh danh gia va xac nhan ddc 14p va thuong xuyén theo doi chét luong dau ra
ciia md hinh. Ngan hang ciing dua vao van hanh céc cép do kiém dinh m6 hinh khac nhau
(kiém dinh ban dAu, tai kiém dinh, kiém dinh thay d5i m6 hinh) cho hon 30 mé hinh.

e Quy trinh danh gic mirc @6 day di von ngi bo (ICAAP) theo chudn miec Basel

Viéc thuc thi ICAAP tai Techcombank khong chi nhdm muc dich tuan thia, ma con dugc
gén v4i toan bd cac quy trinh hoach dinh chién luge va quan ly vbn. Nam nay, Techcombank
tich cuc phat trién kiém tra sirc cing vén ICAAP nhd Ging dung nhitng md hinh vé tinh da
ddng bd héa v6i mé hinh Chudn muc Béo céo Tai chinh Qudc té (IFRS) 9. Ngan hang thuc
hién du bdo giai doan 3-5 nam cho ca kich ban co s& va kich ban céng thing, v&i su tham

gia ciia cac khéi chu chét trong Ngéan hang.
6. Cac cong ty con
6.1 Cong ty TNHH MTYV Quan ly n¢ va khai thac tai san (Techcombank AMC)

Techcombank AMC hoat ddng tai giai doan cudi ciia chu ky tin dung vé&i nhiém vy xi ly
cac khoan no xdu, ng qua han nhén tir Techcombank. V&i d6i ngfi nhan vién ning dong, chuyén
nghiép, am hiéu phap luat, Techcombank AMC tu hao 14 mét trong nhitng cong ty xir ly no va
khai théc tai san dn ddu trén thj truong xir ly no Viét Nam. Nam 2022, tdng sb tién thu hdi no
ctia Techcombank AMC dat 2.715 ty ddng, dong gbp truc tiép 1.311 ty ddng vao loi nhuan ciia
Techcombank. Doanh thu va loi nhudn truée thué ciia AMC lan luot 13 256,6 ty ddng va 40,6
ty dong.

6.2 Cong ty c6 phin chitng khoan ky thwong (TCBS)

Nam 2022, TCBS vén dat duoc nhiing két qué tich cuc trong bbi canh dic biét khé khin
& ca thi trudong ¢b phiéu va trai phiéu, dic biét trong Q4/2022. Cong ty ghi nhan doanh thu
5.218 ty ddng, tiang 0,5% so v&i nam trude, va loi nhudn trude thué dat 3.057 ty dong, giam
19,7% N/N. Tuy vay, loi nhudn ctia TCBS trong quy 4 va ca nim 2022 vén & mifc cao nhét
nganh, khing dinh vi thé dan dau ciia cong ty trong nganh chimg khoan tai Viét Nam.

Tai thoi diém cudi nam, TCBS c¢6 ty 18 an toan vén (CAR) din diu & miic trén 300%.

6.3 Cong ty C6 phan Quan Iy Quy K¥ thuong (TCC)
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Trong nam 2022, TCC ghi nhén doanh thu va loi nhuan truéc thué dat lan luot 3077 ty
ddng va 177,4 ty ddng. Tdng gia tri tai san (AUM) cua céc quy md ndi dia do TCC quan ly
hién dat 9.772 ty ddng. Trong nim, TCC da thanh lap 3 quy déu tu ¢b phiéu moi: Quy Pau tu
C6 phiéu Ngéan hang va Tai chinh Techcom (TCFIN), Quy Péu tu C phiéu Bét ddng san
Techcom (TCRES), va Quy Pau tu C5 phiéu Doanh nghiép vira va nho Techcom (TCSME).

II. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Dua trén nhitng thanh qua dat dugc trong nhiing ndm qua, Techcombank s& tiép tuc dat
khach hang lam trong tdm va cung cAp cho khach hang cac giai phap tai chinh toan dién mot

cach c6 trach nhiém trong nam 2023.
1. Cac chi tiéu tai chinh quan trgng cho nam 2023

(i) Du no tin dung: 511.297 ty ddng (ting truéng 15% hodc cao hon
theo chi tiéu dugc NHNN cip)

ii) Huy dong vén: hu hop véi ting trudng tin dung thuc t& nham tdi
y dong p P g g g

vu hoa ngudn huy dong
(iii) Loi nhudn trude thué hop nhat:  22.000 ty ddng (giam 14% so v6i ndm trudc)
(iv) No nhém 3-5% thip hon 1,5%

() 56 d tin dung riéng Ngdn hang dwoc tinh theo quy dinh ciia Ngan hang nha medc
@ ng nhém 3-5 ciia Ngdn hang me, khéng tinh dén anh hwong tie CIC
Dé kip thoi chu dong trién khai ké hoach kinh doanh véi tinh hinh bién dong nhu hién nay,
kinh trinh Pai hoi ddng ¢ dong ddng y/chap thuan giao Hoi ddng Quan tri xem xét, quyét dinh
thuc hién, bao gSm ca viée diéu chinh céc chi tiéu néu trén dé phtt hgp voi han mirc ting trudng
tin dung dugc Ngan hang nha nudc phé duyét va/hodc quy dinh ciia Ngan hang nha nuéc tai

timg thdi ky.

2. Phwong hwong kinh doanh

Nim 2023, nén kinh t& Viét Nam duge du béo ting trudng 5 - 6,5%, voi kha nhiéu bién
dong ciing nhu kho6 khan tidm an do ca yéu td trong nudc va qudc t&. Ap luc lam phat toan ciu
khi xung dot Nga-Ukraine chua ¢6 ddu higu chim dut, tiép tuc day gia ning luong va luong
thuc tang cao. Ting truéng chimg lai & cac nén kinh té phat trién (dw bdo boi Quy tién té quic
té IMF ting trueong 1,2% ndm 2023, so v6i mikc 2,7% trong ndm 2022), tao ap luc lén Xuét
khau caa Viét Nam. Linh vuc bit dong san (BPS) kém sbi dong; giao dich tiép tuc trdm ling
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trong hai thang ddu nim 2023 dan t6i rii ro no xau tiém an cla cac chu dau tu va cdc nganh

lién quan dén linh vuc BDS.

Nhu da du doén, trong 2 thang ddu nam, thanh khoan thi trudng da cé diu hiéu cai thién.
Tuy nhién ngay ca vdi su can thiép ctia chinh phu, lai suét van con & mic cao. Tin dung va huy
dong déu tang truéng rat thip trong 2 thang dau nim. Chi khi lai sudt giam & ca hai du, nhu

cau tin dung méi c6 the phuc hdi tich cuc.

Nhu cdu déi véi thi trudng tréi phiéu tiép tuc & mirc thip. Nhidu nha dau tu do du khong
mudn chuyén tai san tir tién giri ngan hang dugc hudng lai suit cao sang cac loai tai san khac
nhu trai phiéu, quy va cb phiu. V&i sy can thigp ctia chinh phi, Nghi dinh 08 cung ty 1€ st
dung con rat thip ciia cac san pham tai chinh nhur trai phiéu, vay mua nha, bao hiém va quy,
trong khi tich Iy tai san da ting manh trong dan chung, cac thi trudng dugc ky vong s€ bat

dau phuc hoi tich cyc khi 131 sudt va moi trudng vi mo noéi chung 6n dinh hon.

Techcombank tin ring cau chuyén ting trudng v6i cac xu hudng va trién vong vi mé trung
va dai han van dugc duy tri. Cac xu huéng nhu gia ting d6 thi héa va gia dinh hat nhan, cing
ty 18 s& hitu nha & thip v.v. 12 co s& cho tiém ning cla thj trudng bt dong san. Ngoai ra, cc
xu huéng nhu gia ting gia san, su xuit hién ngay cang nhidu cta ting 16p trung luu, chuyén
ddi sb trong nganh tai chinh s& ting tdc manh mé&. Dya theo nhitng xu hudng nay, chién lugc
ctia Ngén hang s& tiép tuc dugc duy tri trong niam thir ba ctia hanh trinh chuyén d6i 5 nim nham

dat dugc cac muyc tiéu trung - dai han da dé ra.

Ngan hang dang & diém bung nd trong qué trinh chuyén dbi. Trong hai nam qua, Ngan
hang da tap trung vao viéc xdy dung cac kha ning nén tang, vi du: trién khai cac nén tang cét
16i thé hé méi (dic biét dién todn dam may) xdy dung va nang cip ning lyc dit ligu tién tién,
vuot trdi trong toan Ngan hang. Nho vy, Techcombank hién di sén sang chuyén minh. Tan
dung cac nén tang thé hé méi va dir liéu dé cung cip cac dich vu va giai phap hang diu - dem
lai gi4 tri khach hang doc ddo va khac biét nhd sic manh cua 3 try cft k¥ thuat sd, dir liéu va

nhén tai.

Nhitng ndng luc mai nay s€ gifip ngan hang dat dugc muc tiéu quan trong nhét - ting s6 du
CASA, ting thu nhap tir phi thong qua cc md hinh kinh doanh dugc cai tién va da dang héa
danh muc tin dung. Song song v&i d6, Ngan hang s& tiép tuc tap trung t5i uru héa ngudn vén,

dam bao an toan va hidu qua cao trong bbi canh thi trudng van con nhiéu rii ro bat dinh.

Vi viéc theo sat va can nhéc ki luong diéu kién thi trudng, Techcombank s& tiép tuc kiém
soat chét luong tin dung chit ché. Ngan hang c6 thé s& sip xép lai mét s6 khoan thanh toan,

ddng hanh chia sé voi Khach hang khi ho gip kho khin trong kha ning ciia Ngan hang ciing
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nhu cdc quy dinh vé luat. Bén canh d6, Ngan hang s& tiép tuc nang cao khuén khd quan trj rai
ro va gian lén trén toan hang.

V& mit kinh doanh, Ngan hang s& tiép tuc ddy manh mé rong tip khach hang ca nhan va
khach hang doanh nghiép vira va nthé trong pham vi khiu vi ri ro tin dung ctia Ngén hang. Vi
du Techcombank dang tién t&i cung cAp san phdm thau chi don gian cho c4c khich hang pha
hop véi khung quan tri riii ro d& ra. Ngoai ra, tiép nbi thanh cong nim 2022 khdi Ngan hang
doanh nghiép s& tiép tuc diy manh trién khai mot loat chuong trinh, san phim trong chién lugc
dua Techcombank thanh Ngén hang giao dich chinh (Main Operating Account) cua khach
hang.

Dé tiép can va phuc vu khach hang Techcombank s& tiép tuc tiép can theo timg phan khuc
va tiéu phan phuc khach hang c4 nhén & doanh nghiép, qua d6 hiéu hon va xay dung dinh vj
gia tri cu thé hon nira, gin két va sau sic hoa quan hé véi khach hang. Chuong trinh quan ly
gia san v6i cac san phidm cho khach hang c¢6 thu nhap cao va rat cao dugc xay dung chuyén
biét cho hai nhéom khach hang nay thong qua chuong trinh Techcombank Private va
Techcombank Priority, bén canh chuong trinh “Inspire” gianh cho thé hé khach hang tré da
dugc trién khai trong nim 2022.

Véi khoang hon 6 triéu khach hang da sir dung (ing dung Techcombank Mobile, Ngan hang
¢ co s& v6i mot lugng 16n dir 1idu dé gia ting twong tac va gén két v6i khach hang theo huéng
c4 nhan héa. Ngan hang s& ting téc nhan rong trién khai trai nghiém cd nhan héa nay cho khach
hang trong nam 2023. V&i nhitng nang luc tiép thi sé hoa, Ngan hang c6 thé cung cép cho
khach hang cac san phdm ho c6 nhu ciu, khong chi la san phdm Ngan hang c6. Diéu nay cho
phép Techcombank ting cudng quan hé véi khach hang. Ngan hang s& trién khai cac chuong
trinh ting thudng va khach hang than thiét dé ting cuong muc do gin két & tuong tac voi
khach hang hang. Khi ho cang sir dung nhidu san pham ctia Techcombank, giao dich nhiéu véi
Techcombank Ngén hang cé co hdi thu thap thém cac dit ligu dé lién tuc cap nhat, bd sung
nang cao trai nghiém ciia Khach hang, ddng thoi téi uu hoa nhitng khoan dau tu vao hoat dong
marketing va dat dugc két qua mong mubn.

V6i hé sinh thai ciia cac ddi tac, Techcombank sé tap trung thu hit khach hang qua két ndi
API (giao dich 1ap trinh trng dung) thé hé méi, tiép cin khach hang tai diém cham khi khach
hang thuc hién giao dich hay thuc hién cac hoat déng khac, dap ang tir nhu ciu nhu giao dich,
chi tidu dén cac nhu cAu khac nhu dau tu, bao vé v.v. Cach tiép can nay cho phép Techcombank
tiép can dugc nhidu khach hang véi quy mé I6n hon ¢ mirc chi phi ti uu, so v6i phuong phép
truyén théng.

Nhim cung cip cac san phdm va giai phap dap tmg nhu ciu ngdy cang cao ctia khach hang,
Techcombank dang da dang hoéa va tang cuong tap trung vao nhém khach hang doanh nghiép

vira va nho dé xdy dung cac giai phap thanh toan tiic thi dmoi noi, giai phap thuin lgi cho ca
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khach hang cé nhan va doanh nghi€p, gia ting co hdi trd thanh Ngan hang giao dich chinh
(MOA) ciia khach hang doanh nghiép. Cu thé Jin dau & Viét Nam, Techcombank dang trién
khai cong cu téi vu tién mit & thanh toan cho khach hang doanh nghiép, bén canh dich vy thu
tién va céc dich vu khac.

Dé tang ngudn thu tir phi ngoai hoat ddng ngan hang diu tu bi anh huéng kha nhiéu tir bién
dong cia thi trudmg trai phiéu, ¢6 phiéu Ngan hang s& tiép tuc tap trung trién khai gia ting dich
vu thé, bao hiém, ngoai hbi, quan ly tién mit, quan ly tai chinh doanh nghiép.

Hon nita, Ngan hang s& tip tuc dua vao khach hang d& khong ngimg cai tién, hoan thién
cac san pham dich vu cung cip cho chinh ho. Céch tiép can theo huéng “agile” cho phép Ngén
hang thuc hién didu nay hiéu qua hon rit nhiéu, rit ngin thoi gian dua san pham ra thi truong.

Khéch hang c6 sy lua chon. Véan d& 13 & Ngan hang nao thuyét phuc dugc ho st dung san
phim thong qua hanh trinh trai nhiém. Trong qua khir mot san pham tdt ¢6 thé 1a du, nhung
diéu nay da thay ddi. Ca giai phap va giao tiép v6i khach hang can phai lién tuc dugc cip nhit,
ci tién dé d& dang tiép can hon, c4 nhan héa hon, va “cho” khach hang hon. Tuong lai cua
nganh tai chinh ngan hang 14 viéc khach hang s& cht dong lua chon tham gia, két ndi thay vi
Ngan hang cung cdp san phidm va khach hang st dung thu déng. Dé lam dugc vay “am hiéu
khach hang” v&i “tu liéu” tirc thi va ndng luc phan tich dit liéu, tich hop dir li¢u trong cac san
pham, dich vu theo hudng “agile” 1a diém mAu chét. Ngan hang trong ki nguyén méi khong
chi chuyén tir bi dong sang chi dong va phai tién t4i thém 1 bude nita, du bao dugce nhu ciu
ctia khach hang. Techcombank d3 di dau trong viée sir dung dif liéu trong ting dung phat trién
san pham ngay tir khau thiét ké dén cac hoat dong tiép thi, tich diém, khach hang trung thanh
v.v., qua d6 lién tuc bd sung lam ddy va cap nhét dir liéu, cho phép Ngan hang tiép tuc nhanh
chéng dua ra cac sén phém va dich vu moi.

Techcombank cé thé dat duoc tit ca diéu nay vi Ngan hang dong thoi dit trong tim trong
viéc thu hat va phat trién nhan tai thong qua cac chuong trinh dugc dic biét thiét ké tao co hoi,
hé trg cac Techcomer phét trién trong su nghiép ciia ho. Ngan hang s& tiép tuc chuong trinh
hoc tip va phat trién dugc thiét ké theo dic thi cong viéc v6i nhidu chuong trinh online dé
gitip nhén vién vira gia ting hidu suét lao ddng, vira ning cao kha ning clia minh. Tai
Techcombank vin hoa doanh nghiép dé cao su hop tac giira cac ca nhén, cac phong ban dugc
thé hién trong méi truomg 1am viée, bao gdm céc tru s&, vin phong cia Ngan hang. Hai toa nha
try s& méi dic biét phan anh didu ndy va lanh dao ngin hang ciing nhu toan thé can bd cong
nhén vién s& tiép tuc “linh hoat” (“agile”), 1y khach hang lam trong tam, lién tuc cai tién phuc
vu khach hang dua trén ning luc dir liéu vuot trdi. Thuc hién didu nay, phan anh cach nghi,
cach lam, cach thiét k& va cach Ngan hang d4p (ing cac nhu cau ciia Khach hang chuyén nghiép

nhét, dang tin cdy nhit.

3. Ngin sach thu lao va chi phi cong vu ciia Hoi d(‘”)ng Quan tri, Ban kiém soat
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3.1 Ngan sach thi lao, chi phi hoat dong va cac khoan chi khac ciia Hi dong Quan tri, Ban

kiém soat nim 2022:

chi phi khac”

Chi tiéu Thue hién 2022 K¢ hoach 2023
Thu lao c¢6 dinh 35,3 ty dong 38,8 ty dong
Thil lao thanh tich HPQT, BKS khong nhéan thi HDQT, BKS khong nhan
lao thanh tich thu lao thanh tich
Chi phi hoat dong, cac | 7,1 ty dong 7,7 ty dong

() Ngén sdach bao gom phu cdp y té, ho tro bao hiém xd héi tw nguyén va bdo hiém trdch

nhiém

3.2 Hoi déng quan tri, Ban kiém soat: chiu trach nhiém quan ly, quyét dinh diéu chinh cac

hang muc, quyét dinh cac van dé lién quan dén thi lao, chi phi hoat dong va cac khoan chi

khéc dam bao ké hoach du toan da duoc phé duyét va dam bao nguyén tic, tiéu chuan, quyén

loi 4p dung cho cac vj tri thudc Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat phit hop véi quy dinh phap

luat, Piéu 18 va quy dinh noi bd ctia Techcombank.
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PHAN II
KIEN NGHI

V6i nhitng nén tang cho su phat trién ciia Ngan hang da dugc tao l4p trong nhiing ndm
qua va sy ung hg, tin tuéng cia cac ¢ dong, Ban lanh dao Ngén hang tin tudng co déy du co

s& dé hoan thanh ké hoach kinh doanh niam 2023 va dinh huéng hoat ddng trong thoi gian téi.

Hoi ddng quan tri cing véi Tong giam déc va Ban lanh dao kinh d& nghi Pai hdi ddng ¢
dong:

1. Ddng y/chip thuin théng qua bdo céo két qua hoat dong kinh doanh ndm 2022, ké
hoach kinh doanh va ngan sach ndm 2023, bao gdm ngan sach thi lao cia HDQT va Ban kiém

soat nam 2023;

2. Ddng y/chép thuan giao Hdi déng quan tri Techcombank chiu trach nhiém xem xét,

quyét dinh thuc hién ké hoach kinh doanh, ngan sach nam 2023.

Xin trén trong cam on.

TM. BAN LANH PAO TM. HOI PONG QUAN TRI
TONG GIAM POC CHU TICH

f.-;;f"sy THU’UNG Ma
1| f CO PHJ"{ |
. k¥ THUONG /
\, \VIET NAM

\;‘__h_ -":'-._.'I
Jens Lottner — Hb Hiing Anh
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NGAN HANG TMCP K¥Y THUONG VIETNAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
TECHCOMBANK €9 e

$0: 0204/2023/HDQT-TCB He Noi, ngay 29 thing 3 néim 2023
BAO CAO CUA HOQI DONG QUAN TRI

TAI DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023
(V& hoat dpng ciia HPQT va thuiec hign nhiém vy cila tieng thanh vién HDQT)

1. V& két qua hoat dong kinh doanh nim 2022 va dinh hwéng kinh doanh nim 2023 duoc
néu chi tiét tai Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2022, k& hoach kinh doanh nim

2023.

2. Véco ciu va hoat dong cha Hoi dong quan tri:

Hoi ddng quan tri hién tai gdm 8 thanh vién dam bao co ciu phit hgp quy dinh phap luat va

Diéu 1€ ngin hang, cu thé nhu sau: A\

Stt Ho va tén Chire danh
1 | Ong Hb Hiung Anh Chi tich Hoi dong quan tri
2 | Ong Nguyén Pang Quang Phé Chu tich thir nhit HDQT
3 | Ong Nguyén Canh Son Phé Chu tich HDQT
4 | Ong Nguyén Thiéu Quang Ph¢ Chi tich HDQT
5 | Ong Hd Anh Ngoc Phé Chii tich HDQT
6 | Ong Lee Boon Huat Thanh vién HDQT
7 | Ong Saurabh Narayan Agarwal | Thanh vién HDQT
8 | Ong Nguyén Nhan Nghia Thanh vién HDQT doc 1ap

Téng két céc cude hop cta Héi déng quan tri va céc quyét dinh cuia H6i déng quan tri:

Hbi ddng quan tri d3@ dam bao tuén thu cac quy dinh phap luét, Piéu 1& ngan hang vé viée td

chirc cac cude hop, théng qua nghi quyét/quyét dinh ciia Dai hoi ddng ¢b dong va cac cude hop

ctia Hoi ddng quan tri. Trong nam 2022, Hoi dong quan tri da c6 127 Nghi quyét duge théng

qua dudi hinh thirc hop truc tiép va/hodc ldy y kién bing van ban.

3.  Vé viéc thwc hién Nghi quyét ciia Dai hoi Pong ¢ dong nam 2022:

3.1. V& thyc hién Nghi quyét Pai hdi dong c6 dong thudng nién nam 2022:
Trong nam 2022, Hoi ddng quén tri da chi dong, kip thdi ban hanh céc nghi quyét, quyét
dinh nhim trién khai hiéu qua Nghi quyét ciia Dai hoi déng ¢ dong thudng nién, két qua
nhu sau:

(i) Hoan thanh 95% ké hoach kinh doanh nim 2022;



(i)  Hoan thanh viéc phat hanh ¢ phan thong qua Chuong trinh ESOP va viéc ting
vén didu 16 nAm 2022 1én mic 35.172.385.140.000 ddng;

(i)  Hoan thanh viéc chuyén tru s& chinh vé dia chi mai tai s6 6 phb Quang Trung,
phudng Trin Hung Dao, quin Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi;

(iv)  Hoan thanh viéc stra dbi thong tin vé mirc vén diéu 1¢ méi va dia chi tru s chinh
tai Gidy phép hoat dong, Gidy ching nhan Ping ky doanh nghiép va Diéu 18
Techcombank;

v) Hoan thanh viéc didu chinh ty & s& hitu cua nha dau tu nudc ngoai tai
Techcombank tir mirc 22,4724% vén diéu 16 xudng mic 22,4595% vén diéu 18
theo Nghi quyét DPHPCD thudng nién nim 2022 thong qua.

3.2. V& Nghi quyét Dai ddng ddng cb dong ngay 19/12/2022 dugc thdng qua duéi hinh thire
ldy v kién bing van ban tai vin ban sb 1062/HDQT-TCB ngay 05/12/2022 vé viéc
Techcombank mua C8 phiéu chao ban riéng 1é cia Cong ty Cb phan Chimg khoan Ky
thuong (TCBS). HDQT da chudn bi trién khai thuc hién Nghi quyét, tuy nhién TCBS da
thay ddi lich ké hoach chao béan riéng 1€ vi vy chua thuc hién. Techcombank c6 t& trinh
d8 xuét tai PHPCP thudng nién nim 2023 phé duyét vén dé nay.

Vé viéc thuc hién nhiém vu ciia Thanh vién HDQT:

4.1. Cac thanh vién HPQT di dugc phan céng nhiém vu cu thé va da tich cuc, nd luc hét
minh thuc hién nhiém vu dugc giao, gop ph?m thanh c6ng cho két qua kinh doanh nim
2022 ma Pai hdi ddng ¢b déng 2022 da thong qua;

4.2. Tung thanh vién HDQT da thuc hién d?iy du trach nhiém, nhiém vu cia minh theo quyét
dinh dugc phén cong va theo quy dinh tai Diéu 18, quy dinh ciia phéap luat va quy dinh
ndi bd cna Techcombank dé dam bao hi¢u qua hoat ddng chung cia HDQT;

4.3. i thuc hién bao co Hoi ddng quan tri vé cac giao dich gitta Techcombank v&i cong ty
con ciia Techcombank; c4c giao dich giiia Techcombank véi thanh vién HDQT va nhiing

ngudi ¢d lién quan cua thanh vién HDQT.
Vé thwe hién ngan sich thii lao, lgi ich khéc va chi phi hoat djng nim 2022 ciia Hoi dong

quan tri, Ban kiém soat:

= _<— .

Donvi: ty VND
Chi tiéu Thuwc hién 2022 K¢é hoach 2023
Thu lao cb dinh 353ty VND 38,8 ty VND
. HDPQT, BKS khong nhan HPQT, BKS khong nhén
Thu lao thanh tich
thu lao thanh tich thu lao thanh tich
Chi phi hoat déng, céc chi phi khac®) 7,1ty VND 7,7ty VND

Mingdn sdch bao gam phu cdp y 1é, ho tro bao hiém xa hoi tw nguyén va bdo hiém trdach nhiém
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Chi phi hoat dong bao gdm chi phi trang thiét bi van phong, chi phi cudc dién thoai lién lac,

chi phi cong tac, chi phi xe 6 t6 (bao gdm chi phi thué xe, xing xe va taxi) va chi phi déi ngoai

tiép khach dé thuc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh ctia Techcombank.

Hoi ddng Quan tri va Ban kidm soat da théng nhét khdng nhan chi tra thu lao thanh tich nam

2022 theo nghi quyét ciia Dai hoi dong c¢b dong trudc day.

6. K&t qua danh gia cia thanh vién Hi ddng quan tri dc 1ap vé hoat dong ciia HHi dong

quan tri va hoat dong ciia thanh vién Hoi déng quan tri doc 1ap:

6.1. V& danh gi4 ciia Thanh vién Hdi dong quan tri ddc lap doi véi hoat dong ciia Hpi

6.2.

dong quan tri:

Trong nam 2022, Hoéi ddng quan tri da hoat dong tich cyc va hiéu qua; theo do, chu

dong, kip thoi ban hanh cic nghi quyét, quyét dinh nham trién khai hiéu qua Nghi quyét

Pai hoi dong ¢ déng nam 2022, cu thé mét s6 noi dung sau:

®)

(i)

(iti)

(iv)

™)

(vi)

(vii)

Céc Thanh vién Hoi ddng quan tri da tich cue, nd luc thuc hién nhiém vy dugc
giao mot cach cén trong, trung thuc, gép phan thanh céng cho két qua kinh doanh
niam 2022 cua Techcombank;

Tham du ddy du céc cude hop ctia Hoi ddng quan tri, Uy ban Quan Iy rii ro (BRC)
va Uy ban Nhan su (NORCO); thong qua céc vén @& néu tai cude hop va cac van
dé& duoc thong qua khéc du6i hinh thirc 14y ¥ kién bang van ban;

Pa hoan thanh cac nhiém vy, quyén han trong vai tro, cac vi tri duge ddm nhiém
theo phén céng cua Hoi ddng quan tri tai Quyét dinh sb 0420/2019/QD-HPQT
ngay 13/4/2019 va Quyét dinh s6 0300/2021/QD-HPQT ngay 24/4/2021 vé phan
cong nhiém vu cac Thanh vién Hoi df“mg quan tri;

P4 thue hién béo c4o, cong bd thong tin day da theo quy dinh clia phap luat hién
hanh khi thuc hién giao dich ¢b phiéu Techcombank ddi v&i Ngudi 6 lién quan
tai Techcombank;

Di bao cao Hoi ddng quan tri vé céc giao dich giita Techcombank voi Cong ty
con cua Techcombank, Thanh vién Hai ddng quan tri va ngudi lién quan cua céc
Thanh vién Hoi ddng quan tri;

Pa xem xét béo cdo tai chinh ctia Techcombank do don vi kiém todn doc lap
chuén bi, dua ra ¥ kién, yéu cAu Téng giam ddc, don vi kiém toan ddc lap va bd
phén kiém todn ndi b giai trinh va da nhan dugc phan hdi tir cac don vi lién quan;
P béo céo kip thoi, ddy du voi Hoi ddng quan tri vé& cac khoan thu lao nhan dugc

tir cac Cong ty khéac (néu co).

V& hoat dong ciia Thanh vién HPQT dde lap:




(@)

(i1)

(iii)

(iv)

W)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Cuing cac Thanh vién HDQT chi dao, gidm sit va dén dbc Tong giam db¢/Giam
déc cac Khéi/Pon vi trién khai ké hoach kinh doanh ndm 2022 dugc Pai hoi déng
cd déng 2022 phé duyét;

Thuc hién vai trd, chiic ning, nhiém vy cia Thanh vién HDQT ddc 18p trong viéc
giam sat Tong giam dbc thuc hién nhiém vu dugc Hoi ddng quan tri giao, phan
cong;

Thuc hién xem xét va phé duyét viéc mién nhiém, bd nhiém cac chirc danh quan
thudc thdm quyén phé duyét ctia Hoi ddng quan tri;

Thue hién xem xét va phé duyét viéc ban hanh cac quy dinh ndi bd lién quan dén
td chirc, quan tri va hoat ddng nghiép vu cua Techcombank thudc thAm quyén cia
Hbi ddng quan tri;

Giam sat Tdéng giam dbc trong viée td chirc thuc hién hoat dong kiém soat, van
hanh va duy tri hé théng théng tin quan 1y va co ché trao dbi thong tin, duy tri van
hoa kiém soat va chudn muc dao dirc nghé nghiép trong Techcombank, gidm sat
viéc xtr ly cac hanh vi vi pham ngi bd va chuén muc dao dirc nghé nghiép;

Dua ra y kién gop ¥, trao dbi vé viéc trién khai chién lugce hang nam, ké hoach
phat trién chung clia Techcombank;

Dua ra nhitng quyét dinh vé cac vén dé lién quan dén giai phap phat trién thi
truomg, tiép thi va cong nghé;

Di dua ra cac quyét dinh chinh sach quan ly rui ro va giam sat viéc thuc thi cac
bién phap phong ngira rii ro tai Techcombank;

Ngoai ra, thuc hién cac nhiém vu khac theo phan cong, chi dao ciia Chu tich Hoi

ddng quan tri va huéng dan Ngan hang Nha nudc.

7. Vé hoat dong ciia cac Hpi déng/Uy ban:

7.1.

7.2.

7.3.

Hai ity ban dugc thanh 13p theo quy dinh ctia phép luat gém Uy ban Quan ly riii ro (BRC)

va Uy ban Nhéan su (NORCO) c6 chirc ning tham muu cho HPQT vé cac van dé lién

quan.

Hoat dong ctia Uy ban Quan ly rii ro (BRC):

Trong ndm 2022, Uy ban Quan ly rii ro da c6 6 Nghi quyét dugc théng qua dudi hinh

thirc hop truc tiép va/hodc 1iy y kién bang vin ban. Hoat dong ciia Uy ban da rat sau sat

trong viéc danh gia va tham muu HDQT dua ra cac quyét sach lién quan dén khiu vi,

chinh sach rii ro. Bt du trién khai 3 tru ¢t quan tri theo Basel 2 theo quy dinh cta

Ngan hang nha nuéc;

Hoat dong ctia Uy ban Nhan sy (NORCO):

VAS S =32z/sy



Trong nam 2022, Uy ban Nhén su da cé 3 Nghi quyét duoc théng qua truc tiép va mdt
s6 budi thao ludn, trao ddi truc tiép dé tham muu, tu van va tham gia xdy dung Khung
quan tri Ngudn nhén lyc véi co ché giam sat quan tr didu hanh cép cao tir Hoi dong
quan tri toi cAp quén ly thuc thi tir Tdng gidm déc, Giam dbc Khéi trong cac hoat dong
nhén sy gop phan mang lai su thanh céng vugt trdi trong viée thuc thi chién luge cua
Ngan hang. Dong thdi, tham muu cho Hbi ddng quan tri dé dua ra quyét sach cac vén
d& quan trong vé nhan sur clp cao, cac chuyén gia cao cAp tai chinh, quan trj rui ro, cong
nghé, data, sb hoa v.v. @& trién khai cac du an theo chién luoc da dé ra.
Veé két qua giam sat dbi véi Tong giam doc
Hoi ddng quan tri da chi dao, don déc va giam sat Téng giam dbc, Giam dée Khéi va cac don
vi ciia Techcombank tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cac nghi quyét ciia Pai hoi dong
c6 dong, Hoi ddng quén tri dé thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2022. Déng thoi chi dao kip
thoi dé xir Iy cac khuyén nghi ctia Co quan quan Iy Nha nuée, Ban Kiém soat va Kiém toan
n6i bd nhim thuc hién hidu qua muc tiéu phat trién bén virng, quan ly va kiém soat riii ro nhim
tudn thu cac quy dinh rui ro, ty 1€ an toan vbn theo quy dinh ctia Ngan hang nha nudc dé timg
bude trién khai hiéu qua chién lugc kinh doanh theo muc tiéu da dé ra va tiép tuc hoan thién

hé théng khung quén tri riii ro theo thong 1é quéc té.
K¢ hoach hoat ddng ciia Hgi ddng quan tri nim 2023:

Ngoai ndi dung theo ké hoach trinh bay tai myc I néu trén. Trong ndm 2023, Hoi ddng quan "

tri va cac Thanh vién Hdi ddng quan tri s& tiép tuc nd luc hon nita, cing Tong giam doc trien-_.\\
\
rl

A A [y A 5 2 o g 1y
hoi ddng cd théng qua véi muc dich ludn vi loi ich cao nhat cia Techcombank va mang lai gidx /

khai dé dat ké hoach kinh doanh nim 2023 va tiép tuc trién khai chién luoc 5 nam duge -E)::_li] s

tri cho ¢b dong.
Hoi ddng quén trj kinh trinh Pai Héi ddng ¢ dong.
Tréan trong!

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

N HAN

CO PHAN ~ | ©
\ ¥\ KY THUONG /« )
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$6: 12 /2023/BC-BKS Ha Noi, ngay 29 théng 03 ndm 2023

BAO CAO HOAT PQNG CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

- Can cik Ludt cée To chiee tin dung nam 2010 va Ludt swa doi, bé sung Ludt céc 16
chuee tin dung nam 2017,

- Can cw chirc ndng nhiém vu cua Ban Kiém sodt dwoc quy dinh tai Piéu 1é va Quy
ché to chitc va hogt dong cua Ban Kiém soat cia Ngan hang thiwong mai cé phdn
Ky Thuong Viét Nam.

Ban Kiém soat (“BKS”) Ngan hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (“Techcombank™)
xin bao cdo Pai hdi dong c6 dong (“PHDCD”) cac ndi dung nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

1. Vé két qua tham dinh Bio cdo tai chinh hop nhit nim 2022:

BKS d3 thdm dinh Béo c4o tai chinh nam 2022 duoc kiém toan boi Cong ty | .
TNHH Emst & Young Viét Nam va thdng nhit xac nhin nhu sau: “Bdo cdo tai chinh '-.|' |
hop nhdt da phan dnh trung thue va hop 1y, trén cdc khia canh trong yéu, tinh hinh tai

chinh hop nhdt ciia ngin hang va cdc cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2022,
ciing nhw két qua hoat déng kinh doanh hop nhdt va luu chuyén tién té hop nhdt cho
nam tai chinh két thiic cimg ngay, phii hop vdi cée Chudn muc ké todn Viét Nam, Ché
dé bdo cdo tai chinh doi véi cde t6 chire tin dung Viét Nam, cdc quy dinh cua Ngan
hang Nha wede Vit Nam va cde quy dinh phdp 1y ¢6 lién quan dén viéc Idp va trinh

bay bdo cdo tai chinh hop nhat.”.
(Chi tiét duoc néu tai Bdo céo tai chinh hop nhét ctia Techcombank)

Theo bao cdo tai chinh da dugc kiém toan néu trén, Techcombank luén dap tmg
céc chi tiéu vé an toan trong hoat dong, ty 1& an toan vén (CAR) tai 31/12/2022 dat
15,21% (cao hon mikc t6i thiéu 8% theo quy dinh ciia NHNN). Hau hét cac chi tiéu tai
chinh déu vuot so voi ndm 2021 va co ban hoan thanh gin 95% dén 100% vé chi tiéu
loi nhudn va du ng tin dung (trong han muc ting trudng tin dung) so véi ké hoach
nam 2022, cu thé nhu sau:



Bon vi: Ty dong

Muc Nam 2021 Niam 2022 % So sanh véi

' Kéhogeh | ¢ | Ky2021 | K& hogeh
Du ng tin dung tai TCB® | 388308 | 446.554 |  444.606 14,5% -0,4%
Tong huy dong tir khach 331.983 | 374630 12,8%
hang® B
Loi nhuén trude thué 23.238 27.000 25.568 10,0% -5,3%
T¥ 18 no xéu (NPL) 0,66% Thapl }’5‘(’,2 0,72% 0,06%
Téng tai san 568.729 - 699.033 22,9% -
Vén chi s& hitu, trong dé: 93.041 S 113.425 21,9% -
- Vindidule 35.109 S 35072 0,2% :

() So die tin dung riéng 1é dirgc tinh theo quy dinh ciia Ngdn hang nha nmedc
) Bao gom chimg chi tién giri cho khdach hang cd nhén

2. Vé viée thuc hién cdc nghi quyét ciia PHPCP trong nim 2022:

- Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2022 da dugc Ban lanh dao ngin hang tich
cuc trién khai voi két qua vuot so vai ndm 2021 va co ban hoan thanh gén 95% dén
100% vé chi tiéu lgi nhudn va du no tin dung, duoc thé hién tai diém 1 néu trén.

- Hoan thanh viéc trich lap cac quy va phan phéi loi nhuan nam 2021 theo quyét
dinh cia DPHDCD thudng nién ndm 2022.

- Hoan thanh tht tuc stra di, ban hanh va cong b thong tin vé Piu 1¢, Quy ché
t chirc va hoat dong ciia HPQT theo quyét dinh cia PHDPCD thudng nién nam 2022.

- Hoan thanh viéc thay ddi dia diém dit tru s& chinh Techcombank vé& s6 6 phé
Quang Trung, phuong Trin Hung Dao, quin Hoan Kiém, thanh phé Ha Ndi theo
quyét dinh cia DPHDCD thuong nién nim 2022,

- Viéc tang vén diéu 18 théng qua hinh thitc phat hanh, ban ¢ phan cho ngudi
lao dong (theo Nghi quyét PHDPCD thuomg nién nim 2022): Pd dugc hoan thanh,
nang von didu 16 18n murc 35.172 ty dong.

- Viéc Tecombank mua cb phiéu chio béan 1é clia Cong ty c¢b phan Chimg khoén
K§ Thuong - TCBS (theo Phiéu ldy y kién ¢6 dong va dwoc PHDCD c6 nghi quyét
théng qua ngay 19/12/2022): HDQT c6 bao cao chua thuc hién do TCBS 1ui thoi gian
chao ban cb phiéu riéng 18.

- Thu lao HPQT va BKS va chi phi hoat dong: Duoc chi tra theo ché d¢ gan véi

vi tri cong viéc, miac dd hoan thanh nhiém vu va trong han mirc ngan sach da dugc



DHDCD phé duyét. Ngin sach hoat déng cia BKS thudc ngén sach hoat ddng chung
cua Techcombank va duoc quan ly theo quy dinh tai chinh ctia Techcombank.

3. Cong tac trién khai nhiém vu ciia Ban kiem soat

Nhan su BKS ¢6 3 ngudi (gém: 6ng Hoang Huy Trung — Truéng BKS; ba Bui Thi
Hoéng Mai — Thanh vién BKS chuyén trach va ong Mag Rer Soc Oec Romauch
Hannes — Thanh vién BKS). Truéng BKS di té chire phan cong nhiém vu trong BKS
nhim trién khai nhiém vu ctia BKS theo quy dinh phap luat va Diéu I¢ ngan hang.

3.1. V& gidm sat hoat dong quan tri, didu hanh:

V& nhan su HPQT gdm 08 thanh vién; trong d6: 01 Cha tich, 04 Pho Chu tich, 02
thanh vién va 01 thanh vién doc 1ap. Chu tich HDQT da t8 chirc phén cong nhiém vu
trong HDQT theo quy dinh phap luit va Diéu 1¢ ngan hang,

Cac cudc hop, 1dy y kién bing van ban dé thong qua cac quyét dinh cia HDQT va
DHDCP duge thue hién theo ding quy dinh phap luat va Diéu I¢ ngan hang.

HDQT d4 trién khai cong tac quan tri, giam st hoat dong diéu hanh ctia Téng
giam dbc (“TGP”) theo quy dinh phép luat; trong do: Tiép tuc hoan thién Hé thong
kiém soét noi bd bao gdm co céu té chirc, chinh sach, quy dinh vé quan ly rti ro, kiém
soat tun thu...; Giam sat, don dbc viée xir 1y, khéc phuc cac t6n tai, han ché theo két
luén, kién nghi, chi dao cua cac co quan co tham quyén.

TGD d3 tich cuc td chuc, didu hanh hoat dong ngin hang nham trién khai ké
hoach kinh doanh, hoan thién hé théng kiém soat nodi bd, khic phuc céc tdn tai, han
ché... theo Nghi quyét cia PHDCDP, chi dao ctia HDQT.

Céc thanh vién HDQT, BKS, Tdng Giam déc, Pho Téng Giam dbc da thuc hién
céng khai lgi ich c¢6 lién quan va k& khai ngudi c6 lién quan. Giao dich gifta
Techcombank voi cédc cong ty con cuia Techcombank va/hodc giao dich gitta
Techcombank véi thanh vién HPQT, BKS, Téng giam dbc, cac Phé Tong giam dbc,
ngudi diéu hanh khac va nhing ngudi cé lién quan cia ho da dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat va Diéu 1& ngan hang.

Qua cong tac giam sat, BKS nhén the"iy hoat ddng quan tri, didu hanh d3 duoc trién
khai phu hop theo quy dinh phap ludt. HPQT da kip thoi ban hanh cac Nghi quyét,
Chi thi nhdm trién khai cac quy dinh phap luat va chi dao cia NHNN vé quén ly,
kiém soat hoat dong ngan hang, dam bao tuén thu céc ty 1€ an toan trong hoat dong
ngan hang.

Chu tich, cadc Pho Chu tich cung cac thanh vién Ho1 ddng quan tri da tich cuc trién

khai céng tic quan tri ngan hang, kip thoi xem xét, c6 cic nghi quyét, quyét dinh

3



nham hd tro, tao diéu kién cho Téng Giam déc va bd may diéu hanh trién khai hoat
dong kinh doanh va/hodc xir 1y cac ton tai, kho khian vuéng méc trong hoat ddng kinh
doanh.

3.2. Cong tac phdi hop hoat dong giira BKS véi HDQT, Tong giam ddc:

Su phéi hop gitta BKS véi HDQT, Téng giam dbc va can bd quan ly khac cua
Techcombank dwoc dam bao theo nguyén tac tuan thil cac quy dinh cia phép luat, cia
Techcombank va vi loi ich chung ctia Ngéan hang. HDQT, Tong giam dbc tao didu
kién thuan loi cho BKS thyuc hién ddy du chtc ning, nhiém vu. Cac kién nghi cia
BKS va Kiém toan ndi bd da duge HDQT, Tong gidm dbc xem xét, chi dao cac don

vi lién quan nghiém tic thuc hién.
3.3. Veéviéc thye hién nhiém vu ctia Ban kiém soat

Trong nam 2022, BKS da nd luc thuc hién hiéu quéa nhiém vu theo quy dinh phép
luat, ké hoach dinh huéng hoat dong da dé ra; cu thé:

Té chitc day du cac cudc hop dinh ky hang quy, dot xult va thuong xuyén trao

ddi, théo luan nham kip thoi xir Iy cong viée theo ké hoach.

Chi dao viéc stra d6i, ban hanh, trién khai huéng dan xac dinh mirc do trong yéu
va mire do rii ro trong hoat ddng KTNB nham nang cao hon ning lyc, hi€u qué cong

tac 1ap ké hoach va thuc hién hoat dong kiém toan, giam sat.

Trén co s& hoat dong kiém toan, giam sat, BKS kién nghi Ban lanh dao ngén hang
Techcombank tiép tuc hoan thién, ndng cao hi€éu qua hoat dong hé théng kiém soat
ndi bg, quan ly va kiém soat rui ro vé mot s6 van dé nhu:

v Tiép tuc hoan thién vé: Quy dinh, quy trinh hoat déng, ddm bdo phu hgp voi
su thay ddi cta co chu td chirc, md hinh kinh doanh; M6 hinh, céng cu quéan ly, xép
hang tin dung, cong tic kiém so4t 13i sudt huy dong; Cong tac 1ap bdo cdo ICCAP va
CAR; Quy trinh hop tac vai cac chi dAu tur lién két. ..

v' Tiang cudng tuan thi ddy du quy dinh, quy trinh ndi bd vé: X4y dung, quan trj
san phdm/dé xuét cho Khéach hang; Quan 1y tai sain CNTT va st dung dich vu CNTT
cta bén thu ba; Quan ly hoat dong Mua sim tip trung; Ting cudng cdng tic quan ly,
kiém so4t riii ro trong hoat dong tin dung; T chire van hanh hiéu qua hon hoat dong
ctia cac chdt kidm soat tai khdi/don vi chirc nang thudc cic tuyén bao vé va/hodc

thudc quy trinh nghiép vu...

4 Tiép tuc thuc hién theo chi dao cia NHNN, két luan, kién nghi cia co quan
TTGSNH trong nam 2022.
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Trong ndm 2022, Trudng BKS va cac thanh vién BKS di tich cuc hoan thanh
nhiém vu dugc phan cong. Qua d6 da kip thoi phé duyét, quyét dinh cac vin dé, noi
dung thudc chirc nang, nhi€ém vu cua BKS nh3m trién khai hoat dong theo quy dinh
phéap luat, Diéu 1 va quy dinh néi b cua Techcombank.

II. KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT:

Cin ct Piéu 1& Techcombank, Quy ché t6 churc, hoat dong cia BKS va ké hoach
dinh hudng hoat dong cta Techcombank, BKS béo céo va kinh @ nghi Dai hoi dong
¢d dong xem xét, phé duyét thong qua:

1. Noi dung bdo cdo ciia Ban kiém soat vé két qua hoat dong nim 2022 néu trén

va dinh huéng hoat ddng nam 2023:

1.1.  Tiép tuc hoan thién chirc nang kiém toan va giam sat ndi bd clia hé thong
Techcombank theo chudn muyc, thong 18 qudc t va quy dinh phap luat c6 lién
quan.

1.2.  Trién khai kip thoi, hiéu qué hoat déng gidm sat, kiém toan ndi bo theo quy
dinh phap luat va quy dinh ndi b Techcombank.

2. Danh sach Céng ty kiém toan doc 1ap duoc xem xét, lua chon cung cép dich vu
ki€ém toan cho Techcombank giita hai ky hop PHDCD thuong nién, bao gobm:

- Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

- Cong ty TNHH KPMG Viét Nam

- Cong ty TNHH PwC Viét Nam

- Céng ty TNHH Deloitte Viét Nam.

Ban kiem sodt xin trdn trong cdm on!

TM. BAN KIEM SOAT
1 TRUONG BAN

Noi nhan:

- Dai hoi ddng cb dong;

- Hoi dong Quan tri;

- Laru: van thu BKS&KTNB.

iC Hmmg Huy Trung
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sé: 0205 po23mpoT.TCB Ha Noi, ngay 29 thing 3 nam 2023

_ TO TRINH DAI HQI PONG CO PONG
Vé vigc trich Idp quy va phin phoi lpi nhudn nim 2022

Can cik két qua hoat dong kinh doanh ndm 2022, Hpi dong quan tri xin bdo cdo va kinh trinh Dai hi dong
6 dong thong qua ké hoach trich ldp quy va phdn phoi loi nhudn ndm 2022 nhw sau:

Don vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu S6 tién Ghi chit
Loi nhudn truge thué TNDN ndm 2022 | ) 367814 | $6 Kiém todn
ciia Ngin hang i
Thué TNDN phai np _ (4.461.278) | S6 Kiém toan
Loi nhuin sau thu¢ TNDN diing dé
trich lap cdc quf nim 2022 (A) 17.906.536
Loi nhuén chua sir dung cac nim trude
tai ngay 01/01/2022 (B) 40.136.907

Bao gém:

(1) 5% loi nhuan sau thué (tuong duong
895.327 triéu dong) theo quy dinh
ciia Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP
ctia Chinh phui v& ché d6 tai chinh dbi
vé6i td chirc tin dyng, chi nhanh ngin
hang nudc ngoai va Didu 1¢ Ngin
hang TCB

(2) Trich bd sung: 31.780.556 triéu
ddng.

Viée trich lap quy du trir bd sung vin

nham phuc vu phurong an ting von dinu &

theo quyét dinh ciia Dai hoi dong c6 déng
vao thoi diém thich hop

10% loi nhugn sau thué theo quy dinh cua

Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP cua Chinh

Trich quy du trit bd sung vén diéu 18 (32.675.883)

Trich quy dy phong tai chinh (1.790.653) | phu vé ché d6 tai chinh ddi véi t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai va
Piéu 1€ Ngin hang TCB

Trich qu§ phic loi (38.000) TAriong d6: Trich 14 ty déng cho Quy Nhan

Tong trich von va quy trong nim 2022
©

Loi nhuén con lai c6 thé phan phéi
(D)=(A)+B)HC)

(34.504.536)

Duy tri ‘duc’)ri hinh thirc lgi nhudn khong
23.538.907 | chia nham phuc vu cho hoat dong kinh
doanh ciia TCB

Hoi ddng quan tri kinh trinh Pai hoi dong cd dong xem xét, théng qua vigc trich 1dp quy va phén phéi loi
nhuén nadm 2022 nhu trén, khong chia ¢d tic ndm 2022 nham bd sung vén phuc vy cho hoat dong kinh
doanh cua Techcombank. T

1. HOI BPONG QUAN TRI
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S4: 0206/2023/HPQT-TCB

Ha Néi, ngay 29 thang 3 nam 2023

TGO TRINH
(V/v théng qua viéc Techcombank mua Cé phiéu chao ban riéng Ié ciia Cong ty Co phin Chirng

khodn Ky thwong - TCBS)
Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG TECHCOMBANK

- Cdan cwr Ludt Doanh nghiép;

- Can ctr Ludt cde T6 chire tin dung va Ludt stra dcfj, bé sung mot 6 diéu cva Ludt cée T6
chire tin dung va cde véin ban lién quan hiréng dan dudi ludt;

- Can cir Ludt Chirng khodn ndm 2019;

- Can cit Diéu Ié Ngdn hang TMCP Ky Thirong Viét Nam (Techcombank);

- Can cit nhu cdu thuc té ciia Techcombank,

I. KET QUA TRIEN KHAI MUA CO PHIEU CHAO BAN RIENG LE CUA TCBS NAM
2022 VA LY DO, MUC PiCH CUA TO TRINH:

Ngay 19/12/2022, Dai hi ddng cb dong Techcombank (TCB) da thong qua Nghi quyét dudi hinh
thac 1y y kién bing vin ban tai vin ban sb 1062/HDQT-TCB ngay 05/12/2022 vé viéc
Techcombank mua C6 phiéu chao ban riéng 1é ciia Cong ty C& phin Ching khoan K¥ thuong
(TCBS).

Tuy nhién, trude d6, ngay 23/08/2022, Pai hdi ddng cb dong cia TCBS da thong qua Pot chao
béan ¢b phiéu cho CBNV va ndp hd so cho Uy ban Chiing khodn Nha nudc (UBCKNN). Theo
quy dinh tai Lu4t chimg khoén s& 54/2019/QH14, cac dot chao ban c¢b phiéu riéng 1é phai cach
nhau it nhat 06 thang ké tir ngay két thic dot chao ban gin nhit. Dé thyc hién viéc chao ban riéng
1¢ cho TCB, TCBS da ky vong c6 thé thay dbi ké hoach trién khai dot chao ban cho CBNV. Tuy
nhién, khi thyc hién viéc thay dbi véi UBCKNN thi UBCKNN phan hdi 1a da thu ly hd so va ghi
nhén ngay hoan thanh ciia dot chao ban cho CBNV 1a ngay 18/10/2022. Do do, ké hoach chao
béan ¢b phiéu riéng 1é ciia TCBS cho TCB s& dugc Iui sang giita ndm 2023, dam bao cach t6i thiéu
6 thang sau dot chao ban cho CBNV TCBS, theo Phuong an Chao ban ri€ng 1é ndm 2023 néu tai
to trinh nay.

1. Thong tin vé khodn dAu tw tai ngay 31/12/2022:

Cong ty C6 Phadn Chimg khoan Ky thuong (TCBS) hién nay dang 1a cong ty con cia
Techcombank (TCB). Gia tri vén gop va ty 1& s& hitu cia TCB tai TCBS nhu sau:
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TCBS
(tai ngay 31/12/2022)

999.999.900.000 VND_
1.126.140.700.000VND

Tdng gia tri dau tu

Vén diéu 16 cua TCBS (*)

Ty 1€ s¢ hitu cia TCB 88,8%

99.999.990 ¢ phan |

S6 lugng c6 phiéu TCB nam giir

(*) Ghi chiz: Vén diéu Ié cia TCBS tai ngay 31/12/2022 chiea bao gom 853.500.000 dong tdng thém do
phat hanh ESOP cho can bg nhdn vién TCBS va da dwoc ghi nhdn vao vén diéu Ié tai Gidy chimg nhdn
deng ky doanh nghiép thay d@oi lan thir 5 ngay 07/3/2023.

2. Dé xuét vé viéc mua cb phiéu chio ban riéng 18 nim 2023 ciia TCBS

TCBS hoat dong hiéu qua trong 5 ndm qua va trd thanh mét cong ty chimg khoan hang dau. Ty
1& sinh 161 (ROA va ROE) ludn dugc gilt & mirc cao trong sudt giai doan nay. Tuy nhién, kha
nang phat trién mé rong kinh doanh clia cdng ty bi gisi han boi vbn chu s6 hiru (cu thé 13 gi6i
han déu tu trai phidu 1a 70% vbn chl s& hitu va gii han cho vay margin bi giéi han 1a 200% vén
chu s& hitu). Ngoai ra, cong ty cling dang dua vao ngudn vén vay ngin han cua cac ngén hang trong

va ngoai nudc dé bd sung von kinh doanh. Cu thé céc chi s6 kinh doanh ctia cong ty nhu sau:

| Chi tiéu 31/12/2021 31/12/2022 Gidi han theo luat dinh
ROE 39,8% 24% Khong gidi han
ROA 18,4% 9.6% Khong gidi han
No phai tra/VCSH 1,66 lan 1,37 lan 5lan
Cho vay margin/VCSH 159% 76% 200%
| Pau tu trai phiéu/VCSH 64% 66% 70%

Vé&i myc tiéu gitp TCBS phat trién manh mé hon nita qua d6 phdi hop véi TCB cung cip dich
vu dap tmg nhu cau khach hang cia TCB vé phét hanh va dau tu trai phiéu, quéan ly gia san, TCBS
¢6 k& hoach ting vén tir viéc chao ban cb phiéu riéng 1& cho TCB véi sé tién téi da la
10.241.910.000.000 VNP v&i gia mdi cb phan 1 97.542 VND theo gia tri s6 sach ciia TCBS tai
31/12/2022 (P/B=1).

TCBS s& sir dung vén ting thém tir TCB cho nhitng muc dich nhu sau:

(i) Duy tri vi thé dan ddu ciia Cong ty trong cac mang kinh doanh cbt 161 gdm cd phiéu, tréi
phiéu, diu tu va quan ly gia san;

(i) Dap ung duge ky vong tiép tuc tang trudng thi phan va s6 luwong khach hang va dap ang
nhu cu cia cac khach hang tiém ning trong mang kinh doanh giao dich ¢b phiéu va vay ky
quy trong thoi gian tdi, duge tao bdi mot sb chuong trinh kinh doanh dt pha nhu Zero-fee,
iXu, eVoucher, két ndi cac hé sinh thai;

(iii) P4y manh hon cic mang ty doanh cia Cong ty, nhim tin dung duogc cac co hoi trén thi
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truong cb phiéu va trai phiéu dé tiép tuc duy tri mac loi sudt cao tai Cong ty dic biét trong
giai doan hién tai khi thi trudng dang dugc dinh gia hép dan;

(iv) DAy nhanh va manh hon nita vao dau tu vao cong nghé Wealthtech va khoa hoc dir lidu.

Céc chi tiéu ctia TCBS trude va sau TCB ting vén gép cho TCBS nhu sau:

. Trudc khi gop vén tai Sau khi gép von tai
Chi tiéu ’
31/12/2022 31/12/2022
'No phai tra/VCSH 1,37 lan 0,71 lan |
Gi4 trj t6i da cho vay margin 21.978.516.415.800 VND | 42.462.336.415.800 VND
Gia tri t&i da dau tu trai phiéu 7.692.480.745.530 VND | 14.861.817.745.530 VND

Theo s6 liéu tai ngy 31/12/2022, cac ty 1& an toan ciia TCB sau khi gop vén déu nim trong gisi
han cho phép ctia luat dinh. Cac bd phan chic ning ctia TCB c6 trach nhi¢m dam bao cac chi sb
an toan tudn tha theo han mac cua luét dinh. Viéc thuc hién ting vbn diéu 1é cho TCBS s& dugc
thuc hién néu tat ca cac chi sb an toan tuan thii theo han mic cua luit dinh tai ngdy hoan thanh

giao dich.

Gi4 tri du tu ctia TCB vao TCBS sau khi gop von nhur sau:

Trudc dau tu Sau dau tu
Tong gia tri dau tu 999.999.900.000 VND | 11.241.909.900.000 VND
Vén diéu 1é TCBS (*) 1.126.140.700.000 VND |  2.176.140.700.000 VND
| Ty 18 s& hitu cua TCB 88.8% 94.2%
Sé luong cb phiéu TCB nam giit 99.999.990 ¢6 phan 204.999.990 ¢6 phan

(*) Ghi chii: Von diéu 1é ctia TCBS triedc va sau dau tw chiea bao gom 853.500.000 dong ting
thém do phét hanh ESOP cho cdn b¢ nhdn vién TCBS va dé dirgc ghi nhén vao von diéu Ié 1ai
Gidy chimg nhdn ddng ky doanh nghiép thay doi lan thir 5 ngay 07/3/2023.
Pé dam bao tinh chii dong va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ctia TCBS cling nhu hi€u qua
dAu tu ctia TCB nhdm muc dich mang lai gi4 tri tdi uu cho ngan hang va cac cb dong, TCB dy
kién mua C8 phiéu chao ban riéng Ié ciia Cong ty C5 phan Chimg khoan K§ thuong (TCBS) v6i

s tién néu trén va chi tiét theo Phuong an dinh kém.

II. NOI DUNG TRINH PAI HQI PONG CO PONG:

Kinh trinh Dai hdi ddng c6 déng xem xét, chip thuin thong qua viéc TCB mua ¢6 phiéu
chio ban riéng 1é ciia TCBS, cu thé nhir sau:

1. Chép thuan/phé duyét viéc Techcombank mua Cb phiéu chao ban riéng 1& cua Cong ty Cb
phén Chiing khoén K§ thuong (TCBS) theo Phwong an dinh kém.

2. Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém toan quyén quyét dinh cac vén d& sau:



2.1.

2.2.

2.3.

. a .
Noi nhdn. / 9, /l'GAN HAN\\ \\

Xem xét va quyét dinh toan bd cac van dé lién quan dén viéc trién khai thuc hién noi dung
tai muc II.1 néu trén theo quy dinh ctia phap luat, bao gdm nhung khdng gi6i han cac vén

dé sau:

1) Quyét dinh diéu chinh/thay d6i phuong an dé phit hgp cho viéc Techcombank mua
C4 phiéu chao ban riéng 1é ciia Cong ty C5 phén Chimg khoan K thuong (TCBS).

(i) Quyét dinh thuc hién cong bb thong tin theo quy dinh, thuc hién cac thi tuc véi
céc co quan c6 thdm quyén dé trién khai cac vin d& duoc Pai hoi déng cd dong

giao néu trén.

Giao Chu tich Hoi ddng quan tri Techcombank quyét dinh trién khai cac thu tuc can thiét

d thuc hién viéc mua C phiéu chao bén riéng 1é cita Cong ty C5 phén Chimg khoan Ky

thuong (TCBS) tai timg thoi diém theo quyét dinh ciia Hoi ddng quan trj Techcombank,

phit hop véi quy dinh va yéu ciu ciia co quan nha nude cb thAm quyén, bao gdm nhung
khong gidi han:

(i)  Chi dao Téng gidm ddc hoan tht cac thii tyc can thiét dé Techcombank trién khai
phuong an mua Cé phiéu chao ban riéng 1é ciia Cong ty C5 phan Chimg khoan Ky
thuong (TCBS).

(iv) Quyét dinh cac van dé va thyc hién cac cong viée cin thiét khac dé trién khai Nghi
quyét.

Nghi quyét ¢6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ban hanh va khdng bj gi6i han vé thoi gian,

trir khi Dai hoi ddng cd dong Techcombank c6 nghi quyét khac didu chinh, thay thé.

Kinh trinh.
TM. HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH
E\\

- "\.
y
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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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$6: 0207/2023/HDQT-TCB Ha NGi, ngay 29 thing 3 nam 2023

] TO TRINH o
Vé viéc théng qua phwong dn ting von diéu I¢ ndm 2023 va cdc van dé khdc c6 lién quan

Kinh giri:  PAI HOI PONG CO PONG TECHCOMBANK

- Can cir Ludt Doanh Nghiép s6 59/2020/QHI14 ngay 17 thdng 6 ndm 2020;
- Can cir Ludt Chimg Khodn s6 54/2019/QHI4 ngay 26 théng 11 nim 2019;
- Can cir Ludt Cde T Chirc Tin Dung sé 47/2010/QHI2 ngay 16 thdng 6 nam 2010;

- Can civ Ludt siea doi, bo sung mot s6 diéu cia Lugt Cdc To Chirc Tin Dung 6
17/2017/QH14 ngay 20 thdang 11 nam 2017;

- Can cir Diéu 16 Ngin hang TMCP Ky Thuong Viét Nam (“Techcombank’) ndm 2022
(“Diéu L§"),

Tai cudc hop Pai hdi ddng c¢b dong (“PHPCD”) thudng nién ndm 2023, Hoi ddng quan tri Ngan
hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (“HPQT”) kinh trinh PHPCD Phuong an ting von diéu 18

nam 2023 thong qua viéc phat hanh cd phan theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong cua (=

Techcombank va cac van dé khéc c6 lién quan nhu sau: W\

I.  Phuong 4n ting vén didu I1¢ thong qua viéc phat hanh cb phin theo Chuong trinh lya N

chon cho nguwoi lao dong ciia Techcombank ndm 2023

HPQT kinh trinh DPHPCD thdng qua phuong an ting vén diéu 1& nam 2023 theo phuong 4n
phat hanh ¢ phin theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong cia Techcombank nhur

sau:
1.  Su can thiét ting mirc von dicu 1€:

Viéc phat hanh ) ph:‘?m theo Chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong cua
Techcombank da dugc PHDCD théng qua thuc hién hang ndm nhim thu hut, khuyén
khich va gitr chdn can b va nhén vién gidi, c6 nang luc, tiép tuc lam viéc, cbng hién
lau dai cho Techcombank va viéc phat hanh c¢b phin theo chuong trinh nay dan dén

lam tang murc von diéu I€.

2. Nhu ciu tang vbn diéu 1é ciia Techcombank (bén canh muc dich thu hut khuyén khich

va giit chan can bd nhan vién gioi, cé ning luc va cong hién lau dai):



10.

11.

12.

13.

a. Gop phan ning cao nang luc taj chinh, tao nén tang dé phat trién mang ludi chi
nhanh, mé rong thi phin va quy mé kinh doanh, da dang hoéa céc loai hinh dich vu

ngan hang.

b. Tiang vn diéu 1& gép phan ning cao ning luc dam bio dép ting céc ty 1€ an toan

von & muc cao trong hoat ddng ngén hang.

c. Tang trudng ngudn vén trung dai han d& phuc vu cho nhu cdu ting trudng tin

dung.
Tén cb phiéu: C6 phiéu Ngan Hang TMCP Ky Thuong Viét Nam
Loai ¢b phn phét hanh: C6 phin phd théng
Ménh gia: 10.000 VND/c6 phén
Téng sb lurong ¢b phin da phat hanh: 3.517.238.514 ¢ phan
Téng sb luong cb phin dang Iuu hanh: 3.517.238.514 cb phan

S lugng cb phan phat hanh theo Nghi quyét nay 1a 5.272.297 ¢ phan phé thong, c¢6
tong gié tri phat hanh theo ménh gia la 52.722.970.000 VNP.

Ty 18 phat hanh (sé lwong cb phin phat hanh/sé lugng c¢b phan dang luu hanh):
0,1499%

Gia phat hanh: 10.000 VNB/c6 phan
Vén didu 18 hién tai va mirc ting vén diéu 1é:

a. Vbn diéu 18 tai thoi diém hién tai: 35.172.385.140.000 VND

b. Tbng mic von diéu 18 ting thém: 52.722.970.000 VND.

¢. Vén diéu I¢ méi sau khi ting thém: 35.225.108.110.000 VNP

Tiéu chuin va danh sach ngudi lao dong dugc tham gia chuwong trinh, nguyén tic xac
dinh s6 c¢b phan duoc phan phdi cho timg dbi twong: Thuc hién theo Quy dinh vé phat
hanh ¢b phan theo Chuong trinh Iya chon cho ngudi lao dong cua Techcombank va
Danh sach Nguo¢i Lao Pong Pugc Lua Chon do HPQT thong qua theo Nghi quyét
cua PHDCP.

Didu kién chung: Ngudi Lao Pong Puge Lua Chon durge mua cb phan phat hanh méi
v6i gia wu dai, han ché chuyén nhuong trong 1 (mét) nim theo quy dinh cia phap lut
hién hémh va cac didu kién han ché khéac néu tai quy dinh ké tir ngay két thic dot phat
hanh.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Thoi gian du kién phat hanh: sau khi dugc Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam, Uy Ban
Chimmg Khoan Nha Nudc chép thuan, du kién thuc hién tron g nam 2023,

Téng s6 cb phén Ngudi Lao Déng Pugc Lua Chon 1 ngudi nudc ngoai duoc mua
trong dot phat hanh: theo danh sach Ngudi Lao DPong Pugc Lua Chon 13 ngudi nuée
ngoai do HPQT thdng qua trudc khi phat hanh theo Nghi quyét ciia PHPCD.

Dot phat hanh theo Chuong trinh lua chon cho ngudi lao dong ctia Techcombank gin
nhét: Dot phat hanh cb phan theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao ddng cua
Techcombank nam 2022. S6 lwong ¢ phan: 6.323.716 ¢b phén. Thoi gian thuc hién:
Thang 08/2022.

Phuong 4n xur 1y ¢b phan khong dugc ding ky mua, khdng dugc thanh toan: sau khi
hét thoi gian quy dinh, néu Nguoi Lao Dong Pugc Lua Chon khéng ding ky mua
hodc khéng thuc hién thanh toan hét sb luong ¢b phén chao ban thi toan bo sb lugng
cb phan con lai s& dwoc HPQT toan quyén quyét dinh, phan phdi cho dbi tuong khac
v6i gia khong thip hon gid ban tuong tng ctia s6 ¢ phin d6 hodc huy sb luong ¢b

phan khéng dugc ding ky mua va/hodc khong dugc thanh toan.

Ké hoach str dung tién thu duogc tir viée phat hanh: téng sb tién thu duge sau khi phat
hanh cho Ngudi Lao Bong Pugc Lya Chon theo Chuong trinh lua chon cho nguoi lao
dong cta Techcombank ndm 2023 du kién dugc sur dung dé bb sung vbn hoat dong

cua Techcombank.

Thoi gian du kién hoan thanh viéc phéat hanh thém cb phin: Trong thoi han 12 thang
ké tir ngay Thdng déc Ngén hang Nha nuéc ky vin ban chdp thuin cho Techcombank

tang von diéu 16,
Quyé€n va nghia vy ciia ngudi mua ¢d phan

a. Ngudi mua cb phin s& tr& thanh cb dong phd thong cia Techconibank, c6 cac
quyén va nghia vu day du ap dung déi vai cd dong phd thong theo quy dinh cua

Diéu 18 Techcombank va phap luat Viét Nam;

b. Ngudi mua c¢b phin co nghia vu ndp tién mua cb phin theo quy dinh va théng bao

cua Techcombank;

c. Ngudi mua ¢d phin phai dam bao st dung ngudn vén hop phap, khong sir dung
ngudn vén do Ngén hang cp tin dung dé mua; khong dugc mua dudi tén cua ca
nhén, phap nhan khac dudi moi hinh thirc, trir trudng hop ty thac theo quy dinh cua
phép luit;



d. Nguoi mua cb phén chiu trach nhiém tuén thit quy dinh cia Luit céc td chirc tin

dung vé€ gidi han sé hitu ¢6 phan cua c6 dong, ¢d ddng va nguoi co lién quan;

e. Ngudi mua cd phan chiju trach nhiém tuan tha quy dinh v€ ¢ dong 16n va nguoi co

lién quan; va

f. Cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh phép luat va Diéu 18 Techcombank

II. Ting von diéu 1é va cic vin d@ lién quan khi thwe hién phat hanh c¢6 phin theo

Chuwong trinh lrra chon cho nguwoi lao dong ciia Techcombank nim 2023

1.

Tang von di€u 1¢:

Dé xudt PHPCD théng qua viéc ting vén didu 18 cia Techcombank tir
35.172.385.140.000 VND (bang chit: ba muwoi ldm nghin, mét trdm bay mieoi hai ty
ba tram tdm muwoi ldm triéu mdt trdm bon muoi nghin dong) ting 1én
35.225.108.110.000 VND (bang chi: ba micoi ldm nghin, hai tram hai mwoi lGm ty
mot tram linh tam triéu mét tram muoi nghin déng) tuong Gmg v6i tong ménh gia cla
sb luong cb phin du kién duoc phat hanh theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao
dong cua Techcombank nim 2023 néu tai Muc I va sira d6i Diéu Lé twong (g theo

quy dinh phap luét.
Tir bd quyén wru tién mua ¢ phin dbi véi sb cd phiéu phat hanh thém:

Pé xudt DPHPCPD chip thuan/déng ¥ ring tit ca ¢b déng hién hitu ciia Techcombank
tir bd quyén uu tién mua dbi voi sb ¢b phiéu phat hanh cho Ngudi Lao Déng Pugc
Lua Chon theo Chuong trinh lua chon cho nguoi lao dong ciia Techcombank nidm

2023 néu tai Muc L.

Thue hién déng ky bd sung, niém yét bd sung va diéu chinh ty 1€ s& hitu nude ngoai

ctia Techcombank:

3.1. Techcombank s& thuc hién viéc ding ky luu ky bd sung toan bd sb lugng cb
phiéu phat hanh thém theo Chuong trinh lwa chon phat hanh, ban ¢b phan cho
ngudi lao dong ctia Techcombank ndm 2023 néu tai Muc I véi Trung TaAm Luu
Ky Chirng Khoén Viét Nam va niém yét bd sung toan bo sé c¢b phdn mdi tai S&

Giao Dich Chimg Khoan Thanh Phé H5 Chi Minh.

3.2. Pbi tugng tham gia Chuong trinh Iga chon cho ngudi lao dong cua
Techcombank nam 2023 néu tai Muc I s& bao gdm ngudi lao dong nude ngoai,
vi vy, s& c6 su thay dbi dbi véi giéi han s hiru cia nha dau tu nudc ngoai hién

tai clia Techcombank. Techcombank s& thong bao diéu chinh ty 1 s& hitu nude



ngoai véi Uy Ban Chimg Khoan Nha Nudc va stra ddi diéu 1¢ twong ung nhu

dugc néu chi tiét tai Muc 2 Phan IIT duéi day.
III. N&i dung trinh PHDPCD
Bing T& Trinh nay, HDQT kinh trinh PHPCP xem xét va thong qua cac ndi dung sau:
1.  Phé duyét phuong 4n ting Vn Didu L& nam 2023 va cac van dé khéc ¢6 lién quan:

1.1. Phé duyét phuong an phat hanh 5.272.297 ¢b phan cho nguoi lao dong theo Chuong

trinh lya chon cho nguoi lao ddng cuia Techcombank ndm 2023 néu tai Muc 1.

1.2. Chép thuan/ddng y ring tit ca ¢ dong hién hiru ctia Techcombank tir bé quyén wu
tién mua d6i v6i sb cd phiéu phat hanh cho ngudi lao dong theo Chuong trinh lya

chon cho nguoi lao ddng ciia Techcombank ndm 2023 néu tai Muc 1.

1.3. Phé duyét phuong 4n ting v6n didu 16 nim 2023 dudi hinh thic phat hanh ¢b phin
cho ngudi lao dong theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong cua
Techcombank niam 2023; theo d6 vén didu 18 ciia Techcombank tir
35.172.385.140.000 VND (bdng chit: ba mueoi Idim nghin, mot trdm bay mueoi hai ty
ba trdm tim mueoi ldm triéu mot trdm bon  mwoi nghin dong) tang 1én
35.225.108.110.000 VND (bdng chit: ba muoi ldm nghin, hai trdm hai meoi lam ty
mét tram linh tdm triéu mot trdm muedi nghin dong) trong (mg véi tdng ménh gia cia
s6 luong ¢b phin du kién dugc phat hanh theo Chuong trinh lwa chon cho nguwi lao

dong ctia Techcombank nam 2023 néu tai Muc 1.

1.4.  Phé duyét viéc didu chinh diéu 18 ciia Didu Lé quy dinh vé Vén Diéu Lé tuong img
v6i viée ting Vén Diéu 16 nam 2023;

1.5.  Phé duyét viéc ding k¥ luu ky bd sung 5.272.297 ¢b phan véi Trung Tam Luu Ky
Ching Khoan Viét Nam va niém yét bd sung tai S¢ Giao Dich Chimg Khoan Thanh
Ph6 Hb Chi Minh (ho#ic céc td chitc, co quan c¢6 thdm quyén tai thoi diém luu ky,
niém yét nay) phat hanh thém theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong cua
Techcombank nim 2023 néu tai Muc I, bao gdm ca viéc thong bao diéu chinh loai
ching khoan tir han ché chuyén nhuong sang tu do chuyén nhugng sau thoi han han

ché chuyén nhuong;
1.6.  Hoi déng quén tri chiu trach nhiém toan quyén quyét dinh cac van dé sau:

1.6.1. Thoéng qua tiéu chuén va danh sich Nguoi Lao Béng Puge Lua Chon,
nguyén tic xac dinh sb ¢d phan dugc phéan phdi cho timg Ngudi Lao Pong

Duoc Lua Chon.



1.7.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

Thong qua va giam sat viéc trién khai phuong an phat hanh c6 phan theo
Chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong ctia Techcombank nam 2023 néu
tai Muc I, trong d6 bao gém nhung khong giéi han, thdi gian thuc hién, va

phuong én xir 1y d6i véi phan ¢ phin khong ban hét;

Théng qua phuong an dam bao viéc phét hanh ¢ phan theo Chuong trinh lya
chon cho ngudi lao dong cia Techcombank ndm 2023 néu tai Muc I dap (g

quy dinh vé ty 1€ s& hiiu nudc ngoai;

Quyét dinh Vén Pidu L8, sb lwong ¢b phin thuc té chinh x4c ting thém (néu
c6 thay ddi) so vi sb lidu tai phuong an phat hanh ting Vén Diéu Lé da
trinh, dua trén két qua thuc hién phét hanh ¢ phan theo Chwong trinh lwa

chon cho ngudi lao ddng clia Techcombank ndm 2023 néu tai Muc [;

Chu tich H6i Ddng Quan Tri chiu trach nhiém thyc hién va cho phép Chu tich Hoi

Pong Quan Trj vy quyén cho Tong giam doc thuc hién cac cong viéc va tha tuc can

thiét dé thuc hién Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong cia Techcombank nam

2023 néu tai Muc I va trién khai phuong 4n phat hanh ¢ phan theo Chuong trinh lya

chon cho ngui lao dong cia Techcombank ndm 2023 nhu da dwoc Pai Hoi Pdng CH

Doéng thong qua (ngoai trir cac van d& thudc thAm quyén cua Hoi Pdng Quan Tri),

bao gébm nhung khéng giéi han:

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Thong qua va hoan thién cac van dé lién quan dén viéc phat hanh cb phin
theo Chuong trinh Iya chon cho ngudi lao ddng ciia Techcombank nam 2023
néu tai Muyc I, va thuc hién c4c thii tuc can thiét véi co quan nha nudc cé
thAm quyén va theo quy dinh cta phap ludt, bao gdm nhung khong gidi han
dang ky viéc ting vén diéu 1& v6i Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam, giri béo
c4o phat hanh c6 phan va bao cao két qua phat hanh ¢ phan theo Chuong
trinh lua chon cho ngudi lao déng ciia Techcombank ndm 2023 néu tai Muc I

dén Uy Ban Chimg Khoan Nha Nudc;

Giam sat viéce thuc hién phat hanh ¢ phan theo Chuong trinh Iya chon cho
ngudi lao dong clia Techcombank ndm 2023, huéng din ndi dung chuong

trinh; dé xuat viéc stra d6i, bo sung chuong trinh néu can thiét;

Dé xuét didu chinh (néu c6) danh sach Ngudi Lao bong Pugc Lua Chon du
didu kién tham gia Chuong trinh lwa chon cho ngudi lao dong cua
Techcombank nam 2023, quyén mua cd phin va s§ ¢b phan phan phdi cho
ting Ngudi Lao Pong Pugc Lua Chon tham gia chuong trinh cho Hoi Déng
Quan Tri thong qua;



2.

2.1.

2.2

1.74. Quyét dinh bd sung, chinh sira cic vin d& c6 lién quan theo yéu ciu cua co
quan nha nudc ¢6 thdm quyén dé hoan thanh cac thu tuc cAn thiét cho viéc
phéat hanh cb phan theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong cia
Techcombank ndm 2023 néu tai Muc [;

1.7.5.  Quyét dinh va ky két cac hop ddng, tai liéu giao dich, van ban lién quan dé
thuc hién viéc phat hanh cb phﬁn theo Chuong trinh lya chon cho nguéi lao

ddng cia Techcombank nidm 2023 néu tai Muc I;

1.7.6. Quyét dinh, giam sat, va ky két cac tai 1iéu, hd so can thiét dé thuc hién cac
th tuc ting vdn didu 18, dang ky luu ky (bao gdm viéc thong bao didu chinh
loai chimg khoan tir han ché chuyén nhuong sang ty do chuyén nhugng sau
thoi han han ché chuyén nhuong) va niém yét bd sung s& ¢b phin duoc phat
hanh thuc t& theo Chuong trinh lua chon cho ngudi lao dong cla
Techcombank nam 2023 néu tai Muc I theo quy dinh ciia phép luat, bao gdm
thi tuc sira ddi Gidy phép hoat dong, Didu L&, gidy chimg nhin ding ky
doanh nghiép, dang k¥ lwu ky, va niém yét bd sung toan bd sb ¢ phan sau
khi phat hanh va céc thu tuc c6 lién quan khéc; 1am viéc va giai trinh véi cac
co quan chiic ning va cac don vi cé lién quan v& hd so dang ky va niém yét
va cac van dé khéc lién quan dén viéc dang ky va niém yét do;

1.7.7.  Quyét dinh va thyc hién nhitng vén dé khac lién quan dén viéc phat hanh cd
phan cho Ngudi Lao Pong theo Chwong trinh lya chon cho ngudi lao dong
ctua Techcombank ndm 2023, ting Vén Diéu 18, sira ddi Pidu 1, diéu chinh
thay dbi ty I s& hitu nudc ngoai va cac vin dé khac duoc Dai Hoi Pdng C6
Dong phé duyét;

Phé duyét ty 1& s& hiru nudc ngoai cua Techcombank va stra dbi Diéu 18 Techcombank:

Phé duyét viéc didu chinh ty 18 s& hitu nuéc ngoai ti da cia Techcombank thay ddi

tir 22,4595% thanh 22,4860%. Hiéu luc thay ddi vao ngay két thuc dot phat hanh cb

phﬁn theo Chuong trinh Iya chon cho ngudi lao dong cua Techcombank ndm 2023;

Phé duyét sira d6i khoan 5 Piéu 22 Piéu Lé sira ddi nim 2023 ciia Techcombank nhu

sau: “Ty 18 s& hitu nudc ngoai ti da ctia Techcombank 1a 22,4860%;

Didu Lé sira dbi nay c6 hiéu luc k& tir ngay két thic dot phat hanh cb phan theo
Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong cia Techcombank ndm 2023 néu tai Muc
Il theo quy dinh tai diém &, khoan 12, diéu 3 Nghi dinh 155/2021/ND-CP ngay
31/12/2020 cta Chinh phi Quy dinh chi tiét thi hanh m6t s diéu cta Luat Chimg
Khoan;



2.3. Hodi ddng quan tri giao Chu tich Hoi Pong Quan Tri chju trach nhiém toan quyén

quyet dinh cac van d¢€ sau:

23.1.

232

Tran trong!

Thuc hién stra déi ty 18 s& hitu nudc ngoai t5i da, tai Didu Lé theo phé duyét
cta Dai Hoi Ddng C4 Pong va thuc hién céc thi tyc diéu chinh/dang ky,
cong bd, thong bao sira ddi Didu Lé va thay doi ty 1¢ s& hitu nuéc ngoai tdi
da quy dinh tai Piéu Lé véi co quan chic ning va chuén bj phuong 4n bao
dam déap ung quy dinh vé ty 1& s& hitu nudc ngodi theo quy dinh cta phap
luat;

Quyét dinh thuc hién nhitng vAn d& khac lién quan dén viéc didu chinh thay
ddi ty 18 s& hitu nude ngoai, sita dbi Diéu 16 va cac van d& khac duge Pai Hoi
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NGAN HANG TMCP KY THUONG VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap - Tu do - Hanh phuc
TECHCOMBANK € = . rrk .

Ha N¢i, ngay  thang 3 nam 2023

DU THAO

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

- Can cw Ludt Doanh nghiép nam 2020 va Ludt sia doi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Doanh
nghiép;

- Can cr Ludt Chung khodn nam 2019;

- Can cir Ludt cac Té chire tin dung nam 2010 va Ludt sira doi, bo sung mot $6 diéu ciia Ludt cdc
Té chirc tin dung nam 2017,

- Can cir Piéu 1é Ngdn hang TMCP Ky thwong Viét Nam (Techcombank);

- Can cit Bién ban hop Pai héi dong cé dong thwong nién ngay — /4/2023 ciia Ngan hang TMCP
Ky thuong Viét Nam (Techcombank).

QUYET NGHI

Piéu 1: Pai hoi dong cd dong thuong nién nam 2023 ciia Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam
(Techcombank) hop ngdy  /4/2023 da xem xét va c6 Nghi quyét thong qua cac quyét dinh

nhu sau:

1. Phé duyét Béo cao két qua hoat dong kinh doanh nam 2022, ké hoach kinh doanh va ngan sach
nam 2023, bao gém ngan sach thu lao cta Hoi déng quén tri va Ban kiém soat nam 2023; Hoi
déng quan tri chiu trach nhiém xem xét, quyét dinh thuc hién ké hoach kinh doanh, ngan sach
nam 2023 theo bao cdo cua Hoi dong quan tri tai van ban sé  /2023/HPQT-TCB ngay

//2023.

2. Phé duyét Bao cdo cta Hoi déng quan tri vé hoat dong cua Hoi d(‘?)ng quan tri va thuc hién nhi€m
vu cua tung thanh vién Hoi Déng Quan Tri nam 2022, theo bao cao ciia Hoi déng quan tri tai van

bansdé _ /2023/HDQT-TCBngay  /  /2023.

3. Phé duyét noi dung bao cao ciia Ban kiém soét tai vin ban sd /2023/BC-BKS ngay
~/_ /2023 vé& két qua hoat dong nam 2022 va dinh hudng hoat dong nam 2023.

4. Phé duyét danh sach Cong ty kiém toan doc 1ap dugc xem xét, lya chon thyc hién kiém toan cho
Techcombank giira hai ky hop Dai Hoi Dong C6 Pong thudng nién 2023-2024 (bao gdm: Cong
ty TNHH Ernst & Young Vi¢t Nam, Cong ty TNHH KPMG Viét Nam, Cong ty TNHH PwC
Viét Nam va Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam) theo bao cdo cua Ban kiém soat tai van ban sd

/2023/BC-BKS ngay  /  /2023.
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5. Phé duyét Bao céo tai chinh hop nhét va riéng 1é ndim 2022 ctia Techcombank va cac cong ty

con/cong ty truc thudc da dugc kiém toan doc 1ap theo bao cao ctia Ban kiém soat.

6. Phé duyét trich 1ap quy va phan phdi loi nhuan ndm 2022, khong chia c¢6 tic nam 2022 nham b
sung von phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia Techcombank theo bao cao ctia Hoi déng quan

tri tai T trinh s6 /2023/HPQT-TCB ngay _ / /2023.

7. Phé duyét viéc Techcombank mua C6 phiéu chao ban riéng 1¢ ctia Cong ty C6 phan Chimg khoan
K§ thuong (TCBS) theo dé nghi ciia Hoi dong quén tri tai T trinh s6  /2023/HPQT-TCB
ngay / /2023:

7.1.  Chép thuan/phé duyét viéc Techcombank mua C6 phiéu chao ban riéng 1¢ ctia Cong ty C6
phan Chung khoan K¥ thuong (TCBS) theo Phuong an dinh kém.

7.2.  Hoi dong quan tri chiu trach nhiém toan quyén quyét dinh céc van dé sau:

7.2.1. Xem xét va quyét dinh toan b cac van dé lién quan dén viéc trién khai thuc hién noi dung tai

muc 7.1 néu trén theo quy dinh ctia phép luat, bao gom nhung khong gidi han céc van dé sau:

7.2.1.1. Quyét dinh diéu chinh/thay d6i phwong an dé phut hop cho viéc Techcombank mua C phiéu
chao ban riéng 1¢ cia Cong ty C6 phan Ching khoan K§ thuong (TCBS).

7.2.1.2. Quyét dinh thyc hién cong bd thong tin theo quy dinh, thyc hién cac thu tuc voi cac co quan

c6 tham quyén de trién khai cac van d¢ dugc Pai hdi dong c6 dong giao néu trén.

7.2.2. Giao Chu tich Hoi dong quan tri Techcombank quyét dinh trién khai cac tha tuc can thiét dé
thuc hién viéc mua C6 phiéu chao ban riéng 1¢ ciia Cong ty C6 phan Chimg khoan K§ thuong
(TCBS) tai ting thoi diém theo quyét dinh ctia Hoi dong quan tri Techcombank, phii hop voi

quy dinh va yéu cau cta co quan nha nudc c6 tham quyén, bao gom nhung khong gidi han:

7.2.2.1.Chi dao Tdng giam dbc hoan tat cac thu tuc can thiét dé Techcombank trién khai phuong an
mua C6 phiéu chao béan riéng 1¢ ciia Cong ty C6 phan Ching khoan K§ thuong (TCBS).

7.2.2.2.Quyét dinh cac van dé va thyuc hién cac cong viée can thiét khac dé trién khai Nghi quyét.

7.3.  Nghi quyét c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ban hanh va khong bi gi6i han vé thoi gian, trir
khi Dai hoi dong c6 dong Techcombank c6 nghi quyét khac diéu chinh, thay thé.

8. Phé duyét phuong an phat hanh c6 phan theo Chuong trinh Iya chon cho Nguoi lao dong cua
Techcombank nim 2023 va phwong 4n ting von diéu 1é nim 2023 thong qua viéc phat hanh ¢
phan theo Chuong trinh Iya chon cho Ngudi lao dong ctia Techcombank nam 2023 va cac van dé
khac c6 lién quan theo dé nghi ciia Hoi dong quan tri tai Ty trinhs6  /2023/HPQT-TCB ngay

/_/2023:



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Phé duyét phuong 4n phat hanh 5.272.297 ¢ phan cho ngudi lao dong theo Chwong trinh lia

chon nguoi lao dong cua Techcombank nam 2023;

Chép thuan/dong ¥ rang tat ca c6 dong hién hitu cua Techcombank tir bé quyén vu tién mua
dbi voi sb ¢6 phiéu phat hanh cho ngudi lao dong theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao

dong cua Techcombank nam 2023;

Phé duyét phuong an ting von diéu 1é nim 2023 dudi hinh thire phat hanh ¢6 phan cho ngudi
lao dong theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong cia Techcombank nam 2023; theo
d6 von diéu 18 cia Techcombank tir 35.172.385.140.000 VND (bang chir: ba muwoi lam nghin,
mét tram bday muwoi hai ty ba tram tdm muwoi lam triéu mot tram bon muwoi nghin dong) ting
1én 35.225.108.110.000 VND (bdng chit: ba muoi lam nghin, hai tram hai muwoi ldm ty mét
tram linh tam triéu mot tram muoi nghin dong) twong ing voi tong ménh gia cta s6 luong cd
phan dugc phat hanh theo Chuong trinh lwa chon cho ngudi lao dong cia Techcombank nim

2023;

Phé duyét viéc di€u chinh diéu 18 cta Picu I¢ quy dinh vé von diéu 1¢ twong ting vai viée

tang von diéu 1¢ nam 2023 theo Dicu 9 ctia Nghi quyét nay;

Phé duyét viéc dang ky luu ky bd sung 5.272.297 ¢ phan véi Trung Tam Luu Ky Chimg
Khoan Viét Nam va niém yét b6 sung tai S Giao Dich Ching Khoan Thanh Phd Ho Chi
Minh (hoic cac t6 chirc, co quan c6 tham quyén tai thoi diém luu ky, niém yét nay) phat hanh
thém theo Chuong trinh liya chon cho ngudi lao dong ciia Techcombank nim 2023, bao gém
ca viéc thong bao diéu chinh loai chimg khoan tir han ché chuyén nhuong sang tu do chuyén

nhuong sau thoi han han ché chuyén nhugng;
Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém toan quyén quyét dinh cac van dé sau:

8.6.1. Thong qua ti€u chuén va danh sach Nguoi lao dong duoc lya chon, nguyén tic xac

dinh s6 c6 phan duoc phan phdi cho timg Ngudi lao dong duoc lwa chon;

8.6.2. Thong qua va giam sat viéc trién khai phwong an phat hanh c6 phan theo Chwong trinh
Ira chon cho ngudi lao dong ciia Techcombank ndm 2023, trong d6 bao gdbm nhung
khong gi6i han, thoi gian thuc hién va phuwong an xtr 1y d6i voi phan c6 phan khong
ban hét;

8.6.3. Thong qua phuong 4n dam bao viéc phat hanh c6 phan theo Chuong trinh lya chon cho
ngudi lao dong ciia Techcombank nam 2023 dap tng quy dinh vé ty 1¢ so hitu nudce
ngoai;

8.6.4. Quyét dinh vén diéu 18, s6 lugng c6 phan thyc té chinh x4c ting thém (néu c6 thay do6i)
s0 v6i s6 liéu tai phuong an phat hanh ting vbn diéu 1¢ da trinh, dua trén két qua thuc
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8.7.

hién phat hanh c¢d phin theo Chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong cua

Techcombank nam 2023;

Chu tich Hoi Déng Quan Tri chiu trach nhiém thyc hién va cho phép Chu tich Hoi Déng
Quan Tri ty quyén cho Tong gidm dbc thuc hién cac cong viéc va thu tuc can thiét dé thuc
hién Chuong trinh Iya chon cho nguoi lao dong cua Techcombank nam 2023 va trién khai
phuong 4n phat hanh c6 phan theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong cua
Techcombank nam 2023 nhu da duoc DPai hoi dong c6 dong thong qua (ngoai trir cac van dé

thudc thim quyén ctua Hoi Pong Quan Tri), bao gdbm nhung khong gidi han:

8.7.1.  Thong qua va hoan thién cac van dé lién quan dén viéc phat hanh cd phan theo
Chuong trinh Iya chon cho nguoi lao dong cua Techcombank nam 2023, va thuc
hién cac thii tuc can thiét v6i co quan nha nude c6 tham quyén va theo quy dinh cta
phap luat, bao gdm nhung khong gidi han ding ky viéc ting von diéu 18 véi Ngan
Hang Nha Nude Viét Nam, giri bao cdo phat hanh ¢6 phan va béo cao két qua phat
hanh ¢6 phan theo Chuong trinh Iya chon cho nguoi lao dong cua Techcombank
nam 2023 dén Uy Ban Chimg Khoan Nha Nudc;

8.7.2.  Giam sat viéc thyc hién phat hanh c¢6 phan theo Chwong trinh Iyra chon cho ngudi
lao dong ctia Techcombank nam 2023, huéng din ndi dung chuong trinh; dé xuét
viéc stra doi, bd sung chuong trinh néu can thiét;

8.7.3.  Dé xuat diéu chinh (néu c6) danh sach Nguoi lao dong duoc lua chon du diéu kién
tham gia Chuong trinh lga chon cho nguoi lao dong cua Techcombank ndm 2023,
quyén mua c6 phan va s6 c6 phan phan phdi cho timg Nguoi lao dong dugc lwa chon
tham gia chuong trinh cho Hoi Pong Quan Tri thong qua;

8.7.4.  Quyét dinh bd sung, chinh sira cac van dé co lién quan theo yéu ciu ctia co quan
nha nudc ¢ tham quyén dé hoan thanh cac thii tuc can thiét cho viéc phat hanh ¢
phan theo Chwong trinh Iya chon cho ngudi lao dong ctia Techcombank nam 2023;

8.7.5. Quyét dinh va ky két cac hop déng, tai liéu giao dich, van ban lién quan dé thuc hién
viéc phat hanh c6 phan theo Chuong trinh Iya chon cho nguoi lao dong cua
Techcombank nam 2023;

8.7.6.  Quyét dinh, giam sat, va ky két cac tai liéu, hd so can thiét dé thyuc hién cac thu tuc
tang von diéu 1¢, dang ky luu ky (bao gdm viéc thong bao diéu chinh loai ching
khoén tir han ché chuyén nhuong sang tu do chuyén nhuong sau thoi han han ché
chuyén nhuong) va niém yét bo sung sé ¢6 phan dugc phat hanh thyc té theo Chuong
trinh Iya chon cho nguoi lao dong cua Techcombank nam 2023 theo quy dinh cua
phap luat, bao gdom thu tuc sira d6i Gidy phép hoat dong, Piéu Lé, gidy chirng nhan
dang ky doanh nghiép, dang ky luu ky, va niém yét bo sung toan bo sd ¢b phan sau
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khi phat hanh va céc thu tyuc c6 lién quan khac; lam vi¢c va giai trinh vdi cac co
quan chtrc ning va cac don vi ¢ lién quan vé ho so dang ky va niém yét va cac van
dé khac lién quan dén viéc ding ky va niém yét do;

8.7.7.  Quyét dinh va thyc hién nhimng van dé khac lién quan dén viéc phat hanh c6 phan
cho Nguoi lao dong theo Chuong trinh lga chon cho nguodi lao dong cua
Techcombank ndm 2023, ting von diéu 18, sira d6i Diéu 18, diéu chinh thay ddi ty 1&
s& hitu nudc ngoai va cac van dé khac duogc Pai hoi dong c6 dong phé duyét nhu da

dugc Pai hoi dong co dong thong qua/quyét nghi tai Nghi quyét nay.

9. Phé duyét ty 18 s hitu nudc ngoai ciia Techcombank va stra doi Piéu 1¢ Techcombank theo dé

nghi ctia Hoi dong quan tri tai TO trinh s6  /2023/HPQT-TCB ngay  /  /2023:

9.1.  Phé duyét viéc diéu chinh ty 1& s¢ hitu nudc ngoai téi da cua Techcombank thay doi tir
22,4595% thanh 22,4860%. Hiéu luc thay doi vao ngay két thiic dot phat hanh c6 phan theo

Chuong trinh Iya chon cho ngudi lao dong ctiia Techcombank nam 2023;

9.2.  Phé duyét stra ddi khoan 5 DPiéu 22 Piéu 1¢ sira ddi ndm 2022 cua Techcombank nhu sau: “Ty

1€ s& hitu nuéc ngoai tdi da ctia Techcombank 1a 22,4860%”;

Diéu 1¢ sira doi theo Didu 10 ciia Nghi quyét nay ¢ hidu luc ké tir ngay két thic dot phat
hanh ¢ phan theo Chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong ciia Techcombank nam 2023
theo quy dinh tai diém &, khoan 12, diéu 3 Nghi dinh 155/2021/ND-CP ngay 31/12/2020 cua
Chinh pha Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Chimg Khoan;

9.3.  Hoi dong quan tri giao Chu tich Hoi Pong Quan Tri chiu trach nhiém toan quyén quyét dinh

cac van dé sau:

9.3.1. Thuc hién sira d6i ty 1€ s& hitu nude ngoai tdi da tai Diéu 1€ theo phé duyét cua Pai héi déng
¢ dong va thuc hién cac thu tuc didu chinh/dang ky, cong bd, théng bao sira doi Diéu 1é va
thay di ty 1& s& hiru nudc ngoai tdi da quy dinh tai Didu 1& v6i co quan chirc ning va chuan
bi phuong an bao dam dép tng quy dinh vé ty 1é s hitu nudc ngoai theo quy dinh cua phap
luat;

9.3.2. Quyét dinh thyc hién nhitng van dé khac lién quan dén viéc diéu chinh thay d6i ty 18 so hiru
nudc ngoai, sira d6i biéu 1é va céc van dé khac dugc Pai hoi déng ) dong phé duyét nhu da

dugc Dai hoi dong cd dong thong qua/quyét nghi tai Nghi quyét nay.

Piéu 2: Nghi quyét nay co hiéu lyc ké tir khi duoc Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2023 thong

qua vao ngay ghi néu trén.



Diéu 3: Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam, cac don vi, ¢4 nhan lién quan chiu

trach nhiém thyc hién Nghi quyét cua Pai hoi déng ) dong thuong nién nam 2023.

TM. PAI HQI PONG CO PONG
CHU TICH HQI PONG QUAN TRI - CHU TQA PAI HOI

Ho Hung Anh

NGAN Digitally

signed by

HANG  NGAN HANG
~ TMCP KY

TMCP KY thyonG vier
THUONG NAM

Date:

VIET 2023.03.29
' 18:52:50

NAM +0700
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