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Ha Ni, ngày 21 tháng 04 nám 2023 

BAO CÁO KET QUA rnEU HANH KINH DOANH NAM 2022, 
MVC TIEU, D!NH HUONG VA GIAI PHAP CHO NAM 2023 

I. T!NH HINH TH1yC HIN KE HOACH NAM 2022 

1. Bi cãnh kinh t thj trirèng 
1.1. Kinh tê'vtmó 
Trién v9ng phát trin cüa nn kinh t toàn cu Ca näm 2022 và 2023 dang phãi dôi rnt 

vâi nhiêu tác dng khác nhau thu xung dOt  giUa Nga và Ucraina, các ngân hang Châu Au 
tang lãi suât dé kiêm ché lm phãt, và dir ehân kéo dài cüa dai  djch Covid- 19 dôi vài mt so 
nên kinh té iOn nhu Trung Quoc lam gián doan chui cung irng. Các to cht'rc nhu Qu' tiên t 
quôc tê (IME) và Ngân hang The jOj (WB) dánh giá kjch bàn suy thoái toàn câu ngày càng 
hin hUu, vOi tang truOng GDP the giOi du báo cho Ca näm 2023 chi 0 mire 1,7% so v0i mire 
3,4% cia nãm 2022. 

TruOc b6i cành dO, kinh t Vit Nam tip ftc di.rqc dánh giá vâ ghi nhn mire di,r báo 
tang trirOng hét sire khá quan cho näm 2022 (8,2%) và 2023 (6,8%), vOi dng lire chit dao  là 
các chinh sách linh hoat thilic day tang tnr&ng trong rnrOc và thu hut von dâu tu ni.rOc ngoài 
cita ChInh phit. Ngoài ra, chi so ci nAm 2022 theo d kin là 3,15% cho thy lam  phát vn 
dtrçrc kiêm soát tOt dtrOi mvc  tiêu 4% cita Qu6c hOi.  Tuy nhiên, ap 1irc lam  phát tiêp We the 
hin rO qua sir leo thang ye giá cita nhiêu mt hang cUng nhu ehi phi kinh doanh cita các 
doanh nghip. 

1.2. Thj trzthng báo h1ém trong nzthc 
Theo s lieu cita Hip hOi  Bâo hirn Vit Nam (JAy), tng doanh thu phi bão him toàn 

thj trumg Ca nam 2022 dat  251.306 t' dong, tang 15,9% so vOi cUng k' 2021, trong do doanh 
thu phi bào hiêm phi nhân thQ dat  67.607 dông, tang 16,8% so vOi citng k' 2021. Si phiic 
hôi manh  me eita mãng phi nhân th9 trong nuOc chit yêu do tang truOng doanh thu các nghip 
vi bào hiêm cá than nhu xe cci giOi và sire khOe, cti the: 

- Nghip vii bào him xe c giOi dat  18.10 1 t dng, chim t' trng 26,8% doanh thu 
toàn thj truOng và tang 11,9% so vOi citng ks'. 

- Nghip vi bão him sire khOe dat  22.414 t) dng, chim t trçng 33,2% doanh thu 
toàn thj tnr0ng và tang 24,3% so vOi citng ks'. 

So vOi các doath nghip báo him thuOc  top 6, nhUng nghip vi PJICO hin có mire 
tang tnrOng doanh thu nOi bt là hang boa và hang khOng, lan luqt tang 57,9% và 46,8% so 
vOi nàm 2021. Các nghip vi khac ghi nhn mire tang trirOng khã quan nhu báo hiêm Xe cci 
giOi (tang 12%), bão him sire khOe hQc sinh giáo viên (tang 23,5%), bâo hiêm chay no - tài 
san (tang 22,5%)... 
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2. Kt qua kinh doanh nghip vi 
Trong näm 2022, tip tUc  vâi  mvc  tiêu phát trin bn vung, hiu qua, T6ng Cong ty 

dä barn sat các chi tiêu kê hoch kinh doanh dê ra, kjp thii va nhanh chóng thIch ng vâi 
nhUng thay d& kinh té thj tru&ng, ci,i the: 

2.1. KIt qua kinh doanh chung (dIn hIt ngày 3 1/12/2022) 
- T6ng doanh thu báo hirn gc cüa PJICO dn ht 31/12/2022 dat  3.772,2 t dông, 

tang tnrâng 13,2% so vâi cUng k' 2021 và dat  102,5% kê hoch. 

- Bi thizing giü 1aj  ô mc 1.222,4 t dng, t 1 Bi thixingfDoanh thu giü lai  là 
45,4%, tang 3,1% so vâi cüng ks'. (*) 

- LçTi nhun truâc thud dat  252,7 t, hoàn thà.nh 101,1% k hoach. 

(*) Bi thzthng gifr lcd dã bao gm các chi phi trich 4p diphông nghiêp vy, dii phông 
nhán/nhwcrng áí, thu dôi bói thzthng... 

2.2. Kit qua kinh doanh theo cdc nhóm n2hiêv vu (dIn hIt 3 1/12/2022 

TT Nghip VI1 

BH 

Khoch 
DT 2022 

(Trd) 

Thichin 
31/12/2022 

(Trd) 

T I thrc hin (%) 

BT giU Ii 
3 1/12/2022 

i i 
BTIDT 
gi& lai 
2022 

T J 
BTIDT 
gifr Ii 

2022-2021 
HTKI-I 

Täng/giãm 
so vâi 
2021 

1 Hang hal 580.000 756.492 130% 36,2% 84.688 19,1% -13,2% 

2 Xecigioi 1.456.000 1.480.267 101,7% 12,0% 839.341 56,7% 6,7% 

3 S(rc khôe 520.500 341.101 66% -22,7% 166.957 50,5% 13,9% 
Cháy n6, Tãi 
san Hon 
hçrp, Hang 
không 

942.000 1.041.512 111% 20,5% 117.046 30,3% 8,0% 

Drán, 
K5thuât 180.000 152.449 84,7% 1,5% 14.822 29,9% -79,8% 

BH khai thác tàu cá 
theo ND 67 389 -449 

Tngcng 3.678.500 3.772.210 102.5% 13,2% 1.222.404 45,4% 3,1% 

Kt qua kinh doanh theo nhOrn nghip vii: 

+ Bdo hilm xe cogioi 

Tng doanh thu dit 1.480,2 t dng, tAng 12% so vi cüng kS'  2021 và hoàn thành 
10 1,7% kê hoach näm. 

- Nghip vti 0 to dat  1.386,8 t dng, tang truâng 14,1% so vãi cüng k' và hoàn thành 
102,7% kê hoich. BOi thir&ng giü li a rnIrc 837,7 t dng, chim 60,4% doanh thu giü 1a 

- Nghip vi mô to, xc may dat  93,4 t' dng, giãm 11,9% so vâi cüng k' và hoàn 
thành 88,1% kê hoch. Bôi thuing giü lai  a rni.rc 1,6 t' dông, chiêm 1,8% doanh thu giü 1a• 

Trong nAm 2022, nghip vi xe c giâi dâ dat  dtrçic nhUng k& qua nht djnh, ci,i th: 

- Trin khai chuang trInh thüc dy ban hang báo him 4t chAt xc ô tO Sale contest 
cho toàn h thông bao gOm phát dng chung trinh và tong ket, quyêt toán chi phi thuàng 
cho các dn vj djnh kS'  hang tháng, 

- H6 trq các dn vj cung cAp s lieu tái tc hang tháng, s6 lieu doanh thu bi thti&ng 
qua các showroom t?i  khu virc Ha Ni hang qu. 

2 



- Tp trung trin khai san phm xc c giâi qua h thng so nhx app di 1, app khách 
hang, portal ctra hang xäng dâu Petrolimex... 

- Mi rng và cüng c6 h thng phân phi báo him qua các hang xe Ian nhu Toyota, 
Vinfast, Hyundai, Thaco... dông thai luôn phân dâu duy trI t' 1 tái Wc trên 90% qua vic 
xay dirng h thông quán 1 theo dOi tái ti,ic den trng den, khách hang. 

Sang näm 2023, T6ng Cong ty di kin s dam phán k kt hçTp tác phân ph6i san 
phâm báo hiêm cüa PJICO và triên khai toàn quOc vài dOi tác Honda Vit Nam. 

+ Bão hiém hang hái 

- Tng doanh thu dat 756,4 ti', hoãn thành 130% k hoach nAm và tang trtrang 36,2% 
so vài cUng kS'. 

- Nghip vi Hang hóa dat  466 t dng, hoàn thành 148% k hooch nAm Va tang truâng 
57,9% so vâi cüng ks'. Bôi thtthng giü 1ai a mIc 36,4 t' dong, chiêm 10,2% doanh thu gift 
iai. 

- Doanh thu Tàu thüy dat  290,4 t dng, tang trumg 11,5% so vài cüng k' và hoân 
thành 110% ké hoach näm. Bôi thuang gift lai a mrc 48,2 t) dOng, chiêm 56,7% doanh thu 
gilt lai, 

Trong näm 2022, T6ng Cong ty dä tái Wc thành cong các dOi  tàu lan nhu HTK, 
ROYAL, Hãi Au, PVT... va dOi  tàu Petrolimex, tiêp tic lam leader bão hiêm than tàu dOi 
thu VIMC, khai thác duqc m)t sO thu mài (Hôa Binh 27, M5 Hung, Phü Dat  88...) cüa VIMC 
và mOt  sO chü tau khác, thu phi gi them cña Hi London do phi P&I cüa các Hi tang len 
hang näm... 

Nãm 2022, do tinh hInh giá xAng du tang manh  cling nhix thu câu ye nguôn cung 
xäng dâu lan, hrçing hang nhp khâu tAng cao so vâi các nAm truâc da khiên doanh thu nghip 
vii hang hOa ghi nhn tfr Tp doàn Xang dâu tAng dt biên. Diêu nay dA gOp phân lam tang 
truàng doanh thu chung nAm 2022 cUa Tong Cong ty dat  mrc 13,2% trong bOi cãnh thj 
truang nhiêu biên d)ng. 

+ Báo hil,,, sác khóe 

Tng doanh thu dat  341,1 t' dng, giam 22,7% so vâi cüng k' 2021 và hoàn thãnh 
66% kê hoach. 

- Nghip vii h9c sinh - giáo viên dat 81,1 t dng, tAng trInng 23,5% so vOi cling k' 
2021 và hoàn thAnh 120% kê hoach. Bôi thuang gift lai a mCrc 21,4 t dong, chiêm 26,4% 
doanh thu gift 1i. 

- Nghip vi con nguai khác dat  259,9 t' dng, giAm 30,8% so vâi cüng k' 2021 và 
hoAn thành 57% kê hoach. Bôi thuang gift 1i a mtrc 145,5 t dng, chim 5 8,4% doanh thu 
gift lai. 

Trong nAm 2022, d dAm bAo Iqi nhun, sau khi d báo tInh hInh b& thuang sau dai 
djch Covid-19 së tAn rat cao, Tong Cong ty dA chü dng diêu chinh tang phi, tr bO nhftng 
khách hang có t l bôi thu&ng va chi phi cao (nhu FE, Viettel...) dé dAm bAo lçi thun cüa 
Tong COng ty khOng b nh huang. Vic thiêu ht doanh thu theo kê hoach cüa nghip vi 
slit khOe cling dtrçirc bü dAp bôi cAc nghip vi tang trithng khác nhu hang hóa, tài sAn, hang 
không. 
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+ Báo /illm c/thy nJ, là! san, hon h9p, hang kit ông 

- Doanh thu nghip vi Cháy n& Tài san, Hn hcip và Hang không dt 1.041,5 t' dng, 
hoãn thành 111% kê hoach giao cã näm và tang truâng 20,5% so vâi cüng k 2021, trong 
do: 

- Nghip vi Cháy, Tài san dat  827,6 t' dng, tang trithng 22,5% so vâi cüng kS' Va 
hoàn thành 111% k hoach. Bôi thtthng giU 1a  mirc 108,6 t' dông, chiêm 33,6% doanh thu 
giU li. 

- Nghip vi Hn hcip dat  110,9 t)' dng, giám 6,6% so vâi cüng k5' và hoàn thãnh 89% 
kê hoach. BOi thu&ng gi 'a a mic 7,8 t' dông, chiêm 13% doanh thu gi lai. 

- Nghip vii Hang không, näng lucing dat  102,9 t) ding, tang tru&ng 46,8% SO vOl 
cüng k' và hoàn thành 143% k hoch. Bôi thi.rang gi& lai  0 mic 0,5 t' dông, chiêm 23% 
doanh thu gilt 1i. 

Nàm 2022, nghip vi cháy n& tai san hn hcip hang không dâ chirng kin sir phát 
trin vuqt bc khi vuqt môc 1.000 t' dOng doanh thu. Kêt qua khã quan trén duqc tao  nên 
bOi nhiêu yéu tO: 

- Trong näm 2022, Tng Cong ty tip tiic trin khai chuang trInh khuyn khIch khai 
thác báo hiëm tãi san nhOm 1/2/3 và nhà Ui nhân, tlr do khIch l dng viên can bO nhân viên 
tIch circ khai thác máng nghip vi nay. 

- Ngoài ra, näm 2022 cüng ghi nhn cong tác tái tic/khai thác mOi thành Cong nhiéu 
hçxp dông cUa các khách hang iOn nhu EVN, PVN, Viet Jet Air, Bamboo Airways, Vietnam 
Airlines, Vietcombank, TCT Cáng hang không ACV...; dong bâo hiêm mt so djch vi iOn 
vOi SVI nhu Hanyang, Hyosung...; khai thác mOi thành cong nhiêu di an din mt tryi/din 
gió di vào giai doan vn hành nhu Din mt trOi Phü M51 1,2,3, Din gió gân bO Trâ Vinh 
Vi... Máng nghip vi cháy, tài san dUng ghi nhn mOt so ton that chi bôi thumg trong näm 
2022 thu Hansae TG Co: 4 t dOng, CJ Câu Tre: 67,5 t' dong, Khoáng san Nüi Pháo: 11,8 
t' dOng, Viet Pan Pacific: 12,3 t' dông... 

+ Báo him an k9 1h41 

- Doanh thu bão him dir an k thut dt 152,4 t dng, hoãn thành 84,7% k hoch 
và tang 1,5% so vOi cling k' 2021. Bôi thuOng gilt lai  0 m(rc 14,8 t dng, chiêm 29,9% 
doanh thu gift lai.  Tong Cong ty áâ k kêt thanh cong các dir an iOn thu cao tôc Din Châu 
— Bäi VQt, thüy din laly mO rng, câu Ben MOi... 

Trong nam 2022, VlC giãi ngân vn du Ui cong chm vã sit tIn diing tlt phIa các 
ngãn hang dã lam nghip vi báo hiêm k thut không dat  mlic tang truOng thu k5' vng, tuy 
nhiên Tong Cong ty dâ cling các dan v thành Viên tIch dJrc lam vic vOi các Ban quãn 1 dr 
an tai  dja phi.rong cling nhir các dir an tr9ng diem quOc gia (nhi.r dij an vành dai 3 HO ChI 
Minh, vành dai 4 vUng ThU do, cao tôc Bäc Nam...) dê xay d%rng cling cô quan h, lam tiên 
dé giUp Tong Cong ty tham gia vào các du an iOn së triên khai trong näm 2023 và các näm 
tiêp theo. 

MOt dim tich circ khác ia nghip viii dij an k thut näm 2022 dA nhn duc nhiêu sv 
quan tam, day manh  khai thác cUa các dan vj trên h thông, gop phân khOng nhO giiip doanh 
thu nghip vi,i dat  két qua cao nhât. 

+ Ho,l dng Ta! bão him 

PhI nhuçmg tái bão him cà näm 2022 dat  1.250 t ding, hoa hng thuqng tái dt 
253,9 t dOng, thu bOi thuOng tai 29 1,5 t' dong. 
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PhI nhn tái bão him d?t  168,8 t' ding, hoàn thành 100% k hoch duqc giao; hoa 
hng nhn tái d?t  39,9 t' dông, trã bôi thuvng tái 96,7 t' dong. 

Vâi mvc  tiêu thu xp tái báo him hiu qua, ti& kim và dam báo an toàn tài chInh 
theo phuang an duçvc HDQT phê duyt, trong näm 2022 Tong Cong ty dâ tái We thành cong 
các hp dông tái bão hiêm cô djnh vài nang lirc, diêu kin, diêu khoãn và mc hoa hông tot, 
hqp dng nhucmg tái bâo him cho 04 nhOrn nghip vi chfnh: Hang hal (trir bào hiêm P&I 
quc t); Chãy, KThut, Hn hcrp. Các diéu kiin diéu khoãn cüng nhi.r näng 1irc cüa các 
nhà nhn tái bão hiêm duqc thirc hin theo dñng quy djnh cüa B Tài chInh. Thic hiên thu 
dôi tái báo hiêm các v ton that lan thu Nht Anh 18 (16,5 t dong), Au Lac  Fortune (30 t5' 
dông)... 

Ngoài ra tang cu?ing kim soát các dan tái báo him qua phn mm nghip v',i, hn 
ché tôi da vic báo sot &m báo hiém vàJhoc rà soát, phát hin các djch viii cO các diêu kin 
dieu khoán nAm ngoài phm vi hràng dan cüa Tong Cong ty; ban hành ISO hudng dan Tái 
báo hiêm näm 2022 tâi toàn h thông. 

+ Kênh ban hang qua dqi ij và bancassurance 

Tng doanh thu qua kênh bancassurance va di 1 nAm 2022 dat  5 84,2 t9 dng, tang 
trtrOng 13,2% so vai cüng k' 2021 và hoàn thành 94,7% kê hoach, trong do: 

- Näm 2022, doanh thu qua kênh xàng du dat 179 t3' dng và hoàn thành 98% k hoch, 
tang 3,4% so vâi cüng kS'  2021. 

- Doanh thu kênh ngãn hãng/t chrc tài chInh!dai l S6 dt 40 5,2 tdong, tang truâng 
17% so vâi cüng k' 2021, trong dO doanh thu ti Vietcombank dat  210 t) dOng. lông Cong ty 
duçvc hi.râng lçii nhiêu ye doanh thu qua kênh ngân hang khi Co Vietcombank — ngân hang cO 
von hOa kin nhât Vit Nam — là cO dOng. 

Trong näm 2022, T6ng Cong ty da tIch c,rc ph6i hqp vai các dan vj thành viên và cong 
ty xang dâu dê dào t?o  tuyên diing va cap chüng chi di 1 cho 37 lap vói tong so 359 chrng 
chi dai  1 mâi; th%rc hién 9 lOp dào tao  nang cao cho 1.093 h9c viên thuôc di 1 xàng dâu, 
truyên thông dao tao  ye san phâm cho can bO ban các ngãn hang VPbank, OCB Wi  dja bàn 
Mien lay, Ho Chi Minh, Thanh Hóa... 

Chuang trInh hcrp tac bancassurance qua các d6i tác Han Qu6c cUng ghi nhn tang 
tnrâng rO rt so vOi näm 2021 nhu: doanh thu qua Woori Bank dat  1,2 t dong, tang 109% 
so vai 2021, doanh thu qua Shinhan Bank dat  30,9 t' dông, tang 60% so vai 2021. 

+ Kênh ban hang qua môi giói 

Doanh thu qua kênh môi giâi Ca näm 2022 dat 310 t dông, tang tnning 10% so vài 
cüng kS'  và hoàn thành 90% kê hoach. 

Trong näm 2022, mc dU chlu  ãnh huàng tü nhng bt 6n v kinh t thj trithng, T6ng 
Cong ty dã chü dng tIch cijc tham gia các hoat dng ye môi giài, ma rng them nhiêu djch 
vi cüng thu phOihcp chat ch vài các cOng ty môi giai trén thj tnthng. Tong Cong ty cUng 
ghi nhn mt so ton that lan qua kênh mOi gi&i ma PJICO tham gia bão hiêm nhu Scavi Hue, 
China Steel... 

3. V quail trj - diéu hành chung 

- Hoàn thành vic két n6i vâi c6ng thông tin then tü cüa 16ng Cic thu ngày 1/7/2022. 
Dâo tao  và huàng dn trirc tiêp/trrc tuyen cho 62 dan vj thành viên ye triên khai hOa dan 
din ti'r theo Nghj djnh 123/2020/ND-CP và T'F so 78/2021/TT-BTC. 
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- Hoàn thành thu tVc  nâng t l sâ h&u cho nhà dAu tu nuãc ngoài tCr mirc 49% len 
mirc 100% theo van bàn cña Uy ban Chrng khoán Nhà nuic ngày 21/01/2022. 

- Hoàn thành vic tang v6n Diu 1 ti~ 887 t dng len 1.108 t' dông và dA duçic B 
îàî Chinh cap Giây phép diêu chinh vào ngày 8/6/2022. 

- Hoàn thành vic chi trá c ti'rc cho c dông vOi t 1 12%/cs phiu vào ngày 
28/12/2022 theo Nghj quyêt cüa DHDCD. 

- Thirc hin giãi nganlquy& toán cac cong trInh xay drng mdi cho &m vi thu Phü 
Th9, An Giang, Yen Bái, Binh Djnh... nhAm tang nhn din thuong hiu cüa PJICO trên dja 
bàn, cUng nhu tao  cho can bô nhân viên co sd vt chat khang trang d tang näng suât lao 
dng. 

- Ngay 16/11/2022, chInh thirc giU vUng mrc xp hang nàng 1rc tài chInh B++ và 
nAng 1irc tin diing cüa to chirc phát hành mirc bbb, triên vng on djnh do to chirc xêp hang 
tin nhim tài chinh hang dâu the gidi A.M.Best dánh giá. 

- Tiêp tic &rcYc các t chirc trong nude và quc t cong nhn v hiu qua boat dng, 
nhu: thuc Top 50 COng ty kinh doanh hiu qua nhât Vit Nam nAm 2022 do Tap chI Nhjp 
câu Dâu tu tO chc; vinh danh trong Top 10 Cong ty bão hiêm phi nhân thQ uy tin näm 2022 
do Vietnam Report dánh giá... 

3.1. V tEi chñc n/ian sit, lao dng, lien iwong 
Trong nãm 2022, Tng Cong ty dà b sung, tang cuvng them can bO có chat krçmg tr 

nguôn nOi  bvã ben ngoài d dap üng yeu câu cong vic ngày cang cao. Den th&i diem 
3 1/12/2022, tong so nhan sr tai PJICO là 1.502 ngu?i: 

- Tai Van phOng Tng Cong ty: b6 nhim mdi 02 Trudng phông; 04 Phó Trudng 
phOng Tong Cong ty; bô thim lai:  04 Trudng phông, 09 Phó Trudng phông Tong Cong ty. 

- Tai các dan vj thành viên: b6 thim mdi: 04 Giám dc/Phó Giám dc Phti trách các 
dan vj; Giao nhim v kiêm thim Phi trách tai  05 dan vj; BO nhim 11 Phó Giám dôc; 43 
Trudng/Phó phii trách phông; 13 Phó Trudng phông; bO nhim lai:  05 Giám doe, 10 Phó 
Giám doe, 14 Trtrdng phông và 07 Phó Trudng phong; min thim, thôi giao thim v,i, 
chain dtrt hqp dOng lao dng vdi 02 Giám dOe, 03 Phó Giám dôc, 12 Trudng/PhO phông phit 
trãch, 09 Phó Trudng phOng t?i  Dan vj và 02 PhO Trudng phOng tai  Van phông Tong Cong 
ty. 

- Trin khai dào tao,  tuyn di,ing và cp chng chi nghip vii khai thác cho CBNV các 
dan vj nhäm dam bào chat lucmg chuyén mon chung toàn h thông. 

- Tinh giãn các chi phi không cAn thi&, khuyn khIch áp dung cong ngh vào t chirc 
kinh doanh nham tang hiu suât lam vic và giãm thi gian xr l cong vic. 

- Thrc hin nghiem cong tác t chrc, lao dng tin luang theo các quyt djnh cüa HOi 
dong quán tr. 

- Nang suAt lao dng bInh quân dat  2,51 t' dng/nguäi/nam, tang 3,7% so vdi cUng 
kt. Thu nhp bmnh quân dat  30,35 triu dông/ngu?xiltháng, tang 15,1% so vdi cüng k' 2021. 

3.2. V dáu 1w, lài chin!,, cong nr 

- V dAu tir tài chinh: Doanh thu dAu tu tài chInh 2022 dat  56,4 t dng, hoàn thành 
105% ké hoach. 

Ngoài ra, T6ng COng ty cung tp trun da dang boa dAu tu tài chInh nhu dAu tu gOp 
vOn doanh nghip (14,6% tOng danh mic), dâu tu chüiig khoán (12,3% tOng danh muc) 
nhäm giám thieu rCii ro và mang 1a hiu qua dâu tu cao that. 
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- Doanh thu tin gi:ri dat  158,3 t' ding, hoân thành 93% k hoach. Hoat dng dâu tu 
tiên gcri cüa Tong Cong ty duqc thirc hin mt cách an toàn, cO hiu qua. 

- V quán l nq: Tng S Cong nq xAu thu hi và xr 1 näm 2022 dat  19,3 t' dong, 
hoàn thành 155% kê hoach HDQT giao, trong do thu hôi nçi xâu dat  2,6 t' dông, dat  165% 

ké hoach; xir l ng xâu dat  16,7 t' dong, dat  154% ké hoach. 

3.3. V cong ngh thông tin, chuyJn dii s6 

- Duy tn quãn 1 và vn hành h th6ng CNTT duc thông su6t, dam báo không d 
xáy ra cac sr cô nghiêm trQng lam ành huâng den hoat dng cUa Tong Cong ty. 

- ChInh thCrc golive ph.n mm nâng cp Premia phiên bàn mài và web portal xe CO 

giOi vào 1/10/2022. 

- Thuc hin golive h thng trc tIch hcip djch vi ESB vào 10/10/1022. 

- Chu.n bj golive h thng quán trj ni dung doanh nghip ECM, d%r kin vào 
1/1/2023. FI thng ECM duqc di.ra vào sr ding së là nn tang vüng chc, giüp TOng cong 
ty d.n chuyn di mô hinh quãn trj diu hành sang he th6ng s& chun hOa quy trInh cOng 
vic, tinh gián chi phi vã nâng cao hiu suit kinh doanh. 

- Chun bj golive h thSng k toán mi FTS 3.0 vào ngày 01/01/2023. 

- Phi hcrp vâi don vj tu vAn 1p d cuang nhim vi và len d toán chi phi cho cOng 
tác "Tu van thuc hiên chuyén dOi so" d nhanh chOng dAy manh  cong tác chuyên d& s6 giai 
doan 2023-2028. 

II. PHUONG HUNG, NHIM VJ CHO NAM 2023 

V tInh hlnh kinh t 

Tinh hInh kinh t th giài näm 2023 duçic du báo së tip tic di mat vâi nhiu thir 
thách. Kjch bàn lm phát và suy thoái nhç cO nhieu khá näng xãy ra dOi vài kinh tê the giâi, 
kéo theo nhiêu tác dng khó 1uing tâi các ngành nghê nói chung và nén kinh tê Vit Nam 
nói riéng, cling nhu cac doanh nghip phi nhãn thp trong dO cO PJICO. 

V thj trzthng báo hkm phi nhán th9 Vit Nam 

Lut Kinh doanh báo him mài cO hiu hrc tlr 1/1/2023 duçrc hy vçng s giüp hoàn 
thin khung pháp 1, thay dôi phuong thtrc quán 1' tài chInh vã quãn tr rüi ro, tr dO tao  diêu 
kin cho cac doanh nghip cO tinh hInh tài chinh vtThg, lãnh manh  phát tniên. 

Ngoai ra, xu huOng báo him s6 (Insurtech) trong näm 2023 Va dài han  ducic dr báo 
së lam thay dôi toàn din ngành bào hiêm, giüp các cong ty tiêp cn khách hang mt cách 
nhanh nhât, rut ngän th?vi gian cung cap san phâm báo hiêm cüng thu tinh gián các chi phi 
không can thiêt. 

Ben canh  tInh hinh canh  tranh trên thj trtx&ng tip tVc  din ra kh6c lit, hot dng tái 
bão hiém cling chfrng kiên nhiêu bat on. Khâu vj rüi ro cling thu näng lirc tái bão hiêm các 
cOng ty duçic dir báo giãm dáng kê, các dieu kin diêu khoãn loai trlr tiêp tic ducic áp ding 
chat ch, chInh sách cat giâm hoa hông tái... së gay ãnh huOng triTc tiêp den cong vic kinh 
doanh cOa các cOng ty bâo hiêm. Tuy nhiên diêu nay cling cO the tác dng tIch circ den các 
Cong ty bão him khi han  chê rüi ro pháp 1 trong trithng hqp các cOng ty có tiêng nOi chung. 

D dam báo lqi thun theo dñng djnh huOng cüa HOi  dng quãn trj giao, Tng Cong 
ty xay dmg ké hoach trQng tam cho nAm 2023 trén CO SO phU hp nhu sau: 
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- Tng doanh thu bão him gc: 4.150,7 t dng, tang tru&ng 10% so vri TH 2022. 

- Lçri nhuãn triroc thud: 255,6 t dng. 

- Ty 1 chia c ttrc: 12%. 

4.1. Giãipháp quail lrj kinh doank vó'i nhóm nghip vy, kênh khai I/ide 
- Quy& liit trin khai k hoach kinh doanh näm 2023 qua da kênh (trrc tiêp, dai 12, 

bancassurance, môi giài, xàng dâu...) tr nhftng tháng dâu nam dé don dâu thj trithng; näm 
bat kjp thii cac biên dng, dng thai cUa d6i thu canh  tranh dé linh hot ye ca chê chInh sách 
vâi ban  hang, dôi tác. 

- Dy math  cüng c quan h, xây dirng chuang trInh chAm sOc khách hang thuing kS' 
vài các dôi tác, dc bit là khách hang Ian nhij: Toyota, Vinfast, Hyundai, EVN, PVN, Than 
khoáng san... dê on djnh doanh thu. 

- Tp trung h trçi các dan vj trin khai bão him cho các doanh nghip vin FDI tai 
cac khu cong nghip, các Tp doàn kinh té, doanh nghip SME trén dja bàn mt each hiu 
qua. 

- ChU dng rà soát, tái ca cAu cãc san phm chü 1irc, tim nAng d nang cao khã näng 
canh tranh cüa Tong Cong ty so vOi các dOi thü; cp nht và ban hành các biêu phi, huâng 
dan nghip vi Iinh hoat trong näm 2023 cho các san phâm trên. 

- Khuyn khIch các dan vj tip t1ic nghiên ctru và khai thác các san phAm báo him 
mâi, rUi ro thâp dê da dang hóa danh m1Ic san phâm, kjp thi nãm bat thi hiêu khách hang. 

- Xay dirng cac chuang trInh dào tao nghip vu chuyén sâu, nâng cao k5 nang ban 
hang, giám djnh bôi th.thng cho can bO dan vj. 

4.2. Gidiphdp Idi báo hiêm 
- TIch cic trin khai phi.rang an tái bão him &rcHi dng quán trj phé duyt cho 

nAm 2023 dam bão an toàn ye mrc d nii ro và hiu qua ye tài chInh. 
- Thu&ng xuyen lam vic, trao di vâi các phông nghip vi bão hiém gc d cp nht 

cac thông tin mOi ye thj trithng, däc bit là các san phâm bão hiêm miii. 
- Linh hoat trong vic dam phán vài dM tác, uu tién tiEp can và lam vic vâi các nhà 

tái bâo hiêm co xép hang tin nhim cao và tiêm lie tài chinh vng. Rà soát xây ding tiéu chI 
lra ch9n ci the vâi các nhà tái bão hiêm không cO xêp hang Rating. 

- Thic hin rà soát d& chiu, thu hi các khoán nv v bi th.r&ng, phi tái bão him 
dam bào can dôi hiu qua hcrp dông tái. 

- f)y math  h trçi cho các nghip vii và dan vj trong h thng trong cong tác khai 
thác, nâng cao sue canh  tranh vài các doanh nghip bão hiêm khác, thüc day khã nang thin 
tái bâo hiêm. 

- TIch crc dào tao,  trau di nghip vi cho can b cO näng hrc, cii di tham gia các khóa 
dào tao  trrc tiêp/trirc tuyén, hi thào trong và ngoài rn.râc dé nâng cao chuyên mon yà cüng 
cô, ma rng quan h yài các nhà tái, dàc bit là các nhà tái bâo hiêm rnrâc ngoài. 

- DAy rnanh quan h vâj cac d& tác tái báo him trong lTnh virc näng luqng, du khi, 
hang không de phiic vi thu câu phát trién báo hiém cho nhOm nghip vi nay. 

4.3. Giãiphdp dy mqnh chuyin d6i soA  và u'ng dyng cong ngh (hông (in 
Tiép tic trin khai các d%r an CNTT nm trong chin luçic phát trin cOng ngh thông 

tin giai doan 202 1-2025 dã duoc HOi  dOng quãn trj phê duyt, cu the: 
- Tp trung golive yà ap diving trit d& xuyên su6t cac h thng cong ngh mài ti'r 

1/1/2023 nhij h thông quãn trj ni dung doanh nghip ECM, h thông kê toán mâi FTS 3.0 
nham tôi ru hóa quy trInh cong vic, giãm thiéu chi phi quân 1 vn hành va han ché rui ro 
a miic thâp that. 
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- Tip nic theo dOi, dánh giá các kt nii cüa di.r an h thng tric tIch hçip ESB dê dam 
bão vn hành thông suôt. 

- Dy nhanh tin d hoàn thin dir an dánh giá toàn din ye h thông Core Premia, 
trién khai djch vi nhn din quang h9c OCR. 

- Tip tic trin khai các giai don theo hçip dông d k kêt vài d? an Private cloud, 
áo hóa VDI. 

- Xây drng li h thong báo cáo quán trj, báo cáo tp trung phân tich thông kê dft 1iu 
(BI). 

- Rà soát cci sâ h tng CNTT tai các dan vj và 1p k hoch dAu tu, trang bj cho cac 
dan vj theo QD cüa Hi dng quán tn dà phê duyt. 

- Trong näm 2023, PJICO s tp trung dAy rnanh náng cAp và phát triên máng ban lé 
bão hiém tr%rc tuyên thông qua vic hqp tác vâi dôi tác chiên hrçic Samsung Fire & Marine 
Insurance. 

- Ngoài ra, vói xu huâng phát trin s6 cüa các doanh nghip ti Vit Nam hin nay, 
sau khi dã duçic Hi dông quán tr phé duyt ye chü trucing, Ban diêu hành PJICO quyét tarn 
lay giai don 2023-2028 là môc quan trQng d hoach djnh chién hiçic và to chtrc chi do triên 
khai chuyên dôi so toàn din h thông, giüp tang doanh thu lqi nhun, nAng suât lao dng Va 
giám thiêu chi phi. 

4.4. Gidipháp nhân sy, h 1h6ng 
- Tip t1c kiên toàn ca cAu t chi1rc he thng tir Van phOng Tng Cong ty dn Cong ty 

thành vién; nghiên ciru thành 1p them các dan vj tai các khu vIc dja bàn trQng diem tiêm 
näng. 

- Rà soát, dánh giá phuccng an t chiirc toàn he thng; nâng cao chAt hrcmg, hiu qua 
cOng tác can b qua vic dánh giá näng lirc, kêt qua cong tác truOc khi xem xét bô nhim 
mài, bO nhim lai. 

- Ti& giãm lao dng gián tip, tAng cithng lao dng trrc tip kinh doanh, t chirc kinh 
doanh theo phuang thirc tp trung, áp dung cOng ngh... nhAm tang nAng suât lao dng, dt 
mIic tiêu kê hoch tr 2,7 — 2,8 t dOng/ngu?iilnam. 

-T chirc các chuong tnInh Teambuilding khuyn khIch kt n6i gitra các dan vj thành 
vien nhAm chia sé kinh nghim, tang cuing doàn kêt vA giám cenh  tranh ni bO. 

- Xây ding, t chirc trin khai thrc hin các 9uy trInh, quy djnh v cOng tác t chirc 
can b dáp irng yéu câu thim vi kinh doanh cüa Tong Cong ty nhu Ni quy, thOa uic lao 
dng, cong tác quy hoach, dánh giá KPI... 

- Tip Wc phi hap trin khai chuang trinh dào tao, cAp ching chi báo him cho can 
b nhân viên tai các co sâ dào to uy tin nhu Trueing Dai  hoc Kinh tê quôc dan và Tnx?mg 
Hoc vién tài chinh. 

4.5. Giãiphdp nâng cao chit 1uing djch vi 
- Tip tic tnin khai cOng tác giám sat dOc  1p chAt luang djch vi tai  tAt cá các Phông 

nghip viii. 

- Thiic hin bi thu?mg online và tin tài bi thu?mg tp trung qua h thng cOng ngh 
thông tin vào nAm 2023 nhAm mang lai trãi nghiêm hin dai cho khách hang. 

- Thuing xuyen chi d?o  các dan vj toàn h thng nghiem tüc rA soát quy trinh tác 
nghip, quy cách üng xü, kiêm tna kiêm soát nOi  b dé kjp thi phát hin vA chán chinh các 
tru&ng hp vi phm lam ãnh hung den uy tin và thuang hiu PJICO. 

- Rà soát, cp nht h thng quán l chAt lung, h thong tãi 1iu ISO nghip vii, dAm 
báo tuân thu dung các quy djnh mOi theo Lut Kinh doanh bão hiém 2023 vâ cAc van bàn 

9 



TONG ' 
CUNG TY c PH&N 

BAO ft M 
PET 

huàng dn thi hanh; chun bi cong tác dánh giá djnh k' näm 2023 theo tiêu chun ISO 
9001:2015 cüa tO chi.rc chirng nhn quôc tê Bureau Veritas Certificate. 

- Tang cuvng cong tác quãng cáo hmnh ánh, nhn din thuang hiu, san phm, cht 
krcmg dch vi thông qua vic duy trI h thông pano quáng cáo ti CHXD Petrolimex, biên 
hiu dan v, các kênh truyên thông online... 

- Thijc hin các chuang trInh truyn thông nOi bO, chäm sOc khách hang, marketing 
bánlé. 

4.6. Giãiplidp du 1w lài chInh, cong nx 

-TIm kim các ca hOi  du tu mâi da dang và phü hcip vOi tiêu chI cüa Tng Cong ty 
trong bôi cánh thj trung tài chInh có nhiêu diên biên khó luing; tp trung danh miic vào 
dautu dài han  các nganh nghe cO tiém nang tang truâng cao, dinh giá hap dAn, dOi  ngU quAn 
l3tôt... 

- Theo dOi din bin cUa thj tru?mg chi.rng khoán, din biEn IPO cüa các doanh nghip 
Nhà nuàc dê bô tn ngân sách hqp 1 phiic vi,i các phuang an dâu giá cô phân dôi vâi các linh 
vrc, ngành nghê cO lçxi nhun tiêm nang và hiu quA dAu tu cao. 

- Tang cuäng quAn 1 hiu quA h thng tài sAn cüa Tng Cong ty, rà soát các din 
tich thra không s ding dê CO phuang an xir l ph hçip. 

- Tip tic kim soát t& han mirc tin gCni du tu, cong tác quAn 1 nq phAi thu, thu hôi 
vAxüIncrxAu. 

4.7. V lhwong hiu, hInh ánh cáa PJICO 
- Lien tic cp that va hoàn thiên h th6ng quAn trj rüi ro, rà soát các nOi  dung sau 

dánh giá cüa tO chirc xêp hang A.M.Best dé cAi thin kjp thai vOi miic tiêu tiêp tiic gi vng 
mcrc xep hng tin thim B++, trin vng On djnh cho näm 2023. 

- Tn ding 1çi the v kinh nghim, thuang hiu cUa các c dOng lan, c6 dong chien 
hrçic dé cong  huâng näng hrc, nâng cao nang Irc he thông vA tang trumg doanh thu. 

- Tang ciRmg hoat dng marketing qua các phuang tin truyn thông online/trirc tiêp; 
chü tr9ng chAm soc khách hAng, dy manh then  din thuang hiu, sAn phm, chat h.rqng djch 
vi qua vic duy tn he thông pano quAng cáo tai  CHXD Petrolimex, biên hiu dan vj dê tang 
cung quAng bá hInh Anh thuang hiu cüa PJICO trên toAn quOc. 

TONG CON.. N BAO HIEM PETROLIMEX 
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