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NGAN HANG oudc DAN
S6: 645 /2023/CV-NCB

Viv: Nghi Quyét va Bién Ban PHPCD Ha Noi, ngay O thang Onam 2023
Thueong nién 2023

Kinh gi: Uy ban chirng khoan Nha nude
S¢ Giao dich chiang khoan Ha Noi

1. Tén Té chac phat hanh: Ngan hang TMCP Quéc Dén

2. Ma chiing khodn: NVB

3. Mai sb doanh nghiép: 1700169765

4. Diachi try s& chinh: S§ 28C-28D, Phé Ba Tridu, Phuong Hang Bai, Quan Hoan Kiém,
Thanh phd Ha Noi

5. Dién thoai: 024.6269 3355 Fax: 024.6269 3535

6. Ngudi thuc hién cong bé thong tin: Ba Hoang Thu Trang — Thanh vién Hoi ddng Quan
tri kiém Pho Téng Gidam déc

7. Loai cong bé théng tin:
O Pinh ky [0 Bét thudng 24h [0 Theo yéu céu

8. Noi dung céng b théng tin:
- Nghi quyét va Bién ban Dai hoi ddng c¢b déng thudng nién 2023

9. Théng tin nay dong thoi duoc céng bd trén Website: https://www.ncb-

bank.vn/vi/nha-dau-tu/cong-bo-thong-tin

Chung t6i cam két nhiing théng tin cdng bd trén day la ding sy that va hoan toan chiu
trach nhiém trudce phap ludt vé ndi dung céc thong tin da cong bd.

Trén trong!

Noinhén:

- Nhu trén;
- Luu BPVT.

NGAN HANG TMCP QUOC DA% g

PHO TONG GIAM BOC

Hoing Chu Gang

Nguoi ky: NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN QUOC DAN 10/04/2023 2:23:50 CH



g NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

g e Doc lap — Tw do — Hanh phic
86:200/2023/NQ-PHDCH Ha Néi, ngay 08 thang 4 ndm 2023
NGHI QUYET

DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

— Can citr Ludt cdc t6 chike tin dung nam 2010; Ludt sira doi, bé sung mot sé
diéu ciia Ludt cdc 16 chite tin dung nam 2017 va cdc vin ban hudng dan thi
hanh;

— Can ctr Ludt Doanh nghiép va cde vén ban hudmg ddn thi hanh;

— Can cir Lugt Chimg khodn va cde van ban huong ddn thi hanh;

— Can cir Diéu I ciia Ngdn hang TMCP Quée Dén (NCB);

— Can cir vao Bién ban hop Pai hoi c6 déng thuong nién ngay 08 thang 4 ndam
2023 ciia Ngan hang TMCP Quée Dan,

QUYET NGHI:

Diéu 1: Théng qua Pon xin tir nhiém va mién nhiém chitc danh thanh vién Ban
Kiém soat theo Té trinh s& 07/2023/TTr- -HPQT ngay 04/04/2023 dbi

VEH:

1.1. (Ba) Tran Thi Ha Giang — Trudng Ban Kiém so4t, nhiém ky 2022-
2025;

1.2. (Ba) Tran Thi Minh Hué - Thanh vién Ban Kiém soat, nhiém ky 2020-
2025,

Piéu 2: Thong qua viéc biu bu sung thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky 2020-
2025 theo T trinh s6 ﬂ3f2[}23fTTl‘~HBQT ngay 04/04/2023.

Diéu 3: Giao Héi déng Quan trj hoan tit cc thi tuc cén thiét lign quan dén viée
mién nhiém, biu bé sung thanh vién Ban Kiém soét theo Piéu 1€ cia
NCB va quy dinh ctia phép luét.

Piéu 4: Nghi qu}’et ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 08 thang 04 ndm 2023. Thanh
vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Ngudi Piéu hanh
Ngan hang va uac don vi, ca nhan khéc c6 lién quan chiu trach nhiém

thi hanh Nghi quyét nay./.
/fy/’ 101 BONG W
|

TM. b/

Noi nhin:

- Nhuw kinh guti;

- HDOT, BDH, BKS:

- Luu VPHPQT, BPVT.



° NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

e sty Doc lap — Tw do — Hanh phic
MNGAN HANG Dudc DaN
Sé: 4199 /2023/NQ-PHDCD Hé Néi, ngay (08 théng Hnam 2023
NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

Can cir Ludt cde t6 chﬁ:‘c tin dung nam 2010; Ludt sia doi, bo Sung mot
Sdﬂdféu cua Ludt cdc to chire tin dung nam 2017 va cdc van ban hucng
dan thi hanh;
Cén cif Ludt Doanh nghiép va cde véin ban hudng dan thi hanh;
Céin cit Ludt Chitng khodn va cde vén ban hiweéng dan thi hanh;
Cén cir Diéu 1é ciia Ngdn hang TMCP Quée Dan (NCB);
Can cik vao Bién ban hop Dai hgi cérdéng thuong nién ngay {8 thang (4
nam 2023 cua Ngan hang TMCP Qudéc Ddn.

QUYET NGHI:

Piéu 1: Théng qua cic ndi dung sau diy:

1.1

1.2

1.3

1.4

13

1.6

Bio céo két qua hoat dong nam 2022 va dinh hudng niam 2023 cua Hoéi
démg Quan tri theo Béo céo sb 87/2023/HPQT-NCB ngay 04/04/2023.

Bédo cao hoat dong nam 2022 va phuong huong nam 2023 cua Ban
Kiém Soat theo Bao céo s6 05/2023/BKS-NCB ngay 03/04/2023.

Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 va ké hoach kinh
doanh nam 2023 Ngan hang TMCP Quéc Din theo Béo cdo s6
588/2023/BC-TGP ngay 04/04/2023 ciia Ban Piéu hanh.

Bio cdo tai chinh nim 2022 di duge kiém toan ctia NCB va Ké hoach
kinh doanh 2023 theo Té trinh s6 01/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023
ctia Hoi dong quan tri.
Phuong an phan phdi loi nhuin nam 2022 theo T trinh s
02/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 cia Hoi dong quan tri. Giao cho
Hdi déng Quan tri thue hién viée phan phé-i loi nhudn theo quy dinh cia
Ngan hang TMCP Quéc Déan va quy dinh cua phap luit.
Thu lao va chi phi hoat déng Hoi df‘mg Quan tri, Ban Kiém soat nam
2022 va du kién ngan sich hoat déng nim 2023 theo To trinh s
03/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 ciia Hoi dong quén tri.

V%



1.7

1.8

1.9

1.10

.11

1.12

Stra dbi, bd sung Diéu 1& theo T& trinh s6 04/2023/TTr-HPQT ngay
04/04/2023 ctia Hi dong quén tri.

Phé duyét stra d6i, b6 sung quy ché quan tri ndi bd ngan hang theo Toy
trinh s6 04/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 cia Hoi dong quan tri.
Phé chuin sira ddi, b sung quy ché té chirc va hoat dong ciia HDQT
theo T& trinh s6 04/2023/TTr-HDQT ngay 04/04/2023 cta Hoi dong
quan tri.

Phé chudn stra dbi, bd sung Quy ché té chire va hoat dong cua Ban
kiém sodt theo To trinh s6 04/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 cta
Hoi déng quan tri.

Phé duyét danh sach lya chon t6 chirc kiém todn doc lap thuc hién kiém
todn/soédt xét bio cdo tai chinh va hé théng kiém sodt ndi bo nam tai
chinh 2023 va ty quyén cho HDQT lua chon don vi kiém toan doc 1ap
¢ ning luc, di didu kién hoat dong theo quy dinh ciia phap lut tién
hanh kiém todn trong danh séch di duoc PHPCP phé duyét theo To
trinh s6 05/TT-BKS ngay 04/04/2023 ctia Ban Kiém soét.

Phé duyét phuong an phéat hanh riéng 1é va ting von diéu 1& theo Té&
trinh s6 06/2023/TTr-HDQT ngay 04/04/2023 cia Hbi déng quan tri.

Diéu 2: Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat, Ngudi Didu hanh Ngan hang chiu

trach nhiém quén triét va trién khai thuc hién 6 hiéu qua cao nhét néi
dung céc Quyét nghi da dugc thong qua néu trén. Hoi dong Quén tri
cd trach nhiém béo cdo tinh hinh va két qua thuc thi Nghi quyét nay
trong cic phién hop thurdng nién ké tiép.

Piéu 3: Nghi quyét nay cé hiéu luc ké tir ngay 8 thang 4 nam 2023. Thanh

Noi nhin:

- Nhir kinh giri;

- HBOT BDH, BKS;

- Lwew VPHDQOT, BPVT.

vién Hoi déng Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Ngudi Diéu hanh
Ngan hang va cdc don vi, cd nhin khdc co lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Nghi quyét nay./.

TM. PAL HOI PONG CO bOD




O NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

u BATIGMAL ZITIZENS BAME
NEAMN HRANG BUOC O8N

Doc lap - Tw Do - Hanh phic

S6: 498 /2023/BB-DPHPCD Ha Noi, ngay 08 thang0%ndim 2023

BIEN BAN
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

A. THONG TIN CHUNG VE TO CHUC

Tén té chire: NGAN HANG TMCP QUOC DAN

Dia chi: 28C - 28D Ba Triéu, Phuong Hang Bai, Quin Hoan Kiém, TP. Ha Néi.
Dién thoai: (84-4) 6.2693355 Fax: (84-4) 6.2693535

Gidy chimg nhén PKDN/MSDN s6: 1700169765 do S& Ké hoach & Déu tw TP. Ha
Noi cap dang ky thay doi lan thur 20 ngay 29/09/2022 (dang ky lan dau theo Gidy
DKKD s6 050046A cap ngay 02/11/1995 cua Uy ban Ké hoach tinh Kién Giang).

B. THOI GIAN, DIA PIEM VA THANH PHAN THAM DU

Thaoi gian: tir 09h00 dén 12h30 ngay Thu Bay, 8/4/2023

Pia diém: Hoi truong té‘ng 9, Tru s& chinh NCB, 28C-D Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha
N6i

Thanh phfin than3 dur: Tham du Dai hoi co dai cli;én cac ong ba la dai dién NHNN,
thanh vién H¢i dong Quan tri (HPQT), Ban Kiém sodt (BKS), Ban Diéu hanh
(BBH) va cac ¢6 dong cia Ngan hang TMCP Quéc Dan.

C. TO CHUC PHAN CONG DIEU HANH DPAI HOI

Pai hdi tién hanh kiém tra tr cach cb dong; Bau Poan Chu toa, chi dinh T thu
ky, bau Té kiém phiéu va biéu quyét théng qua Quy ché lam viéc va chuong trinh
phién hop Pai hdi dong c6 dong thudng nién nim 2023

1. Két qua kiém tra tw cach c6 dong:

Téng sé cb déng, dai dién cd déng tham du Pai hoi: SH luong Pai biéu tham
gia: 86 lugng dai biéu tham gia: 33 S6 luong dai biéu ty quyén: 61 dai dién cho
522.258.891 cb phin c6 quyén biéu quyét tham du tai Pai hoi, chiém 93,7959%
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tong so ¢o phan ¢6 quyén biéu quyét, twong dwong véi 522.258.891 phiéu c6 quyén
biéu quyét.

Can ctr vao quy dinh cia phdp luét va quy dinh tai Piéu I&, phién hop Dai hoi
dong ¢6 dong thuomg nién nam 2023 ciia Ngan hang TMCP Quéc Dan dam bio di
diéu kién tién hanh.

2. Dai hji da thong qua danh sich Poan Chii toa, T6 kiém phiéu, Quy ché t6

chire va Chuong trinh Pai hoi nhw sau:

Téng s6 to phiéu phat ra: 33 dai dién cho 522.258.891 phiéu biéu quyét, chiém
100% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cta cb dong du hop.

Tong s6 t& phiéu thu vé: 26 dai dién cho 522.033.439 phiéu bidu quyét, chiém
99,9568% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cia cb dong du hop.

Tong s6 to phiéu khéng thu vé: 7 dai dién cho 225.452 phiéu biéu quyét, chiém
0,0432% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét ctia cb dong dur hop.

Tong s6 td phiéu hop 1¢: 26 dai dién cho 522.033.439 phiéu biéu quyét, chiém
99,9568% tinh trén téng s phiéu biéu quyét ciia ¢é déng du hop.

Tong sb to phiéu khong hop 1&: 0 dai dién cho 0 phidu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét ctia ¢b dong du hop.

Ngi dung 01: Théng qua Chwong trinh Pai hoi

Téng s6 to phiéu téan thanh: 25 dai dién cho 522.032.439 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9566 % tinh trén tong so phiéu biéu quyét cta ¢6 déng dy hop.

Tong so t& phiéu khéng tan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén tong s6 phiéu biu quyét cua cb dong du hop.

Tong sb to phiéu khéng c6 ¥ kién: 1 dai dién cho 1,000 phiéu biéu quyét, chiém
0,0002% tinh trén tong sé phiéu biéu quyét ciia ¢ déng du hop.

Nhwr vay Noi dung 01 da duge thong qua vai ty 18: 99,9566%

Noi dung 02: Théng qua thanh phan Poan Chi toa

Tong s6 to phiéu tén thanh: 26 dai dién cho 522.033.439 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9568% tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét cua cb dong duyr hop.

Téng s6 to phiéu khéng tan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu bidu quyét, chidm
0,0000% tinh trén tong s phiéu biéu quyét cia cd dong du hop.

Tong so6 t& phiéu khéng ¢6 y kién: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
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0,0000% tinh trén téng sb phiéu biéu quyét cta cd déng du hop.
Nhur vay Noi dung 02 dugc thong qua vai ti 1€ 99,9568%

Poan Chii toa gom cic ong/ba:

(1) Ba Buii Thi Thanh Huong | Chu tich HDQT Chu tich
(2) | BaTruongLé Hién Théanh vién HDQT Thanh vién
(3) Ba Hoang Thu Trang Thanh vién HPQT kiém Ph6|Thanh vién

Tong Giam doc
(4) Ba Trinh Thanh Mai Thanh vién déc lap HDQT Thanh vién
(5) Ong Nguyén Pinh Tudn | Phé Téng Giam dbc thuong|Thanh vién
truc

Noi dung 03: Thong qua Quy ché té chire dai hpi

Téng sb to phiéu tan thanh: 26 dai dién cho 522.033.439 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9568% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cia cd déng du hop.

Téng sb t&r phiéu khéng tan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén tong sé phiéu biéu quyét cia c6 dong du hop.

Téng s6 to phiéu khéng cé ¥ kién: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét ctia ¢ dong du hop.

Nhir vay, Ngi dung 03 duge thong qua véi ti 1€ 99,9568%

Néi dung 04: Théng qua Té kiém phiéu

Téng sb tor phiéu tan thanh: 26 dai dién cho 522.033.439 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9568% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét ciia ¢ déng dyr hop.

Téng s6 to phiéu khéng tin thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cia cd dong dur hop.

Téng s6 t&r phiéu khéng cé ¥ kién: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cia cd dong du hop.

Nhu vay Noi dung 04 dugce thong qua voi ti 1€ 99,9568%

Tb kiém phiéu gom cdc éng/ba:

(1)|Ong Khuong Lé Hoang T truong
(2)|Ong Bang Minh Thuan Thanh vién
(3)|Ong Nguyén Pirc Trudmg Thanh vién
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3. Poan Chi tich chi dinh T6 Thw ky Dai hgi gdm cic dng/ba:

(1)|Ba Phung Ngoc Viét Nga T4 trudng
(2)|Ba Nguyén Hoang Anh Thanh vién
(3)|Ong Trin Vin Trudng Thanh vién

D. NOQI DUNG VA DIEN BIEN DPAI HOI
1. Ba Bui Thi Thanh Huong — Chu tich Héi déng Quan tri thay mat Hoi dong
Quén tri dé trinh bay truée Dai hoi Béo cdo ctia Hoi dong Quan tri két qua hoat
dong nam 2022 va dinh hudng hoat dong nam 2023,
Chi tiét Bdo cdo theo Tai liéu hop dinh kém.
2. Ba Tran Thi Ha Giang - Truong Ban Kiém so4t da trinh bay truée Dai hoi Béo
cdo hoat dong nam 2022 va phuong huéng nim 2023 ciia Ban Kiém soét.
Chi tiét Bdo cdo theo Tai liéu hop dinh kém.
3. Ong Nguyén Dinh Tuén - Ph6 Téng Gidm Déc Thuong Tryc da trinh bay trude
Dai hoi Bao céo ctia Ban Piéu hanh vé két qua hoat déng kinh doanh nim 2022
va ké hoach kinh doanh nim 2023,
Chi tiét Bdo cdo theo Tai liéu hop dinh kém.
4. Trinh bay céc Té trinh xin v kién Dai héi:
T trinh s6 01/2023/TTr-HPQT: Théng qua Bao cdo tai chinh nim 2022 da
dugce kiém toan va Ké hoach kinh doanh nam 2023
To trinh s6 02/2023/TTr-HPQT: Théng qua phuong 4n phan phdi loi nhuin
nam 2022

Té trinh s6 03/2023/TTr-HPQT: Théng qua khoan thu lao 2022 va du tri thd
lao cho nam tai chinh 2023 cua HPQT va BKS

Té& trinh s6 04/2023/TTr-HDQT: Sira déi, bd sung Piéu 1&; Quy ché quan tri
ndi bd ngan hang; Quy ché t6 chirc va hoat déng cia HDQT; Quy ché td chitc va
hoat dong cua BKS

T& trinh s6 05/2023/TT-BKS: Lua chon t6 chirc kiém toan ddc 1ap thuc hién
kiém toan/sodt xét bdo céo tai chinh va hé théng kidm sodt néi bé nim tai chinh
2023-2024

T& trinh s6 06/2023/TTr-HDQT: Phuong 4n phat hanh ¢d phiéu riéng 1é va
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ting von diéu 18

T trinh 07/2023/TTr-HPQT: Théng qua don xin tir nhiém va mién nhiém
Thanh vién Ban kiém soat

To trinh s6 08/2023/TTr-HPQT: Béu bé sung thanh vién Ban kiém soat nhiém
ky 2020-2025

Chi tiét To trinh, Bdo cdo theo Tai liéu hop dinh kem.

5. Pai hji dong co dong thio ludn

Dai héi di tién hanh thao luan vé céc bdo céo va céc Té trinh Dai Hi Pdng Cd
Dong.

Ngoai ra, Pai héi déng c6 déng ciing dd thao ludn Phuong 4n phat hanh cb
phiéu riéng 1é dé tang von diéu 18; Cac chi s6 tai chinh ctia ngan hang; dinh hudng
chién luge cia ngan hang. Véin dé vé no x4u ting trong nim 2022; bién phap bao vé
khach hang gt tién sau khi vy viéc lién quan dén SCB va Van Thinh Phat nd ra;
Vién dé vé hop téc toan dién véi doi tac Sun Group; dinh huéng tham gia géi 12000
ty dbi v6i nha & xa hoi; vin dé vé phat trién, sip xép mang ludi; dbi tac béo hiém
nhén tho mai.

6. Dai hoi tién hanh biéu quyét thong qua cdc nji dung trinh Dai hoi

Pai hoi dong cb déng tién hanh biéu quyét theo hinh thirc bo phiéu dién tir qua

Hé théng bo phiéu dién tir cac Quyét nghi nhu sau:

Két qua kiém phiéu cho tirng nji dung nhuw sau:

Tdng s6 t& phiéu phat ra: 33 dai dién cho 522.258.891 phiéu biéu quyét, chiém
100% tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét cua cb déng du hop.

Téng sbé to phiéu thu vé: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu biéu quyét, chiém
99,9853 % tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét ciia cb déng du hop.

Téng s6 t& phiéu khong thu vé: 7 dai dién cho 76.952 phiéu biéu quyét, chiém
0,0147% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét ctia c¢b dong du hop

Tdng sb t& phiéu hop 1é: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu biéu quyét, chiém
99,9853% tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét cta cd dong du hop..

Téng so to phiéu khong hop 1é: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém 0%
tinh trén téng sé phiéu biéu quyét ctia cd déng du hop.
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Noi dung 01: Théng qua Bdo cdo két qua hoat déng nim 2022 va dinh hwéng
nim 2023 cia Hoi dong Quin trj theo Bio cdo so 87/2023/HPQT-NCB ngay
04/04/2023

Tong s6 to phiéu tan thanh: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9853% tinh trén tong sé phiéu bidu quyét ciia ¢ déng du hop.

Tong so to phiéu khéng tan thanh: 0 dai dién cho 0 phidu biéu quyét, chiém 0%
tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét ciia c6 dong du hop.

Tong sb to phiéu khéng c6 y kién: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém 0%
tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cua cb dong du hop.

Nhu vay No6i dung 01 da duge thong qua véi ty 16: 99,9853%

Néi dung 02: Théng qua Bido ciao hoat dgng nam 2022 va phwong huéng nim
2023 cita Ban Kiém Soat theo Béo cdo s6 05/2023/BKS-NCB ngay 03/04/2023

Téng s6 to phiéu tan thanh: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9853% tinh trén tong s6 phiéu bidu quyét ctia cb dong du hop.

Téng so t& phiéu khong téan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém 0%
tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cua cd déng dur hop.

Tong sb t& phiéu khong c6 v kién: 0 dai dién cho 0 phiéu bidu quyét, chiém 0%
tinh trén téng s6 phidu biéu quyét cna cb dong du hop.

Nhu vay Noi dung 02 da duge thong qua vai tv 16: 99,9853%

Néi dung 03: Théng qua Bio cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2022 va ké
hoach kinh doanh nim 2023 Ngin hang TMCP Qudc Dan theo Bio cio sb
588/2023/BC-TGD ngay 04/04/2023 ciia Ban Diéu hanh

Téng s6 to phidu tan thanh: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9853% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét ctia cd déng du hop.

Tong s6 to phiéu khong tén thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén tong s phiéu biéu quyét cta cb déng dur hop.

Téng so t& phiéu khong ¢6 y kién: 0 dai dién cho 0 phiéu bidu quyét, chiém
0,0000% tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét cia cb déng du hop.

Nhu vay No6i dung 03 da dugc théng qua véi ty 1€: 99,9853%



No6i dung 04: Thong qua Bho cdo tai chinh nim 2022 da dwge kiém todn ciia
NCB va Ké hoach kinh doanh 2023 theo T trinh s6 01/2023/TTr-HDQT ngay
04/04/2023 ciia Hji dong quén tri

Téng sb tor phiéu tan thanh: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9853% tinh trén téng sb phiéu biéu quyét ctia cd déng du hop.

Téng so6 t& phiéu khéng tan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét ciia ¢ déng du hop.

Téng sb t& phiéu khong c6 y kién: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén tong sb phiéu biéu quyét ctia cb déng du hop.

Nhur vay Noi1 dung 04 da dugc thong qua vaoi ty 1€: 99,9853%

Néi dung 05: Thong qua Phwong an phin phoi loi nhuiin nim 2022 theo T
trinh s6 02/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 ciia Hoi dong quén tri. Giao cho
Hi dong Quan tri thwe hién viéc phin phéi lgi nhuin theo quy dinh ciia Ngin
hang TMCP Quéc Dan va quy dinh ciia phap luit

Tong sb to phiéu tan thanh: 25 dai dién cho 522.032.439 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9566% tinh trén téng sé phiéu biéu quyét ctia ¢b déng du hop.

Tdng 6 t& phidu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu bidu quyét, chiém 0%
tinh trén tdng sb phiéu biéu quyét ciia ¢6 déng dur hop.

Téng sb t& phiéu khéng co y kién: 1 dai dién cho 149.500 phiéu biéu quyét,
chiém 0,0286% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cia c6 déng du hop.

Nhar vay Noi dung 05 da duge thong qua voi ty 1€: 99,9566%

Nbi dung 06: Thong qua Thit lao va chi phi hoat dong Héi dong Quin tri, Ban
Kiém soat nim 2022 va du kién ngin sich hoat dong nim 2023 theo Té trinh s6
03/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 ciia Hi dong quén tri

Téng s6 to phiéu tén thanh: 24 dai dién cho 522.032.429 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9566% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét ctia ¢d dong dyr hop.

Téng sb to phiéu khéng tén thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cua ¢b déng du hop.

Téng s6 t& phiéu khéng c6 ¥ kién: 2 dai dién cho 149.510 phiéu biéu quyét,
chiém 0,0286% tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét ctia cé dong du hop.

Nhur vay Noi dung 06 da dugc thong qua voi ty 1&: 99,9566%
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Noi dung 07: Phé duyét Sira dbi, bo sung Diéu 18 theo T¥ trinh sé 04/2023/TTr-
HDQT ngay 04/04/2023 ciia Hi dong quin tri

Téng s6 to phiéu tan thanh: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu bidu quyét,
chiém 99,9853% tinh trén tdng s6 phiéu bidu quyét cia cb dong du hop.

Téng s0 to phiéu khéng tan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét cua cb dong du hop.

Tong s6 to phiéu khéng c6 ¥ kién: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cia c6 dong du hop.

Nhu vidy Néi dung 07 da dugce thong qua vai ty 16: 99,9853%

N6i dung 08: Phé duyét sira dbi, bo sung quy ché quan tri ndi bd ngin hang
theo Td trinh s6 04/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 ciia Hji ddng quén tri

Tong s6 to phiéu tan thanh: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu bidu quyét,
chiém 99,9853% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cta ¢b dong du hop.

Tong s6 t& phiéu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém 0%
tinh trén téng sb phiéu biéu quyét ctia c6 dong du hop.

Tong s6 t& phiéu khong 6 ¥ kién: 0 dai dién cho 0 phiéu bidu quyét, chiém 0%
tinh trén tong so phiéu biéu quyét cua cb déng du hop.

Nhur vay, Noi dung 08 da duoc théng qua vai ty 1€: 99,9853%

Noi dung 09: Phé chuin sita dbi, bé sung quy ché t& chirc va hoat déng ciia
HPQT theo Td trinh s6 04/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 ciia Hji dong
quan tri

Tong s6 to phiéu tan thanh: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9853% tinh trén tng sé phiéu biéu quyét ctia c¢é déng du hop.

Téng sb to phiéu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém 0%
tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét ciia ¢ déng du hop.

Tong s6 t& phiéu khong c6 v kién: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém 0%
tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét ctia ¢b déng du hop.

Nhu vay Néi dung 09 da dugce thong qua véi ty 1&: 99,9853%



Nbi dung 10: Phé chufn sita d6i, bo sung Quy ché t6 chirc va hoat djng ciia Ban
kiém so#t theo Té trinh sé 04/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 ciia Hpi dong
quan tri

Téng sb t& phiéu tan thanh: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9853% tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét ctia cd dong du hop.

Téng sé t& phiéu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyet, chiém 0%
tinh trén tong sé phiéu biéu quyét ctia c¢6 déng du hop.

Téng s6 t& phiéu khong c6 ¥ kién: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém 0%
tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cua c6 dong du hop.

Nhur vy Ngi dung 10 da dugce thong qua vai ty 1¢: 99,9853%

Néi dung 11: Phé duyét danh séich lra chon tb chire kiém todn dge lip thue hién
kiém todn/soat xét bao cdo tai chinh va hé thong kiém sodt n§i by nim tai chinh
2023 va ity quyén cho HPQT lira chon don vi kiém todn ddc 1ap c6 ning lue, di
diéu kién hoat dong theo quy dinh ciia phap luit tién hanh kiém todn trong
danh sich di dwoc DPHPCPD phé duyét theo To trinh s6 05/TT-BKS ngay
04/04/2023 cia Ban Kiém soat.

Téng s6 t& phiéu tén thanh: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9853% tinh trén tong sé phiéu biéu quyét ctia cd dong dyu hop.

Tong s6 t& phiéu khong tan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém 0%
tinh trén téng sé phiéu biéu quyét ciia c6 dong du hop.

Téng sb to phiéu khong c6 v kién: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém 0%
tinh trén téng s6 phiéu biéu quyét cuia c6 déng du hop.

Nhur vdy, Néi dung 11 di duge thong qua véi ty 1€: 99,9853%

N&i dung 12: Phé duyét phwong én phit hanh riéng 1é va ting vén diéu 1¢ theo
To trinh s6 06/2023/TTr-HDQT ngay 04/04/2023 ciia Hoi dong quan tri

Téng sb t& phiéu tan thanh: 24 dai dién cho 522.032.429 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9566% tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét ctia c6 dong du hop.

Téng s6 to phiéu khong tan thanh: 1 dai dién cho 10 phiéu biéu quyét, chiém
0,0000% tinh trén tong sb phiéu biéu quyét cia cb dong du hop.

Tong sb t& phidu khéng c6 y kién: 1 dai dién cho 149.500 phiéu biéu quyét,
chiém 0,0286% tinh trén tdng s phiéu bidu quyét cia cd dong du hop.
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Nhu viy N6i dung 12 da dugc thong qua vai ty 18: 99,9566%

Noi dung 13: Thong qua Pon xin tir nhiém va mién nhiém chirc danh thanh
vién Ban Kiém soit theo To trinh s6 07/2023/TTr-HDQT ngay 04/04/2023

Tong sb t& phiéu tén thanh: 26 dai dién cho 522.181.939 phiéu biéu quyét,
chiém 99,9853% tinh trén tong sb phiéu biéu quyét ctia cb dong du hop.

Téng s6 t& phiéu khéng tan thanh: 0 dai dién cho 0 phiéu bidu quyét, chiém 0%
tinh trén tong s6 phiéu biéu quyét cua cb dong du hop.

Tbng sb to phiéu khéng c6 ¥ kién: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét, chiém 0%
tinh trén téng sb phiéu biéu quyét cua ¢b dong du hop.

Nhu vdy Noéi dung 13 da duge thong qua vaoi ty 1é: 99,9853%

Noi dung 14: Bau bo sung 02 thanh vién Ban Kiém sodt nhiém ky 2020 - 2025

Viéc bau bé sung thanh vién Ban Kiém soét duoc thuc hién theo phurong thire
bau dén phiéu.

Tong s6 t&r phiéu phat ra: 33 dai dién cho 1.044.517.782 phiéu biéu quyét.

Tong s6 td phiéu thu vé: 25 dai dién cho 1.044.064.878 phiéu biéu quyét.

Tong s t& phidu khong thu vé: 8 dai dién cho 452.904 phiéu biéu quyét.

Téng s6 t& phiéu hop 1é: 25 dai dién cho 1.044.064.878 phiéu biéu quyét.

Téng sb t& phiéu khong hop 1é: 0 dai dién cho 0 phiéu biéu quyét

Thong qua vige bau bé sung thanh vién Ban kiém sodt nhiém ky 2020-2025

doi voi:

Ho va tén {mg vién: (Ba) DO THI BPUC MINH Sé phiéu tin thanh 522.032.429
phiéu, chiém ty 1& 100,0000%.

Ho va tén tmg vién: (Ong) NGUYEN VAN QUANG sé phiéu tan thanh
522.032.449 phiéu, chiém ty 1& 100,0000%.

E. CAC VAN DE DUQC PAI HOI PONG CO PONG THONG QUA:

1. Quyét nghi sé 01 Théng qua Bdo cdo két qua hogt dong nam 2022 va dinh
hucéng nam 2023 ciia Hoi dong Quan tri theo Bdo cdo sé 87/2023/HPOT-NCB
ngay 04/04/2023 diwroc théng qua vai ti Ié 99,9853% .
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10.

11.

Quyét nghi sé 02 Thong qua Bdo cdo hoat dong nam 2022 va phuong hidng
nam 2023 cia Ban Kiém Sodt theo Béio cdo s6 05/2023/BKS-NCB ngay
03/04/2023 duge thong qua voi ti 1€ 99,9853% .

Quyét nghi sé 03 T héng qua Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ném 2022
va ké hoach kinh doanh néim 2023 N gdn hang TMCP Quée Dén theo Bédo cdo
56 588/2023/BC-TGD ngay 04/04/2023 ciia Ban Diéu hanh diege thong qua véi
ti 16 99,9853% .

Quyét nghj so 04 Thong qua Bdo cdo tai chinh nam 2022 da dwpe kiém todn
ctia NCB vé Ké hoach kinh doanh 2023 theo To trinh 56 01 72023/TTr-HPQOT
ngay 04/04/2023 cia Hoi dong quan tri dwoc thong qua véi ti I¢ 99,9853% .

Quyét nghj 56 05 T héng qua Phuong dn phdn phéi loi nhudn nam 2022 theo
To trinh 56 02/2023/TTr-HPQOT ngay 04/04/2023 ciia Héi dong quan tri. Giao
cho Héi dﬁng Quan tri thuc hién viéc phdn phéi loi nhudn theo quy dinh cua
Ngdn hang TMCP Quéc Ddn va quy dinh ciia phap ludt dwoc théng qua véi ti
1€ 99.9566% .

Quyét nghi s6 06 Thong qua Thit lao va chi phi hoat déng Héi dong Quan tri,
Ban Kiém sodt ndm 2022 va du kién ngan séch hoat déng nam 2023 theo To
trinh 56 03/2023/TTr-HPQOT ngay 04/04/2023 ciia Hoi dong quéin tri dwpe
thong qua voi ti Ié 99.9566% .

Quyét nghi sé 07 Phé duvét Sira dsi, bé sung Diéu 1é theo To trinh sé
04/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 ciia Hi dong quan tri duwoc thong qua
voi ti 1é 99.9853% .

Quyét nghi sé 08 Phé duyét sira doi, bé sung quy ché quan tri néi bo ngan
hang theo To trinh 56 04/2023/TTr-HDQT ngéy 04/04/2023 cia Héi dong quén
tri dicoe théng qua voi ti 1€ 99.9853% .

Quyét nghj sé 09 Phé chudn sita doéi, bo sung quy ché 6 chirc va hoat dong
cua HDQOT theo To trinh s6 04/2023/TTr-HPQT ngay 04/04/2023 cia Hpi
déng quan tri duoc thong qua vdi ti ¢ 99.9853% .

Quyét nghi sé6 10 Phé chuén sira d‘m b6 sung Quy ché t6 chitc va hoat dong
ciia Ban kiém sodt theo T¢ trinh s6 04/2023/TT r-HDOT ngay 04/04/2023 cua
Héi dong quan tri duoe thong qua véi ti 1¢ 99.9853% .

Quyét nghi s 11 Phé duyét danh sdch lwa chon t6 chite kiém todn déc ldp thiec
hién kiém todn/sodt xér bdo cdo tai chinh va hé thong kiém sodt néi bé nam téi

chinh 2023 va uy qnyen cho HPQOT lea chon don vi kiém todn dée ldp co nang
lwc, di diéu kién hoat déng theo quy dinh cta phdp ludt tién hanh kiém todn
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12.

128

14.

trong danh sdch dd dwoc DHDCD phé duyét theo To trinh 56 05/TT-BKS ngay
04/04/2023 ciia Ban Kiém sodt dieoc théng qua véi ty 1é 99.9853%.

Quyét nghi s6 12 Phé duyét phwong an phdt hanh riéng 1é va ting von diéu lé
theo To trinh sé 06/2023/TTr-HPOT ngay 04/04/2023 ctia Hpi dong quan tri
duoe thong qua vai ti Ié 99,9566%.

Quyét nghi s6 13 Thong qua Pon xin tir nhiém va mién nhiém chite danh thanh
vién Ban Kiém sodt theo To trinh sé6 07/2023/TTr-HPOT ngay 04/04/2023
duoce thong qua voi ti 1é 99.9853%.

Quyét nghi sé 14 Théng qua viéc bau bo sung thanh vién Ban Kiém sodt
nhiém ky 2020-2025 theo To trinh 56 08/2023/TTr-HPOT ngay 04/04/2023
duoc thineg qua vai ti 1é 100% dsi voi: (Ba) D6 Thi Pire Minh va {éﬂg}
Nguyén Vin Quang.

THONG QUA BIEN BAN HOP PAI HOI CO PONG THUONG NIEN
NAM 2023:

Thay mat Té thu ky, ba Phung Ngoc Viét Nga doc Bién ban hop Dai hoi dong

cb déng thudng nién nim 2023 cia Ngan hang TMCP Québc Dan.

Pai hoi da théng qua Bién ban hop vai ty 16 98,1550% s6 c¢b phin c6 quyén

biéu quyét tai Dai hoi; giaofily quyén cho HPQT ban hanh, céng bé Nghi quyét
PHPCP nam 2023 cia NHTMCP Quéc Dan theo quy dinh ctia phép luét trén co sé
ndi dung Bién ban hop.

G.

BE MAC
Ba Bui Thi Thanh Huong - Chu toa tuyén bd bé mac Pai hoi dong cd dong

thirdng nién nim 2023 cta Ngan hang TMCP Quéce Dan.

Cuéc hop Pai hoi dong ¢6 dong thuong nién nam 2023 da két thuc vao liic

12h30 ngay 08 thang 4 ndm 2023.

TM. TO THU KY TM. PAI HOI PONG CO DPONG
TO TRUONG [

CHU TICH HBaT

Dlee ?s-& Chank 3&!5:‘17!53

12




KHUNG CHUONG TRINH HQP
PAI HOI PONG CO DPONG 2023 - NCB

Thévi gian: (die kién) 8h30 Thir Bay, 08/04/2023

Dia diém: (di kién) Hoi trudmg tang 9, Tru sé chinh NCB, 28C-28D Ba Triéu, quin Hoan Kiém, Ha Noi
Ni dung: Hop Pai hdi dong c6 déng thuimg nién 2023 - NCB

Chuong trinh: (die kién)

STT

Thai gian dir kién

Thi lrgng

N{ji dung va chwong trinh lam vige

Ping ky cd ddng va Thi tyc khai mac

08h00 - 08h30

30 phut

Bon khéach dai biéu, Thim tra tr cach dai bidu

08h30 — 08h40

10 phut

Chao cb. Khai mac Dai hoi, Gidi thidu dai bidu

08h40 - 08h45

05 phut

Bdo cdo két qua kiém tra tir cach c6 dong tham dyr dai hoi

08h45 - 08h35

10 phit

Théng qua chuong trinh, doan cha tich, Tb kiém phiéu va quy ché td chirc
hop Pai héi dong cb dong

08h55 - 09h00

05 phit

Chii tao chi dinh Td Thur ky

Chuong trinh nghj sy

09h00 — 09h10

10 phiit

Bio cdo két qua hoat déng ndm 2022 va dinh hudng nfim 2023 cia Hi
dong Quan trj NCB (Video)

09h10 — 09h20

10 phit

Bio cdo két qua hoat déng nam 2022 va djnh hudéng nam 2023 cia Ban
kiém sodt NCB

09h20 — 09h30

10 phit

Béo cdo ket qua hoat déng kinh doanh nam 2022 va ké hoach kinh doanh
nam 2023 cia Ban diéu hanh NCB (Video)

6.

05h30 — 05h40

10 phitt

Tér trinh s6 1: Théng qua Béo cdo tai chinh ndm 2022 da dugc kiém todn
va Ké hoach kinh doanh nam 2023

Tér trinh s6 2: Théng qua phirong 4n phan phdi loi nhudn nam 2022

Tér trinh 56 3: Théng qua khoan thir lao 2022 va dy tri thit lao cho nam tai
chinh 2023 ciia HPQT va BKS

Tér trinh s6 4: Sira di, bd sung Didu 1¢&; Quy ché quan tri ngi by ngan
hang; Quy che td chirc va hoat déng cia HPQT: Quy ché t6 chirc va
hoat déng cia BKS

Tér trinh 56 5: Lya chon t chire kiém toan dc 1p thue hién kiém
todn/sodt xét bdo céo tai chinh va hé thong kiém sodt ndi bd nim tai chinh
2023

Tir trinh s6 6: Phrong dn phét hanh ¢6 phiéu riéng & va tang vén diéu 18

Té trinh 7: Théng qua don xin tir nhiém va mién nhiém Thanh vién Ban
kiém sodt

Tir trinh 56 8: Bau bo sung thanh vién Ban kiém soat nhiém ky 2020-2025

7.

09h40 — 10h10

30 phit

Prai hii thio luin

18.

10h10 — 10h25

15 phit

Biéu quyét théng qua céc bdo cio, o trinh
Cong bb két qua kiém phiéu

19.

10h25 — 10h40

15 phit

Béu cir théng qua thanh vién Ban kiém sodt
Céng b két quéa kiém phitu

20,

10h40 — 10h55

5 phiit

Nghi giai lao

11.

10h55 - 11h10

15 phiit

Biéu quyét théng qua Bién ban hop PHBCH
Cong bo két qua théng qua bién ban

22

11h10—11h25

15 phut

Phat biéu bé mac

11h25

Két thiic dgi hi




& NCE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
ﬁ Dée lip — Tw do — Hanh phie

NEAN HANG OUSIE AN

.HL:K

Z20Z3MNQ-DHDCEH Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2023

DY THAO NGHI QUYET

DAL HOI BONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2023

Can cir Ludt cae 1o ehnre tin dung ndm 2010 Lugt stra dai, bo sung mit 50 diéu
et Ludit cée 16 ehite tin dung nim 2017 va cde van ban homg dan thi hanh,
Can et Ludt Doanh nghiép va ede van ban hneéng ddn thi hanh;

Cdn cir Ludt Chitng khodn vé ede van ban lneéng ddn thi hanh;

Can i Didu 16 cua Nedn hang TMCP Oude Dan (NCB);

Can e vao Bién ban hop Dai héi ¢6 dong thudéng nién ngay ... thang .. ndm
2023 cda Nudn himg TMCP Quoe Din.

QUYET NGHI:

Dicu 1: Thing qua cie ndi dung sau diy:

L1

|_1‘

1.3

.G

1.7

1.4

3o cdo két qua hoat dong nam 2022 va dinh hudng ndm 2023 cua Hai dong Quin
tri theo 13do cdo so 87/2023/1IDQT-NCB ngay 04/04/2023

Bio ¢do hoat dong ndm 2022 v phuong hudng nam 2023 cua Ban Kiém Soat theo
Bio cao sb 05/2023/BKS-NCB ngay 03/04/2023

130 cdo kit guit hoat dong kinh doanh nam 2022 va ké hoach kinh doanh nim 2023
Nedn hang TMCP Qude Din theo Bio cdo sd 588/2023/BC-TGD ngay 04/04/2023
cua Ban Diéu hinh

Bdo cdo tai chinh nam 2022 da duoe kiém 1odn cia NCB vi K& hogeh kinh doanh
2023 theo 1o trinh s6 012023/ T Tr-HDQT ngdy 04/04/2023 cua Hoi ddng quin tri

-

Phwong an phin phdi loi nhudn ndm 2022 theo T winh s6 02/2023/TTr-HDQT
nedy U4/04720273 can 110 dong quan tri. Giao cho 11§i ddng Quan tri thye hign viée
phin pitdi lyi nhugan theo quy dinh cia Ngfn hing TMCP Qude Din va quy dinh
cu phadp lugt

Thit o v chi phi hoat dong HOE dong Quan tri. Ban Kiém sodt ndm 2022 va dy
kicn nein sach howt dong ndm 2023 theo TO trinh s0 032023/ TTr-HDQT ngdy
04/04/2023 cia 1161 dong quan tri

St ddi. bo sung Didu I theo T trinh 5§ 04/2023/1Tr-HDQT ngay 04/04/2023 cia
HGi dong quan i

Phé duy@t stra doi. bo sung quy ché quan tri ngi by ngdn hang theo T trinh 6




1.9

1.10

1.11

1.12

04/2023/TTr-HDQT ngay 04/04/2023 coa 116 don £ quan tri

Phé chudn sira déi, bo sung quy ché td chire va hoat déng coa HDQT theo T4 trinh
56 04/2023/TTr-1 IDQT ngay 04/04/2023 cua 116 dong guan tri

Phé chuan sia ddi, bo sung Quy ché td chite vi hoat dong cia Ban kiém sodt theo
Té trinh 6 04/2023/TTe-1HDOT ngay 04042023 caa 116§ dong quan tri

Phé duyét danh sdch lua chon 16 chire kiém todn déc lap thue hién kiém toan/sodt
xét bdo cdo tai chinh va hé thdng kiém sodl ndi bo nim tai chinh 2023 va (Y quycn
cho HPQT lya chon don vi kiém todn doc lap co nang hre, du diéu kien hoat dong
theo quy dinh ctia phap luat tién hanh kiém todn trong danh sich da duoe DHDCD
phé duyét theo Té trinh 56 05/TT-BKS ngay 04/04/2023 cia Ban Kiém sodt

Phé duyét phuong dn phat hanh riéng & va tang von diéu 1¢ theo Tér trinh sé
06/2023/TTr-HDQT ngay 04/04/2023 cua 1161 don o quan tri

Diéu 2: Hoi dong Quén trj, Ban Kiém sodt, Neudi Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhigm

quén triét vé tricn khai thue hién co hiéu qua cao nhit ndi dung cic Quyét nghi da
dge thong qua néu trén. i dong Quan tri ¢o trach nhiém bao cdo tinh hinh va
kct qua thue thi Nghi quySt nay trong ¢dc phién hop thudng nién ké ticp.

Piéu 3: Nehi quyét nay o hidu lie ké tir ngay 8 thang 4 nam 2023, Thanh vién 1151 déng

Quan tri, thanh vién Ban Kiém sodt. Nowdi Dicu hanh Nain hang va cac don vi,
cd nhan khae co lién quan chiu trich nhi¢m thi hanh Nghi quvét nay./.

Noi nhén: TM. DAL HOQT PONG CO DONG
- Nhu kinh gi: CHU TOA

- HDQT, BPH, BKS;
- Luwu VPHBOQT, BPVT.

BUI THI THANII HUONG

[ =)




@ NCB CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- -~ malifual Ciflfin Bhba

T iRl Die 1dp —Tw do — Hanh phae
MNEAN HRMNGE OUOC OFRMN

S 2023/NQ- DHBDCD Ha Ngi, ngay 08 thang 4 ndm 2023

DU THAO

NGHI QUYET
bAl HOlI BPONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2023

—  Can cir Ludt cde 16 ehiee tin dung ndm 2000, Lugt s doi, bi sung mot $6 dicu ciia
Ludit ecic 16 chive tin dung nam 2017 va cde van ban leang den thi hanh;

— Cida o Luat Doanl nghiép véi cae van ban hiegng dein thi hamh;
Cdn e Lual Chirng Shoan va cae van ban hweong ddin thi himh;

—  Cdn e Dicu 1g cua Negdn hang TMCP Qu{fc' Didan (NCH);

—  Can et vao Bién ban hop Dai hii ¢o dong thwong nién ngay 08 thang 4 nam 2023
et Nadin hing TMCP Quée Dan.

QUYET NGHI:

Didu 1: Thong qua Don xin 1 nhiém vi mién nhiém chire danh thanh vién Ban
Kidm sodl theo 1o trinh s6 07/2023/1 T-1DQT ngay 04/04/2023 doi voi:

1.1, (13&) T'ran Thi Ha Giang — Truomg Ban Kiém sodt, nhi¢m Ky 2022-2025;

1.2, (134) Trin Thi Minh Hué - Thanh vién Ban Kiém soat. nhiém ky 2020-
20235,

Ditu 2: Thone qua vite bau b sung thinh vién Ban Kiém soat nhiém kv 2020-
2025 theo 1 trinh s6 08/2023/1Tr-1DQT ngay 04/04/2023.

Didu 3: Gizo 116i déng Quan tri hoan it cde tha tye cin thiét lién quan dén vige
mién nhiém. biu b sung thanh vién Ban Kiém sodt theo Diéu 1& cua NCB
vil quy dinh cua phap ludt.

Didu 4: Nehi quyét ndy ¢6 hicu lue ké tir ngdy 08 thang 04 niam 2023. Thanh vién
Hoi dong Quan tri. thanh vién Ban Kiém sodt, Ngudi Piéu hanh Ngin
hing vit cac don vi, i nhdn khie ¢ lién quan chju trich nhiém thi hinh

Nghi quydt nay./.

Ll



TM. DAT HOI DPONG CO DONG
Noi nhin: CHU TOA
- Nhir kinh giri;
- HPQT, BDH, BKS:
- Luu VEHRQT, BPVT.

BUI THT THANH HUONG
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NEERN HANG oudc o&n

&% \; r~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
G Pdc lip - Tw do - Hanh phiac

3% /2023/HDQT-NCB [1a Noi, ngay 4 thing 4 nim 2023

BAO CAO HOAT DONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2022
VA BINH HUONG HOAT DPONG NAM 2023

Kindi oiii: Dai hoi ddug b dong ngin hing TMCP Qude Din (NCB)

TINH HINH KINH TE VI MO NAM 2022

Nam 2022. trdi vi ky vong phuc hoi nhanh chong sau dai dich COVID-19, nén kinh
h. todn c,cm da phai dm mit vdi nhicu thitch thire I6n nhw lam phat gia tang, cdc y(,u
16 v& bidn dong kinh & v chinh tri toin cdu. Trién vong ting trudng kinh té& toan cAu
dd 1o nén kém tich eye hon ké tr quy 11/2022; kinh 1é todn cdu dd tang truong chiam
lai nam 2022, thip hon mite dy béo ban déu va mire ting trudng cia nam 2021.

Kinh 1& Viét Nam niam 2022 phai déi mat voi mot ndm 2022 nhiéu kho khin v thich
thire do e dong cua bién ddng phire tap trong nude. thé gidi. Nhung véi quyét tim
pliuc hoi va phit trién kinh t&. Chinh phu da chi dgo ciac B0, nganh. dia phuong dé
thew i tinh hinh va thay d6i chinh sach kip thoi, Nho sy no lue cla toan Pang, toan
ddn. todn guin v 4 vol nhing giai phap linh hoat. Kip thoL. dung thai diém cua Chinh
phii. nén Lmh (& Viet Nam ndm 2022 di co ban kiém sodt duge lam phdt va én dinh
Kinh (& vimo, Bam :.al theo cac chi dao coa Dang va Chinh phu, Ngén hang nha nuae
(NELNIN) eling da trién khai mot loat cac gidi phap nhu hoan thién hé théng phap ludt
ve Lén (& va hoat ddng ngdn hiang, co chiu lai hé thing céic th chire tin dung giai doan
2021-2025. thie ddy thanh todn khong ding tién mat va chuycn déi $0,... Vi vide
thye hién dun; bd nhiéu oial phap. L11eu hanh chinh sdch tién 1& mt cm.h linh hoat
hp V. két thie nam 2022, chinh séch tién (¢ cua NHNN da ¢ nhimng dong gop quan
trong. eop phin kiém sodt lam phdt, phuc hoi va cting ¢6 nén tang kinh té vi mo.

HOAT BONG CUA HO1 PONG QUAN TRI NAM 2022

Trong béi canh NCB vira phdi 6 &n dinh lai cdc hoat dong ndi tai, vira phai dbi mat vai
tnh hinh kinh (& vi md nim 2022 ohitu bién dong nhu néu trén, Hoi dﬁng quén Lri
(LIDQT) NCI v vai tro dinh hudng chién luoc, quan tri va gidm sat cap cao d nim
bit cée ¢o hot. kho khan, théch thire kinh doanh trén co s& bam st cac dién bién cua
tinh hinh kinh & vi md, dinh hwdng dn,u hinh coa Ngdn hang nha nudce, cde chinh
siach phap lufi dé chi dao xdy dung LllI(.ii luye. ké hoach kinh doanh va céc giai phap
linh hoat. pivt hop voi tinh hinh thye 2.

Vé co citu thanh vién HDQT:
HDQT hién tai oom 05 thanh vién dam bao co céu phu hgp véi quy dinh phap ludt
va Didu 1¢ Nedn hing. Danh sich thinh vién HDQT nim 2022 cu thé nhu sau: /

T 8idu plipe vy BRHIX D23 Teang | 1




5 : i Ngay ho Ngay mién
TT Thanh vien HDQT Chire vu ahigin hitem
e Thanle vién hién tai N |
1 | (Ba) Bai Thi Thanh Hwong | Chu tich HDQT 295{}_??2{];]

| 2 (l‘f}ngj Nguyﬁn Tién Diing Pho Cha tich HPROQT _L:”.J.f{l?fﬁﬂﬁ f___'____ __'

Fhanh vién HDOQT 29/07/2021 | '

3 | (Ba) Truong [.é Hién

4 | (Ba)Hoang Thu Trang | Eaﬁ?::i;h;i?g}j‘)l-lD QM 1200612022
5 | (B4) Trinh Thanh Mai Thanh vien doc Bp | jon6n002
HDQT % A
'_1'+ | Da tie nhiém ,
I | (Ong)Pham Thé Hi¢p | Thanhvién HPQT | 26/04/2019 | 18/06/2022
- Thanh vién. doc lap '

2 | (Ong) Tamaki Kido

06/ 702

HDQT | Zﬁr-ﬂﬁfﬂﬂﬂ | 18/06/2022

- Céc thanh vién HPQT duge phan cong nhiém vy phi hop véi ndng lue va thé manh
ctia moi thanh vién, Trong qua trinh thue hién nhiém vy cia minh. cic thanh vién
HDQT liy loi ich cua Ngdn hing. ¢o dong lam trdch nhiém cua minh, hoan thanh 161
val trd gidm sal ¢p cao. dinh hudng chién lwge, giai quyét khé khin, virdng mic
trong qud trinh quan tri, diéu hanh Nedn hang. Dong thi, HDQT eling tang cudmg
néng lwe quan tri Ngan hang theo chudn mue, théng I& quéc & vé nguyeén tic quén Lri
tt ddi v6i cong ty dai ching.

- Téng két cdc cude hop ciia Hei dong quan tri va cdc quyét dinh ciia IT6i ding quin
fri: 1oi déng quan tri da dam bao tuan th cde quy dinh phép ludt. Diéu 18 ngan hang
vé viée td chire cac cuge hop. théng qua nghi quyet/quyét dinh cua Dai hoi dong ¢
dong va céc cude hop ciia Héi dong quan tri. Trong nam 2022, T16i dong quan trj da
6 126 Nghi quyét va Quyét dinh doc thén g qua dudi hinh thire hop va/hoidc lay v
kién bang van ban.

2. Vi két qua hoat dong kinh doanh va dinh huéng kinh doanh nam 2022: dugrc
néu chi tict tai phan bdo cao vé két qua hoat déng kinh doanh nam 2022, ké hoach
kinh doanh nam 2023 Ngén hang TMCP Quée Dan.

3. Viéviée thye hién Nghi quyét ciia Dai hi dong cd ddong nam 2022
- HDPQT ludn chi dong, kip thoi trién khai thye hién va ban hanh cac Nghi quyét, Quyét
dinh nham trién khai hi¢u qua cdc Nghi quyét cia Dai hoi dong co dong (PHDCD),
Trong nam 2022, HDQT dd hoan thanh 11/12 Nghi quyét do DHDCP théng qua
trong ky hop Dai hoi dong c¢é dong thuong nién 2022, mét sb két qua dang ghi nhéan
nhu sau:
+ Kip thai bé sung thanh vién HRQT nhiém ky 2020 — 2025' ddi vai ba Hoang Thu
Trang - thanh vién HPQT va ba Trinh Thanh Mai - thanh vién doc lap HDQT ngay
khi ¢6 02 thanh vién HPQT xin {ir nhiém.

" Nghj quyét s6 202/2022/NQ.DHDCD ngay 18/06/2022:

Tai lign ple vo DHOCH 2023 Trang | 2
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+ Chinh there hodn thanh viée ting vén dicu 16 16én 5.601.555.870.000 déng?.

+ [lodn thinh vige stra doi, bd sung Difu 1¢ Nedn hang?.

+ lodn thanh vige sia déi. b6 sung Quy ché quin tr ndi bd Negfn hang
(QC.BM.026)".

¢ Hodn thanh viée sia ddi, bo sung Quy ché t6 chire va hoat dong cha HDQT
(QC.BM.O03).

V& vige dicu chinh mns_ 1y 1¢ 50 hiru L(J phiin 16i da chia cic nha diu tu nude ngoai tai

NCBE: [DQ] da stra ddi didu 18 (di idu 21. 2) theo ndi dung To funh 6 04/2022/ l"'l"—

HPQT ngay 10/06/2022 duu{, thong qua boi Nghi quycl PHDCH  sb

202/2022/NQ.DIIDCD ngay 18/06/2022. NCB di giri thong béo v€ viéc thay doi ty

[¢ s& hiru nude ngodi 101 da s0 116/2022/TB-NCB ngay 01/07/2022 dén Uy ban

Chirng khoin Nha nude. ‘Tuy nhién, dé hodn tit viée diéu chinh Lyle s¢r hiru ¢6 phin

161 da ctia cde nha diu (o nude ngoai tai NCB thi theo cong van s0 4739/UBCK-PTTT

ngdy 23/07/2022, Uy ban chimg khodn nha nuéce yéu ciu sira ddi, bd sung diéu 1& phi

hgp vai quy dinh tai diém ¢, khoan 1, diéu 139 cua Nghi dinh 56 155/2020/NB-CP.

FIDOT s& winh DIIDCD Lhung:, gua vigce sua ddi diéu 1¢ theo yéu ciu ctia Co quan

quan Iy Nhi nude tai ky hop DHDCD 2023,

Ngdn séch hogt dfng, thi lao cia Hi déng qudn tri

Viegt qua nhitng tde dong ticu cye tir mdi rudng kinh t& vi md, NCB vin dim bao
durue tinh an toan, bén vime trong hoat djng kinh doanh va ghi nhan duge nhiéu két
qua déng khich 1€ Ké&t qua ndy thé hién HPQT di hoan thanh vai tro trdch nhiém
duge DHDCD giao. Thanh vién Hoi dong quén tri duge huong thut lao theo lcct qué
thire hién cong viée va ndm trong ngfin sich lcé hoach da duge Dai hoi dong cb dong
phé duyél nim 2022, pha hop Didu 1¢ NCB va cée quy dinh ndi bd khic co lién quan.

Téng ngdn sich thi lao HPQT da str dung trong ndm tai chinh 2022 duoc néu chi tiét
tai 10 wrinh DIDCD 2023 vé viée thong qua khoan tha lao cia Héi dong quin tri v
Bsan kiém soat. .

Hoat dng ciu thinh vién dic lap HOi dmlg quan tri va két qua danh gid cua
thanh vién doe lgp v ¢ hoat dong cia Hoi diong quin tri

Vé thng thé, HDQT da thue hién diy di ¢de nhiém vy, quyén han va chire nang dai

dién ctia cac chu s¢ hitu rong vide quan ly, gidm sdt hogt dfng cia Nedan hang, dinh

hudng phit hop v chi dgo kip thoi dim bao st dung hi¢u qua cac ngudn luc dé dat

duge cae chi tiéu do DHDCD dé ra. trén co s& tudn thi cic quy dinh cia Phéap luat
va Diéu 1¢ cua NCB.

Bén canh vicée thye hi¢n chire ndng quan ly. gidm sat cOng tac diéu hanh cta lc-ng
oiim dée. HDQT da thye hign (0t vai trd dbng hanh cung voi Ban diéu hanh trong
vide xdy dung cdc gid tr bén v tng cho Ngdn hing, thye thi ké hoach kinh doanh cia
ndm 2022, thye hicén ding va ddy di cac Nghi quyét DHPCD ban hanh.

W\

1

\'lr;-

GRY

(524

Beinnh gia chung vé hoat ddne ena HPOT: D/

I Nehi quydt g 202/ 2022/NQ.DHDCD ngdy 1806202 2 Quyidt dinh 56 1 566/QD- MHNN ngay 14092022 sda
d6i ndi dung ve von dicu ¢ i Gidy |t-]1cp [yt dfng cia Nedn hing TMCE Qube Dan;

FNeghi quytt 50 202/2022/N0.DHDCD ngdy 18/06/2022;

b uydt 30 202/2022/NQ. LD [0 nedy 18/0672022;

F Mahj 1.1u'n.1 40 202/2022 CNQLBHIDCD ngay 1B/06/2022;

O Nuhi quyét 6 202/2022/NQ.DIDCD ngdy 18/06/2022:

Toi fivu II'I||'_l|j|_' vie 2 123 -'l‘]"'dllg | 3




+ T16i ddng quén trj (HPQT) NCB di thue hién cong tac quan tri vai tinh than trach
nhiém va minh bach, tuén thii diéu I¢, quy ché 6 chire hoat dang ctia 1161 dong
quan trj va cde quy dinh phap ludt hién hanh. ITDQT da thye hi¢n day du cic noi
dung tai Nghi quyét ctia Dai hoi dong co dong (RITDCD). da thé hién vai rd noi
bat. tich cure trong viée dinh hudng chién luge kinh doanh va hoat dong cua h::_":
thong, giam sat viée thue thi cting nhar quan tri rui ro, dong gop tich cuc vao kél
quéd hoat dong chung cta toan hé thing.

+ Cée cude hop cna HRQT da duge tricu tap kip thoi va thue hign theo cdc trinh
quy dinh tai diéu 18, quy ché td chiic hoat dong cua Hoi dong quan tri va cac quy
dinh phap ludt hién hanh. Noi dung cic cude hop déu duge cae thanh vién HBOT
thio ludn, ddnh gid diy do va can thin dé dua ra nhitng dinh hudng va giai phap
dem lgi lgi fch cho NCB va ¢b dong.

- Vé co cdu 16 chite v co ché van hanh hoat dong cia HPOT:

+ Trong ndm 2022, HPQT ¢é tit ¢ 05 thanh vién, trong do eo 01 thanh vién doc
ldp. Toan b cdc thanh vién HPOT déu tham gia dav du va tich cuc vao cic hoal
dong hoach dinh. kiém soat tuin thi, quan tri tii ro, dam béo 161 cac thong 1¢ quan
tri chuin mue.

+ Nam 2022, HPQT da t6 chie 133 phién, bao gom ¢a hop tap trung va lay v kién
thanh vién HDQT b{‘tng van ban. Cac cude hop ciia HRQT da duoc triéu tdp va
thire hién véi lich trinh cu thé, tai ligu duoc chudn bj diy du. twan thi quy dinh tai
Diéu 1& ciia NCB va céc quy dinh phdp ludt hién hanh. Noi dung cic cudce hop
duge cdc thanh vién HDQT thao ludn, phan bién. danh oid diyv da va can lrong.

+ Cic vin dé lign quan dén chién luge kinh doanh. tai chinh, vin héa doanh nghiép,
dau tu cong nghé, xdy dyng va cing ¢6 hé thong quén Iv. tudn thu, quan tri roi ro.
déu duge HPQT thuong xuyen thao ludn. xem xét. danh gia va kiém soat mot cach
chat ehé gitta HPQT va Ban didu hanh lrong cdc cude hop dinh ky,

+ Cée quyél dinh cua HPQT tai cic cude hop déu dwoe 11DOT thong qua theo
nguyén tic da sd, bién ban cude hop/bicn ban kiém phiéu duoe lap day di va thue
hién theo ding quy dinh ciia NCB.

- Vé viée gidm sdt Tong Gidm déoc vé Ban Didw hinh

+ V& tong thé, HDQT da thuc hién tét cong tdc giam sat doi véi Téng Giam dée,
dam bao hoat dong cia NCB luén duge kiém soat dé di ding dinh hudng chién
luge. TIDQT da dinh hwéng nhicu giai phdp kip thoi dé gitip Ban diéu hanh vuot
qua mét sb thach thire trong qué trinh vin hanh ngdn hang.

+ Bén canh dé, HDQT ciing déc bi¢t quan tam dén céc giai phap quan trj rui ro, kiém
sodt tudn thi nham ho trg Ban diéu hanh nhan dién sém cdc van dé va giip NCB
duy tri tinh bén vitng, 6n dinh trong hoat ddng. bao vé loi ich cia cd dong, dam
béo tiéu chi tudn thu Phap ludt duoe NCB luyét déi tén trong.

+ Cdc thanh vién HDQT ciing thudmg xuyén tham du cdc cude eiao ban dinh kv do
Ban diéu h:‘mh_té chire. Céc qpyét sach cia Ban diréu hanh duge phan tich, phan
bién va tham vin tir HDQT nhim co cac giai phap 161 wru cho loi ich etia NCB. Qua
do. HPQT Iuén nam ré tinh hinh hoat dong ctia Ngén hang cling nhu duge cap
nhét nhanh nhét cdc yéu ciu tir thire 1€ dé tir do co cic ké hoach g pho véi cde
rui ro. khé khin trong hoat dong kinh doanh mét cach hop Iy va phit hop véi tinh

hinh thye té, W
= Ddnh gid chung vé cde thanh vién HDOT:

Tai ligu plye vy DEODCD 2023 Trang | 4
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+ Tt ca thanh vién FDQT déu ¢6 tinh thin trach nhiém, ¢6 tinh chuyén nghiép cao,
g rang vé trdch nhidm duge phan cong trong viée bao vé loi ich cua NCB va cdn
trong trong viée thue hién vai trd cia minh,

+ Cde thanh vién HDQT da tich cue, nd lyre thire hién nhiém vu duge giao mat cach
cin trong, trung thue: nhin dién mot cach cha dong vai tro, trach nhiém h trg déi
vdi Ban didu hanh va da chia s¢ kinh nghiém, twong tac vé céng tac quan tr déi
vai Ban diéu hanh trong cde budi hop giao ban,

Hoat ding ciia cdc Uy ban, Hi dong thuge Hoi ddng quin tri
Cée Uy ban, Hoi dong true thude HDQT duge thanh 1dp pho hop theo quy dinh cua

Phip ludt va ¢o vai rd quan trong trong cong tac tham muu cho HPQT thyce hién
chire nang quan tri, gigm sat ¢ip cao doi voi hoat dong cua NCB.

Uy Bun Nhin see (UBNS): ¢6 vai rd tham muu, (u viin cho Hoi don;: quan tri xem
x€1, phé duyét dinh hudng, chién luge, chinh sach vé nhan sy vé ché do luong thuong
nhim xdy dyng, ddo 1o phiit trién ngudn nhan lue, phue vu hi¢u qua cho nhu céu
phdt trién ctia NCB. Nam 2022 Uy ban Nhin sy di m chirc hop, tiép nhan, giai qu;.fct
cic ho so, vu vide va e viin cho HDQT trong cic vin dé sau:

+ Nghifn ctru. dé xudit. xdy dung v trinh HDQT ni quy lao dong phi hop val cde
quy dinh phip ludt hi¢n hanh nhiim tao moi trudng lam viée cong bing va hiéu
guid:

R4 sodt v hi¢u chinh lai vé hé thong chire danh. md la cong vi¢e, phin cdp chire
danh. lam ticn dé cho viée diéu chinh quy ché tién lwong phtt hop vai tinh hinh

thuc 18 vi xdy dung thang bing luong mai phit hop voi NCB va ¢ tinh canh tranh

trén thi truong:

Ll muu cho HDGQ I' vé& vide thay doi cou cu 1 chire. thye hién sip xép nhin sy

nhdnt tinh gon bo mdy. sit nhp. phén chia lai don vi co cing chire nang, diéu

d‘mh don vi true thude pht hgp ming qudn ly. gidm cip phong true thude K hoi:

+ Tidp tue dé xudt, xdy dung trinh HDQT chuong trinh cho vay uu dai CBNV va
can bd quan ly, {.hu{mu trinh bio hiém stre khoe cho CBNV, mé rong dbi Lrong
cho ngudi thdn cua ¢ip linh dao:

+ ln.,p tye tham muu cho HDQT Xy dunu chudi du an moi truong lam viéc nham
tao dung. 1dn vinh va phat lrién gid tri cét 161 ca to chire va ngudn nhén lye NCB:

+ Duy tri gidm sél cde ¢o ché danh gid dinh ky nhén sy r:ap quan 1y dén nhin vién
Lodn hé thdng, tiép tue sang loc thay thé nhitng nhan sy yéu kém, dic biét o céc
¢iip quin 1y va cde vi tri chuyén mon (thong qua viée danh gid 360 dbi véi can bd
quan ly):

+ Tham muu cho HDQT danh sich cin bo ngudn nhim ¢6 chuong trinh dio tao, boi
dudmg cdn bo. du neudn cho twong lai;

+ D¢ xudl xdy dung trinh HDQT didu chinh lrong dién rdng trén todn hé théng.

Uy Ban Quin Iy Rui ro (UBOLRR): 0 vai trd tham muu cho HDQT dbi vai cac

cOng tac xay dL]]'i”"{!lLLl chinh dinh hudng. chién luge. khiu vi rai ro vi céc chinh

sdch trong ¢ong tie quan trj rii ro. Trong ndm 2022, UBQLRR da thye hién hop dinh
ky hing quy va tham muu teinh 1IDQT xem xét va phé duydt cac noi dung sau:

+ Dinh hudmg phat (rién va quan Iy tin dung nam 2022; (%
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+ Quy ché, bd thim quyén phé duyét xir Iy ne/xir 19 rii ro va bd tham quyén phé
duyét cap tin dung:

+ Xay dung cac dinh hwdng, chinh sach trong cong tac quan i mii ro:

+ Thong qua cac cuge hop dinh k¥ hang quy. da thue hién gidm sét viée thue thi cic
chinh séch cua c¢éng tic quan Iv rai ro. phat tricn cong nghe da duge HDQT phé
duyel:

+ Gidm sal cace hoat dgng ctiia Ban Bicu hanh trong quéan 1y céc loai rii ro. 2idm sal
bé chi 56 quan ly i ro, cac rii ro trong yéu dam bao NCB cd mot khudn kho va
quy trinh quan ly rui ro duge thue hién mét cach hi¢u qua va vin hanh théng nhat
L trén xudng dudi trong hé thang.

- Uy Ban Tin dyng (UBTD): ¢6 vai trd 1 cip tham muu cho HDOT doi voi eac khoan
phé duyét tin dung thuge tham quyén cia HDQT. Nam 2022, Uy Ban tin dung da
théng qua, dong ¥ trinh HDQT phé duyét doi vai 14 hd so tin dung thude thim quyén
ciia HDQT.

- Uy Ban Céng nghé (UBCN): ¢6 vai trd tham muu, tw van cho 1TDQT doi vdi chién
lwoe va cac chinh sdch trong hoat déng phat trién ¢ong nghé. Nam 2022, UBCN da
thire hién:

+ Hop dinh ky hang thang va cic cude hop bat thudng khéace bio cio vé cde vin dé
lién quan (6i chién lwoe phat 1rién cong nghé tai NCB:

+ Chi dao (6 chire. tham dinh trude khi trinh | IDQT phe duyét phueng dn va chi phi
trién khai du an Nang cap hé thong ngén hang 16i T24 [én phién ban R21. phueng
an va chi phi ky hop dong;

+ Chi dao 16 chic. tham dinh du én cong ngh¢ théng tin trudge khi trinh 1én HDQT
phé duyét.

- i dong Xar [y riii ro (IHDXLRR): ¢6 vai tro, trach nhiém tham mru, giup viée cho
HDQT trong cac cdong tdc lién quan dén hoat déng xi ly rui ro v thue hién xem xét,
phé duyét. quyct dinh cdc van de lién quan dén cong tic xur Iy rai ro trong pham vi
tham quyén duge HDQT giao. Nam 2022, HPXRR da thuce hién:

+ Phé duyét vige phin loai ng va cau triie ng gom: phan loai no va trich 1dp dy phong
ctia NCB hang quy: cic phuong én xir IV no/ xir Iy rii ro theo dung tham quyén:
ban ng VAMC:

+ Chi dao thyue hign cdc co ché xur Iy ng theo dimg quy ché thim quyvén xir Iy no va
chi dao Trung tdm X ly ng xdy dung céc kénh xa 1y no;

+ Hoi dong XLRR da thue hién edc cude hop true ticp hang tudn va cdc cude hop
phat sinh theo yéu cdu dé quyét dinh cac phuong an xir ly ng eling nhur quyét dinh
cdc vin dé lién quan dén xir 1y i ro (XLRR) tai NCB,

- Uy ban Dautu (i 01/01/2022 dén 27/6/2022): Trong nam 2022, Uy ban Déu tu tiép
tuc thuce hién nhiém vu tham muu cho 116i dong quan tri vé cac hoat dong lién quan
dén danh muc dau tu cua Ngan hang. Neay 27/06/2022. Uy ban dau tu cham dirt hoat
ddng theo quyét dinh 56 216/2022/QD-HPQT.

7. Keét qua gitm sit d6i véi Tong giam dée va nhitng ngwdi diéu hanh khic
- Trong nam 2022, dudi sy gidm sat cua Hoi dong quan 1. ghi nhdn Ban Dicu Hanh

ludn bam sdt cade muc ticu. dinh hudng va thue hién day du cdc nhiém vy duoe Dai
héi dong co dong va Ioi dong Quan tri giao. cy thé: W
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« D cu thé héa muc ticu va ¢ cde bién phép trién khai ké hoach kinh doanh, quyét
lEl xur 1y no va kiém sodt chit lugng tin dung; tdng cudng cong tic quan ly tai
chinh, cong tic quin i rui ro.... hudng dén muc tiéu tiép tuc ting trudng an toan,
hiu qua va phat trién bén vimg, lip trung vao phin khie ban 1€, thu phi dich vy
phi tin dung. ngdn hing so6;

+ Xdy dung va trién khai nhi¢m vy kinh doanh dén cde don vi, dinh hudng céc gii
]ﬂmp déng bo dé cde don vi chi dong quan ly va didu hanh hoat déng kinh doanh;

¢ 16 chire cde cude hop giao ban, kinh doanh quy/ thang Ll cdc cip Khoi/Trung (am
1161 s¢ 161 eae Chi nhdnh v Don vi kinh doanh; cde cude hop giao ban gitra Téng
Giam dde va cic thanh vién Ban Didu Hanh dinh ky nhim thue hién viée dinh gia
tricn khai theo dinh hudng cta HDQT, dénh gid két qua hoat dong kinh doanh va
vin hanh timg thang, xu Iy kip thoi cée véin phat sinh lién quan dén khéch hang va
quén trf rai ro dé tir do dwa ra cde trong tdm céng tdc trong thang tiép theo, ndi
dung chi dao cu thé cho cic Khéi/Phong/Ban/ Trung tém Hoi s& va cdc Chi nhanh/
Don vi kinh doanh toan hing;
Ngodi ra, wi cie cude hop giao ban, hop chuyén dé gitra Hoi s& va Chi nhanh/Don
vi kinh doanh. Ban Diéu Hanh con lién tue bam sat dinh hedng chi dao cua HDQT
dam bao diéu hanh hoat dong kinh doanh thong sudt, hiéu qua; thudng xuyén cd
ddnh eid md hinh 16 chire hogt déng phi hop. co ciiu theo nganh doc, thyre hién ap
dune K P1s theo Ving/dia ban. 16 chire cau trice hidu qua cic Trung tdm kinh doanh
vil Trung tm xu 1y ng.

COug Gie ¢0 dong va quan hi nha diu
NCI lubén nghiém tic thyc hién viée cong b théng tin theo cdc quy dinh hién hanh,
tdm bio cong bd thong tin dily du, chinh xdc va trung thye dén co quan quan ly.

: 1'~u;1u qua website Ngin hang, S& giao dich Chimg kihoan Ha Noi, Uy ban chimng

Ihofin Nha nude, cde thong tin NCB cong b ludn diam bao ¢Ong khai. minh bach
gidp cho co dong vi nha diiu wr ndm bat thong tin v& NCB day di va kip thoi.

Thing tin ¢d ;n’ueu NVB tinh dén cudi ndm 2022:
+ Thanh khodn trung binh trong vong 1 nim: 772,403 ¢0 phiéu/phicn giao dich.
¢ Gid ed phidu 31/12/2021: 19,500 déng/co phicu.

Bio cho ve cde giao dich gida hCB chng ty con, cong ty do NCB nim quycn
kidm sodt trén S0% @ I{:u viu dicu 1& voi thanh vién Hoi ding quin tri va

nhiftng nguwdi ¢o lién quan cua thanh vién do; gmu dich gitra NCB voi cong ty
trong do thinb vién HGi dong quan trila th.mh vién sing lip hoic 4 ngudi quin
by doanh nghiép trong thii gian 03 nim giin nhiit trude thoi diém giao dich: Chi
tiét tai Bdo cdo tinh hinh quan trf Ngan hang TMCP Qude Dan nim 2022 56 06/BC-
NHQD ngay 30/01/2023 va da cong bé théng tin theo ding quy dinh ngay
30/01/2023,

DINII HUGNG HOAT DONG NAM 2023

Dy bido kinh t& vimd nim 2023

Nim 2023. aén kinh (& thé gidi s¢ doi mil voi nhidu théch thire, bao gém ting tmung
kinh ¢ ¢hdm dén, lam phit. ng cong. VE iunu thé, du bdo nim 2023 1 nim Lmh Lé
thé gioi co nhicu kho khin hon ndm 2022: - diic biét, thi trudng nang lugng van dién
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bién bt thudng va tao nhiéu tinh hudng khé luomg cho tit ci cde nuée, ke e xudt va
nhap khiu ddu mo. D61 véi Viet Nam. kho khan trong phat 1:'i:f_'n kinh 1& khong chi
dén tir khé khan chung cia thé g1d1 ma con bai nhirng bat cdp. 16n tai va han ché kéo
dai ctia nén kinh (é. Tuy nhién, v6i cde thanh twu dat duoe trong ndm 2022 nhu git
vitng cdc cin déi, dn dinh kinh & vi mé, kiém soat ty 1€ lam phat thap, gia ting manh
tong dau tu xa héi thi Viét Nam ¢6 thé phat trién voi toe do tang GDP, CPI binh quin
theo mue tiéu ma Quée hoi da dat ra cho ndm 2023.

- Véi myc tiéu kicm soat lam phét va on dinh kinh @ vi mé. NITNN 52 ticp tue dicu
hanh chinh sach tién 1¢ theo hudng than trong. linh hoat; dicu hanh tin dung ‘Iur‘i tree
tich cue cho phuc hdi va phét trién kinh 1é: cor edu tin dung tiép tuc ldp trung von cho
linh vire san xuit kinh doanh. kiém sost chil ¢hé tin dyng doi vai cde linh vye tiem
an rii ro. Dur bdo tang truéng tin dung ti C;,]J tue duy tri & mire 14% - 15%.

2. Dinh hwong ciia Hoi dong quan tri

- Nam 2023, trude boi canh du bio nén kinh (& thé gidi noi chung, kinh t& Viét Nam
noi riéng con nhicu khé khin, thach thire va voi co ché dinh hudng diéu hanh chinh
sach tién 1€ ctia NIINN nhu néu trén, HDQT dinh hudng hoat déng nam 2023 cho
toan hé thong NCB nhur sau:

2.1. Thong diép hanh dong nim 2023

= Théng di¢p hanh déng nim 2023 “Nang tdm can — Ma vi the” ciia HRQT 13 su quyct
tam dong hanh, chung chi hudng véi toan he thong NCB virgt qua moi khé khin,
thach thire dé dat dwge tdm cao mdi, mé vi thé mai. khing dinh dang cap mdi cu
NCDB trén thi tnromg tai chinh Nedn hang,

2.2. Dinh hudng quan tri, di¢u hanh

a2} Mue tién chung:

- Kién dinh mue tiéu dan diat NCRB lirg bude trir thanh ngdn hing hoat dong an toan,
hi¢u qua; sém hoan thanh dé an tai co cdu da dwoe Ngan hiang nha nuée phé duyét.

- Khong ngimg nang cao trai nghiém cta khach hang. véi tiéu chi lay khach hang lam
trung tdm vi khach hang vi quvén loi cia ngudi lao dong, cong dong xa héi va cd
ddng theo muc tiéu hudéng dén con n 2ud1 va vi con nguoi,

. A ooa - & =

b)  Muc tiéu v¢ cong tac quin tri:

- Ning lye Tai chinh: Ticp tuc thic day ké hoach tang vén dicu 1& nhim cung ¢d va
nang cao ndng lye tai chinh, dap img nhu ciu vé ma rong quy mé kinh doanh va phat
trién 16i da cdc nguon lue. NCB wru tién dam bao thanh khoan. 21l virg 6n dinh. an
toan h¢ thong. bao dam cong khai. minh bach, phat trien linh manh va bén vimeg.

- Hoatdjng Kinh doanh:

+ Quyét liét trong edng téc thu hdi va xir Iy ng ¢6 van dé. dam bao hoan thanh muc
tiéu xir Iy ng theo dang ké hoach va 16 winh lai D¢ dn co cau lai cia NCB:

+ D6i vii Khéch hang c4 nhan: Tap trung day manh phat trién kinh doanh khai thac
nhom khach hang thude phan khie cao cap, khach hang tré wa thich cdc san pham
dich vu s6: chuyén dich co cdu doanh thu tir 13 sang doanh thu tir phi: da dang san
pham trén kénh Ngén hang so;

+ Doi v6i Khach hang doanh nghiép: Tap trung vao phin khie Khach hang doanh
nghiép vira va nhé (SME, upper SME): khai thac hi¢u qua khach hang thude chudi 0{
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cung ung clia cae dbi tae chién luge, dbi tic hop tie toan dién voi NCB; diy manh
hogt dong ticén otri khéng ky han (CASA); (Id}f manh cdc san phdl‘ﬂ ¢O hop tac vé
thi trudmg von, thanh toin qube 1& vai cac £0 chire tin dung va cdc dinh ché tai
chinh trong vi ngoai nude; cha rong phat trién céc san phdm dich vu Ngén hang
boﬁledu hang dién i dé cung ¢ip va ning cao tién ich st dung, trai nhiém Ngén

hang 56 cho ede KITDN,

Cong nehé: NCI LUép tuc L!c’ll tw cho cong nghg¢ dé ning cao trai nghiém khach hang;
ung dung cong ngh¢ dé ¢l 1ién quy trinh. $6 hda quy trinh nhim ning cao higu suiit
lao ding.

f‘imt lwong dich vy cai lién quy inh, chii trong ning cao chit lugng dich vu tai

quiy, chdt lugng dich vy ndi by va bén ngodi, cde dich vu true tuyén; cung cfip dich

vy 1ai chinh tron goi dé khich hing ¢6 thé tdn hudng moi tién ich dich vu khach hang

v{i nhirng giai phip tai chinh 61 vu. Kién dinh thay dbi tw duy phuc vy, ning tim

chiit luong dich vu va trai nghiém cho ca khach hang ndi b dura trén ti€u chi ludn liy
khach hing lam trong tam.

Quiin tri rii ro va kiém so:it ndi bo:

+ Ning cao ndng lue cha hé théng kiém sodt ndi bd: tang cudng cong tac kiém tra,
gidm sat tudn tha, gidm sat quy trinh va kiém todn hé 1]10115 Trién khai cong tic
nhan dién sém ede rii ro dao dire, rui ro do gian lgn dé eiam thiéu, ngin chin rui
ro cho 11" thone.

- Phiat wicn bén vitng. ndng cao nang luc quan i ri ro (QTRR), hoan thién cdc cOng
ey guin 1y rai ro. khung QTRR. quy dinh cénh bdo xur Iy sém ng ¢6 vin dé dé tudn

thi quy dinh NLHINN va tiém c¢én déin vai cde chudn muye L|1.I()L té trong hoat dong
QTRR.

Neudn nhin lyre: Tiép tue ddy nhanh cic dy én nhan sy, ki¢n toan co cdu 6 chie,
diim bio co ¢du gon nhe. linh hoat, phtt hep vi hi¢u qua cao nhit, song song Vo1 Xdy
dyrng v phat trién d6i ngdl nhin sy ¢6 nang lue chuyén mon toan dién. Quan ly lm uu
¢hi phi nhdn sy, ty 1§ nhin sy (hé tro/kinh doanh) va ning cao hidu qua, néing sudt lao
dong.

Truyén théng — Marketing: lhg, manh tr uan théng. quing ba thuong hiéu NCB
théng qua ¢de chuong trinh, chién dich truyén thong — marketing, qua do nang cao
nhin ditn vi uy tn thuone hi¢u NCB; chi trong truyén thong - marketing san pham
hé tro va thie diy hogt dong kinh doanh.

Mue tiéu v cong tice di¢u hanh:

Dodn két ky crrone, ky ludt va bin [inh, bicn nguy thanh co, vugt qua moi thach thire
dé dat duge mue tiéu de ra.

Manh mé, quyu ligt vé ur duy dé thiét ké, : xily dung lai sdu (06) diém cham: h¢ thong,
sin phim, quy trinh, cdng cu, chinh sich, chét lwong dich vu,

Ban didu hanh trién khai cong tae didu hanh véi cde hanh dong quyet liét, khon khéo
vii linh hoat hon trong nim 2023,

NCI hudng dén muc tidu ngay cing ning cao ché do dai ngd va su phat trién cia
neudi lao ddng. Irién khai chinh séch thic day, 1\111,1}!4;11 khich cho cédc don vi trén
todn hé thong dam bio ddnh gid, do ludng ding ning suil lao dong cia CBNV.
Nang cuo hidu qui cdng e quan trj rai ro mét cach toan dién véi mue tiéu hd trg
hoat done kinh doanh trén todn h¢ LhL‘Jllﬂ
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2.3. Dinh hwéng chi tiéu kinh doanh nim 2023

BvT

mnm 2023 (%) |

STT _ {_:_In tmn_ - _ bvT | ) 202.
[ 1 Téng tai san o l v dong 94. Jﬂﬂ'
2 | Huy dong khach hang | Ty dong ?H (10
3 | Cho vay khich hang o Ty déng 57.700
4 | Loi nhudn trude trich Ie}]; ihcn PACCL Ty déng ‘ 16
5 | Quy md khéch hang | Khich hang 1.000.000 |

[16i déng quan tri NCB xin cam on toan (hé Quy cd dong va tap thé can bd nhan vién

NCB da tin trdng, dong hanh ciing i dong quan tri trong qua trinh thye hién nhiém vy
ném qua.

Chung 161 cam két s¢ nd lue hét minh thire hién (L mue tiéu chién luoe cua NCB va

Nghi quyct cua Pai hoi dnna co dong théng qua trong nam tdi. dua NCB Ién mdt tam cao
mdi trong hé ﬂmno cac 15 chire tin dung tai Viét Nam vi loi ich cta ¢6 dong va thuong hicu

NCRB, gaop phan phat trién nganh tai chinh ngan hang Viét Nam va phat trién kinh t& dit

nude.

Kinh cliic Quy vi sive khoe va thanh céng!

Noi nlién:
- Nhr trén;
- Lire: BPVTET VP, HBOT.

Tai lige ple v DHODCDH 2023
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@ NCEB CONG HOA XA HOT CHU NGHIA VIET NAM

— L ) 3
NGEN HRENG GLGE O Bac 1dp - Ty do - Hanh phiic
i

Sé: 5.8%/2023/BC-TGD

Hd Ngi, ngay ¥ thang 04nim 2023

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Kinh giti: Pai hji dong cd déng Ngin hang TMCP Qudc Dian (NCB)

: PANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022
1.  Kinh té vimd
1.1. Kinh té thé giéi
Nhimng thang diu nim 2022 chimg kién su phue héi ciia kinh té thé gidi sau thoi
diém dai djch Covid-19 vé& co ban duge kiém soat. Tuy nhién, cudc xung dét tai Ukraine
canh d6, céc bién phap phong toa dé phong, chdng dich cia Trung Quéc da anh hudng
khéng nhé dén ting trirdmg el kinh té todn clu néi chung va Chéu A néi riéng.
Lam phit phi mA da bugc nhidu Ngan hang Trung wong trén thé gioi phai tmg pho bing
cach thit chit chinh séch tién t& manh tay nhit trong véng 13 ndm qua. Biit chfip nhiéu
cude khung hodng mang tinh diy chuyén di dién ra trong nam 2022, vé mit tng quan, cic
nirdre van cho thay sirc chéng d& bén bi va su hoi phue déng kinh ngac. Ciling véi su ha
nhiét ciia cude dua Jai sudt va 4p luc lam phét trong nhimg thang cudi nim 2022, ching ta
¢6 thém co sé& dé hy vong cho mot nam 2023 sép téi.
1.2. Kinh té Viét Nam - “kink té vi mé tiép tuc duy tri 6n dinh va khoi sic trén hin hét cic
linh viee”
Duéi sy lanh dao eta Dang va vao cudc cia toan hg théng chinh tri, kinh té Vit
Nam di phuc hdi manh mé trong nam 2022, tang trudmg 8,02% dat mirc ting trudng cao
nhét ké tir nam 2011 do nén kinh t& da phuc hdi trér lai'. Chi sb phuc héi Covid-19 ciia
Nikkei xép Viét Nam dimg thir 8 trong 121 Quéc gia/ving lanh thé®. Moody's ngiy
6/9/2022 d4 ndng hang tin nhiém ciia Viét Nam tir Ba3 1én Ba2 véi trién vong n dinh.
1.3. Hoat déng nganh Ngin hang
Bam sat cic Nghi quyét ciia Pang, Quéc héi, Chinh phi, chi dao ciia Thii tudng
Chinh ph, ngay tir diu nam 2022, NHNN da ban hanh Chi thi 01/CT-NHNN vé t5 chire
thure hién cac nhiém vu trong tim ciia nganh ngén hang; ban hanh va trién khai thue hién
déng bd, tdi wu chc cong cu va giai phdp, gop phin én dinh kinh té vi mé, ddm bao su phat
trién an toin ctia hé théng cdc TCTD.
2. Hoat ddng diéu hanh, phat trién kinh doanh ciia NCB
Nam 2022 duoc nhan djnh 12 mét nam phuc hdi kinh té sau dai dich Covid-19, Thé
nhung lai mat 14n nita ching ta chimg kién nhimg bién dong va théch thirc ciia nén kinh té
toan cAu. 2022 1i ndm ciia su thay di va ciing 1a ndim ma ching ta phai tip trung hon bao
gitr hét, vira dn dinh ndi tai, vira phai nd lyc linh hoat hom, trude nhimg théch thire khach
quan. Va&i dinh hudng sang sudt tir Hoi déng quan tri (HPQT), chi dao sit sao cia Ban

! Bio cao 50 lidu SGO ngay 29/12/2022
* Bdo cao Nikkei thing 10/2022
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Pigu hanh (BBH) cling nhimg nd lire cia todn hé théng, NCB da dat duoc nhifng thanh
qua dang ghi nhén, do la:

2.1. Nhirng diém sdng noi bit:

2.1.1.T6 chitc thénh cong Pai hoi déng ¢é dong thucng nién ndm 2022

Thang 6/2022, Pai héi dfmg CH dong thuong nién NCB nam 2022 da difn ra thanh
cdng t6t dep véi nhimg bio cdo va k& hoach chi tidy quan trong duge cic ¢ déng théng
qua ciing su dbng thudn cao,

Bai héi théng qua don tir nhiém cia 02 thinh vién 1a ong Pham Thé Higp — TV
HPQT va 6ng Tamaki Kido — TV HDQT déc lap, déng thoi béu bé sung 02 thanh vién
HDQT nhi¢m ky 2020 — 2025 13 ba Hoang Thu Trang — Thanh vién HPQT va ba Trinh
Thanh Mai - Thinh vién HPQT dée lap.

Vi viée kign toan bd miy nhén sy céip cao, NCB huéng téi nhimg bude tién mang
tinh dgt phd khi chit trong ddu tir phat trién nhén sy, nén ting cong nghé, giai phdp v sin
phim dich vu dé timg bude dat durge muc tiéu chién luge ciia NCB.

2.1.2. HBQT dong hanh va hé trgr toi da cho ede Don vi kinh doanh (PVKD)

Vi muye tiéu thic day céc hoat déng kinh doanh tai cde Chi nhanh trén dja ban ca
nude, trong nam 2022, HPQT va BPH da ¢6 cac chuyén cing tac, tham va lam viéc trnre
tiép tai cdc DVKD., Tai mai budi lim vige, nhigu vén @& ton dong da dwroc cac don vi thing
théin nhin nhan, tir d6 HDQT dua ra nhimg ¥ kién chi dao dé cdc DVKD di ding theo dinh
hudng ctia HDQT va BBH, hoan thanh tét cac nhiém vu va mye tiéu duge giao pho. Nhimg
chuyén céng tac di thé hién tinh thin sit sao, quyét liét ciing sy ddng hanh va hd tro 6 da
ctia HBQT cho cdc BVKD.

2.1.3. Hpi nghy so két hoat dgng kinh doanh (HPKD) 6 thang ddu nam rruyén cam fuing manh
mé vé chuyén déi

Trong 3 ngdy 15-17/7/2022 tai Pa Ning, Hoi nghj So két HDKD 6 thang dau nam
chii d& “Chuyén minh” va chudi sy kién déng hanh da dé lai nhiéu 4n tuong sdu sic véi
hem 250 ean b quan 1y tham dyr. Bén canh chuong trinh tdng két hoat d¢ng kinh doanh va
dinh huéng kinh doanh 6 thang cudi nam, cc sy kién déng hinh mang t6i kién thire va
nhan thire sdu sic vé Quan 1§ syr thay déi trude déi moi. Dic biét toa dam md “Chiing ta
dd sin sing” v6i céc didn gid va céc chuyén gia, da chia sé nhidy g6e do cia su chuyén déi
ciing nhu dinh hurémg chién liroe cia Ngén hang trong twong lai.

2.1.4. Mang khdch hing cd nhan dat két gué vieot béc

Sau thang cudi nim NCB chimg kién sir ting trwréng manh mé trong mang huy
dong, 6.300 ty dE‘mg ting thém la thanh qua cta sirc manh tép thé sau khi Khéi KHCN c6
nhitng chuong trinh thi dua, véi sy huong (ing tir cdc Lanh dao cdp cao dén doi ngil ban
hang tryuc tiép trong cong tac huy dong vén.

Mang khéch hang ca nhén ciing ghi nhan 5.7 triéu giao dich, ting 1.5 lin so véi
nam 2021 va phit hanh 8.200 thé tin dung véi ty 1& chi tidu 88%. Théng 12 vira qua ciing
danh déu c6t mée quan trong khi tng dung NCB iziMobile chinh thitc ra mit phién ban
mol v giao dién tré trung, hién dai va than thién.

2.1.5. Due cin edng nghé trong diém duce trién khai

Nam 2022, Khéi cong nghg da trién khai va phéi hop trien khai 20 dy én céng
ngh¢, nhing di an quan trong da golive nhu Dy 4n Nang cap hé théng Backend va tridn
khai IB méi cho KHCN & KHDN: Dy 4n Xdy dung UTUX méi cho img dung iZiMobile;
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Dy 4n Piu tir cdc giai phap ANBM; Du dn Pdu tr ha thng tai DC; Dy dn X4y dung hé
théng Quan trj dich vy doanh nghiép ITSM/ESM; Dy an iLOS;

Hoat dong Trién khai cong nghé trong QTRR duoe thé hién & dy 4n Dy dn ddnh
gid an todn von ndi bd (ICAAP) di vé dich thanh cdng va golive vdo ngdy 15/12/2022, Du
an déng vai trd quan trong trong viée ting cudmg sy lién két gifta trang thdi rli ro, quy
trinh quén 1y rii ro, hé théng giam thidu rii ro va quan Iy von ciia ngén hing,

Dic biét du an trong diém Core Banking T24 phién ban R21 hoan thinh sém hon
50 v&i ké hoach ban diu 4 tufin va da golive vao ngay 09/01/2023. Cho dén nay, NCB la
TCTD déu tién tai Viét Nam st dung T24 phién ban R21.

2.1.6. Trién khai 12 dy dn nhdn sie

Ngay 01/07/2022, NCB chinh thirc 4p dung m6 hinh co céu td chic mdi véi 12
Khéi, | viin phong, 1 Trung tim va 91 Chi nhanh bén l¢, da ning trén toan qube.

Bén canh dé Dy 4n Khung nidng lyc mo rong quy md danh gia ning luc 2.000
CBNV toan hé théng. Khao sit mi trudng lam viée tbt dat mirc d6 hai long chung vé méi
trudng lam viée cia NCB 14 85%.

Dé dat duoe 1y 18 nay, trong nim 2022 NCB di tién hanh diéu chinh lwong dién
rong, kham sirc khoé dinh k¥, téi tuc va mé rong ddi tuong CBNV tham gia béo hiém sic
khae, to chire 230 chuong trinh dio tao, tip huéin cho CBNV, cling hang loat céc dur &n
nhén s, chinh sdch trong diém khdc.

2.1.7. Chinh thire céng bé 5 Gid tri cot 16i

Vin héa doanh nghiép va truyén théng ndi bd tiép tuc 12 cdu ndi gin két doi ngﬂ
trong thai k¥ chuyén déi. Dé cting cb cdc gid tri vin hda riéng biét ctia NCB, 5 gid tri chit
I51 “Trung thanh - Tin nhiém - Tén tdm - Tinh té - Thang hoa” ln déu tién dugc cong bd
vi nhin duge sy hudng (g cia todn thé CBNV, muc tiéu tré thanh tén chi hanh ddng cia
ngudi NCB, tao nén van hod NCB.

2.1.8. Truyén thong thicong hiéu diege chit trong déu tre, 1ao da cho chién dich lon 2023

NCB trién khai chién dich quang ba NCB iziMobile — D& dang trai nghiém nhip
sc-ing sé. sir dung hinh anh dai dién 1a ca s7 Trong Hiéu, thu hit 564 nghin lugt xem video
va gin 70 nghin lugt truy cdp tim hiéu théng tin.

Thang 12/2022: 1a ¢4t moe dénh dau nhiéu hoat dong thuong higu s6i ndi, khoi dau
chién dich “Mg& NCB — M triéu uée mo”, khi NCB phat hanh t6i khach hang va CBNV
bé Lich Tét “Cling NCB M triéu khoanh khic digu ki vdi thong digp NCB sé ddng hanh
cting khach hang trén moi ching dudng cudc sbng. Ddng thiri 1€ hoi “Cling NCB M Gidng
sinh dieu ky'" da dura hinh anh NCB dén céng ching qua diém nhin 4 khéng gian trang tri
tuyét tring déc déo, dat duge hiéu Umg lan téa nhanh, tich cye trén bdo chi va mang xa hfi.

Ciing trong nim 2022, Khéi MarCom da két hop cing déi téc, trién khai truyén
thong 28 chuong trinh két hop cing déi tdc 161 khach hang va ndi bj. Dic bigt su kién
trong ngéy 23 va 24/12 da thu hit béo chi va truyén théng kha tich cyc vé NCB.

2.2. Phat trién sin phim, dich vu da dang:

Vi chién luoe chd trong, wu tién déu tu cho nén ting cong nghé, céc giai phap va san
phém dich vu dé timg bude dat duge mye tiéu dé i, trong nim 2022 NCB da dua vaa vin
hanh thanh céng cdc san phim dich vu dya trén nén tang cong nghé: Dy dn Ning cdp hé
théng Backend va trién khai Internet Banking (IB); Dy an xdy dyng lubng giao dich cho
Khach hang uu tién trén tmg dung iziMobile (UIUX); Dy dn Quan ly dich vu doanh nghiép
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(ITSM/ESM). Nhér do, quy mé khéch hang da 6 buéc tang trudng 4n tuong. Tinh dén hét

ndm 2022, quy md khéch hang da ting 97.022 khdch hang (+13%) so vdi 2021. Trong dé:

Khéch hang ca nhin (KHCN) tang 95.192 khéch hang, khdch hing doanh nghiép (KHDN)

ting 1.826 khach hang, Izi md mad 58.216.

2.2.1.8én pham, dich vy dénh cho phdn khie KHCN:

- Nam 2022, hoat ddng cho vay cd su chuyén dich vé co céu theo xu hudn g tang cudng phuc
vu nhu cau ddi song, tiéu ding cia KHCN. Dur no phan khiic KHCN ting 7.000 ty (~45%)
so v&i nam 2021, dat trén 22.000 ty déng. Trong d6, tip trung chinh vao vide phuc vu nhu
cau tiéu ding, trang trai cudc song ctia khach hang, chiém ty trong khodng 92% du ng
KHCN.

- Thé tin dung:

+  Véi viéc diu tr ha ting céng nghé méi, NCB da phit trién nhiéu tinh nang thé uu
viét trén tmg dung NCB iziMobile: Md/khaa thé, thanh todn truc tuyén, truy vin sao
ke the, tao ma Pin méi, thanh todn du no the, cai dit dich vu trich ny tr djng, thay
ddi han mirc giao dich the, thay déi phuong thire nhin sao ké .. . mgt cdch thudn loi.
Bic bigt, cho phép khdch hing st dung thé tin dung thanh todn cac héa don dich vu
ngay trén tng dung ngén hang (mobile banking app).

+  NCB ciing trién khai nhiéu chinh sach wu dai hip dén cho chu thé tin dung: Mién phi
thudng nién tron ddi; Mién phi thay déi han mic giao dich; Hoan tién khi mé the
mdi; Uu dai khi mua sam, sir dung dich vu ciia cdc déi tac lién két nhu Samsung,
Grab, Be... Chu thé ciing nhén duge vu dai dic quyén 1én téi 30% khi sir dung dich
vu tai hé théng nghi dudng dang cdp ciia SHG. Trén 8.200 thé tin dung mdi duoe
phat hanh trong nam 2022 14 khéi diu quan tr 'ong cho ky vong phat ti ién vuot troi sb
lwong the tin dung trong ndm 2023 va cac nim sip t6i ciia NCB,

- Bao hiém nhén tho: Hoat déng phin phdi bio hiém qua ngdn hang (Bancassurance) di
duoc trién khai manh mé, mang lai doanh s6 k¥ luc 117 ty déng chi trong 9 théng diu nam
2022,

- Ngéin hang Sé:

+  Nhé chi trong ddu tur cho cdng nghé va diy manh hoat dong gidi thiéu khach hang
str dung internet banking, mobile banking, nam 2022, NCB c¢6 thém gén 100.000
khdch hang moi mé tai khoan va sir dung dich vy, ghi nhin gin 6 triéu luot giao dich
trén hai nén tang nay.

+ Huéng dén gia ting mic dé hai long cua khdch hang, NCB eiing da chinh thiic ra
mét phién ban (ing dung NCB IziMobile hoan toan méi véi thay d6i vugt trdi vé giao
dign, dem lai trai nghiém muot ma, thao tac ti gian hon,

2.2.2.8an pham, dich vy déinh cho phén khiie KHDN:

- Ngdy 12/12/2022, hé théng NCB iziBankbiz da duoc khdi KHDN dua vao véan hanh trén
todn hé théng, hién thue hod cam két ddng hanh cung doanh nghiép moi lic moi noi. Pay
dirge xem nhur 1a mét bude ngoit vé chuyén dbi sé danh cho KHDN ciia NCB.

- 2022 ciing 14 ndm danh muc KHDN active méi ting trirdng 4n tugng ting 231% so véi
nam trude do, dat 1.156 khich hang, chi yéu thudc cac nhém nganh, linh vye theo ding
dinh hudng cta NCB.

2.3. Két qua cong tdc sir dung vén, quin tri rii ro:
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- Trong ndm 2022, di phai dbi mat veéi nhitng khé khin, thich thire nhung NCB vén hodn
thinh tét nhitng muc tiéu quan iri rii ro quan trong.

- Tinh dén ngdy 31/12/2022, 1y 1& dy trir thanh khoan duy tri & mirc 24,09%: ty 18 t5i da cia
ngudn von ngin han duoe sit dung dé cho vay trung han va dai han 18,10% - t6t hon so
véi véu ciu cfia Ngin hang Nha nuée, Két qua nay cho thiy Ngén hing dang duy tri mét
“bd dém thanh khoan viing chic” ¢6 kha ning chéng chiu t6t trirdc nhiing bién dong trén
thi tridmg,

- HPQT NCB dijnh huéng trér thinh mét trong nhiig t6 chirc tin dung chi trong vio cong
tdac QTRR. P& lam duoc diu nay, NCB da tiép tuc cing cb nén tang quan ly rii ro, thue
hién 16 trinh trién khai cdc try cét cia Hiép wéc Basel 11 Trong d6, di an ICAAP hodn
thanh d3 néng cao nhén thirc clia toan hé thdng vé rii ro, ddm béo sy hai hoa gilra cng tic
QTRR véi hoat déng kinh doanh, Céng tdc QTRR t6t s& gop phén hd trg hoat déng kinh
doanh, hd tro cdc ké hoach ting trudng trong ngén han va dai han cia Ngan hing,

- Hoat dong kinh doanh nguén von va thi trudmg tai chinh tiép tuc dat duge két qui kinh
doanh dang khich 1&. Téng thu nhap hoat déng thudn tir hoat déng nay dat hon 400 ty df'}ng,
trong d6, hoat déng kinh doanh ngoai héi hoan thanh xuét sic 191% ké hoach duge giao
nam 2022, Ngoai ra, hoat ding kinh doanh lai suit ciing déng gop ty trong khéng nho véi
mire thu nhép hoat dong thudn 13 192 ¥ déng. Doanh sé mua bén ngoai t& clia NCB véi
khéch hang da gia ting dang k&, ting 70% so v&i nim 2021, Ngoai viée dong gop lgi nhujn
cho khéi, hoat ddng trén con giip NCB ning cao hinh dnh véi khich hang khi cung cdp da
dang c¢dc san phim ngoai héi phyuc vu thanh todn qudc té, chuyén tién quéc té dinh cu, du
hoe, tro cip than nhén...

2.4. Céng tic nhiin sy va viin héa doanh nghiép:

- Nam 2022, NCB da thye hién diéu chinh co cdu td chire toan Ngéin hang. Co ciu té chitc
mdi duge xdy dung dya trén nguyén tic tinh gon, linh hoat va higu qua.

- Song song véi viée diéu chinh co cdu té chiic, nam 2022, NCB dit trong tim vio ki¢n toin
nhén sir cac cép vii 12 du dn nhin sy, Théng qua do, xdy dyng chién luge phat trién nhén
sir dii han va todn dién, tai céu triic bd may té chire, danh gia ning lye va xdy dung ké
hoach dao tao nhim phat trién ning lyc d5i ngd, chuyén doi s6 trong cong tic quan trj nhin
sir, ra soat, nang cao chinh sach phiic loi, phét trién vin hoa doanh nghiép, xay dung thuong
hiéu tuyen dung.

- Tuyén dung nhidu nhén sy gidu kinh nghiém, ¢6 kién thire chuyén mén séu ring tham gia
vao hé théng nhim déy manh kién toan bd may, d4p img nhu céu chuyén ddi. Dc biét, doi
ngii lanh dao cdp cao cia NCB duge cing cb, thay dbi thanh vién HDQT, bd sung thém
céc thanh vién cia BDH, hira hen gitip NCB sém c6 nhimg bude tang truémg t6t trong thovi
gian téi. Trong ndm 2022, NCB b nhiém 04 Phé Téng gidm déc (TGP) la Ong Ta Kiéu
Hung — Phé Téng Gidm ddc kiém Gidm dée Khoi Khach hang cd nhan; Ba D6 Thi Bic
Minh — Phé TGD: Ong Nguyén Dirc Hiéu — Phé TGP kiém Giam déc Khéi Ngubn Vén
& Thj trudmg tii chinh va ba Pham Thi Hién — Phé TGP kiém Gim dbc Kh6i Quan trj Rai
I0.

- Cong tc dao tao va phat trién ngudn nhin lye luén duge chi trong va 14 mt trong cac
phiic lgi phi tai chinh danh cho cdc CBNV Ngéin hang. Céc chuong trinh dan tao frong ndm
qua duge xdy dung theo huwdng chuyén sdu hon, gén lién v&i Khung ning luc Cot 161,
Khung nang lye Lanh dao cia Ngén hang. ;
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- Céc khoa dio tao duge trién khai toan dign tir cong tic khio st dién réng téi dénh gid, Xiy
dung ndi dung dao tao dic thy, sit véi nhu cdu thye t. Cung cdp cho déi ngil dich vu
khach hang cdc khoa hoc thiét thyc, chit lirong thong qua dy 4n “Néng cao trai nghiém
dich vy khéich hang tai qudy”, qua dé phuc vy tét hom, chuyén nghiép hon nhu cdu cia
khach hang.

- NCB ciing trién khai hang loat hoat déng mdi nhur: Niing cao kién thirc phép 1 cho cén bg
quan h¢ khach hang thong qua chudi ddo tao “Hé so phap Iy khach hang” va cufe thi “Nim
phap 1y, loai rii ro” thu hit 100% don vi kinh doanh tham gia,

- Nhing déi méi trong edng tic dio tao di dem lai téc dong tich cuc, thé hién qua mirc d§

hii long cia CBNV:

+

+

tigu kinh doanh chinh dudi ddy:

Chit lugng dio tao dat 4.61/5.0 diém, duoc tinh dua trén mie d6 hai long cia CBNV
vé chat lugng ndi dung bai hoe, kha nfing truyén dat ciia Giang vién va céng tac td

chire lap.

Ty 1¢ hai long vé& “Hoc tip & phat trién” cia CBNV dat 85% (s6 ligu tir dir 4n Hoan
thi¢n Mai trutmg lam viée tét 2022),
Két qua thye hién mét s6 chi titu kinh doanh chinh ciia NCB
Hoat dgng kinh doanh ciia NCB nam 2022 da dat duoc két qua tich cyre, mot s8 chi

Don vi: 1y :i'a:ng "

T FChititus TH2021 | TH2022 KH2022 | % KH2022
I | Téng tai i | 73783 89.847 78.178 | 5%
2 | Huy déng 66.533 73.347 67.551 109%
3 | Cho vay 41.615 47722 |  46.015 104%
4 ;i;";fg&m e 508 412 608 7%
5 | Quy mé khach hing 629.500 [ 726.500 | 1.000.000 73%

Duéi sir chi dao kip thei, nhit
doanh ctia toan hé thong, NCB da c6 mét nam tang trudmg an
véi cdc chi tiéu trong yéu nhu Tong tii san, Cho vay khéch
vugt ké hoach dé ra tai Pai hoi déng b ddng thume nién,
gia ting din ty trong trong
nhanh nhit trong cac nam,
dung tang hon gdp déi, Izi m& méi ting truéng tét,

tiép tuc duy tri va dam béo gidi han theo quy dinh ¢
khi Ngan hang hoan thanh muc tiéu ting vén va nang cao nang
tac chién fuge thi chéc chin cac chi sé gidi han dam bao an to

g6m chi sé CAR) sé tiép tuc durge cai thién.

TRIEN KHAI KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

quan tir HDQT v sy nd lwe mé réng hoat dgng kinh
twgng ve quy mé hoat déng
hang, Huy déng déu dat va
Thu dich vy duge chi trong,
thng thu nhip hoat déng cia ngin hang. Phét trién khach hing
S6 luong khich hang active tang hon 83%, phét hanh thé tin
Céc ty 1€ an toan hoat déng ciia NCB
ua NHNN. Buée sang nim 2023, sau
lue tai chinh théng qua hop
an hoat dfng cita NCB (bao

Dir bio kinh té vi mé nim 2023 va tic dong dén hoat djng nginh ngin hang:
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Niim 2023, nén kinh té thé gidi s& d6i mat véi nhiéu thach thire, véi dong thai ndi bt
4 ting trudmg kinh & chim ddn va nhidu nude giam sdu, thim chi ¢6 thé xay ra kich ban
ting trudng Am. Du bdo ndm 2023 I nim mang kinh té thé gi6i s& gip nhidu khé khan
hon ndm 2022 di lién véi dp lye lam phét, no cdng, trong khi tdng cdu tiéu diing va tée dd
tang truémg kinh t€ suy gidm, cling véi d6 la sw dat gdy céc chudi kinh té va thi truomg
thuong mai truyén théng & chiu Au; dic biét, thi trrdmg nang luong vin difn bién bét
thudng va tiém én nhiéu tinh huéng khé lutmg cho tt ¢a cdc mude, ké ca xudt va nhap
khau diu mo.

Kinh t& nam 2023 ctia Viét Nam khéng chi nim trong kho khan chung cia thé gidi, ma
con gén véi nhitng bét cap, ton tai va han ché ctia ndi tai nén kinh té. Tuy nhién, véi sw hoi
tu va cong hudng tir da phuc hoi va phat trién kinh t& nim 2022, v&i nhitng thanh tuu dn
twong di dat duge vé giir viing céc cén doi va on dinh kinh té vi m6; kiém soat lam phat;
gia ting manh tong dau tur x4 hdi, giam ty 18 nghéo da chiéu, mdr ring tﬁng cdu va quy md
thi trirdmg trong nudie; kinh t& sb va chuyén dbi sb c6 sy phét trién mai; von FDI thue hién
tang manh va céc dy dn FDI ngdy cang ¢d ham lugng von, cdng nghé cao, Viét Nam ty tin
s& phin ddu dat téc d6 ting GDP khodng 6 - 6,5%; toc d6 ting CPI binh quin khodng 4%
theo ké hoach Qudc hoi da dé ra’,

Déi vi nganh ngin hang, bén canh nhitng “gam mau™ tuoi sing dd dat duge thi vin
con ton tai song song hang loat nhimg thach thirc ma nganh ngin hang s& phai ddi mat
trong ndm 2023, cu thé:

- Rui ro v¥ ng chéo tir trai phiéu: Theo wdc tinh mét phan tr ong s6 trai phiéu da

phat hanh s& ddo han vao nim 2022, trong khi 65% s& dén han vao nam 2023 va
2024,

- B6 dém an toan vén toan thi trudng con mong,

Vi mue tiéu kiém ché lam phét, dn dinh kinh té vi m6, dam bao an toan hoat dgng cia
hé théng ngén hang, theo dé trong ndm 2023, NHNN s& tiép tuc diéu hanh chinh séch tién
t& theo hudng thin trong, linh hoat; didu hanh tin dung hé tro cho phyc hdi va phat trién
kinh t&; e cu tin dung tiép tuc tip trung vén cho linh vie sin xuét kinh doanh, kiém sot
chit ché tin dung déi véi cac linh vye tiém &n rii ro. Chi tiéu ting trudmg tin dung 2023
khoang 14-15%",

Trién khai mue tiéu nhiém vu trong tim ciia NCB nim 2023:

Nim 2023, NCB buée vao nam thir hai trién khai viée tai cu triic hoat dgng ngdn hing,
véi nhimg tién dé da trién khai trong nim 2022, NCB dinh huéng hoat déng kinh doanh
trong ndm 2023 voi cdc nhiém vy trong tdm nhur sau:

- Cling ¢é va ning cao ning lwe tai chinh: NCB tiép tuc ké hoach tang von diéu 1¢ dé
néng cao nang lyuc tai chinh. Kién dinh muc tiéu cling ¢6 ning luc tai chinh, gift vimg
an toan hé théng, bao dam céng khai, minh bach, phit trién lanh manh va bén vimg.

- Binh hwdng kinh doanh:

Péi véi hoat déng xir 1y thu hdi ng: NCB phai quyét 1iét trong cong tic thu héi, xir Iy
no cé vin dé nhim dam bao hoan thinh mue tiéu xir Iy ng theo dang ké hoach va 16
trinh tai P4 4n co cdu lai cia NCB.

* Theo sb lidu dir béo téng cyc théng k& ngdy 10/11/2022
1 Cang bi cia NHNN theo chinhphu.vn ngay 16/3/2023

et
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3.

4.

Muc tiéu kinh doanh néim 2023 ciia NCB

Khiich hang ¢4 nhin: Py manh phét trién kinh doanh khai théc khéch hing thuge
phin khiic cao cdp, céc khich hang tré wa thich céc sin phém dich vu sé: chuyén dich
co céu doanh thu tir 1i sang doanh thu tir phi. Nam 2023, NCB s& ¢6 déi tic Béo hidm
nhén tho mdi hira hen s& dem lai san pham dich vu ngay mét tot hon, _
Khéch hing doanh nghiép: Tap trung vao phén khiic SME, upper SME; khai thic hiéu
qua cde khéch hang thuge chudi cung img cila cac déi téc chién luge — hop tic todn
dién véi NCB. diy manh ngin hang sé cho céc khich hing doanh nghiép.

Bén canh d6, NCB s& mé rgng quan hé hop téc véi cac Té chire tin dung v cde dinh
ché tai chinh trong nurde.

Dinh huwdng vé hoat djng phit trién céng ngh¢: NCB s@ tiép tuc diu tu cho cong
nghé dé nang cao va gia tang trai nghiém khach hang, cai tién quy trinh, sé héa quy
trinh, néng cao néng suit lao déng.

Binh hirong vé chit lirgng dich va: NCB chi trong ning cao chét lwong dich vu tal
quiy, chét lugng dich vu ndi bo va bén ngoai, cic san phém dich vy trirc tuyén; cai
tién quy trinh, kién dinh thay ddi tir duy phuc vy, ndng tdm chit lwgng dich vy vi trai
nghigm cho khach hing.

Binh huwdng vé Quain tri riti ro va kiém sodt ndi b

Niing cao niing lyc cia hé thing kidm sodt ndi bj bing viéc ting cuong cic cing tic
kiém tra, gidm sat tudn thii, gidm sit mi ro, gidm sat quy trinh v kiém todn hé théng.
Nhdn dign sém rii ro nhim gidm thiéu/ngan chn rili ro gian l4n cho hé théng.

Binl hwdng vé phat trién ngudn nhin liee: Piy nhanh cong tac trién khai cée dir an
Nhén sy, kién toin co cdu té chirc nhim dam bio co cdu gon nhe, linh hoat, phit hop
va hiéu qua cao nhit.

Binh hiedng vé phdt trién hoat ding truyén thong — Marketing: Cong tdc truyén
thong, quing ba thwong hi¢u NCB nim 2023 s& duge thic diy manh m, truyén théng
rong rai dén toan thi trurong théng qua cac chuong trinh, chién dich truyén théng quang
ba thuong higu. Hoat dgng marketing cin tip trung phét trién dé h3 tro, thic déy cho
hoat dfng kinh doanh ciia cac Khéi kinh doanh.

B T G e e © LD U e KT Ry 033 e
1 | Téng tai san Ty déng 94.500
| Huy dgng khach hang Ty déng 78.000
3 | Cho vay khach hing Ty déng 57.700
4 ;.iic ngtgn trirde trich I4p theo Ty df&ng 16
3 Quy mo khach hang Khéch hang | 1.000.000

K& hoach hanh ddng dé dat muc tiéu 2023

4.1. Phat trién cdc chwong trinh kinh doanh hiéu qua

= Phén khiic Khdch hang ed nhin:
+  Thi treong va khéch hang: Khai thic phan khiec cao cp: khach hang cé thu nhap

cao, chii s& hiru doanh nghigp, c4n b lanh dao/can bé quan 1y tai céc tap doan kinh
té nha nuée va kinh té tu nhan, khich hang ciia hé sinh théi ddi tic chién luge;
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Ngin hang sé: Tép trung déi tuong tré, thirémg xuyén giao dich trire tuyén, ua thich
sir dung san phim djch vu s vi cuge séng sd,

+  San phdm dich vu: Pinh hudng chuyén dich co ciu doanh thu tir 13 sang phi bﬁng
cach da dang héa cde san pham nhu thu phi, b sung cdc san pham déu fu: bao hiém
nhin tho va bao hiém sirc khoe: Co cdu lai ngué‘rn von dé giam chi phi vin, ting
Casa; ¢ac dich vu thanh todn s6.

- Phin khic Khdch hing doanh nghigp:

+  Thi truémg va khich hang: Khai thic hiéu qué céc khach hang hién hiru, khich hing
thuGe chudi cung tmg cia cdc dbi tac chién luge, hop tac toan dién véi NCB. Da
dang héa cic nganh nghé va mé réng tép khach hang thudc cde linh vue: Khich
hang xay 1ap thyrc hién céc cong trinh thude ngdn séch nha nude, nhém khach hang
thude chudi cung (mg; khéach hang thude Iinh vue thuong mai, dich vu; khach hang
ché bién néng san hoat déng ¢6 hiéu qué; xing déu, thiy hai sin c6 hoat déng kinh
doanh xudt khiu. Tiép tuc khai thic cdc khach hing doanh nghiép hién hiru, mé
rong tim kiém phat trién co s& khéch hang doanh nghiép 1 céc déi tdc/khdch hing
trong hé sinh thi ciia cdc dbi tic chién hroc,

+ San phém va djch vu; Pdy manh Bdo lanh va Tai trg thwong mai; Tin dung: tip
trung cho vay b6 sung vén hru déng; tai tro chudi cung img cia cic Téip doan/doanh
nghiép 1ém, tai tro nha thiu cia cic dy an cung cép ha ting do thi, dién, cap thodt
nude, khiu vi tin dyung wu tién. San phﬁm tin dung co két hop vai thanh todn, thiét
lap quy trinh thanh todn quéc té nhanh chéng dap (mg nhu céu canh tranh tai khu
vire d6i véi cdc doanh nghigp xudt nhip khau.

- Thi tricdng lién ngdn hang vi cdc dinh ché tai chinh

+ Thi truéng va khéch hang: Mg rdng quan hé hop tic vdi cdc td chirc tin dung va
céc dinh ché tai chinh trong nude.,

+ San phﬁm dich vu: Pdy manh cic sin phérﬂ kinh doanh tién t&; kinh doanh l&i sudt
ngén han trén thi truémg va ndm bit co hoi kinh doanh trai phiéu, gidy t&r ¢6 gid khi
didu kién thi trudmg thudn loi, DAy manh phét trién sdn phim chuyén tién dinh cu,
du hoe, tro cép thin nhén; sin phdm ngoai héi giao ngay va co ky han. San phim
swap kinh doanh chénh léch 14 sudt lién ngin hing va véi cdc doanh nghiép; phat
trién cdc san phim ngfn ngira rii ro vé 1y gid va Iai suit khéc.

4.2. Quyét liét xir Iy ng

- Quyét liét trong cong téc thu hdi xir Iy ng ¢ van dé, ddm bao hoan thanh mue tigu xir
Iy no theo ding 16 trinh, ké hoach da cam két véi HDQT va DE én co céu lai ngén
hing da trinh NHNN, thue hién bim s4t dé 4n PACCL ciia NHNN.

- Trién khai émg dung cfng nghé théng tin vio céng tic xir Iy ng d& ting nang suét lao
déng va rat ngén thi gian xir 1y khoan ng c6 vén dé: go-live phin mém xir Iy ng dé
hé tro cong tac xir Iy no c6 vén dé; tbi wu viée xir Iy tai san xr 1y no.

4.3. Piu tr cdc dr dn cong nghé trong diém:

Tép trung nguén hre cho viée phét trién cong nghé, phuc vu cho qua trinh chuyén doi

s6 ctia NCB ¢iing nhu ting cudng nang lye canh tranh cho ngén hing, tin dung céc co

hai méi dén tir céc tic d6ng A6t phé cong nghé clia cach mang cdng nghiép 4.0, cy thé:
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- Tang cudmg an ninh bdo mat, an toan hé théng céng nghé théng tin cia ngin hang
théng qua vige dau tuning cdp cdc giai phap an ninh bao mat nhim dép (g yéu
cdu vé kinh doanh, tuin tha quy dinh cia co quan quin ly va dép (mg tiéu chudn
[SO27001, dam béo an toan cho hé théng,

- Ning cép ha iﬁng phén ctmg, hé thong mang, t&i uu hiéu qua bdo dam hé thc‘rmg
cong nghé thong tin ciia ngén hing hoat dng én dinh, an toan v hidu qua.

- Nang cao chit luong nhin sy, ting cudmg s6 luong nhin sy chuyén gia, quan Iy ¢
trinh d§ chuyén mén cao vé cong nghé dé ¢ thé diy nhanh tée d6 sé hoa, gia ting
s6 luong san phim, dich vy sé theo huéng ting trai nghiém khich hang, téi ru héa
quy trinh hoat dong ngi by dé tiét kiém chi phi hoat déng vé tién téi chuyén déi mé
hinh kinh doanh theo hiréng mé réng kénh phéin phéi sd.

- Hoin thanh ding tién do cic du dn cong nghé trong diém nhim hd tro tdi da cho
hoat déng kinh doanh vi quan trj ndi bo nhw: Dy 4n Loyalty, CRM, Thé da chic
ndng; néng ¢ép, phat trién tinh ning trén céc tme dung IB, IziMobile, eKYC, du én
Data Ware house, ERP; cée dir dn ting cudmg an ninh bao mét, cée dudn trong diém
vé QTRR nhur hé théng cinh béo sém EWS, hé théng xép hang tin dung néi bé.

4.4. Phit trién bén vimg, ning cao ning lwe quén trj riii ro:

- Tiép tuc trién khai m hinh ba fuyén phong thi vimg chie, xiy dyng céc chinh sch

quan [¥ rii ro phit hop véi thuc té hoat déng ciia NCB, tao thuén loi cho hoat déng cia

ngén hang nhung vin dam bio cén bang gifta mue tiéu an todn hoat déng vé&i muc tiéu
tang trudng kinh doanh;

- Téng cudmg cde cong cy, chinh sdch, quan I riii ro nhim bio dam kip théi nhin dién

vi x1r 1y cde i ro hoat déng cia ngén hang. trong d6 chu trong xem xét va xdy dung

cic mo hinh quan 1y rii ro phit hop cho viée quan 1¥ va gidm sat hidu qua rii ro vé tai

sin s6 trong cdng cude chuyén ddi s, quan 1y nhimg rii ro phat sinh tir sin phim céng
nghé sb cua MNgén hang,

- Hoan thi¢n co cau quan tri néi bd véi cdc vi tri quan trong trong kiém sodt va ra

quyét dinh; diy manh hoat déng ciia cic y ban va héi dong giam sét riii ro dé ting higu

qué cia vige cin bing gitra lgi nhuan va tinh an toan trong kinh doanh.

- Trién khai cdc dir 4n:

+ Xay dyng H¢ théng canh bao sém rii ro tin dung khich hing (EWS), Ning cép hé
théng Xép hang tin dung, & dép (mg Thong tu 13 cia Ngn hang nha nuée quy
dinh vé& hé théng kiém soét ndi b cla ngdn hing Thuong mai, chi nhénh Ngin hang
nhé nudc,

+ Trién khai Phin mém/h¢ théng Quan 1§ hoat déng kiém toan ngi bé; xiy dymg hé
thong béo cdo gidm sat hoat ddng ciia Heé théng Kiém sodt nai b theo 3 tuyén.

4.5. Nang cao chit lwgng dich vy, gia ting trii nghiém cho khach hang
- Trién khai cdc du 4n nang cao chét luong dich vu, wu tién cii thién chit lwong dich
v hudng t&i phue vy khach hang.

R4 sodt, danh gia lai cdc hé théng quy trinh, miu biéu va thi tue van hanh néi bé,
rit ngn céc quy trinh phéi hop dé rit ngén thei gian xir Iy gidy t& dem lai sur hai long
t6i da cho khach hang, hudéng t6i dap ting cdc tiéu chudn phuc vu phén khic khach
hang wu tién cao cép.

4.6. Kién toin bé may td chire nhéin sw, phét trién vin héa doanh nghiép
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Noi nhin:

- Nhur kinh giri;
- HBbQT, BKS (b/c);
- Liu VP.HEQT, BPVT.

Bam bdo ngudn nhin lue phit hop cho sir phat trién ciia Ngan hang. Tiép tuc hoan
thién bé may, théng qua viée ra sodt, dinh gi4, tuyén chon, ddo tao va bd nhiém nhén
su phit hop déi véi co cdu td chire toan ngdn hang da duge HPQT phé duyét, nhim
dam bao ngudn nhin hre co diy du phﬁm chét, k¥ ning, kién thiic, phit hgp vai véu
cdu hoat déng va tién trinh déi méi ciia ngén hang,

- Cha trong thiic ddy Van hoa doanh nghiép, diy manh cong tie truyén thng néi
bé, dam bao 5 gia tr| cbt 16i ciia NCB durge hidu diing va duge CBNV thé hién hang
ngay, tir suy nghi dén hanh déng.

Tiép tuc hoan thién hé théng quén tri nhin sir véi cae chinh sach nhin s da dang,
linh hoat, cong bing va minh bach, hudng t6i vi tri canh tranh trén thi truémg, nhim
thu hit v& gili chén cdc nhdn su phi hep.

Hoan thién v ciing ¢b méi trudmg lam viée tdt, phic loi phit hop dé CBNV cam
két gén b6 lau dai, ddng hanh cling phét trién véi Ngin hang, thong qua viéc trién khai
cde chuong trinh, du an ve thuong higu oha tu_'-,fén dung, 16 trinh cong danh, cham sdc
strc khoe, doi séng cho CBNV.,

“Ning tAm cao - Md vi thé” 1a théng diép hanh déng vé ciing 1 muc tiéu trong nim
2023 ma HDQT NCB dat nhiéu niém tin v hy vong. Dé dat duge diéu nay khéng thé
thiéu sy ddng hanh, quyét tam, cing chi hudng, vugt qua khé khin, vugt qua thach
thirc clia tip thé CBNV trén todn hé théng. Nhiing thanh qua méi rt dang tur hdo theo
diing tinh thin ctia NCB sé 1 nhiing budc dém vimg chic dé NCB khing dinh vj thé
va déng cAp trén thi trudng tai chinh Ngén hing clia Vigt Nam.

Trén diy la Béo cdo tom tit tong két hoat dong kinh doanh nim 2022 va myc tiéu
trién lchai ké hoach kinh doanh dinh hudng hanh dong trong tim nam 2023 clia Téng
Giam ddc/Ban Didu hanh Ngin hang TMCP Quéc Dén.

Trin trong bdo cio! ) . x
TM. NGAN HANG TMCP QUOC DA
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

£ L
So:00 2023/BKS -NCB Pic lip — Ty do — Hanh phic

Ha Néi, ngay 04 i‘hcingf-l- ném 2023
BAO CAO

G NAM 2022 VA PHUONG HUGNG NAM 2023 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh trinh: Dai hdi ddng C6 déng

- Cén cir Piéu Ié va Diéu [é stra doi Nean hang TMCP Quf:rr: Dién;

- Cén cir Quy ché 16 chire va hoat déng cua Ban Kiém sodt ban hanh kém theo quyét
dinh s6 QC.BM.025 ngay 27/04/2021 cuia Ban Kiém sodt;

- Cdn cir tinh hinh hogt dong cia Ngdn hang TMCP Quéc Ddn, bdo cdo ciia Hoi
déng quan tri (HDOT), Ban Diéu hanh (BPH) va két qud hoat déng cia Ban kiém
sodt (BKS) trong ndm 2022;

Ban Kiém soét bao cdo Pai hoi déng Cd dong (PHDCD) vé hoat ddng Ban Kiém soét
(BKS) va két qua thém tra bdo céo tai chinh hop nhét ciia Ngan hang TMCP Quée Dan
(NCB) nhu sau:

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2022.

Trong nim 2022, BKS da trién khai, hodn thanh céc nhigm vy theo quy dinh tai Diéu I8
NCB. Quy ché td chire hoat dong ciia BKS, gép phén clng toan hé théng NCB thue hién
céc nhiém vu DHDCD thong qua, cu thé:

V& gigm sét hoat dgng cia Ngin hang TMCP Qudc Dén theo quy dinh ciia phap
ludit va diéu 1 Ngin hang:

BKS hién ¢6 3 thanh vién chuyén trich, gém 1 Truong ban, 1 phd ban va | thanh vién,
dép Ong co céu theo quy dinh va diéu 1& cia NCB. Truong BKS da tb chirc phén cong
nhiém vu trong BKS nhim trién khai nhiém vu ciia BKS theo quy dinh cta Phép luat va
Diéu 12 cia Ngan hing.

Théng qua hé théng thong tin quan 1y ndi bd, BKS gidm sat vige thuc hién céc quy dinh
ciia Ngdn hang Nha nuéce lién quan dén cac gidi han va céc ty 1€ dam bao an toan von; xir
Iy ng xéu; thue hién Phuong én co ¢du lai theo 16 trinh dd duge phé duyét: thye hién cac
kién nghi ciia co quan Thanh tra Gidm sét... Qua theo doi. danh gia céc chi tiéu tai chinh
va viée trién khai ké hoach kinh doanh, BKS d3 bam sat hoat dong cua Ngén hang trong
timg giai doan, linh vyc dé thuc hién gidm sat, tu vén v kién vé hoat dong quan 1y, didu

Wl

hanh, kidém so4t rii ro hoat dong Ngén hang mét cich higu qua.
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Danh gia thue hién csic nghj quyét ciia PHPCP

Ngan hang d hoan thanh viéc sia déi. ba sung Quy ché Quén trj ndi bé Nean hing; sira
déi, bd sung Quy ché 8 chie va hoat ddng cua Hoi déng Quan tri theo quyét nghj cua
DHPCD.

Riéng nghj quyét sé 09 vé viée didu chinh ty 1€ s& hitu cé phén téi da cga céc nha diu ty
nudc ngoai 1a 9% vén didy 1€ cia NCB chua duoc hoan tét, HDQT da dy thio sira doi
Diéu Ié cia NCB cho pht hop véi cdce quy dinh hién hanh cgg Phap luat lién quan dén
noi dung nay v s& trinh PHPCPH thong qua tai ky dai héj cd dong thudng nién nam
2023,

Th lao BKS duoc st dung ding theo ngan siach di duge PHPCH phé duyét, cdc thanh
vién BKS duge huong thi Jao gén véi trach nhiém céng viéc cy thé.

Gidm sit hoat dong quan trj didu hanh

Hoi dong quan tri cia NCB c6 05 thanh vién g6m 01 Chu tich, 01 Phé Cha tich, 01 thanh
vién déc 1ap va 02 thanh vién théng thuong, dim bao ding co cdu nhan sir phil hop véi
quy dinh cia phdp lut va diéu 18 ciia NCB. Tai Pai h¢i dong cb dong thudng nién thang
06/2022 ¢6 2 thanh vién HPQT tiy nhi¢m va mién nhiém ddng thi biu bd sung thém 2
thanh vién HDQT,

HDQT d4 trién khai cong tac quan tri, gidm sét hoat déng didu hanh cia Téng Gidm dée

theo quy dinh cuia phép ludt, tiép tuc hoan thién va ting cudng hé thong kiém sot noi bd

ctia Ngin hang; chinh sach, quy dinh quan tri rai ro ddi véi cde hoat déng trong yéu va

rui ro trong yéu: Gidm sat, dén déc viée xir Iy, khic phuc cée ton tai, han ché theo kién

nghi ctia cde co quan c6 thdm quyén,

Qua cong tc gidm sat, BKS nhan thiy HDQT d4 kip thi ban hanh cdc nghj quyét, chi

dao Ban diéu hanh trién khai hoat déng kinh doanh, kip thoi xir Iy cdc ton tai, khé khén,

vuéng mic.

Nam 2022 mge di khé khin do anh hudng cia dai dich Covid va khiing hoang kinh té,

HPQT va BBH Ngén hang TMCP Quée Dén di nd lue rét 16n trong viée thue hién céc

chi tiéu tai chinh do PHDCD giao va di dat duoc mét sé két qua tich cure, cy thé:

*  Ngén hing da thuc hién thay déi co cdy té chirc ctia hé thong, dén kién toan b6 mdy
nhén su, céc vj trf nhin sur chii chot dg duge tuyén dung.
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e Viéc chuyén déi sd dat dugc nhitmg két qua dang khich 1 thong qua viée déu tu
manh mé vé cong nghé dé ning cép cdc img dung, tw dong hoa hoat ddng van hanh,
cai tién quy trinh va ning cao hidu qua hoat dong ciia Ngdn hang. Nhiéu dir 4n cong
nghé duge trién khai, Ngdn hang da thyc hién ning cip va Golive thanh cong core
bank T24 phién ban R21 vao thang (11.2023, cac tmg dung giao dich online danh cho
khach hang doanh nghiép va khéch hang ca nhdn duge ning cdp, hoan thién, sé
lwong giao dich online ting 1én déng ké.

o Tdng tai san, huy dong v6n va cho vay khach hang cé sy ting trudng so véi nim
2021.

Tuy nhién, mdt s chi tiéu chua dat do khéch hang bi anh hudng bai dai dich va nén kinh

té gap kho khan, din dén viée thu no chua thue hién duge ding han.

Panh gia két qua hoat djng cia Ban Kiém soat

Céc thanh vién BKS d4 bam st nhiém vu, tich cyc d6i méi phuong thirc, thich tng véi
yéu cdu ning cao ning luc trong diéu kién mdi va hoan thanh chire trach duoc quy dinh
theo Piéu I& Ngén hang.

Trong ndm 2022 BKS di t6 chirc duge 04 cude hop dinh k¥ hang quy va tham gia cic
cude hop cia phong Kiém toan Néi bo. Noi dung cdc cude hop chi yéu thao ludn cée vén
dé vé tinh hinh thuc hién cong viéc cua cac thanh vién BKS, cong tac kiém toan, giam sat
ctia BKS vdi céc hoat dong diéu hanh, chi dao hoat déng Kiém todn néi bo, BKS va phén
cong nhiém vu cho timg thanh vién.

Thyc hién tét chirc ning kiém toan néi bd, phat huy vai trd tu vén, kién nghi HPQT,
BPH néng cao chét lugng va higu qua hé thong KSNB ciia Ngan hang.

Duy tri t6t cong téc trao dbi théng tin, tr vén, phan hdi vé cac van dé rii ro, sai pham,
chinh stra sau thanh tra va kiém toan giita BKS véi céc thanh vién HPQT, BPH va céc
cdp quan 1y trong hé thong.

Puge su phé duyét cia HDQT, BKS da lam ddu méi ciing Khéi QTRR trién khai du 4n
Ra soat tong thé va Xay dung 16 trinh kién toan Hé théng Kiém soit ndi bd vai sy tu vén
cua KPMG.

Hoan thién va niing cao vai trd cia Kiém toan ndi bd

V& céng tac Kiém toan N6i bd, BKS da chi dao KTNB xdy dyng va thuc hién ké hoach
kiém toén ndm 2022. Trong ndm 2022, phong Kiém todn N&i bé da thuc hién kiém toan
39 cude kiém todn (trong d6 c6 33 cude theo ké hoach duge théng qua va 6 cude kiém
toén phat sinh dot xu4t ngoai ké hoach). V& kiém toan chuyén dé, nim 2022 da thye hién
kidm todn d6i véi cac mang nghiép vu tac nghiép tin dung, cho vay cdm c6 so tiét kigm,
Call Center, thu giit tai san tai TT XLN, mua s&m va quén ly tai san va hoat dong ATM.

Két qua kidm toan di dua ra céc kién nghi yéu cau chinh sta, khic phuc céc sai sét, vi
pham tai cac don vi dugc kiém toan; cac vén dé lién quan dén quy dinh, quy trinh hudéng
dn nghiép vu tai H6i s& nhdm hoan thién hé théng, cac kién nghj vé& hé théng kiém soat
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II.

dan nghiép vu tai Hoi s& nhim hoan thién hé théng, céc kién nghi vé hé théng kiém soat
ndi bo; v& xir ly trach nhiém ca nhén sai pham tai cic don vi duoc kiém toan, Kién nghij
cta kieém todn ndi bd dd canh bao duoe rii ro tidm an, gép phin ning cao chit lugng va
ddm bao an toan trong hoat dong ngén hang,

Kiém todn Noi b con 13 diu méi ra sodt, cung cAp céc tai liéu hd so cin thiét cho dodn
thanh tra/ kiém tra cac cAp, chiu tréch nhiém don dbe va theo doi cac don vi trong toan hé
thong thue hién khic phuc cde kién nghi ctia Co quan quan ly,

VE KET QUA THAM PINH BAO CAO TAI CHINH CUA NGAN HANG NAM
2022

Tom tit mpt sé chi tidu hogt ding kinh doanh nim 2022 (theo BCTC hop nhit di kiém
todn) nlue sau;

Don vi: Ty dong

TT | Chi tiéu TH2021 | TH2022 | KH2022 .:}2{} ;;f

1 Téng tai san 73.783 89.847 78.178 115%
2 Huy déng tir khach hang 66.533 73.347 67.551 109%
3 Cho vay khach hang 41.615 47.722 46.015 104%
4 T 1é ng xdu 3% 17, 9% <3%

5 | Loi nhudn truée PACCL 508 41,2 608 7%
6 | Quy md khach hang 629.500 | 726.500 |  1.000.000 73%

(56 lidu chi tiét tai Béo cdo tai chinh hop nhdt clia NCB)

Trong ndm 2022, hoat dong ciia NCB véan giir dugc muc tang trudng én dinh trong béi
canh bi dnh hudng bai dai djch Covid cling nhur nén kinh té gip nhidu khé khan. Quy md
tong tai san, huy ddng va cho vay tir khéch hang déu c6 st ting trudng so voi ndm 2021
cing nhu vugt mirc ké hoach dé ra ciia nam 2022. V& chi tidu tang trurdng quy mé khach
hang, méc di chua dat ké hoach dé ra 13 1 triéu khach hang, song da c6 sy ting trudmg
déng ké so v6i nam 2021, tang 15,4%. Ty 1¢ no xdu tang do ngdn hang thuce hién phén
loai lai no xéu, no qua han theo diing tinh trang khoan ng theo quy dinh cua NHNN, dac
biét 1 sau khi Thong tw 14/2021/TT-NHNN lién quan dén co cdu lai no, gitt nguyén
nhém no, mién gidm 14 suit cho khach hang do dich Covid-19 da hét han vio ngay
30/6/2022

BKS d thédm dinh béo cdo tai chinh cua Ngan hang nam 2022 bao gém béo cdo da duge
kiém todn ddc 1dp theo tiéu chudn ké toan Viét Nam, ché do théng tin bdo cao, chinh sach
ke todn, viéc 1p cdc bao cdo tai chinh cia ngan hang dugc thye hién theo ding céc chudn
muc ké toan va quy dinh cia NHNN va phép ludt Viét nam.

Tai liéu phyc vy DHDCH 2023 Trang 4/5




III. PHUONG HUONG HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2023
Trén co s¢ chite ning, nhiém vy duge quy dinh tai Didu 18 NCB va Quy ché t6 chire va
hoat dong ctia BKS va ké hoach kinh doanh nim 2023 cuia hé théng NCB, BKS xéc dinh
trong tdm cong tac ndm 2023 nhu sau:

1. Gidm sit vige tuan thi cdc quy dinh cia phép ludt va diéu 18 trong céng tac quén tri, didu
hanh Ngén hang.
2. Giam sét thye hién cac nghi quyét cia DHDCD nam 2023

G

Chi dao Kiém todn néi bo trién khai cong tac Kidm todn ndi bo ndm 2023 va xdy dung ké
hoach nam 2024.

4.  Tiép tuc ndng cao ning lue Kiém todn noi bé théng qua vige (g dung céc giai phdp tu
déng hoa quy trinh, céng cu phan mém dé ning cao nang suét lao dong, chét lugng va
hiéu qua kiém toan néi bé: ddi méi ndi dung va phuong thirc hoat déng nhim chu dong
phat hign, ngén nglra v& xr Iy kip thii cde hanh vi vi pham.

5. Thyc hién thdm dinh béo cdo tai chinh ban nién vi ca nam 2023,

6. Quén ly, gidm sdt viéc cép nhit danh sich nhiing ngudi cé lién quan cia thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, Ban Pieu hanh va ¢b déng 16n theo dung quy dinh phép ludt

7. Duy tri co ché lam viéc giita BKS véi HDQT. BDH. Téang cudng co ché phéi hop hiéu
qua theo chirc ndng kiém sodt ndi bé gitta cdc tuyén, dam bao thiét ldp, khai thdc va chia ..\¢
sé thong tin, két qua mot cach hé théng. '

8.  Thuc hién céc chirc ning nhiém vu khac theo ding quy dinh cia Phap ludt va didu 18 cia
NCB

Tir nhimg néi dung trinh bay trén, Ban Kiém sodt bao cdo va kinh dé nghi Pai hoi déng
co déng thudng nién ndm 2023 xem xét, théng qua cée noi dung bdo cdo ciia Ban Kiém

so4t néu trén, dong thoi théng qua phwrong hudng hoat dong nam 2023,

Thay mdt BKS, t6i xin chén thanh cam on cdc Quy vi Cé dong, HDOT. Ban Didu hénh
clng toan thé cdn bg nhan vién NCB va edc co quan Nha mwde di hé tro va tao diéy kién
thudn loi dé chiing téi hoan thanh tot nhiém vu dwge giao.

Kinh chiic Pai hdi thanh cdng tét dep, chiic Quy vi dai biéu cé nhidu site khée v
thanh cong.

Trin trong cam on!
TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG Em/dfnﬂ/
Noi nlhin:
- DHDCD %

- HBOT, BKS, TGP
- Liw; BKS, VP HDOT

Trin Thi Ha Giang

Tai liéu phuc vu DPHDCD 2023 Trang 5/5
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e NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET

ﬁu‘ﬂlﬂﬂlll I:ITI'Z_I:! BANE o NAM
NE' i i Pje lip - Ty do - Hanh phie
S6: 04-./2023/TTr-HPQT

Ha Ngi, ngay 4 thang (4ndm 2023

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

(Viv: Thong qua Bdo cdo tai chinh nam 2022 da dwoc kiém todn va
Keé hoach Kinh doanh ndm 2023)

Kinh giti: Pai hdi dong cb déng Ngan hang TMCP Quée Déin (NCB)

Can cue:

- Cén ciF Ludit cde 16 chike tin dung ngm 2010; Ludt sira déi, bé sung mét s6 diéu
ciia Ludt cdc 16 chite tin dung ndm 2017 va cde védn ban hwdng dan thi hanh;

- Diéu lé ciia Ngdn hing TMCP Quéc Ddn;

- Bdo cdo két gua hoat dong kinh doanh ndm 2022 va ké hoach kinh doanh ndm
2023 ciia Ban Didu hanh sé 288/BC-TGD ngay..0%./09/2023.

Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai héi dong c6 déng (PHDCD) xem xét, théng qua:
1. Bdo cdo tai chinh nam 2022 ciia NCB da duoc Céng ty TNHH Kiém toan va
Dich vu Tin Hoc MOORE AISC kiém todn ngay 28/03/2023

2. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh 2023 nhu sau:

STTCRUNR  coadpmiee | DVIL o ls KHKD 2023 (5 7
1 | Tong tai san Ty dong 94.500
Huy ddng khach hing | Ty déng 78.000
Cho vay khach hang Ty dong 57.700
4 Loi nhuin trude trich 1ap theo Ty déng 16
| PACCL
5 | Quy mé khach hang Khéach hang 1.000.000

Trén trong kinh trinh!

Noi nhdn:

- Nhu kinh giri;

- Luu VP.HDQT,
BPVT.




NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HATIDRAL CVTIRTH BANT

NSEN HANG DUSE DaN Bée 18p - Tu do - Hanh phie
S6: (2/2023/TTr-HPQT e

Hé Ngi, ngay &. thang 04 ndm 2023

TO TRINH
PAI HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN 2023
(Viv: Phuong dn phén phoi loi nhudn ndm 2022)

Kinh giti: Paihi ddng cb déng Ngin hang TMCP Qudc Din (NCB)

- Cén cir Nghi dinh 56 93/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cvia Chinh Phi quy dinh ché
d@s tai chinh déi véi cde TCTD, tqi Piéu 23 vé phdn phoi loi nhudn sau thué thu
nhdp doanh nghiép,

- Cén cir vao Két qué hoat dgng kinh doanh néiim 2022 ctia Ngéan hang TMCP Quéc
Dén dé duoc kiém todn béi Cong ty TNHH Kiém todn va Dich vu Tin Hoe Moore
Aise (MOORE AISC).

Nim 2022 v6&i nd luc cua toan thé Cén bd nhén vién, NCB dd dat dugc nhimg két qua nhét
dinh, loi nhudn thudn tir hoat dong kinh doanh trude trich 1dp Dy phong rui ro dat 309 ty
déng. Tuy nhién theo cam két ctia NCB v6i NHNN, NCB sé ding toan b Loi nhugn dé
trich 1dp cac khoan cAn xtr 1y theo Phuong én co cdu lai dd duge NHNN phé duyét, do d6
loi nhuén trude thué cta NCB con lai 1,2 ty ddng va ndp thué Thu nhép doanh nghiép 1a
1,2 ty dong.

Can cir vao két qua nhu trén, Héi ddng quan tri kinh trinh Dai héi ddng cb dong xem xét
va théng qua phwong 4n phin phoi loi nhudn va trich 18p cdc quy ndm 2022 nhu sau:

|

Phén phéi lgi nhuén
STT Cic chi tiéu ;
(Triéu dong)

Loi nhudn thudn tir hoat djng kinh doanh truéc

1 309.313
chi phi DPRR

2 | Loi nhudn truée thué 1.238

3 | Thué Thu nhép doanh nghiép 1.230

4 | Loinhudn 2022 sau thué hop nhit (4=2-3) | 8




Phén phéi lgi nhuin

STT Cic chi tiéu g
(Triéu dong)

Loi nhudn etia Cong ty AMC sé& chuyén toan bg vé
Ngén hang dé thuc hién trich/bi dip/bé sung cic
khoan chi phi thuge Phuong dn co céu lai

5 | Chia ¢ tive | 0

Kinh trinh Pai héi dong c¢d dong xem xét théng qua Phuong dn phan phéi loi nhun nhur
trén va giao cho Hgi déng quén trj thue hién theo quy dinh.

Tran trong cam on!

MNoinhén:
- Nhur kinh giri;
- Luu VPHBDQT, BPVT.
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@ NCE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

oo mALESMAL EITULE RS Bt}c Iép = T];T d':' . jﬂanh ]_}hﬂc
NEEN HANG oUSC DEN
. S—
S6: 03 /2023/TTr-HPQT Ha Ni, ngay & thang () ném 2023
TO TRINH

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023
(vv: Thong qua khoan thi lao cua Hoi déng quan tri va Ban kiém sodt)

Kinh giri: Dai hoi ddng b dong Ngan hang TMCP Quée Din

Hoi dﬁng quan tri (HPQT) Ngén hang TMCP Quéc Dan (NCB) béo cao Pai héi
dbng cb déng ve tinh hinh sir dung Quy thi lao HDQT, Ban kiém sodt (BKS) nam 2022 va
du kién ngén sdch hoat dong nam 2023 nhu sau:

1. Két qud sit dung Ngan sdch nam 2022:

- Tbng ngan sach thit lao thuc linh cia HDQT, BKS duge PHDCD pheé duyét cho ndm
tai chinh 2022: 14.430.000.000 VND (Muoi bon 1y bon trdam ba muwoi triéu dong -
chdn)

- Tnng chi phi thii lao thye linh dd sir dung ndm tai chinh 2022: 14.323.524.000 VND
[’,Hﬁng chit: Mudi bdn ty ba trém hai muwoi ba triéu nam tram hai mioi bén ngén
dong)

2. Ké hoagch Ngin sdch nam 2023

Nham tzep tuc duy tri, bao dam 6n dinh céc mit hoat déng kinh doanh va quan tri diéu hanh
NCB, HDQT kinh trinh Dai hdi dbng c6 dong thong qua Quy thi lao HPQT va BKS nim
2023, cu thé:

- Thu lao thye linh cua Héi dong quﬁn trj va Ban kiém soat Ngan hang TMCP Qunc
dan nim 2023 tuong duong so tién 14 16.100.000.000 VND (Bdang chit: Murot sdu ty
mol trdm triéu ci'{mg) trong dé:

+ Thii lao thuc linh cta !—h’ji déng quan tri la: 11.800.000.000 VND ;’Bﬁng chit: Murdi
mét ty tdm trém trigu dong)
+ Thil lao thye Iinh ciia Ban Kiém sodt l: 4.300.000.000 VND (Béng chit: Bon ty
ba trdm triéu dong chan)
- Chi phi cong vu va céc chi phi khée: Thue hién theo cdc quy dinh hién hanh cua
NCB.
Trén trong kinh trinh Pai hdi dong ¢b dong théng qua

- Whur kinh gii;
- Lwu VP.HDQT, BPVT.
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S NS CONG HOA XA 101 CHU NGHIA VIET NAM
O R TIE R e SR Dae lip - Twdo - Hanh phie
NERN HENE DUGE DEN ERL [P
SO ph/20230 - LT [l Wi, ngdyBhang (4 nim 2023

TO TRINH
pAL HOI DONG 6 PONG THUONG NIEN NAM 2023

(i Stear cl6i quey dlind (7 1€ 50 hitu ¢6 phn 101 da cua nha dén tr niecre ngodi; sia doi,

ba sung Dicu 1é; Quy ché quan 1rf 1l bo ngan hiang; Quy ehé 16 chire va hoat dong cua
1D Quy ché 16 chie vt hoat dang eta BKS)

Kinh ivi: Dai ki ddng ob dong Nein hing TMCP Québe Din (NCB)

LG o

. Can i Ludi ¢de i chive tin dung nam 2010 Ludit sira dii. bo sung mat s6 diéu
ctler fadd cde 16 hive tin dung ndim 201 7 vit ede vén ban huong clan thi hémh;

_ Cd et Lugi Dounh nghiép va cac van bary heong clein thi hanh;

C Cdn e Ludrn Clamg khoan ve cae van ban lnrong dan thi hanhy

- Nuly dinh i 13572020/ND - CP ngay 3171 2/2020) etia Chinh Phi quy dinh chi tiét
ithi hiudy ol v didy cug Lugt Clumg khodan (sau ddy goi gt 1o “Nahi dinh
PA3 202 ND-CP )y

o Thong el 162020/ T-BIC Inedng i mol o6 diéu vé quan frj cong ty ap dung
déi v conme v dai eling 1qi Nehij dinh <6 135/2020/ND-CP ngay 31 thdang 12
acm 2020 cua Chink phie quy dinh ¢lii (ict thi hanh mgt s didu ena Ludt Climg
fhacn (s ey gol (it la “Thong i | 16/2020/1T1T-BIC");

- Cn e tinh Btih Hitie 1é.

1101 dong gudn trn 13Q1) kinh wich Dai hii dbng ¢6 déng xem xEt, {héng qua vige
sorn dbi quy dinh iy 16 a6 hiry €0 ph'iu 161 da cua nha diu te nude ngoal: s 461, bd sung
Didu 18, Quy ché quan ui ndi bd ngdn hang, Quy ¢hé 10 chie va hoat dong cua HDQT,
Cay ehd b ohidre va hogt dfng cia Bun Liém sodat (BKS) Nein hang TMCP Quée Dan

P Sil

1. Ly o, ew o plaip by stia ddi, bo sung vii bun hinh:

) V& stea d0i quy dinh iy 1¢ so hitu €6 phan 101 du etia nha dau tr nude ngoak:

Nody 18/06/2022 Dai hoi déng ¢o dong thudng nién 2022 di ban hanh nghi quy¢t so:
31/ 2022/NWLDHDCD thong qua vice stra doi, bd sung dién 1& ndi dung lién quan dén ty
(¢ 0 hizu ¢b phin 101 da voi nha dfiu tu nude ngodi.

Luy nhiéa, theo cdng van <& 4739/ UBCK-PTTT ngay 15/07/2022. Uy ban Chimg
khoan Nhi nude chu chiip thudn hé so thong bao thay ddi 1y 16 s0 hitu nuoe ngodi 161 da
cia Nedn hing, vio i dung didu 18 (khoan 21.2) chua phit hop voi quy dinh tai diém ¢
Lhodn 1 dicu 139 Nghi dinh 50 153/2020/ND-CP. Do do, hién nay ty 1& sd hiru 161 da cha

ahid ddu e nede ngoai (NIYINNG vai ed phi¢u Ngdn hang ‘TMCP Qube Din (md cd




phicu: NVB) van 1a 30% vén dicu 1¢ thay vi 9% nhu da duoc théng qua tai Dai hai dong
cd déng thudmg nién 2022,

Vi viy dé dam bao quyen loi cia Ngan hang. HIDOQT kinh trinh Dai hoi dong ¢ déng
(DHBCD) xem xét, thdng qua noi dung stra doi quy dinh ¥ 1¢ 56 hitu cé phan 16i da cua
nha dau tu nuée ngoai,

b) Ve sira déi, b sung Diéu 1¢: Quy ché quan tri ngi bo ngan hing; Quy ché 1§ chire va
hoat déng cua HBQT; Quy ché 14 chie va hoat dong ciia BKS:

Cén ctr quy dinh phap Tudt hién hanh v4 véu can thire tién nham tao didy kicn thudin
01 cho qué trinh 15 chire va hoat ddng ngan hang, dic biét 1a ba sung thém tham quyén
cta HDQT trong viée trién khaj thue hién phurong an co céu fai Ngén hang gan véi it Iy
ng Xau nén vide stra déi b sung Pidu 1¢: Quy ché quan trf ndi bé ngdn hang: Quy ché 1§
chite va hoat déng ctia HDQT: va Quy ché 16 chnre va hoa ding cua BKS la cin thiér,

Vice sta déi, bd sung Dicu 1, Quy ché quan trj ndi bé ngan hang, Quy ché 8 chire
va hoat dong cua HDQT, va Quy ché 16 chire va hoat déng ciia BKS durgre thue hién 1rén
CY 50

= Dam bao wén tha quy dink tai Ludt cdc to chire tin dung nam 2010. duoc sira ddi. ba
sung nam 2017; Luit Doanh nghiép so 39/2020/Q1114 duoe Quae hédi nurére Cing hoa x3
héi chit nghia Viét Nam thang qua ngav 1 7/6/2020. ca hi¢u lwe thi hanh tir ngay
01/01/2021; Luat Chimg khodn sd 54/2019/QH14 due Quée hdi murde Cang haa xi hoi
chii nghfa Viét Nam khaa XIV. k¥ hop thir 8 théng qua ngay 26 thang 11 nam 2019, ¢o
higu lue thi hanh ngay 01/01/2021: Nghi dinh s6 155/2020/ND - CP’: Théng tr
LI6/2020/TT-BTC huéng din mat s6 dicu vé quan ri edng ty ap dung déi vei cdng ty da
chiing tai Nghi dinh sé 155/2020/ND-CP:

- Do Piéu I¢ duoc sira déi. b sung nén mat sé ngi dung (ai Quy ché quan tri ndi b
ngan hang (mi s6 QC.BM.026. ban hanh ngay 18/06/2022)- Quy ¢hé 16 chie va hoat
déng cia HIDQT (ma sé QC.BM.003, ban hinh ngay 18/06/2022); Quy ché 16 chire va
hoat déng cia BKS (mi sd QC.BM.025, ban hanh ngdy 27/04/2021) ciing cin duge sira
déi, bé sung cho phit hop,

2. Nii dung sira ddi, hé sung:

Céce ndi dung sira déi. hé sung duoc quy dinh chi 1é1 ni sau va cae Phu lue dinh kém Te
trinh. Bao gém:
o a 3 LI e 1 1 - # . A - o BT & . 4

a) Téng muc s hing cd phan ctia cde nha ddu tr nuse ngoal’ Ty ¢ sor hitu nirde ngoaj
khéng vuot qua 9% vén dicy 1¢.

b) Phy luc 01 - Nai dung stra ddi, bé sung Bicu 1&:

¢) Phu lue 02 - Nai dung sira déi. hé sung Quy ché quan trf néi bd ngdn hang:

d) Phu lye 03 - N5 dung stra doi. hd sung Quy ché ta chire v hoa déng ctia 116 déng
quan tri;




¢) Phu fue 04 - NOT dung st doi. bo sung Quy ché 16 chive va hogt ddng eda Ban kiém
S0

& thudn tién cho viée theo doi. LIDQT kinh trinh Dai héi déng ¢6 dong ban hanh 04

(bdn}) viin ban da duge hop nhit sau khi sira d61, b sung nhur sau:

a) DBicu 16

by Quy ¢hé quan tri ndi bd ngdn hing;

¢) Quy ché 16 chie vi hogt ddng cua 151 dong quén tri;

d) Quy ché 16 chite vi hogt ddng coa Ban kiém sodt.

3. HDQT kinh trinh Dai hii ding ¢d ding:

1) Chilp thudn/dong /phé duyét thdng qua cie van ban néu tai Muc 2 To trinh ndy;

by Giao/phin quvén/uy quytn dn b cho HDQT/Nguoi dai dién theo phdp ludt thye
hign dhng kyhong bio cho cde co quan quan Iy Nhd nude va thing bdo cho C6 dong
wén trang trang dién we chinh thire et NCI3 va thue hién cace thi tye €6 lién quan theo

quy dinh cia phap ludl

Trin trong kinh trinh!, W

Nei nlidin:
- Nhur kinh gui;

=L VIRTHIOT. BPVLL
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Phu luc 01: Cée ndi dung sira déi, bd sung tai Diéu |é

TE Didu Ouy dinh hie.'n tai i Bé xut sira déi, b-ﬁ sung Ly do. can e
|| Biéu | |.24. Ban dicu hanh co nghta la Tong Gidm dée, cic| 1.24, Ban dicu himh o6 nghfa 14 Tong Giam déc, cic| Sia déi theo dinh huwdmg coa|
Gidi thich tirngd  Phé Téng Gidm dée va Ké todn truemg ciia Ngdn| Phé Tong Giam dde, Giam dde cic Khéi/Trung tim | Ban lanh dao da dugre cy the ]‘JU"I|
hing duge Hai dong quan trj b nhigm/thué lam Ban doe lap vadhode cic chire danh khic tuong duong| tai Quy ché té chire bo may ]I-U.Il[|
diéu hanh cia anm héing, thude triy s& chinh bio cio trye tigp Tong Gidm déc. ding cia NCR [QC.BM.{E‘E]-
ban hanh lin 4 '
2 | Piéu2l 21.2. Déi véi nha dau AL nurére ni.,wn Nhd dau tir | 21.2, Nha diw o nude ngodi duge mua co phin cia| Bidu 7 Nghi dinh 01/2014/NP-
Ty 1¢ s hitu ¢d | nwde ngoai duge mua cd phin coa Ngan hang, Ty 1¢ | Ngdn hing. Ty 1§ sc hitu ¢d phin 151 da déi vi tmg| CP v Diéu 139 Nehj dinh
phin 5@ hitu e Ph-i" toi da d5i véi timg ddi twong nha diu | doi twgng nhi diu tr nwde ngodi va neudi co lign| 155/2020/ND-CP
L nude ngodi va ngudi ¢o lién quan thye hién theo | quan thuc hign theo quy dinh cia |.1hap lugit. Téng
quy dinh ciia phip ludt. Tong ty 1¢ 56 hiru cd phin 16i | mire s& hity cb phin eia cie nhd dau tw nude _ngodi/
da cia cac nha diu tu nuce ngodal tai Nedn hiang | Ty 1@ s hita mde neodi khang v qua 9% van didy
khéng vuot qui ty 1€ i da [hm quy dinh caa phip | 18, i
l ; ludt, ty 18 cu thé do Bai hoi ding e dong quyét dinh. | 1 B } ]
3 | Didusl 31.3. Hai dﬁnﬂ quan tri 1o chite trigu tip hop E}ﬂj I1f,r| 31.3. Hl:u r;loug, f|L|lm tri tH chire tri 1r:|.u Hp Iu;:p Bai hm | Didu 140 Ludt Doanh nghigp
Dai hoi ding b clanb cb d::‘:un" thuémg nicn. D.]: hidi dunn co :Inngi dunb ch dong LhuUnu, fidn, Bai imt df:rng.,, co dong | 2020 {
ding thudmg nién quydt r.tmh nhiing vin dé theo quy dinh, thuting nién quyét dinh nhimg vin dé theo quy dinh |
| cia phdp ludt vi Didu 1¢ \-“';II] hing, dic bigt thimg coa phap luat va Bidy 1@ MNudn hing, dac biét théng
' | qua cac bao cao tai chinh hang nam vit ngdn sdch tai| qua cic bio cio tai chinh his e M v ngdn sach i
| chinh cho nam tai chinh tiép theo, Chc h.ie.-m todn vid :1| chinh cho nam tai chinh tigp theo.
dibe 1ap duge mai tham dy dai hoi dé e van cho vige!
| - thong qua cdc bito cdo i chinh hing ndm, - o : .
|' 4 | Picy 48 . [ 4835, h. Trudmg Ban kiém sodt phai 1 ké todan vien| 48.3. h. Trwdme Ban kidm sodt phiti lam viée chuyén | Khoan 3 Biéu 50 L udt cic
Tigu chudn vi dicu| hodic kiém todn vién chuyén nithiép vi phai lam w:,.i, triach tai Negdn hang. TCTD 2010 (sia dii, b sune
kigén ddi voi Nguoi | chuyén trach tai Nein hane. [ nam 2017
quin Y. Newdi| '
dicu hanh va mot i
s chire danh khie .
cla Ngdnhing | - RN __! e o a1 N ——
I':5 Bé sung K& toan trirdng dé phi

ad s
Bictu 35

Piéu_35. Trach nhiém ein trong clia
thanh vién Hji dong quan tri, thanh
vién Ban kiém soat, Tons Giam dbe vili

Dicu 35. Trach nhi¢m cin trong ciia
thiinh vign Hi dong quédn tri, thanh

vien Ban 1\1r.-m S04, K é todin frudng,

hop vai noi dung giai thich “Ban
Bxicu hiinh' i F)h.u | cha Didu
1z '




L

P

' 5 o IR Dicu Quy dinh hidn 1
ihanh vién Ban diéu hanh
Ihanh vién Hoi dong quan wi. thanh vien Ban
kiém sodt, Tong Gidm déc va cdc thinh vicn
Ban diéu hianh cd nghia vu phai thue hién cde
nhiém vu etna minh mét cdch trung thire va thes
cich thite ma nhitng ngudi nay xét 1a ¢d loi cho
Nedn hdng ph hop quy dinh cda phap ludt va
Diéu 1¢ cla Ngan hang Qude Din véi mue di|
thian trong ma mdt ngudi cdn than théne thuong |
cling s€ thue hién twone tr khi & vao diéu kién va!
[edin canh tuang L.

4]

Diéu 57

Trich nhiém rung

thire va irdnl xung |

dan guyen o

 duge nhé chire vy dang nam gilr dé tw lgi ¢d nhan hay

7.1, Thanh viéen Hai ﬁu":nng quan iri. thimh vién Ban
kiém sodt. Tong Giam doc va cac thanh vién khie cia
Ban diéu hanh duoe oy thic trach nhigm khang dugc
st dung eho ban than nhitmg eo hii kinh doanh ¢ "hé|
ming lai lgi ich cho Ngdn hang vi mue dich ca nhén: |
dfmg thiri khdng dwge st dung nhimg thing tin eb

dﬁ phue vy lgi ich cda 16 chire kinh 1€ hoje cd nhin
| ndo khic ma xung dét vai lof ich eta Ngan hang.

s ) = H:" 1aLr“| ddi. ba s Lung = | Ly do. can cir

Ting Cidm dbe va thanh vién Ban diéu

hanl |

Thiwh vién Hoi ddng quén ui, 1hanh vicn H:m! !

kiém sodt. Ké todn truéme, Tang Giam dic va qu_u

thanh vién cia Ban diéu hinh ¢6 nghia vu 1]-i'h1| !
thue hién cac nhiém vu cia minh mdt edch trung |
thire v theo cdch thire ma nhitng ngudi nay .\'n:'“l!
13 ¢ 1gi cho Ngdn hing phi hop quy dinh cial '
phap ludt va Dicu & cia Nein hang Quic Déan|
viii mire dd thin trong ma mdt ngudi ean thén!
théng thudng ciing s€ thue hién wong w khi o)
vao dieu kién va hoan canh twong ty,

Bo sung Ké todn trudng dé phii;
hop véi ngi dung gidi thich “Ban!
chu lanh™ tai iéu | coa Biéu|

57.1. Thinh vién Hoi dang quan tri. thanh vién Ban
kicm sodt. Ké todn lrur:rng TG!'I" Gidm dbe va ede|
thinh vién khdc coa Ban digu hanh dwge ay thic wsich|
nhiém khong duge st dung cho ban than nhing co|
héi kinh doanh ¢d thé mang lai loi ich cho Ngin hing |
vi muc dich ¢d nhin; dmiu thdi Lhnnu duege sUr dun-:'
nhitng thang tin ¢d duge nhi chire vy dang nﬁm gilr
dé wr I ed nhan hay dé phuc vu lgi ich ciia 18 chire
kinh té hofic cd nhan nao khic ma xung dat vai lgi ich
cuia Ngdn hang, ~
|

|
1 |

' 57,2, Thanh vién Hoi ddng quan tr, thinh vién Ban

kiém sodt, Téng Giam doc va cac thanh vién khéc clia
Ban diéu hinh c6 nghfa vy théng béo day di kip thi
cho Hoi déng quan trj bit ki quyén lgi cd 1he iy
xung dét ma ho 6 thé ¢o & cic phip nhan kinh &, cic
giao dich hojc cdc cd nhan khic. Nhung dbi tugng
néu trén chi dwge s dung nhitmg co héi do khi cdc
thianh vién Hoi déng quén 1ri khong c¢d loi ich lién

| Bé sung Ké todn trudng dé phi|
hop vdi ngi dung giai thich “Ban
Biéu hanh™ tai Djéu | cua Bidu
1¢

57.2. Thanh vien Hoi déng quan tri. thanh vién Ban
kitm sodt. K& todn trudng, Téng Gidm déc va cdc
thanh vién khac ciia Ban diéu hanh cé nghia vy théng
béio d'w di kip thon cho Hai déng quan tri bit ky
quyén loi ca thé ody xung dot ma ho co thé ¢6 & cic
phap nhin kinh 1é, cdc giao dich hode céc cd nhan
khac. WNhung déi tugng néu trén chi duge sir dung {

=i

o= =

=1
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Biéu

Cuy dinh hién tai

F,)e NUAE slra c!:‘:'u b sung

Ly do. ciin cir

quan da quyét dinh khong truy el vin dé niy,

nhimg co hi do khi cic thanh vien i dunu quan trf
khong cé lei ich lign quan da quyét dinh khnng truy
iy vin dé nay,

thing tin nay

lugdt.

57.7. Thanh vién L& dunE, quén tri, thinh vién Ban
kidm sodt, Téng gidm dée, thanh vign Ban didu hanh
hay ngudi ¢6 lign quan coa ho khong dwoe phép mua
hay bdn hofic giao dich theo bit cir hinh thirc nao kham
cde cd phidu etia Ngdn hing hojc Céng ty true thude|
cia Nedn hang vio thai diém ho ¢o duge nhimg tlmng|
tin chic chin sé udy anh luréng dén gid cia nhimg cﬂ:l
phitu dé va cic e domg khic lai khong biét nhfnvb

7.7, Thanh vién Hpi dnng quan rl, thanh vién Ban
kiém sodt, Ké todn trweng, Tong gidm dbe, thanh

| vién Ban diéu hanl hay ngudi c6 lién quan ciia ho

khong duge phép mua hay bin hedc giao dich theo
bt eir hinh thire ndo khéc cic e phidu clin Ngdn héng
hode Cong ty lrue thude cia ‘\Jgan hing vio th diém
ho ¢é duge nhang thing tin chiic chin s@ géy anh
hudme dén uid cua nhitng co phigu do va cic cb dong

! Khac lgi khong bidt nhime thang tin I'Id}"

57.8. Thanh vién Hopi c[onu qudn tri, thinh vién P-tm|
kiém sodt, Téng gidm dic, thanh vién Ban didu hanh |
hay nowdi ¢d lign quan thue higén cac nghia vu khac
theo Pidu 1& Ngan hang v cac quy dinh cta phap,

B sung Ké todn truong dé phi
hop v ni dung giai thich “Ban
Bicdu hanh™ tai Dmu | cia Pidu
¢

37.8. Thanh vién Hoi dong quan tri. thinh vién Ban
kidm sodt, K& woin truomg,
vién Ban didu hinh hay nguid ¢o lién quan thyue hign
cac nghia vy khic theo Diéu 1§ Ngin hing va cdc quy

i dinh cia phap ludt.

Didu 58

Dicu 58, Trach nhi¢m vé thigt hai va boi thuimg

Thanh vién Hi dong quan trj, Ban kidim sodt, Tong
gidm dbe va thanh vién Ban diéu hinh vi pham nghia
v hanh dong mdl cach trung thye, khun'- hodn llmnh'
nghia vy cia minh véi sy cdn trong, man edn va mlnt'
Iye chuyén mon sé phai chiu trich nhiém ca nhdn vé!
nhing thigét hai do hdnh vi vi pham cta minh gdy ra.

7

| Pigu 60

Nhidm vy
quyen  han

vil
clil

Tdng sidm dic. thanh,

Ba sung K& todn trrdng dé phi
herp vai ngi dung giai thich “Ban
Biéu hanh™ wi Didu | cia Bidu
l&

Didu 38 Trach ihigm vé thigt hai vi béi thurdig

Thanh vign i dope quin tri, Ban kiém soat, Ké
todn fruong. Tong eidgm dbe va thanh vith Ban didu
himth wi phlun e J!It vi hdnh déng mét edch trung
| thyre, kKhing hods thimb nghia vo eiia minh v SU Cin

rrong, man cin v ndang lue chuyén mon ¢ phii chju
~trdch nhigm cd nhin vé nhimg thigt hai do hinh vi vi

phanm eda minh vay ra,

B nhigm, mién nhidm. ky két hop dong, chim din,
hop '-Im'lt. ky ludit. dinh <hi v quyét dinh mie heone,

Bd sung K& ot trudmg Jé pluﬂ
hf,Tp vl ngi dung giai thich ~Ban
Dicu hinh™ i Didu | eia Didu
I

Hn nhig¢m, midn nhigm, ky két Ju,r_p dane, chdm dit
hop ding, k9 twde dinh chi va guyet dinh mire luong,

Khoan 5 Didu 63 Ludt CTCTD
Bic¢m i Khoin 2 Diéu 133 Louiit
Doanh nehigp




H&i dong quén tri

- Diew.

i izt dae Khoi 10 g sdchint
thanh vign, Thu ky Hai ddng quan i, cac chie

Chav dinh hign 12
lhu ]aﬂ ﬁnrmw va o jeh khite déi v e el Grnk,
Toig pidm doc. Phé Thng vidm dbe. Ké 1oan imemg.

Cidm doc cde don v
tatih
thoge cae dom vl e thuge Hgi df‘ln;_' gusn re v
ngudi quan e ngwdi dicn hinh khéc theo quy dinh
ndn by g Ha dong, quan iz el neudi di didn theo
iy quyén tham wia Hoi dénp thanh vién hoac Dai hii
ding f.f:j déng & cone tv khic, quyvét dinh midre this L
vii quyeén lgi khdc cda nhimg ngudi do; Bau, micn
nhiém. biii nhiém Chi tich Héi dong quan i,

Chura quy dinh

3¢ xuit sua i, hé sunp

Ly da. cain i

i T, ok aitme v loi jeh khdc dai vai cde chire danh
Tomg pinm dée. Phé Tang gidgm doc, Ké 10dn Trudng.,
Tiur kv Hoi dong quan tr] va ede chire danh khie theo
quy dinh ndi b cioa Madn himg trong wme thiv ky (ud
cie ehire danh thude thim quyvén cia Dai hoi -.'If';-r.g o
dong v Ban kicm sodt); ot ngudi dai dién theo uy
quven tham pia Hoi démg thinh vién hode Dai hii
dimg eo ﬁum_ @ cong ty khdc. quyél dinh mire thi lao
vi quven loi khic cia nhimg neusi da; Baw mién

nhiém. bai nhigm Chiitjch Hai déng quan 1ri.

Gl v Kidn nghi vige 16 chite lgi gidi the Wedn
Pz véu cdu pha sén Nean hing.

Diém p Khoan 2 Diéu 153 Ludt
Doanh nghiép 2020

! Chua quy dinh

Gk, aa. Xy dung, phé duyéi vdhode irinh NHNN
phé dusdt v trién khai thye hign phuong dn oo cdu
. . . £ i ' o & . g 5
fl Maan hdng oin vé xb I8 ng xau. Bdo cdo NHNN

: dl\."{ i, |\||}1.|'ID| trung e két gui. khd khan. virdng
{ |1'|.1|._ 'u'd dé xudl. kién 11n|1] {néu cd) Vi wu thire hign
Ceo cfin lgi Ngdn hang gin véi xo W ng xio theo fuy

dinh cua phap luit,

Quyét dinh 689/0D-TTa ngiy
O8N06/2022 cta Thi  wrdng
Chinh pha

Diéu 76
Quyén diéu tra so
séch v hé so

76.1, Thanh vién Hai déng quan tri. thinh vién Ban|
kiém soat. Tong Giam ddc va céc thanh vién Ban diem
hanh khic cd quyén kiém tra 50 cai coa Wgin hdnj._z_.
danh sich cb déng va nhing 56 sach, hd so khdc cua |
Modn hang vi nhitng mue dich 1ién quan 18 nhiém v,
quyén han ciia minh véi didu kién cdc théng tin nay
phéi duge bao maL

76.1. Thanh vién Hoi déng quan tri. thanh vién Ban
kidm sodt. Ké todn trudng. Téng Gidm ddc va cdc
thanh vién Ban diéu hanh khic c6 quyén kiém tra s6
cdi cta Ngdn hing, danh sich cb déng v& nhimg sé
sich, ho so khic cia Ngdn hing vi nhimg mue dich
lién guan i nhigm vy, quyén han cia minh véi diéu
kigén cde thdng tin ndy phai duge bao méit.

“Ban Difu hanh”

B6 sung Ké todn tridma dé phi
hop vdl ndi dung gidgi thich
E tal Diéu 1
cua Bién 1&

Biéu %4
Hidu lyc coa Bitu
i

94.6. Cde ban sao hodc trich lyc Pidu 1& Ngan hang
phai ¢6 chir ky cia Chu tch Héi dnng quan ] hode
t6i thidu 1/2 (mot phén hai) tong s6 thanh vién Hoi
d&ng quan tri mdi cd gia 11,

94 6. Cdc ban sao hoidc trich luc Bidu 18 Medn hang
phai cd chit ky caa Cha tich Hbi déng guan trj hodc
ngudd duge Oy n.guven phit hep vai quy dinh cia NCB
trang time thai ky.

Sira ddi dé& phit hop véi cong
tac v&n hidnh

JE |




s

Phu lue 02: Cac ndi dung sira doi, bé sung tai Quy ché quén tri ndi bd Ngén hang

- then. Hm&n

T A

QLN ﬁmh :‘m e

bed |

Dmu 5]
| Giai thieh tr nglr

o At ﬂm ﬂm ‘hgstng

55 Diéu |f:' ‘!‘“\II‘._‘_.I]T.I |'Iﬁ.]".j.'-; |5 i)]ELI |£‘ ﬂl.l'ir]'-‘c Dﬂ'l h|"":|| dé]]:___l {_‘{:} |
dong thong qua vi dong ¥ ky ban hinh ngay
18/06/2022 va cic van bin sira dbi, bé sung (néu cd),

‘. 3 IJ1|:L| & Wadn hing 13 Biéu 1¢ duge Dm ]1@1 dunn |
cd dong llmn-v gt vi don& ¥ ky ban kidnh ng::w |
0442023 v ede van ban st déi, b sung (néu cd), |

Cip nhit 1gi ngdy
ban hanh Dicu 1é

5.6 Npwdi dicu hanh Nean hing hao aém Tong Gidm
dée, ¢ic Phé Tong Giam doe, Ké todn trudng, Gidm
dbe Chi nhanh, Giam doe Khdi/Truong Ban/Giam doe
Trung tam/Chianh Van phong tai Hoi s (bao gdm ¢i
Quyén Gidm d6e/Cuveén Trudng Ban/Quyén Chanh
Van phong  hoae Ciap phd  phy  trdch  Chi
nhanh/Khéi/Ban/Trung Tam/Van phong dé) va cic
chite danh trong duong khde (néu cd} va ede chirc
danh diéu hanh khac do Didu & Ngan hing quy dinh.

| Didu 28

[ Tiéu chuin Kigm sodt

vien

5.6 Newdoi dieu hanh Ngan hdng bao aam Tang Gidm |
dcu, cic Pho Tang Gidm df!u.. K¢ 1odn trurdmg. Gidm
dae Chi nhinh v cde chire danh wong duong khie
theo quy dinhfquyét dinh coa Hoi déng quan tri wong |
tima thed lo.

Cip  nhin ‘\.ﬂlrm.
diéu hanh dé phu-
hop vdi Didu lé

28.8 Twang Ban kiém sodt phai 13 ké todn vién hojc
kiém toan vién chuyén nghiép va phai lim viée r:l'm}-rﬁnr
tréch tai Ngan hing.

28.8 Trudng Ban kiém sodt phai lam vige chuyeén
trdch tai Ngan hing.

Cap nhit theo ndi|
dung dé xufl sia
dbi 181 Didu 18

| Didu 43

Diéu khoan thi hanh

43.5 Cac Thanh vién HBQT, Tli::ung Giam doe, Giam
dée cde Nadn hang chuyén doanh: Gidm dée cde Khéi
nghiép vu; Giam dbe S& Giao dich v cic Chi nhanh v
cée don vi, cd nhan cd trach nhiém thue hién Quy ché
niy.

43.5 Cac Thinh vién HDQT, Tang Giam déc. cic Pho
Tong Gidm doc, Gidm doe cic Khéi/Trung tam (i
try s chinh. Giam dic cdc Chi nhanh va cac don vi.
¢4 nhin o trdch nhigm thue hign Quy ché nay.

Sira ddi theo co ciu

(5 chire i hoat
diéng hién hanh cha
NCB (QC.BM.O2E)
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Biéu 3

e
flle
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Phu luc 03: Noi dung stra déi, b6 sung Quy ché té chire va hoat déng ciia HDQT

TEE

i
A

TR

! ﬂrrﬂé... :, 1

R e
C'lp nhit lai ngay b&n

Ehem a Khuan 3.2

Mhigm vu, qu}_'én
han cia Hoi déng
Cuan trf

| Chua quy dinh

Ta ligu tham chiéy | Piém a Khodn 3.2 Quy ché td chire hoat ding cia Ngin hang TMCP | hinh Quy ché & chirc
Quy ché lﬁ chire hoat dong ciia Ngin hing TMCP Quic Quic Din, mi 56 QC.BM.O2Z8 ban hinh ngidy | va hoat déng cua NCB

Din, mi s QC.BM.028 ban hanh ngay 18/12/2020; 22/11/2022; (OC.BM.028)
2 | Biéu 19 19.5 Bb nhiém, mién nhiém, ky két hop dong, cham dint| 19,5 B nhiéim, mien nhiém, ky két hep dong, chiam| Sia doi f]}f:ng nhat vdi

hep dong, ky luat, dinh chi va quyét dinh mire luong. thi
lao, thudmg vi lgi ich khdc doi véi cie chire danh T {’mb
gidm dic, Pho Tong gigm déc, Ké toan trucmg, Giam déc
Khii tai try s& chinh, Giam dée cic don vi thanh vién,
Thu ky HPQT, cic chirc danh thuge cic don vi truc
thuge HROQT vi cde chire danh khac theo quy dinh cia
HBPOT, Béu. mién nhiém. bai nhigm Chi tich Héi ding
tjusn 1ri,

nidi dung stra déi ena
Bidu [

dirt hgp déng, ky ludt, dinh chi va quyét dinh mic
hwomg, thi lao. thuong va lgi ich khée déi voi cac
chire danh Téng giam dde, Pho Téng gidm dbe, Ké
todn trudng, Thu ky HPOQT va cae chie danh khie
theo quy dinh ndi bd cia Mgin hang trong tmg théd |
ki (trir cde chire danh thuge thim quyén cia Dai hoi |
nlunu_, ch Lrﬂlt“ va Ban kigm sodtk eo newdi dai dign)
theo uy quyen tham gia Hai dong thinh vién hode Pat
hipi déng ¢é dong & cong ty khde, quyét dinh miwe th
lao vit quyén lgi khac cia nhimg ngurisi do. Biu, mién
nhig¢m, bai nhiém Chi tich Hji fhf:nv quan trj. '

19.33 Kién nghi vige ta chire lai, oidi thé Ngan hing: Bo sung thiim quyf.n clia)
véu ciu phd san Mgdn hing, I[I:)QI dé thong nhit

19.34 Xiy dymg, phé duyt vihode trinh NHNN phc,] ook T sung hc; sHng
duvét va trigén khai thye hién p]lm:fl'lu dn e cau lai quy dinh tai E)n,u ¥

Nein hang gin véi i 1y no xdw. Béo cio NHNN da}f
du. kip thivi, trumg thye két qua. kho khin, vudng mac
vé dé xuat. kién nuh1 (néu ci) vi ‘-Iu: thue hign corl
cau lai Nedn hang gin véi xir ¥ ner xau theo quy leh
cin phip ludt.




Phu luc
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STT DIEUKHOAN B

QLY DINHTALOUN CHE. |

TO CHUC HOAT DONG | |
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- Diéu 1& T\LTS

- G[ﬁy chimg nhin dang ky

doanh nghiép cua NCB

- Nghi thyél PHEC thudng

nién cua NCI3

(AQISY H‘pc“ﬂ i

04: Céc ndi dung stra doi, ba sung 1ai Quy ché 16 chiic va hoat déng ciia Ban kiém sodt

GHI CHU/ 1Y RO SU

Noodi cde cdn o udn, dgr 1I1a'm b

| sung thém:

- Ludt Cée T6 chire tin dung s

LAT72010/0H 12 ngay 16/06/2010,

duge sua dbi ho sung bai Ludt
Stra doi bd sung mot s6 didu Ludt
cac 16 chie tin dung s6
17/2017/QH 14 ngay 20/11/2017:
- Ludt chimg Khoedn

- Ludl Doanh nghiép

- Nghi dinh 56 155/2020/ND-CP
ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
thi hinh mét s6 diéu cia Ludt
chimg kheodn

- Thong tu s 116/2020/TT-BTC
cta B tai chinh hwang din mét
50 diéu tai Nehj dinh

| 55/2020/ND-CP

Bé sung cae cin e li'it;-hl.lé'ﬂg dan 1ai Ph_y lie
IV théng wr 1 16/2020/TT-BTC cia Bd tai chinh
ngay 31/12/2020

2 | Pham vi. doi
tugng ap dung

Piéu 1. Pham vi, dbi tugmg ap
dung

Quy dinh hién tai gom 3
khoan: Pham vi, déi tuong ap
dung va diéu khoan ngan gon
vé BKS do DPHDCD biu, chirc
ning chinh cua BKS

Diéu 1. Pham vi, doi twong ap
dung ]

D thio sira déi bo diéu khoan vé
BKS do DHBCD biu, chite ning
chinh cia BKS

- Sira lai mot sb cdu chir, déi
tugng dp dung quy ché

- Diéu khoanbo di vi nﬁl dung nay nay khong
nim trong pham vi, déi Lugng ap dung cia Quy
ché vi di co quy dinh cy thé tai céc diéu khoan
lkhie

- Viée stra cdu chir va déi tugmg dp dung dé cho
phii hop vii eo ¢du 16 chire hoat déng hign tai
cia NCB

|

" ‘T | wm = da' e




Nguyén tac to
chire, hoat dong
clia BRS

el

hoat dong cia BKS

chire, hoat ddng clia BKS

Diéu 2: Nguyén tic 10 chir,

Quy dinh chi tiét nguyén tic &

Piéu 2: Neuyén tic hoat ddng ciia
BKS (b tir "td chic™)

Quy dinh 16m 1t nguyén tac hoat
dong caa BKS dua trén nguyén
tic tap thé, cac thanh vién chiu
trach nhiém vé phin viée cia
minh va ciing chiu trach nhiém
trude PHDCD va trude phép ludt
vé chng viée cia BKS

Quy dinh ngin gon va di ¥ vé nguyén tie hoat
déng cua BKS

4 | Bia vi phap ly
cia Ban Kiem
S0l

khodn riéng

| Tai lidu t]ﬂm
| chidu

-

Nhiém vu vi
guyen han cia
| Ban Kiém sodl

7 | Nhigm vu, quyt.n
han ciia Pho
I'rudmg Ban
Kiém sodt

dé xdy dung Quy ché

pei = T
Bicu 6. Nhiém vy va quyen
han ctia Ban Kiém soat

Quy dinh hién tai chua co diéu

Piéu 3. Tai lidu tham chicu
MNEu 16 cae vitn ban quy pham
phép ludt v cac vin ban dinh
ché cia NCB duce tham chiéu

Diéu 3. Dja vi phap I}f cua Ban
Kiém sod )
Téch thanh diéu khoan riéng

B dicu nay

Pi¢u 6. Nhi¢m vu va guyen han

clia Ban Kiém sodt
Ngoal cac ngi dung nhu quy dinh

sung thém ndi dung "Ban Kiém
sodt o cde nhiém vu. guyén han
khéc theo quy dinh coa Ludt
Doanh nghiép v Nehi quyét cia
BHDCD

’ | ti chinh ngay 31/12/2020)
tai Quy ché hién tai, du thio ¢d bo |

Didu 8, ‘Nhiém vy va quyén

506l

han ctia Pho Trudme Ban Kiém

. Khéng quy dinh diéu nay

Neéu rd BKS la co quan true thuge DHDCD, do
DHDPCD biu , thue hién nhiém vu, quyén han
duge giao theo quy dinh @i Quy ché TC, HD cua
BKS

Cic van ban quy pham phdp ludt dugc tham
chiéu dé xay dLlng Quy ché da duge néu ré tai |
phin "can ci"

F:E: sung thém cho diy du( l-hefa_lmqirntr din iai'
Phu lue TV thing tur 116/2020/TT-BTC cuia Bo




8 \hmm VUL quyen

o e ———

han cia thanh
vién Ban Kiém
sodl

U|cu 9. '\h]uﬂ Vi v qmul
han cua thanh vién Ban Kiém
50

Picu 8, Nhi¢m vu v quyvén han

eda thinh vidn Ban Kiem sodl

| dén Ban Kiém sodt. VEU ¢ ngudi
| cd hanh vi vi pharn chant dint hanh

- Bo sung thém khean 8.15;

! Trudmg hop phit hicn thinh vién
| Ban Kiém sodt vi pham trong thue

! hién quyén va nghia vu duge giao
| thi phai théng bao bang viin ban

| vi vi pham va khic phuce hau qui.

| - B sung khoin 9.15 cho diy du noi dung theo
| hudme dan tai Phy luc IV ciia Thong tu
C L162020/TT-B1C eda Bé Tii chinh ngay

31/12/20240.

9 | Bau thanh vién | Khéng ¢o dicu khoan quy dinh [ Diéu 9. Biu thanh vién Ban Kiém Quy dinh ré vé thim quven vi cach thire, thi e
' Ban Kiém sodt | | sodt béu thinh vién Ban Kiém sodt phai la kiém toan
! vién hofic ké toan vién chuvén nghiép do Ludt
' TCTD khong quy dinh. Luit DN eiing ko yéu
cau. Sta lai dé dim bao thong nhit vai ndi dung
! o sira ddi tai Diéu ¢ NCB
10 | Tiéu chudn va Dicu 12 Tiéu chuan va diéu j Diéu 10. Tiéu chuin vi dicu kién | Viét lai cho 15 cde ndi dung
diéu Kién cla | kién eta thanh vién Ban Kiém | cla thanh vién Ban Kiém soét;
thanh vién Ban sol Viét lai cho ra cae noi dung
Kiém soat
11 | Nhimg trudng Piéu 10. Nhimg trudmg hop Diéu 1 1. Nhimg trudmg hop Bé sung ndi dung cho day di
hop khéng duge | khdng duge dam nhiém chire khéng duge ddm nhiém chie vu:
dam nhiém chire | vu - Bé sung thém ndi dung "cde
vir thanh vién truémg hgp khac theo quy dinh
Ban Kiém sodt _ ctia phap luat"
12 | Whitng trudmg Diéu 11. Nhitng trudng hop Diéu 12, Nhitng trudmg hop Bé sung thém cho day di
hop khdng cang | khéng cing dam nhiém chire khéng cling dam nhiém chirc vu

dam nhiém chirc
vl

Vil

Bé sung thém noi dung "céde
truémg hop khae theo quy dinh
cia Phdp ludt"

L T




13 | Puong nhién

mat tur cich,
mién nhiém, b
nhidm thanh
vién BKS

Picu 13. Puong nhign mdt ur
cdch, mién nhiém, bii nhigm
thanh vién BKS

Quy dinh vé cic néi dung lién
quan dén:

- Duong nhién mat tr cich
thanh vién BKS

- Bii nhiém, mién nhiém thanh

Picu 13. Puong nhién mdt tr cich
Tuwong {mg vai cie tict 1 a dén e
ctia khodn 13.1 cua Quy ché hién
lai, bd sung thém "cic truecme hop
khic theo quy dinh tai Biéu 1& coa
Negdn hing" va khoan 13.3 cia
Quy ché hién hanh.

Chia tach cde diéu khoan 3 rang va sap xep lai
cho G ¥

Piéu 14, Micn nhiem. bii nhiém
- Téch khoan 134, 3.5 va 13.6
cta Quy che hién hanh thanh dicu

- Bo khoan 13.7 va 13.8 cua Quy

g " Y Ak X " Sk T +
Chia tdch céc dicu khoan rd rang va sap xép lai
chorg y

Piéu 13. Thay thé thanh vién Ban

Quy dinh trinh . tha tue, cach
thire ticn hanh khi thay thé thinh

Quy dinh bd sung diy di cie noi dung

| Biéu 16, Dinh chi, tam dinh chi

Quy dinh tham quyén dinh chi.
tamn dinh chi thinh vién Ban [Kidém

phén gitp vige

S

| phan gitp viée

| vién BKS
14 | Buong nhién
mat tu cach,
mién nhiém, bai
- nhiém thanh |8
| vidn BICS
B o ché hién hanh
15 | Thay thé thanh Chura ¢é dicéu khoan quy dinh
II vién Ban Kiém | Kiém sodit:
s0dt i
B | vién BKS
16 | Pinh chi, tam Chua co dicu khoan quy dinh
dinh chi thanh thanh vién BKS
vién Ban Kiém
504t
sodt, cach thire xur ly ddi voi
S trudng hop nay
17 | Nhiém vy etz bd | Dicu 14, Nhiém vu cia bo

Picu 17. Nhigm vu cita bd phin
ailip vide
| Sera tie "Ban Kiem todn ndi bp"

| thanh "Phing Kicm win nai by |

Quy dinh bé sung diy di cie noj dung |

Sira ddi cho phil hop vai co ciu, md hinh 16 chire
hién tai ciua NCB
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18 ' NEiém vy, quyén

i han cia phong
[ Kiem wan noi

hiy

Hicn hin ]'I{}]}

! cua Ban lKieém

sodl

I -
CEc moi quan hé
cua Ban Kiém
5041

" Dicdu 15, Nhicm i, quyén Imn
va ek nhiém elia Ban Kiém
| 1adn nai ha

BN ude hop Ban Kiém 5o

- phai duoe ghi diy da vio sé

- bién ban. Bién ban hop Ban
Kiém sodt duge lap bing tiéng |
Viél v phai duge 11 ca cac
thanh vién Ban Kiém soat tham
dur cude hop k¥ tén va phai lién
déii chiu trach nhiém vé tinh
chinh xdc va trung thyue cia

| bién ban. Thu ky cude hop chiu
trach nhiém ghi chép va lip
bién ban cude hop Ban Kiém
506t va ky 1én vdo Bién ban.

|'}l| thao ~>|IJ|. & Ul |'--L ..,lr.*u nay

Do da ¢d quy dinh cu thé i Quy ché 1o chie va
hoat déng cia Kiém odn noi ha

26.1. N§ cuae hop Ban
' J{iém soat phai duoe Thu ky cude
hu|1 ahi lai thinh bién ban mdt
| cach day da. trung thye (ké ca v
lqlcn bao lwu cua Thanh vién Ban
Kiém sodt. néu o) va phai ¢ chiy
kv clia 1t ca cie Thanh vién Ban
kigm sodt dy hop, Cie bién ban
hop cua Ban Kitm sodt phai duge
luu gifr nhiim xac dinh trach
nhiém coa tmg Thinh vién Ban
Kiém sost,

ba ndi dung cude hop Ban kiem sodt ghi vao sd
lién ban.

Ban Kiém sodt

T s 7 = Far & =1
Bieu 27. Cac mai quan hé cla

Piéu 29. Cac mdi quan hé clia
Ban Kiém sodt

"Dy thio sira dbi viét lai ndi dung
cho rd tai cde khoan mbi quan hé
clia Ban Kiém sodt véi Hoi dong
Quan tri va vai ban Diéu hanh

Viét lai dé lam ra thém mot $6 ndi dung cua quy
dinh

21

Trdch nhiém
thue hién

Diéu 29. Trach nhiém thyc
hién

Piéu 31. Trich nhiém thyc hién

cd nhén lién quan

Thay ddi mét sb ciu chir, bo phan,

Thay doi phit hop vai ma hinh té chie hién tai
clia NCB




22 | Bicu khoan thi
hanh

Picu 30. Biéu khoan thi hinh

bicu 32. Biéu khoan thi hanh

- B sung thém ndi dung "Quy
ché nay duge PHDCD phé chudn
théng gua”

- B6 sung thém ndi dung "trudmg
hop Quy ché nay vaquy dinh clia
phap ludt ciing quy dinh vé mot
vn dé va ndi dung cia quy che
nay phi hep vai quy dinh cua
phép ludt nhung chi tiét hon thi dp
dung theo Quy che nay"

- Bo ngi dung "Nhitng vinde
chua duge dé edp trong Quy ¢hé
nay, s& duge thue hién theo cic
guy dinh ¢6 lien guan cua phdp
ludit va quy dinh khie cua NCB.
Khi ¢o nhimg ndi dung ndo trong
Ouy ché nay trai vai quy dinh ctia
phép ludt thi dueng nhién hét higu
lure”.

- Néu 16 thém vé thim quyén/cap phé chuin
théng qua Quy ché té chire, hoat déng ctia Ban
IKiEm soat.

- Lam rd ndi dung theo quy dinh caa Quy cheé
hién hanh




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.g, N.!';:g Dée lap — Ty do — Hanh phie
NEAN HANG BUSC 0AN
Ny 05/2023/TT-BKS Ha ngi, ngay 4 thang 4 nim 2023
TO TRINH
duyét danh sdch va lva chon 16 chite kiém todn doc Idp thue hién
# fodn/sodt xél bdo cdo tai chinh va hé thong kiém sodt ndi bo
cho nam tai chinh 2023 - 2024

Kinh trinh: Dai hji déng co6 déng Ngin hang TMCP Quéc Din (NCB)

- Cdn ctr Ludt cde t6 chire tin dung nam 2010; Ludt stra dsi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt
ede t6 chite tin dung ndm 2017 va ede vén ban hudng ddn thi hanh;

- Cén cii Ludit Doanh nghiép s6 59/2020/0QH14 ngay 17/06/2020;

- Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2021 cia Chinh phit quy dinh chi tiét mét 56
diéu ctia Ludt chimg khodn;

- Cdn cir vao Théng tw 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 ciia Ngdn hang nha neéc Viét
Nam quy dinh vé kiém todn dic lap doi véi T6 chike tin dung va chi nhdnh Ngdn hang
niede ngoai;

Diéu Ié (6 eite va hoat dong ciia Nedn hang TMCP Quéc Dén.

Dé thuce hién kiém todn/sodt xét béo cdo tai chinh va hoat déng ciia hé théng kiém soat
ndi bd ngdn hiang cho ndm tai chinh 2023 - 2024, Ban Kiém soat kinh trinh Pai hoi dong cd
dong théng qua cac ndi dung sau:

1. Théng qua danh sich Té chie Kiém toan doc lap ¢6 ning liuc, kinh nghiém kiém toan
ngdn hing thuong mai c¢d phin, dap tng cac diéu kién quy dinh tai Thong tu
39/2011/TT-NHNN va thude danh sach dugc Bo Tai chinh chip thudn, gdm céc cong ty
kiém todn doc ldp sau:

- Cong ty TNHH Kiém todn va Dich vu Tin Hoc Moore Aisc.
- Cong Ty TNHI Ernst & Young Viét Nam.

- Cong ty TNIHH KPMG Viét Nam.

- Céng ty TNHH Hang Kiém toin AASC.

2. Uy quyén cho Héi déng Quéan trj NCB quyét dinh luya chon mét trong cic 16 chire kiém
toan doc lip theo danh sach céc Té chie tai Muc 1 néu trén thue hién kiém todn hoat
dong ngdn hang cho ndm tai chinh 2023-2024 theo quy dinh cia phap luat.

Kinh trinh Dai hi dong cé dong thing qua!
TM.BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

Noinhin:
- MNhur kinh giri;
. Luu VP HBQT, BKS, BFVT.

Trin Thi Ha Giang
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= S e e Bée lip - Tw do - Hanh phie
NGAN HENG oUdC DAN e

$&: 06,2023/ 1 e-LIDQT [Ta Noi, ngay 4. thang 4 nam 2023

TO TRINH
DAL HOL DONG CO DONG THUONG NIEN NAM 2023
(V/v: Plurong dn phdt hénh ¢6 phiéu riéng 1é va tdng von diéu 18)

Kink trinh:  Dai hi dong C6 dong Ngan hang TMCP Quic Dan

Can ctr:
- Lt ede To chite tin dung ném 2010, Ludt stra doi, bé sung mét s6 diéu cia Ludt
cide (6 chire tin dung ndm 2017 vé ede van ban hirdng dén thi hinh;
- Ludit doanli nghiép va ede van ban hudng dan thi hanh;
- Ludl eluing khodn va cae van ban hwdng dan thi hanh (*Ludt chime khodn™);
- Didu & Nudn hang TMCP {Juﬁr{' Didn | “Diéy 1é"};
- Clae gy dinh hicn hanh khde cia phdp udt ¢6 lién quan.

I'eén eo s¢ tuh hinh Kinh doanh thye 16, nham muce dich mo rong quy mé hoat dong
kinh doanl v phait huy 0i da cae ngudn lye wong 19 trinh chién lwoe cta Negdn hang
TMCE Gube Dan ("NCB”), 1161 ddng quan i kinh trinh Dai héi ddng ¢ déng xem xét
vit thidng qua vice ting vén difu 1¢ va phuong dn phét hinh ¢d phiéu riéng 1& v6i mot sb
nGi dung co bin nhu sau:

L. MUC VON BIEU LE DU KIEN TANG THEM:
I. Vén didu 1¢ hién tai cta NCB: 5.601.555.870.000 dbng (Nam nghin sdu tram linh mét
1 nan tedn ndm mmuoi lim riéu idm trdam bay mwei nghin dong):
- SO lugng ¢0 phitu pho thong da phat hanh: 560.155.587 ¢b phiéu
- SO lwgng ¢b phidu phd thong dang luu hanh: 556.803.587 ¢d phiéu
- SO lugng ¢b phicu quy: 3.352.000 ¢b phiéu

50 lugng ¢d phicu wu dai: 0 ¢d philu

2, Mie von didu 1¢ dy kién tang thém: 6.200.000.000.000 déng (Sau nghin hai trim ¥

ddng)

Trang 13
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1L

Von diéu 18 du kién ecoa NCB sau khi hean (4t viée lang von  diéu  1¢:
11.801.555.870.000 dong (Mudi mot nghin tam trdm linh mot v ndm trdm ndm mue

Jam triéu tam trim bay muoi nghin dong) trong tme 1.180.1535.587 ¢o phicu.

PHUONG AN CHAQ BAN CO PHIEU RIENG LE PE TANG VON PIEU LE:

Tang von diéu 1§ tir mire 5.601.555.870.000 déng lén 11.801.555.870.000 ding (tang
6.200.000.000.000 déng) thong qua phuong dn phat hanh cd phicu riéng 1& véi quy mo

twong duong 111 % vén diéu 16 ciia NCB tai thai diém chao ban, cy thé:

[

=

g ~1 O  Lkh

10.
11.

Su cén thiét tang vén dicu 1¢:

Niang cao ning lyc tai chinh va cdc chi s6 dam bdo an toan trong hoat dong Ngan
hang:

Ning cao kha nang phong ngira cdc rii ro phat sinh trong qua trinh hoat dong:

M¢ rong hoat dong kinh doanh tai cac dia ban Kinh (& trong diém. nang cao kha ning
dap tmng nhu cdu vé van doi vai mdt sa khach hang doanh nghiép chicén Iroe va cdc
khach hang lién quan:

Péu tr cho vide thay ddi hinh anh nhéan dién thueng hidu, diu ur eong nghé nham thie
day Ngén hang sé.

Loai c6 phiéu phat hanh: ¢6 phiéu phé théng

Meénh gid ¢d phicu: 10,000 déng/cd phiéu

Vion dicu 18 trude dot phat hanh: 5.601.555.870.000 dong (Ném nghin sdu tram linh
mot i ndm trdm ndm muoi ldm (riéu tdin trdm bay miroi nghin dong)

Sé luong cd phicu pho théng da phat hanh: 560.155.587 cd phicu

Sé Twgng ¢d phidu phéd thang dang luu hanh: 556,803,387 ¢d phicu

S Irgng o phicu quy: 3.352.000 ¢é phitu

Vén didu 1& du kién ting thém: 6.200.000.000.000 déng (Sciu nghin hai tram 07 dong
chdan)

Sé lwong b phiéu du kién phat hanh: t6i da 620.000.000 €6 phicu

Téng gid tri phat hanh (thco ménh gia): 6.200.000.000.000 dong

Sé dot chao ban vi sb luong ¢ phiéu chio ban trong mdi dot phat hanh: ¢o thé chao
ban thanh mot hodc nhicu dot phat hanh tiy thude tinh hinh thi truéng. viée thuong
lwong va dam phén véi cde nha diu wr. Dai hoi dong ¢b dong tiy quyén cho [9i dong
quan iri qu*_«_*él dinh sé dot chao ban va s lugng ¢ ]'}hif:u chao ban trong mai dot phat

Trang 243
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14.

16,

19.

JNguyen tic xae dinh gid chio ban: Gid chao ban khong thip hon 10.000 déng/ cd

hueong e phat hanh: phat hanh rye Liép cho nha ddu twr thod min cdce diéu kién

i ché chuyén nhugng: viée chuyén nhuong ¢d phidu chido ban riéng 1& bi han ché

~Thot gian dy kién phdt hinh va hodan thianh 1a: trong nam 2023, 2024 va 2025, thoi

hinh. Céc dot chio ban cich nhau it nhit 06 thiang ké tir ngay két thie dot chao béin

oin nhit theo quy dinh cta Ludt chimg khodn va cde vin bin hudng dan thi hanh,

.Mug dich chio ban: B6 sung ngudn von cho hoat déng kinh doanh, ting cudmg ning

fue tdi chinh cia Nedn hang bao gom nhung khong gi6i han (i) viée cai tao, ning cip
hinh anh thuong hiéu (i) xdy dung nhin dién thuong hiéu (iii) cong nghé va chuyén
déi 0 (iv) bo sung ngudn von hoat dong kinh doanh (v) va cie mue dich khéc phtt hop

vol hoat dong kinh doanh. wng cudmg ning lue tdi chinh cho NCB.

3
-v\

phi¢u. Dai hoi dong ¢d dong uy quyén vi ginzo cho Hdi dbng quian tri dam phén va

quyCt dinh gid chao ban cho timg nha diu tr duge chdo ban cu thé theo nguyén tic

néu wén.
D61 weong chido ban va tidu chi lyra chon nha diu w: 1 nha dau tu chirng khodn chuyén

nghi¢p theo quy dinh coa Ludt chimg khodn va ¢6 niing lyc tai chinh (khéng gigi han GAN H"“i?
ING ML CO

¢dc ¢O ding cia NCB). Dai hoi done ¢ déng uy quyén cho [oi dlf“:rng quan trj liya QuoC DA

chon nhd déu tr va quyét dinh 6 lugng ¢6 phiéu chao bén cho timg nha diu tw,

thew guy dinh etu phap lud
56 luong nhd ddu we chao bian: dudi 100 nha ddu tu va ddm bio dap tme 7 1¢ sé hitu
Wi da cua nhid ddu o nude ngodi wi NCI3 i thoi diém phdt hinh theo quy dinh tai

L3 les,

mat (1) ndm doi vl nha dau wr chimg khoan chuyén nghiép ké tir ngay hoin thanh
mdi dot chdo bin, wir trudmg hop chuyén nhuong gitia cac nha dau twe chimg khodn
chuyCn nghiép hode thyre hién theo ban dn, quyét dinh cia Toa an dd cd hiéu luc phép

tudt, quy¢t dinh cda Trong 14i hode thira ké theo quy dinh cta phip ludt.

gian thire hién cu the s¢ do 1181 déng quén trj quyét dinh trén co s gidy phép/chip

thudn cia co quan quan 1y nhia nwde ¢o thim quyén va dam bio phi hgp voi quy dinh
cuu phap luit

Fhong qua vide 1ang von didu 1¢: thong qua vite thay déi von didu 1& cua NCB tai
Dicu ¢ va dang kv $6 von didu 1¢ moi cia NCB vai Ngdn hang Nha nude Viét Nam va
cie eo quan quan ¥ nha nude ¢o thim quyén dura trén két qua thye 1& cta mdi dot phat

hiank.

{rang 373




20. Théng qua viée ding ky. luu ky va ding ky giao dich chimg khodn ho sung. ding ky

niém yél bo sung doi vai toan ho so co phicu duge phat hanh thém theo phuong dn

nay tai co quan ¢6 tham quyen.

111, UY QUYEN CHO HOI BONG QUAN TRI

Pai héi dong ¢o déng uy quyén cho 1161 dong quan tri quvél dinh tat ca cic cong

vide va vin d& lién quan dé 18 chirc tién khai. thue hign cde eong vide cin thiét theo quy

dinh ctia phép ludt va hudng dan cia co quan nha nudc co tham quycn nham hoan thanh

viée ting von dicu 1¢ theo phuong an di duoe PDai hoi dong ¢ dang thong qua néu tren.

dam bao phit hgp voi quy dinh cua phap ludt va quy dinh ngi bo NCB. cu thé:

Ja

Led

Thue hién cdc ndi dung chi tiét cia phuong an tang vén diéu 1¢ va tién hanh cac thi
tuc dé xin phép, nop ho so, dé trinh ho so cin thiét (6 Negan hang Nha nude Viét Nam,
Uy ban Chimg khoan Nha nudc va cac co quan gquan ly nha nuac ¢o tham quyén khac
chép thudn bang van ban cho viée ting von dicu 1& va ede cang viée khace theo ding
quy dinh phap luat,

Xem xét, quyét dinh thoi diém cu thé dé phat hanh ¢d phicu riéng ¢ cia timg dgt phat
hanh. quyét dinh lua chon. xac dinh nha déu tr chitng khodn chuyén nghigp, quyét
dinh sé lugng co phiéu chao ban cho timg nha dau tir tai moi dot phat hanh. trén cor sév
dédm bao dot phat hanh ting von durge thinh cong va dem lai foi ich cho co dang va
Ngdn hang: L]uyét dinh gia chao ban cho nha dau 1 theo quy dinh cua phap luat va
Piéu lén NCB,

Lua chon cong ty chirng khoan lam don vi tu vin phat hanh ¢o phicu (néu can).

Chi dong thye hién cde tha tuc phap Iy lién quan sau khi hoan thanh viée tang v
theo quv dinh cta phap ludt dya trén két qua phat hanh thue té.

Trién khai céc thi tue can thiét dé dang ky sé von diéu 1¢ cia Negdn hang (twong tng
véi 6 von thye té tang thém sau khi chao ban) véi Ngan hang Nha nude Vict Nam va
cac co quan quan ly nha nudc co thim quyén, sira doi Piéu 1¢ cuia NCB (ndi dung lién
quan dén vén diéu 1¢), ding k¥ bd sung va niém yét ¢d phi¢u phat hanh thém tai Trung
tdim Luu ky Chimg khodn Viét Nam va 8¢ Giao dich Chimg khodn Ha Noi ngay sau
khi hoan tat mai dot phat hanh theo dimg quy dinh cia phap ludt hiégn hanh.

Chii dong xir 1y s6 lwgng ¢d phiéu khong chao ban hét (ncu co) theo quy dinh ctia
phap ludt hién hanh.

DPam bao gi6i han ty 1& so hitu 161 da cta nha déu tr nude ngoai tai NCB theo quy dinh

tai Picu 1¢ dé dap mg moi tiéu chi nham hoan tit phuong an ting von dicu 1¢.

frang 445




8. Quyét dinh vi di¢u chinh phuong an st dung von tang thém tir vice phét hinh ¢b
phiéu néu wrén pha hop vai nhu ciu so dung von thue (& eoa NCB, diam béo hiéu qué
vit loi feh eda NCB va ¢o déng, dim bio tudn thi ding quy dinh ctia phap luft. Trong
qud trinh wién khai phwong dn phit hanh nay, néu quy dinh phap ludt lién quan t&i
viée phit hianh riéng 1é ¢6 phin co thay d6i hode theo hudng din, yéu ciu cta co quan
nhil nude ¢6 thim quyén, Pai hoi ddng ¢b dong ty quyén cho Hai dong quan tri duoge
st d6i, bo sung mot phin hode toan bd phuong dn phat hanh cho phi hop véi quy
dinh ctia phip ludt hode hudng din cua co quan nha nuée ¢ thim quyén dé viée huy
ddng vén ciia NCB duge thanh cong.

9. Trong qud trinh thue hién ede ndi dung duge dy quyén néu trén, Hai déng quan trj ¢
quyén: (i) quyét dinh cdc noj dung trong pham vi nhiém vu duge giao/ty quyén, (ii)
thue hién vivhoae chi dgo, phin ¢ong, giao nhidm vu, ty quyf:n lai cho cdc don vi, ca
nhdn i NCB d¢ thye hitn cac cong vide ean thiét theo quy dinh; hodn thién va ky céc
viin ban, 14i liéu ¢o lién quan; lam viée va thye hién cde tha tue cin thiét véi cde co
quan ¢6 thim quyén: cha dong xir 1y cdc vin d& phat sinh ¢6 lién quan dé trién khai
thinh cdng vice ting vbn diéu 1¢ cia NCB theo phurong én di duge Dai hoi dong ¢b

dong thong qua.

Triu trong Kiah [rinh.f.@(ﬂ/

Nui ahin; TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh gi: CHU TICH

- law VP HDQT, BPVT

VK

FIHANH HUONG

Trang 3/3




@ NCB CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B s nsmaears Dije lip - Tw do - Hanh phie
R - SIS
He Ndi, ngay o theang U nim 2023

MIEAMN HANG DUST oM

S6:0F2023/11-HDOT

TO TRINH
DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN 2023

(Viv: Théng qua don xin tir nhiém v mién nhiém Thénh vién Ban Kiém sodt nhiént kp 2020 - 2023)

IKinh giri:  Dai hi ding c6 dong Nefin hing TMCP Qube Din (NCB)

Cén cie:

- Cédn cir Ludt cde (6 ehire tin dung nam 2010; Ludt sira cfcfi, bo sung mot 56 diéu
ctia Ludi cde (6 chire tin dung ndm 2017 vé ede véin ban lneéng dén thi hanh;

- Diéu 1¢ cua Nedn hang TMCP Qude Ddn.

16 ddng quan tr (HPQT) nhin duge don xin tir nhiém ngay 16/01/2023 cha Ba Tr din
Thi Minh Hué¢ - Chire danh: Thanh vién Ban Kiém soat va Don xin tir nhiém nay
16/3/2023 cva Ba Trdin Thi 1a Giang — Chire danh: Trudng Ban Kiém soat.

Céan clr theo Diéu 1¢ NCB va quy dinh cua phap ludt, [IDQT bao cdo va trinh Pai hi
dong ¢d dong xem xét, phé chudn:

1. Thing qua don xin tir nhi¢m va mién nhiém chie danh thinh vién Ban Kiém soét
déi voi Ba Trdn Thi Ha Giang — Truong Ban Kiém sodt va Ba Tran Thi Minh
Hug - Thanh vién BKS, nhiém ky 2020 - 2025

Giao nhiém vy cho HBQT hoan tat ede cong viée cin thiét lién quan dén vide
mién nhiém déi véi Ba Trdn Thi Ha Giang va Ba Trdn Thi Minh Hw; theo Dicu
I¢ cia NCB va quy dinh phép ludt hién hanh sau khi DHDCD biéu quyét théng
qua viée mién nhién.

I-a

Trin trong kinh trinh!

Noi nhiin: %2 .  S——
- Nhu kinh giti I'™M. 1101 I}(ITI‘NG QUAN TRI

- Luuw VELDQT, BPVT.

BUI IH THANH HUONG




% !\J[“:: E:._} CONG HOA XA HOI CHU NGILA VIET NAM

ey i Bée ldp - T'u do - Hanh phic
MNERM HARNG EUOC OR8N

SG: 082023/ 1 1r-1DQT
Ia Ngi, ngay 8 thang Y nam 2023

TO TRINH
DAL HOI BONG CO BONG THUONG NIEN 2023
(Viv: Béw bé sung thanh vién Ban Kiém sodt Ngdn hing TMCP Quée Din
ahiém ky 2020 - 2023)

Kinh otri:  Dai hii dbng ¢b déng Ngiin hing TMCP Quée Din (NCB)

- Can cir Lugt edc 10 chire tin dung nam 2010; Ludt stra doi, bo sung mét s6 diéu ctia

Ludt ede 1 chie tin dung ndm 2017 va edge vén ban hedng déin thi hanh;

- Can ar Diéu (¢ cua Nedn hang TMCP Quée Dan;
Cénr cit Nehi quyér s 109/2023/NO-HDOT ngay 28/02/2023 va Nehi quyét sé
139/2023/NO-HDOT ngéy 17/03/2023 vé vide théng qua danh scch nhén sie dhe kién
béu b6 sung thamh vien Ban Kiém sodt nedn héang TMCP Quée Dén nhiém kp 2020
- 2023,

- Cin e ho s ndng lire ting vien;

- Cdn af van ban chip thugn s6: ... 2363 /NHNN- TTGSNH ngéy 4./.H./2023

eret Nuein fang Nha nrce Viér Nam,

1167 ddng Quén tri Nedn hing ITMCP Qude Din (NCB) kinh trinh Dai hoi dong ¢ ddng
xem xét, thdng qua viée biu bd sung thanh vién Ban Kiém soat NCB nhi¢m ky 2020 -
2023, cu thé nhu sau:
I. SO hwyng thanh vién biu bd sung thinh vitn BKS NCB nhi¢m ky 2020 - 2025;
- 56 lugng thank vitn biu bd sung Ban Kidm soat nhiém ky 2020- 2025 [a 02 (hai)
Lthéinh vién,
2. Titu chufin, didu kién ddi véi thanh vien BKS:
- Thanh vién BKS dam bio cac diéu kién theo quy dinh ctia phap ludt va Didu I8
NCB.
3. Dunh sich (ag e vicn winh Dyi bdi déng ¢b dong biu:
i;l".lfjj vién thanh vién Ban Kiém sodi: 02 ngudi

STY'|  Tén dng vién Chire danh hién tai tai Chire danh dé cir
! ‘ i NCB
| 1 | DOThiDéeMinh | Pho'Iéng Giamdée | Thanh vién Ban Kiém sodt |
} T e r '
| 2 | Nguvén Vin Quang Khong ¢ i 'Thanh vién Ban Kiém soat




Chi tiét théng tin cde tmg vién thanh vién Ban kiém sodt bau bo sung tai cac Phu luc kém
theo Tér trinh nay..

Trdn trong kinh f:‘fnh.@( W

Noi nhiin: TM. HOI BONG QUAN TRI

- Nhu kinh gui:
- Luu VE.HDQT, BPVT.
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o Bing cip:

PHU LUC 01
THONG TIN NHAN SU DU KIEN BAU BO SUNG LAM
THANH VIEN BAN KIEM SOAT NCB NHIEM KY 2020-2025

I. Ba 16 Thi Die Minh
« Nedy sinh: 07/8/19735

- Cir nhin Kinh 1& ngdanh Ngdn hing - Truomg Dai hoe Kinh 1é Quoce Din Ha Nai
- Cur nhin Ngogi ngir nganh 'i'if_"'ng Anh - Dai hoe Ngoai ngtr 11 N§i
- Thye s§ Kinh (& - Hoe vién Ngdn hine
s [Kinh nghidm céng lac:

| Fhidd ginn
STT | (i thing/ndim

dén thang/nim ¥

Do vi

clng tiae

Chie vy'¥

| Linh vue hoat djng
cua doanh nghiép va
nhidm vy duge gino

Ghi

chat®

I 9/1996- 12/1998

. F2AL0N-
021994

3 ; 02/1999-
L 02/2004

U3/2004 -5/2008

|
£ ‘
|
|

Cong ty
XNEK Ha Tay

Cdn bo kinh doanh

Quan |y don hang,

vii Hai quan, nhap
khiu hing hoa

thue hién cdng tdc

{J nha

Cho di lam vice chd

N

Vién NCKH
Megdn hing -
Loe vién

Medn hing

Vu Chién

e [ | 1 - < -
fuge PINLE - | - Chuyén vién kinh & |

Madin hing
Nha nudie
Viél Mam

Nehién ciru vién

Nghién ctu vé tai
chinh tién 1& va céc
linh vuc hoat déng
ngdn hing.

- Nghién ¢lru vién

Vin phong Quy tién
1¢ Québe 1& tai Ha Nbi
(9- 12/2007)

- Nghién ciu vé i
chinh tién 1& va cédc
linh vuc hoat dong
ngdn hing.

- Thue hién cde dé ai
khoa hge

- T4 chirc hoi thao
khoa hoc

6/2008 — 9/2022

L

Medn hing
TMCE Xiing
diu
Petrolimex -
PG Bank

U .
- Phé Trudng Phong
[Xau tr vi Quan hé
Dinh ché 14 chinh

| - Trudng phong Déu

L
- Pho Giam doe phy
trich Khéi Dich vu

- Chi dao didu hanh
hoat déng cia Khéi
Quin ly ridi ro, X ly
ng, Phip ché &Tudn
thu, Van  phong
CHIDOT, Hanh chinh,
| Khéi DVNI Béu tr

- Thuc hién nhiém vu




STT

Thii gian
(tir thing/mam
dén thing/miam)?

Do vi

cing tae

_— -

Chre vyg'tt

942022 —nay

MNgdn hang
TMCP Quéc
dén

Ngéan hang Dau tr

- Phé Chu tich - Ban
Pai dién Quy Dau tur
doanh nghiép hang
diu Viét Nam (2011 -
3/2016 — dai dién
phin vén cia Nedn
hang)

- Thur kv, Chanh Van
phang HDOQT

- Phé Téng Giam déc

- Chuyén gia VI
HROT

- Phé Tong Giam die

Linh vue hoat dimg
cia doanh nghicp va

nhi¢m vu drge gian

i
chii'™

Thanh vién Uy han

| Quan ¥ raf ro, Hbi

déng  X1LRR: Chi

tich Hai dong riai ro

- Tham gia vio céc
Ban dur dn thue hign
cic du an cua Ngén

- Gitp HPQT kim |
sodt hé thong kiém |
St bl iy N

- Phy trach  Khai
Phap ché., Tudn thi

va Xir v ng

hang. ]
- Tham gia xdy dyng |

dédncoeau laiNgH |




PIIU LUC 02:
THONG TIN NHAN SU DU KIEN BAU BO SUNG LAM
THANH VIEN BAN KIEM SOAT NCB NHIEM KY 2020-2025
2. Ong NGUYEN VAN QUANG
e Nedy sinh: 20/01/1989
o Bing ciip:
- Cir nhin Tai Chinh Ngén hang - Trudmg Dai hoe Ha Noi

¢ Kinh nghi¢m ¢ong téc:

Thivi sian ! Linh vye hoat

| (tir thing/nim Bon vi Chie vy dfng cua doanh Ghi
dén | chng tie ' nghiép va nhiém | cha®

|

| | / i

| thdng/ndm)® vu duge giao
i =l AR

|
!
i

|'STT

8/2010-3/2017 | Cong v |- lro ly Kiém todn |- Linh vue hoat
NI “Trudmg nhém | dong clua doanh
| PwC  Vi#t | kidm todn ' nghi¢p: Cung cap
Nam dich vu kiém todn,
thué. tr vin doanh
nghiép va ludl.

-
‘ 1
| =
| -Phé¢  phong  kiém
| todn

- Phu trach mang
cong vige: kiém
| ! . todn bdo cdo 1ai
chinh, tr vin cho
khéi khdch hang
_ thude cac mang vé
_ i san  Xudt, thuong
: ' mai, vién thong, du

lich

1 3/2017- CCong ty C6 | Pho phong Kiém |- Linh wye  hoat
i 25/6/2020 phdn  Tdp | sodt tudn thy ding cua doanh |
. doan Mt nghiép: Kinh doanh

| Tro bat déng san, xiy
I dung c6ng trinh,
kinh doanh co s&
. ! liru 1t du lich, vui |
' choi giai tri

i - Phu trich maéng
. cong viée lién quan
. ; | dén kiém sodt tudn
tha hoat déng tai
| ¢hinh ké todn kinh
| doanh

3 26/6/2020- Cing tv €O | Pho  phong Kiém |- Linh wvue hoat

U S 1

Ln




Thoi gian

Linh vuc hoat

STT (tir thang/nam DPon vi Chiie va® dong ciia doanh Ghi
dén cong tac : nghiép va nhiém | ch(®
thang/nam)® vu dugc giao
25/08/2020 phén Tap | so& Tai chinh Ké dong cua doanh
doan  Mat | toan Kinh doanh | nghiép: Kinh doanh
Troi bat dong san, xay
dung cOng trinh,
kinh doanh co s¢&
luu tra du lich, vui
choi giai tri
- Phu trach cac
mang cong Viéc
lién quan dén kiém
soat hoat dong tai
chinh ké toan
4 |14/01/2021- Cong ty | Truong phong |- Linh vuc hoat
hién tai TNHH DPau Thanh tra Tai chinh dong cua doanh
o tu Tap doan | K€ toan nghiép: Kinh doanh
Mat troi bat dong san, xay

dung cong trinh,
kinh doanh co s&
Ivu trd du lich, vui
choi giai tri

- Phu trach cac
mang cong Vviéc
lién quan dén thanh
tra hoat dong tai
chinh K toan




% NECEB CONG HOA XA QI CHU NGHIA VIET NAM
s A Bde 1dp - Ty do - Hanh phite
MNEAMN HRNG OLUCC OFRM

Ha Ngi, ngdy # !Frff:rg!f ncim 20023

| QUY CHE
TO CHUC HOP bAI H(}Inﬂ{}i\[‘ﬂ CO BONG THUONG NIEN
NAM 2023 CUA NGAN HANG TMCP QUOC DAN
Nhim dam bio nguyén tic ¢Ong khai, cong bing, din chd, tao didu kién thudn loi cho cong
tée 1 chire tién hinh hop Dai hdi déng cd déng thudmg nién ctia Ngdn hang TMCP Quéc Dan

duoc thinh cong 16t dep, Ban 1§ chire trinh Dai hoi ddng ¢é déng (DHDCD) thang qua Quy ché
10 chire hop Dai hoi dong ¢b dong thwdng nién ndm 2023 (Sau ddy goi tt 12 “Dai hoi”) nhu sau:

Dicu 1:  Pho vi, dii twgng dp dung

b Quay ehé ndy dp dung cho viée td chire hop Dai hdi dong ¢b dong thudmg nién ndm 2023 clia
Nedn hing TPCP Qude Din (NCB).

L2 tay ohé niy quy dinh ey thé vé quyen v nghia vu cia cb déng: ngudr tham du hop Dai hdi;
diCu kit the thive 138n hanh Pygi hii.

Bidu 2 Newyln tic lm vide cia Dai hoi

2.1 Céng khai, cong bing. dan chi:

22 Dam bao guyén va lgi ich hop phap cua ¢b dong va cia NCI3;

2.3 Ph hop voi cde guy dinh cGa phip ludt, Didu 1@ NCB, ede quy dinh khée etia NCB va Quy
ché iy,

icu 3 Trdt tw eia Dad hii

3.0, U0 ding khi vdo phong dy Dai hoi phai ngdi ddng vi tri hode khu vire do Ban 16 chite cla
I3gi hoi quy dinh, wén thi viée sip xép cta Ban 15 chire:

3.2, Khong hin thude 14 rong phong Dai héi, khing noi chuyén riéng; khéng sir dung cde thiét
by gkl dnn ghi hinh: dién thoai di ddng phdi d& ché dg im [ang v gilr wit wr trong sudt qud
trinh didie ra Dai hai.

Bidud:  Bicu quyét thong qua cie vin dé tai Dyi hoi

410 T ed ede vin d@ ong chuong trinh nghi su tai Dai hdi déu duoe théng qua bing hinh thie
B30 phicu didn 10 vivhodc 30 phiéu trye 1ép theo sir diGu hdnh cla Chi toa va nguyén tic
da duge 16 Kidm phidu huong din,

4.2, “Bod r.nlu 0 Lrye Lu.p lé vige ¢b dong/maudi dai dién theo u}f quyén cho ¥ kién biéu quyét
trén phitu bidu quydt do T8 kidm tra tr cich ob déng cung cip trye tiép tai Dai hai.

4.3 130 phicu dign w0 14 vige ¢0 dang/ngudi dai dién theo Gy quyén thue hién biéu quydt théng
qua "HE thdng bo phicu dién wr™ do NCB quy dinh va théng béo.




4.4. “le 1hﬁ]1g ho phiéu dién 1" 14 hé théng cia NCB hode ciia bén thir ba do NCB lya chon
cung ce‘q} cho ¢b dong/newdi dai dién theo Oy quyén cde cong ey dé thue hién cae quyén lidn
quan khi tham du dai hdi dong co dong.

Picu 5: Biu bé sung thanh vién Ban kiém sodt nhiém ki 2020-2025

5.1, S lugng thanh vién Ban kiém sodl bau ba sung: 02 thanh vién.

5.2 Danh sich g cir vién:

- L& nhimg ngudi ed di diéu kién va tiéu chudn theo quy dinh tai Diéu ¢ NCB. Ludt cac 16
chire tin dung va cdc viin bin sira ddi, bo sung va hudéng dan thi hanh, da duge dé eir theo
ding trinh tu, tha tue, quy dinh Dicu 1€ NCB va cac quy dinh phdp ludt cd lién quan;

- [Danh sach tmg etr vién duge cong bé cong khai va duoe cong bé cu thé trude Pai hoi.

5.2, Nguyén tic béu eir;

- Viée bau bé sung thanh vién Ban kiém sodl cia NCB nhiém k3 2020 - 2025 tai Dai hoi
déng cb ding thudmg nién ndm 2023 duge tién hanh bau thanh 01 dot.

. Viée bau bd sung thanh vién Ban kiém sodt duge thue hién theo phuong thire don phidu
(theo quy dinh tai Khoan 3 Bi¢u 148 Ludt Doanh nghiép 2020 va Dicu 40 Dicu 1& NCB).
Co déng bau dme vién nao thi dién cu thé $6 phicu biéu quyét cho ng vién do.

- Mdicd dong co 01 phitu bau cir. ghi nhdn b phicu biéu quyet ciia moi 6 dang. duoe tinh
bang: tong s6 ¢b phin cd quyen biéu quyét (bao gom so ¢d phan s¢ hite va/hodic nhin Gy
quyén dai dién) nhin vai so thanh vién Ban kiém sodt can bau bd sung,

- Phicu bau cir trong cde trudmg hop duoe coi 1a khang hop lé:

(i) Phiéu bdu cir ¢6 50 trng vién ma dai bicu bau lém hon s6 lugng thank vién Ban kiém
soat duge Dai hai dong cd dong thang qua dé biu;

(i) Phidu bau cir duoc Dai bicu giri di sau khi d két thire thé gian bicu quyét bau et theo
quy dinh.

5.3, Nouvén tac xde dinh ngudi tring cii:

§on . . . m - . - - z =L 1 ; . i
Ngudi tring i thanh vién Ban kiém sodl duge xdc dinh theo s6 phicu bau Linh tir cao xudng
thap, bét diu tir fing ci vién c6 50 phicu biu cao nhat cho dén khi du 6 thinh vién can bau.
Trudmg hop cd tir hai (02) Gng i vién trd [én dat cling 50 phicu bau nhur nhau cho vi tri
thanh vién cudi cing cia Ban kiém sodl thi s& tien hanh bau lai trong 50 ¢dc mg cir vién cd
50 phicu bau ngang nhau.

Didu 6:  Phat bidu v kién tai Dai hai

6.1,

6.2.

Cé dong khi tham du Dai héi mudn phat biéu ¥ kién thao ludn phai dang ky ndi dung phat
biu va duoe sy ddng ¥ coa Chi toa;

C& déng tap trung phét bidu vao nhiing ndi dung trong tdm phi hop véi chuong trinh nghi
su duge Dai hoi théng qua trén tinh than gdép v xdy dung.

Diéu7:  Quyén han va triach nhiém ciia Td Kiém tra tu cach ¢ dong

T6 kiém tra tu cdch ¢d déng 6 quyen han va trach nhiém sau:

Tl

Kiém tra ty 1& cd déng hodc nzudi dai dién theo 0y quyén dén hop:

1=



7.2, Kidm tra tr ¢ich cd ding hode dai dién theo uy quyén cia cd ddng dén du hop: ching minh
nhin din, ¢in cude cdng din hofie gidy 10ty thin khde. gidy Gy quyén dbi voi dai dién theo
ay n.]u_\.-'én'.

7.3, Phit phitu bi¢u quyét vivhodc tén dang nhip va mdt khiu truy cip He thong bo phiéu dién
tr va Lan ligu cho o6 ddng hode ngwdi dai dién theo Oy quyén cta ¢b dong;

7.4. Bdo cdo trude Dai hoi vé kit gL kiém tra ty 1€ ¢b ddng tham du Pai hai.

Didus: Quycn hyn vi trich nhigm cia Chi toa

Chi tich 11i ddng quan tri 13 Chii toa va ¢6 chire nang didu khién cude hop Pai héi. Chi toa 6

cde guydén han v rach nhidm sau:

8.1, Tién hinh cic bién phap ¢in thiét vi hop 1y dé didu hanh cude hop Dai hai mét cdeh e6 trit
tr, theo ding chuong trinh nghj sy, quy ché da duge théng qua va phan dnh duoc mong
mudn cua da $6 ngudi du hop:

8.2, Giai quyér eie vin dé phil sinh (néu co) trong qud trinh dién ra Dai hdi;

8.3, & xudt Dui hoi thay déi chuong trinh hop; DE xudt hodn/tam dimg hop; thay déi dja diém
hop pho hop vai quy dinh wi Dicu 18 NCB vd cide quy dinh cia phdp ludt ¢6 lién quan:

8.4, Guyct dinh ede bién phap an ninh cin thide dé duy tri triit ty, an ninh ddm béo an toan Dai
ol va cde nhiém vy khae theo quy dinh i Diéu 1@ NCB va cdc quy dinh phdp ludt ¢é lién

L,
Dice Y Guyén han vi trich nhiém cia Té thu ky

10 thu ky ddo Cho wow edn, ¢6 cde quyén han va trdch nhiém sau:
9.1, Ghi chép diy du, trung thue 10dn bo ndi dung dién bién chuong trinh Dai hoi va til ca cdc
viin dé di duge ¢6 déng thdng qua tai Dai hoi;

9.2, soun thao Bidn ban Dyl hdi v ede Nghi quyét vé nhime vin dé da duoe théng qua lai Bai
hdi

L

4. Vidp nhiga phidu dong gop v kidn e C6 don ng otri Chu toa, tong hop ¥ kién thio ludn tai Dai

J]I._JJ.

Yo T hign cde eong vide khic theo phiin céng cua Ban 6 chie, Chi oa.

-2 A b - . & epan . e " E
Bicu 10:  CGuyén han vi teich nhifm cua To Kicm phicu
16 kiém phicu do Dai hdi biu theo dé nghi cia Chi toa. Té kidm phiéu ¢6 cde quyén han va trich
ihidm suu:

10.1. Phat va thu phiu biéu quyvét tién hanh kiém phiéu, kiém thé biéu quyét hodic hudng din b
phiéu dién wr. sir dung HE théng bo phidu ditn 1, nhan két qua bitu quydt dién i, 1ap bidn
ban kidm phiéu va bdo cdo trude Dai hoi vé két qua kiém phiéu;

10.2. Xée dinh k&t qud bidu quyét ctia cb dong va cde vin dé da duge thong gua tai Dai héi: nhanh
chong thdng bio cho T8 Thu ky kit qua biu quyét,
Dicu 11:  Quydu vii nghia vy cita o ding, ngudi dai dién theo dy quyvén cia cb ding

1.1, Co dong ¢o 18n twor 1 dunh sach LU ddng tai ngay chdt quyén tham du Dai hai co quyén lrue
tiép tham dur Dai hdi hode uy quyén cho newdi khic tham du cude hop. Vige iy th}-L‘n phai

“
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.
[ #
11.8.
g 8

ldp thanh van ban theo quy dinh eua phap luat. quy dinh tai Bidu 16 NCB va phai néu o tén
¢d nhan, t6 chire duge ty quycn va so luong ¢b phan duoe ty quyén va duge cung cap cho
NCB;

. Codong, ngudi dai dién theo ty quyén cia ¢d dong phai xudl trinh gidy @ thy thin (CMND,

CCCD, Ho chicu), vin ban ay quycn hop phap trong trudng hop 18 ngudi dai dién theo Gy
quyén khi tham dy Pai hi;

Puoc nhan Phidu biéu quyét vashodc tén ding nhap va mat khau truy cdp Hé thong bo phiéu
dién tir, dwoe hudng dan bo phicu dién tin, sir dung Hé thong bo phicu dién tir, tai licu hop
va cdc tai li¢u khédc theo quy dinh cia NCB:

Prrge tham du va phat bidu truc tiép tai Dai hai theo sy diéu hanh eda Chi toa hodc ghi ¥
kién vao phiéu ¥ kién (néu cd) oiri v& ban 16 chire Dat hoi:

Pén hop ding gid, trong truding hop dén sau khi cude hop da khai mae vin duge dang ky
tham dur va ¢é quyén tham gia bicu quyel ngay sau khi ding kv nhung Chu tpa khong cé
trach nhiém tam dimg Dai hoi. Trong trudng hop nay, hicu luc cia cac ngi dung da duge
biéu quyet trude do khang bi anh hudng:

Puge bicu quyé[ tAt cd cac vén dé trong ndi dung chuong trinh Dai héi:

Tuan tha quy dinh coa phap ludt. qguy dinh tai Bicu 1é va Quy che nay;

Tuén thi sir dicu hanh cta Chi toa Dai hoi, Ban to chire Pai hoi;

Khong duge cb cic hanh dong can tro, giy roi hodc gdy mat trat tr Dai héi,

Didu 12;  Diéu kién ticn hanh Dai hoi

Cude hop Dai héi duoc tién hanh khi ¢ 56 cd dong vahode ngudi duge ty quyén hop phap du

hop dai dién trén 50% tng sé cd phan co quyén bidu quydt.

Diéu 13:  Cich thie tién hanh Dai hoi va thing qua quyet dinh ena Dai hoi

13.1.

13.2.

13.3.

Can clr vo tinh hinh difn bién i Dai hi, Chi 1a quyét dinh hinh thie Bo phiéu dign
va/hode Bo phiéu truc tiép dé théng qua cdc van dé tai Dai hoi. Nguyén tic. cdch thire hé
phiéu dién tir duoe quy dinh cu thé tai Pha lue I: Thé 1€ bo phicu dién 1r ban hanh kém theo
Quy ché nay. Neuyén tde, cach thire bo ph iu trye T.ié]'.r tai Dai héi duoc quy dinh cu thé tai
Phu lue IT: Thé 18 b phiéu true tiép ban hanh kém theo Quy ché nay.

Trude khi tién hanh bidu quyét, Té kiém phiéu s€ céng bo so phicu bidu quyét clia cd dong
cd mat tai Pai hdi dé lam co s tinh ty 1€ bicu quyét:

Pai hoi théng qua vén d& bidu quyét khi co 1y 1¢ ¢d dong chdp thudn theo quy dinh tai Dicu
I&¢ NCB va ¢dc quy dinh cia phép ludl ¢é lién quan:

13.4. Két qua kiém phiéu s& duge T6 kicm phiéu céng bd tai Dai hdi ngay sau khi hoan thanh vige

kiém phiéu/biéu quyél theo chuong trinh hop.

Diéu 14:  Cic trwdmg hop to chire Dai hoi khang thanh

Trwdmg hop sau thii han 90 phit ké tir khi khai mac Dai hoi ma khéng da didu kién tién hanh Dai



hai theo quy dinh i Didu 12 Quy ¢hé nay thi Chi toa tuyén bé vie 1 chire Dai hoi khdng thanh.
Vide tricu tp Dai hoi lin tiép theo duoe thie hign theo quy dinh tai Diéu 1& NCB va cde quy dinh
crg pludp fudt ed lién guan.

Dicu 15:  Bidn bin hop DHDCD

Tt ea nhiime vin dé. noi dung tai Dai hoi phai duwee Thu ky Pai hgi ghi vao Bién ban hop BPHBCD
vil phil duge théng gua trudge khi be mace Bai hoi.

Dicu 16:  Hidu lue thi haah

Quy ¢hé nidy ¢d hidu lwe thi hinh ngay sau khi duge Dai hoi biéu quyét thang qua, Cé déng va
nhimg ngwdi tham du hop Dai hi ¢ wdch nhidém thye hién theo cde quy dinh tai Quy ché nay./.
Trén ddy 2 twin b ndi dung Quy ché (b chie hop DHDCH thudng nién 2023 Negdin hang TMCP
Qude Dén.

Kinh teindh Pai héi thing qun!MW

I'rin wrong!
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_ PHU LUC I: _
THE LE BO PHIEU BIEN TU
(Ban hanl kém theo Ouy ché to elre Dai hoi dong _.:'ri' dang thirong nide ndnr 2023 ciia Nedn
hang TMCOP Qude Ddn)

Diéu 1. Pham vi vi doi twong dp dung

Phu. luc nay quy dinh vé viée ba Bo p[‘llLLr dién i cia Co déng/ngudi dai dién theo Gy
quycn cia co dong tai cude hop Dai héi {|-."‘|I'IE co ding thuomg nién ndm 2023 cua Ngan
hang TMCP Qm}c Dan (NCB).

Diéu 2. Diéu kién, cach thie Bo phitu dién tir
1. Diéu kién:
- Dép (g cdc dicu kién theo Dicu 11 Quy ché;

- Cd déng/neudi dai dién theo iy quyén cia cé dong cd thiét bi dién ur ¢é két ndi duoe mang
Internet bao gdm nhumg khéng gidi han: méy tinh, dién thoai di ddng thdng minh, cdc thiét bi
dién tir khée ¢é két néi duge Internet,

2. Céach thirc Ba phiéu dién

- Mai co dang trong danh sich ci déng cd quvén du Dai héi khi dang ky du hop true tig ' Lai
Dai héi duge cung cdp mot va chi mot @n dang nhip vii mat khiu truy cdp trong (ng dé ha
phiéu dién tir tai Dai hoi. Ca dong/ngudi dai dién theo iy quyén hep 1€ cta ¢ dang khi nhin
dirge théng tin ding nhap (tén dang nhip va mit khau) vao F1& thang ho phicu dién tir va cac
yéu 16 dinh danh khéc ¢é trach nhiém quan |y, bao mét théng Lin ndy cua minh va dam bao chi
6 co dong/ ngudi dai dién theo 0y thj.'én hop 18 coa ¢d déng mdi o qt:}fén bo phiéu trén 1
1[1511;; bo phiéu dién 1r. NCI s& hé g 16i da trong vice dam hao cho ¢d déng dige bicu quyéL
tai Dai hoi nhung khang chiu trich nhiém dbi véi nhimg vin dé phat sinh do cd dong lam mal
lodc lam 16 théng tin dang nhap.

- Cé déng cé nghia vu cung cap théng tin ¢4 nhin v dia chi cho NCB, l]c'"mg thert dé bao mat
théng tin cd nhin cho ¢ dong. NCB ¢d thé yéu ciu cb dang cung céip lai théng tin ¢é nhén, 15i
thiéu bao gdm: S& CMND/CCCIVT16 chiéu. S5 dién thoai di ddng. hom thu dién i (dia chi
emai), dia chi thuéng trit hofic tam tri (dja chi lién lac) ddi véi cd nhan; va Ma 56 doanh nghiép.
S5 dién thoai lién hé. dia chi try & chinh doi vai 1 chire, NCB true 1]E|1 cung u:ﬁp thong tin
1én diang nhap va mit khiu dé co dong bicu quyel tai dai hoi.

Diéu 3. Cung cip thong tin ding nhip vio Hé thing Bo phiéu dién tir

I. Théng tin dutmg din truy cdp vio HE thong ba phicu dién Lir, n diing nhip, mit khu truy
cép va cdc yéu té dinh danh khac (néu c6) nham bo phi¢u dién ti tai Dai hoi s€ dugc cung cap
khi cd déng ding ky tham du truc tiép tai Dai hdi va duge cip Thong tin ding nhip. Ca
déng/ngudi dai dién theo Gy quyén cua cd déng phai ¢d trich nhiém bao mat 1én dang nhap.
mét khdu va cac véu & dinh danh khac duoce cip dé dam bao ring chi ¢é Cé déng/ngudi dai
dién theo Gy quyén ciia c6 déng mdi ¢d quyén thire hién vide b phiéu trén 11¢ thong bo phiéu
dién tir va chiu hodn todn trach nhiém ddi véi cic théng Lin da duge cdp.

2. Khi Cé déng/ngudi dai dién theo ty quyén clia ¢ déng co yéu cdu cung cdp lai thing tin ding
nhip, NCB ¢d thé théng bdo théng qua cac hinh thire: trie 1Eép hode email/dicn thogi.




Ditu 4. Quybn v nghia vy cia C6 dong/newdi dai dién theo iy quyln cda ed dong khi tham
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dh i biGi domg ¢b ddng trye tép vi bo phicu dién ti

Ca dong/ngudi dyi dién theo Gy quyén cia ¢6 dong tham du cude hop Dai hoi dong ¢b déng
durgre bidu quydt tit ca ede ndi dung thude thim quyén theo quy dinh cia phdp ludt va Bidu 1@
16 chire v hoat dong cua NCB theo hinh thie bo phiéu dién w.

CO déng/ngudi dgi dign theo Gy quyén clia ¢ dong phai ed trdeh nhidm bao mét cac thong tin
truy ¢dip d€ dam bao rang chi 6 CO dong/mewdi dai dién theo ty quyén cia cd déng mdi cd
quyén thye hién vige bo phidu trén HE thing bo phifu dién tir. Két qua bo phiu cia Cé
déng/ngudi dai dién thee iy quyén clha ¢d déng trén ¢ théng bo phiéu dién tor duge coi 1
quyét dinh cudi cing eia CO dong/ngudi dai dién theo Gy quyén ciia ¢b déng. C8 dong/neudi
dai dién theo Gy quyén clia ¢d déng chiu moi trach nhigm trude phdp Judt, trude NCB vé két
qui bo phidu dién tr da duge thye hién cia Cb déng/ngudi dai dién theo ty quyén cia cd déng
trén HE thdng bo phidu dién wr.

CH dong/heudi dai dién theo ty quydn cia ¢b déng phai théng bdo ngay cho NCB dé kip théi
xir 15 khi phat hién tén ding nhip, mit khiu vithoge cde véu t6 dinh danh khée bi mét. dénh
e, bi 10, hodc nghi b 19 bing cach 1ién hé véi NCI3 dé thye hign khoa tén truy cdp, thidt bi
bao edt. L6 dong/ngudi dai dién theo Gy quyén cua cé déng phai chiu trich nhiém vé nhimg
thidt hai, 16n thit v rdi ro khdc Xy ra trude thdi diém NCB nhén duge théng bdo coa C6
ddng/ngudi dai dién theo Gy quyén cia ¢6 dong néu nhu nguyén nhin la do Cd dong/ngudi dai

dign theo uy quyen cua ¢6 doéng.

Didu 5. Npuyéa e va eiel thive thue hién Bo phiéu dién tir

l.

|3

Lad

KE 1 thot diém nhdn duge 1@n dang nhip vi mat khiu vio 11& théng bo phidu dién wr, Co
déme/ngudi dai dién theo dy quyén cia ¢d dong ¢6 quytn truy cap va bidy qu}-'::EL cde vin dé
thuge thim quyen cha Dai hoi ddng ¢d déng. Két thic thoi gian bd phitu quy dinh tén théng
bitor cta HE thong b phidu didn i hé théng s¢ khong ghi nhin thém két qua bo phiu dién
tr ede CO done/mewdi dai dién theo Gy quyén cia co dang,

Bifu guyt: €O dong/ngudi dai dién theo iy quyén ctia cb dbng bo phitu bidu quyét theo timg
viin dé trosy ndi dung chuong trinh hop. Khi bidu quyét bing hinh thire bo phiéu dién 1, déi
virl g ndi dung, C6 dong/ngudi dai didn theo dy quyén cia cb déng chon mét trong ba
phirong diLan thinh™, “Khang tdn thianh™, “Khdng ¢ y kién™ trén Phidu biéu quyét da duoe
cii dat wi 118 thng bo phidu dién wr. Sau khi hoan thinh biéu quyét 1L ca ndi dung cin bidu
quydt tai mdt lin bicu quyét, Co dong/ngudi dai difn theo ay quyén cia b ddng nhin “G i
bicu quyét” d& luu va e ké qua bidu quyét vé he théng.

CG6 dong/ngudi dai dign theo Gy quyén cta ¢ déng khéneg thé i phifu bitu quyvét tréne
2HE XL 2
(khdng chon mdt trong ba phuong dn “1n thinh”, *Khéng tdn thanh™, “Khéng cé y kién™ trén
Phicu biu quyét) vé hé thong, Trudng hop ndy. néu ¢d dong/ngudi dai dién theo gy quyén
3 g g hop na) ‘ B co 0y ¢
khong hodn thanh bicu guyCt uit ca cde ndi dung cin bicu quyét tai mdt lin biéu quyét, thi
phicu bidu quy&t do duge tinh 14 phifu biéu quyét khéng thu vé,

T'rudmg hop chuong trinh hop duge b sung ndi dung do ¢d déng/nhém ¢é déng kién nghi da
duge Dai hot thdng qua, CO dong/neudi dai dicn theo Gy quyén cia ¢d dong cé thé tién hinh
bidu quydt bd sung. Néu cie C6 dong/mgudi dai didn theo Gy quyén cha cb dong khdng tién

hinh bidu quydt b sung thi duge coi 1 khong bi¢u quydt véi nhimg néi dung nay,
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Cé déng/ngudi dai dién theo dy quyén ctia cd dong ¢d thé thay doi két qua biéu quyvét nhicu
lin nhung khéng thé hiy két qua bidu quyét. HE thong b phiéu dién ur chi ghi nhan két qua
bidu quyét cudi cling tai thi diém két thie théeri gian bo phiéu time lén theo quy dinh,

Pién 6, Cdch thire kiém phicu dién tir

1.

Led

Phiéu hiéu qu;-’él thu vé: La phiéu hiéu quyét ducre e dong/mgudi dai dién theo ay quyf’}n cha
¢d déng gii vé hé thong va dugce hé thang ghi nhan.

Phiéu bicu quyét khang thu vé: La phiéu bicu quyét duge cd déng/ngudi dai dién theo ty quyén
clia ¢b déng giri vé hé thong nhung khang duge hé thdng ghi nhan: hodc phiéu khong hoan
thanh biéu quyét theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3,

Phiéu biéu qu}réi hop lé: Phicu hicu quyet duge Ca deng/nawin dai dicn theo oy qUVEn cua eo
dong chon mét trong céc phuang an tan thanh, khéng tan thanh hode khong ea ¥ kién ddi véi
tirng ndi dung bicu quyél cia timg 1an bidu quyét. HE thang ghi nhan phicu Bidu quyél hep 1€
theo: s& phifu tan thanh, sé phidu khéng tan thanh va sé phiéu khang cé v kién.

Piéu 7. Cich thire hau cir:

L

Viée bidu quyét bau bd sung thanh vién Ban kiém sodt tai Dai hdi duge ticn hanh hfmg hinh
thire bo phidu dién i théng qua 118 Lhr:mg ba phitu dién tr nhar sau:

Phidu bicu quyét bau bd sung thanh vién Ban kiém sod (sau ddv goi chung I3 “phiéu bau ci™
da duge cai dit san trén hé thong.
Trong méi 1& phiéu bdu ctr ¢6 hai cét gr:'lm: et “Ban ddn phitu” va cdt “S6 phicu duge hin™,
Pai hi¢u thye hién viée bau ctr theo hudng din nhu sau:
Trutmg hop 1: Néu Pai bicu chia déu toin bd 56 phicu cho mét (01) hodc rhicy irng vicn,
Dai bicu ddnh dau viie & vudng 1ai edt “1Bau don phicu™ cta cac (mg vién dirge chon,

Trudng hop 2: Néu Dai biéu b so |}hiéu khang déu nhau cho nhidu fmg vién. Dai biéu
ohi 13 s6 lrong phiéu bdu vo & dng tai ¢dt “SH phicu duge hau™ ena cde (mg vién dirge
chon.

- Trudmg hop 3t Néu Dai biéu khong bau cho bét ky tmg cir vién nao, Dai bicu dé trong.
KHONG DANH DAU/GHI bit k¥ ky hicu nio van ca hai cdt “Bau dén phicu™ va edt “Sé
phidu duoc biu™ cia 14t ca cac ime cir vién,

Sau khi nhdp xong phiéu biu cir. dai biéu nhin “Gii hidu quyét” dé luu va i két qua biu cir
dén hé théng. Pai bidu cé quyén thay déi két qua biu cir cho dén khi thari gian bau cir két thiic
theo su diéu hanh cia Chi toa nhung khéng c6 quyén huy két qua bau cir. Két qua bdu et duoe
ehi nhan 14 két qua biu cir cudi ciing duge luu trén hé thng tai thivi dicém két thic bo phicu
theo quy dinh. Két thic thii gian bo phidu biu cir, hé théng s¢ khong ghi nhan thém két qua

bé phiéu dién tir ctia Pai biu.
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PHU LUC 11
THE LE BO PHIEU TRUC TIEP
(Ban hanh kém theo Quy ché 16 elive Dai hii d"rfug i dang tlurdng nién ndm 2023 ciia
MNadn hang TMCP Qude Ddn)
Plhaau vidp dung:
Phu lue ndy duge st dung cho viée bo phidu bidu L[L|y|f'l théng qua cic ndi dung tai Pai hii
LIL'“mg Cd dong thudng nién nam 2023 cta Ngin hing TMCP Quic Dén.

Phwong thie Bo phifu true idp.

Trén phicu ¢ ehi 13 s ¢d phin mé ¢d dong nim giir va s6 phidu bidu quydt trong (ng cb
dong duoe sir dune dé bidu L[Lujﬂjl.

Co done duge st dung ong s& phicu biéu quyét néi trén dé bidu quyét cde ndi dung cin
thong qua tai Dai hai.

(6 ddng co quyén lua chon mdt rong ba phuong dn: “tan thanh™/ “khong tin thanh™ “khéng
£6 ¥ kitn™. Lua chon phuong dn ndo thi dinh diu (X) hodic () vio phuong dn dé.

Piifu bidu quydt.
Phicu bitu quyct do Ban 16 chite phdt hinh. Trudng hop mudn sira déi phwong én da chon
thi phai khoanh tron 6 da chon dong thei chon lai phuong dn ding. Néu mudn chon lai
phieame dn di khoanh tedn thi bai den phuong dn dé, ky tén ngay bén canh nhiing phuong
a0 i chinh sea
Nirng phidu sau duoe coi 1 khong hep 1é:
b Phicu khang theo miu quy dinh ¢dia Ban 16 chire;
- Phidu khong ¢ diu cua MNedn hing;
Phidu bi rach rdi, ¢d 1y xoa. sta chita cde ndi dung d in sin tén phidu. phidu co viét
Lhida;
I Phidu khong dinh ddu (X) hode (v') vao bit ky phuong dn nio trong ba phuong an: “tan
think™ “khang tan thanh™ “khong co ¥ kifn™;

+ Phicu khong c6 chir kv cia ¢d déng/ ngudi dai dién theo Gy quyén cta ¢é dong.

Kitm philu

Vide kicm phiéu phai duge 16 Kiém phiéu tién hianh tai phong bo phiéu ngay sau khi cudc

bo phitu két thie. Trude khi mé hom phiéu, 16 Kiém phiéu phai théng k&, ldp bién ban,
ki CELEE Taua e PO I e ’ X

niém phong 56 phicu khong su dung dén, s6 phicu duge biu bai cde dai dién duge Uy quyen.

16 Kicm phicu khéng duge gach x6a, suu chiva trén phidu bidu quyét.

Cong bd két qud kidm 1111.i'éu

o Kidm phidu 1dp bién ban kiém ph'uf'u_ d Truong doe bio cdo két qua kiém phidu trude

Ui-,_lt |:n

13icn bun kicm phidu phai duge gino cho 16 Thu ky va luu giir cling cde van kién clia Dai

hadi theo guy dinh o NC1,

VL Ciich thire biu bi sung thinh viéa BKS bing phuong thive bé phiéu true tiép:




Phicu bau ctr do To Kiém phicu phat ra ¢é thong tin tdng so phibu bicu quyét cia mdi Paj
hi¢u va dong diu cia Nean hang.

Dai biéu ghi s6 phiéu bitu quyét bau cho (g vién duoe bau trén phiéu bau va bo vao ham
phicu. Néu 1dng s6 phicu bau cho cdc tng vién trén phicu biu thip hon tong sé phidu bidu
quyét cia Dai biéu duge ghi trén Phiu béu cir thi s phiéu biu cho cdc fme vien la hep 18, sé
phitu con lai chua bau duge coi 14 56 phiéu ting.

Phidu bau cir duce coi la khéng hop I¢ trong céde trrdmg hop sau day:

o Khéng do Td Kiém phicu phat ra:

o Phitu khong co chir ky ciia Dai biéu;

e Phiéu c6 tdng sé phiéu bicu quyét cho cdc fmg cif vién vuotl qud tdng sé phidu bidu quyvél
ciia Dai biu duge ghi trén Phiéu bau cir:

» BBi tay xoa, stra chita nham ¢é ¥ gay sai léch théng tin:

e Bi rdch nat. hu hong din dén khéng xédc dinh duoc 13 bidu cho ai theo hirdng din céch biu

ciia To Kiém phiéu.

]
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Uén ed ding:

CMNDHCCCIY o chibu! DRSHAGEN DNz i il saiassisivisiss i
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Fong $6 ¢d phin s hituAdng s6 phiu biéu quyét:

Newdri dai dicn fién B s CMND/CCTDYHG chifn g8 i
Vil bl Gy quyCn AvSined B3 I o i s G s rb e i s e s
'i'ﬁng, 56 06 |7]'|;'"m s& hitutdng sé phidu bitu quyét duoe dai dién: ...
I Hudug ¢in bicu quydt:
- Mt adi dung bifﬁu quydt ¢ ba (3) lya chon, chi duge danh déu vio mét lua chon;
- Cddong ¢ L|L|~.n:,n lra chon mot trong ba phuong dn: “Tan thinh™/ “Khong tin thinh"/
“Khong ¢6 ¥ kién”, Lua chon phu ong dn ndo thi ddnh déu vao phuong dn d6. Néu Lhﬁng
ddnh diu vio mot trong ba phuong an thi xem nhu chon phuong dn “Khong c6 y kién”
2o MGEdung bitu qug.u
T
1 oo " LI
i BIEU QUYE'
NOI DUNG Tin Khong | Khong
s tin eh ¥
th:nh ; 7L
thinh Kiin
Njiaung L. NOi dung bicu quydt
Ia Noi, ngdy  thang  ndm 2023

CO dong/ Newdi dai didn
(KY va ghi vd ho va tén)

11
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CMND/ CCCD/ HB chitu/ BIKSTGON IKIIN: Lo ieteeeiasesneeessnncieesseesaranseneeeens

Téng s6 ¢ phin s& hitu/tdng so phicu bicu quyct:

Nawdi dai dién (61 ¢o) oovvveeriiniereeeerseeener o CMNDICCCI G Bl s e
Van ban oy quj-'én (TIEU CO T GUYETI «ovevvieesvsessnesnsmsssnsesbaas e esssses s e as e saaas s anaaasons
']"t'img 56 e phén s¢ hitu/tong sb phitu Bicu qityet dugs dal IBn: ... o s cavssnsissimvasses i
'l'fj'rng 56 phidu biu = 56 ¢6 phan ¢d quyén bidu quyét nhan (x) 56 thanh vién Ban ki¢m sodt duge

bau

Sé thanh vién Ban kiém sodt duoe haus ...

3. Huwéng din biau:

- Cb dong co quyen lya chon mét trong ba phuong dn: “Chia déu so phién cho ... fmg
vién™ hodic “biu s6 lwgng cu thé che tirng fdmg vien™
- Trwdng hop. chia déu tdng s6 phidu cho sé lreng fimg vién ey the. eo dong tich chon =x”
vao g vicn.
4. Noidung biu:

S phiéu hin (chon 1 trong 2 cach duwdi
diy)

Chia déu téng so Biu s6 leong cu thé

; Mg va tén tme vién - 2 p o
L : “ phicu cho ... (g cho timg dng vién
vién duge chon (danh | (vict s6 lrong cu thé
dau “x" vao ... g phicn hau cho {mg

vien duge chon)* vién)
| .

(*) bét bude tich di (x) cho ... {meg vién

11a Noi. ngav thang  nam 2023
Ch diong/ Noardri dai dién
(R vée gli vd ho v tén)
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