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BAO CAO CUA BAN BIEU HANH
VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022 VA
PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023

Téng Giam déc kinh trinh Pai hdi déng cb déng (PHPCH) Két qua hoat déng kinh doanh
nam 2022 va dinh hwéng hoat déng kinh doanh ndm 2023 nhw sau:
I. KET QUA HOAT BONG KINH DOANH NAM 2022
1. M6i trwdng kinh doanh nam 2022
Sau dai dich COVID-19, nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu kh&i séc trong nhitrng thang dau nam
2022. Theo béo céo clia Tdng cuc Thdng ké, lan dau tién quy mé GDP n&m 2022 dat 409 ty
USD, wéc tinh tang 8,02% so véi nam trudc. Lam phat dwoc kiém soat tét, chi s6 gia tiéu
dung (CPI) téng 3,15% so v&i nam 2021. Trong d6, thj trurdng tai chinh Viét Nam gilk vai tro
quan trong trong viéc cung (rng va diéu tiét vén cho nén kinh té da gitr mire d6 twong déi &n
dinh trong nira dau nam 2022. Tuy nhién, ké tir cudi quy 111/2022, cac bién sd nhw |4i suéat, ty
gia tai Viet Nam da c6 nhitng dao déng twong d6i manh. Cu thé, Ngan hang Nha nwéc Viét
Nam (NHNN) da didu chinh 1ai suat didu hanh tdng thém 2% va giam dang ké téc dd tang
cung tién dé 6n dinh ty gia cling nhw kiém soat lam phat. Trong bdi cdnh NHNN that chat tién

té, nhitng bat 6n trén thj trweng trai phiéu doanh nghiép da khién tinh hinh thanh khodn cla
hé théng tai chinh tré nén céng thng va day Iai suét 1én cao.

2. Két qua hoat déng kinh doanh ndm 2022

Bam sat dién bién thj trwéng va tinh hinh thuc t&, VietCredit da né lwc phan dau dat dwoc
nhitng két qua nhw sau:

Pon vj tinh: triéu déng

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 | Téng trwdng | Thwe hién/Ké
2022/2021 hoach 2022
Téng tai san 6.209.544 6.535.253 5% 92%
Tbng vbn huy déng 5.146.231 5.388.318 5% 91%
Duw n¢ cép tin dung 3.5648.202 4.418.438 25% 79%
Téng loi nhuan trwéc thué 49.760 75.565 52% 94%
Ty 1&é no xau 9,58% 9,87%
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Tbng Tai san ghi nhan 6.535 ty ddng, dat 92% so véi ké hoach va téng 5% so vai cung ky

nam 2021.

Tdng vén huy déng ghi nhan 5.388 ty dong twong (rng véi quy md kinh doanh va dat 91%

so v6i ké hoach va tang 5% so véi cudi ndm 2021.

Dw no' cap tin dung (sau W/O) dén cudi ndm 2022 ghi nhan 4.418 ty dong, dat 79% so voi

ké hoach va tang trwéng 25% so véi cubi ndm 2021.

v Cho vay qua thé tin dung dat mirc 4.199 tj ddng, dat 87% so v&i ké hoach va tang truedng
19% so v&i cudi ndm 2021. Loan to New nam 2022 dat 1.719 ty dong, dat 91% so véi ké

hoach va tang 93% so v&i nam 2021,

v Cho vay kj thuat sé Buy Now Pay Later (BNPL), hop tac véi déi tac Kredivo dat mirc 144
ty ddng, dat 20% so véi ké hoach va téng 1.631% so v&i cudi ndm 2021,

Téng thu nhap hoat dong (TOI) dat 1.419 ty déng t&dng 22% so v&i nadm 2021.

Chi phi hoat ddng: ghi nhan 631 ty ddng, dat 95% so véi ké hoach, do Céng ty thirc hién
nhidu bién phap nhdm téi wu chi phi, tiét gidm cac chi phi van hanh va hanh chinh.

Ty 1& ng xau (NPL) toan hang sau W/O la 9,87%. Trong d6, NPL thé tin dung sau W/O (da
cap nhat CIC thang 12/2022) |a 12,37%, gidm 1,87% so v&i cudi ndm 2021.

Ty 1& an toan vén tdi thiéu (CAR) dat trén 14%, cao hon mtrc téi thidu la 9% (mtrc danh cho
cong ty tai chinh) dwoc quy dinh tai Thong tw sb 41/2016-TT-NHNN ngay 30/12/2016.

Ty & dw triv thanh khoan cla VietCredit trong nam 2022 duy tri & mirc binh quan 5,6%, cao
hon murc t6i thidu ap dung ddi véi céc tb chire tin dung phi ngan hang la 1% dwec quy dinh
tai Théng tw s6 23/2020/TT- NHNN ngay 31/12/2020.

Lei nhuén trwée thué (LNTT) ndm 2022 ghi nhan 75,5 ty ddng, dat 94% so v6i ké hoach va

tang 52% so v&i nam 2021.
3. Két qua cong tac diéu hanh nam 2022

Trong nlra ddu ndm 2022, nén kinh té Viét Nam cé nhiéu tin hiéu tich cwe. Hoa chung xu
hwéng phat trién kinh té trong nwéc va bang nhigu né lirc, VietCredit ghi nhan s téing trwdng
manh vé ca doanh thu va loi nhuan so véi cting ky nam trwedc. Tuy nhién, ké tir quy 1l ndm
2022, nhitng bién dong tir nén kinh té vi mé nhuw 14i suat va thanh khoan trén thj trudng lién
ngan hang — tai chinh da tac déng lam &nh hwéng dén két qué kinh doanh ca ndm clia
VietCredit. Trwéc nhirng dién bién phirc tap cla thj triedng, VietCredit da luén chl dong thire
hién céc chinh sach x ly ng va quan Iy rdi ro tuan thd theo quy dinh ctia Ngan hang Nha




nwéc, dong thei kiém soat hiéu qué cac chi phi hoat déng, cling nhw linh hoat ap dung cac
cach thirc quan trj pht hop, kip thei dé thich tng véi tinh hinh thue tién.

Hoat dong ng dung céng nghé: VietCredit da 4p dung chuyén ddi sé véi muc tiéu téi wu
héa hoat déng van hanh, chi phi, cling nhw gia téng trai nghiém khach hang. Cu thé, trong
nam 2022 nhiéu ng dung céng nghé néi bat duoc VietCredit trién khai nhuw |a: gidi phap xac
thwe CCCD gén chip véi B Cong an nhdm gidm thiéu rii ro va nang cao trai nghiém
khach hang; giai phap E-Active ap dung cong nghé eKYC qua khau nhan va kich hoat thé;
cong nghé nhan dién khuén mat (Facial Regconition); gidi phap E-Sign, E-Contract phuc
vu viéc s6 héa quy trinh ky két hop ddng; gidi phap ZNS tich hop Zalo g tin nhan nham
tiét giam chi phi SMS. Ngoai ra, céng ty da trién khai cac hé théng quan trj néi bé nhu:
Quan ly Ngan sach, Quan ly diéu tra noi bé... hd tro quan tri va hé thong héa cac quy trinh
nghiép vu ndi bd. Trong thoi gian téi, VietCredit tiép tuc dat ky vong 16n vao cong nghé dé
mé réng hé sinh thai cac san pham, dich vu va cac gidi phap tai chinh, tré thanh tru cét sinh
|&i trong twong lai gan.

Hoat déng xt¥ Iy ng x4u ban cho VAMC va xtr Iy ng theo dé an Tai cau tric: nam 2022,
Cong ty da tich cwe xt Iy cac khodn ng d& ban cho VAMC véi tong sb thu dat dugc |3

24,567,061,437 dbng. Trong d6 bao gém:
o Congty CPPautuY té Quéc té: 12,675,326,833 dbng, tat toan khodn dau tw trai phiéu.

e Congty CP Thép la Théng Nhat (TNFS): 6,500,002,640 ddng, thap hon so véi ndm 2021,
Nguyén nhan la do thj trwéng thép di xudng, strc tiéu thy kém nén TNFS thiéu nguén hang

gia cong dan t&i thiéu doanh thu dé tra no.

e Coéngty CP Med-Aid Céng Minh: 5,391,731,964 dong. Bang sw nb lwe va kién tri, trong
nam 2022, VietCredit da tiép can Khach hang va thu dwoc khoan thanh toan trén sau mét
khoang thoi gian dai Khach hang bi mat thanh khodn. Ngoai ra, Céng ty cling nhan duwec
sw cam két clia khach hang sé tiép tuc trd no trong nam 2023.

Hoat déng ban ng’ trong ndm 2022, Céng ty da thue hién ban cac khoan no' xau ngoai bang
clia thé tin dung ndi dia, ctia cho vay tiéu diing véi tong dw ne géc twong dwong 938 ty dong,
thu v& cho Céng ty g&n 99 tj ddng doanh thu.

Hoat déng khac: Trong ndm 2022, VietCredit da gat hai dwoc nhiéu thanh twu ndi bat do cac
t6 chire ndi tiéng trong nwére va qudc té cong nhan nhu: TOP 10 doanh nghiép ting trwdng
nhanh nhét Viét Nam (FAST 500) do Vietnam Report céng bé; TOP 500 Doanh nghiép Ién
nhat Viét Nam 2022 trong Bang xép hang VNR500; dwoc vinh danh tai hang muyc “Ngan hang
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trién khai thé tin dung NAPAS hiéu qua” tai Héi nghi Ngan hang thanh vién 2022. Bén canh
d6, 1an thi hai lién tiép VietCredit nhan giai thwdng "Noi lam viéc tot nhat chau A 2022" do
Tap chi Nhan sw hang dau Chau A - HR Asia céng nhan. Thang 11/2022, VietCredit dwoc
vinh danh hai gidi thwéng lién tiép tai hang muc Top 50 Doanh nghiép Viét cé thwong hiéu
nha tuyén dung hap dan va Top 15 Doanh nghiép tiéu biéu cé ngudn lyc hanh phic 2022 tai
I& vinh danh TOP 100 Noi lam viéc tot nhat Viét Nam 2022 do Anphabe khéo sét va té chire.
II. BINH HUONG KINH DOANH NAM 2023

1. Maoi trwong kinh doanh nam 2023

N&m 2023, di bao kinh té toan cau van phai déi mét véi nhiéu bat 6n va canh tranh ngay
cang gay gat hon. Ngan hang Thé gi¢i da ha dw bao tang truéng kinh té toan cdu ndm nay
xubng con 1,7% thay vi 3% dua ra trwére d6. Trong bbi cénh d6, dw bao GDP Viét Nam téng
trwdng cham lai, nhung van ding & mic kha, khoéng 6-6,5% (kich ban co sé); lam phat binh
quan 4,08%.
Can ct tinh hinh kinh té thé gi¢i va trong nwéc, cling cac bao céo phan tich dw béo clia cac
chuyén gia trong nwée, BBH nhan dinh mét sé thach thirc cho hoat déng kinh doanh nam
2023 nhuw sau:
Thé gi¢i:

» Céng thdng gitra Nga — Ukraine chwa c6 dau hiéu ha nhiét.

» FED cé thé tiép tuc nang lai suat nhdm kiém soét lam phat va sé duy tri mirc nay trweéc

khi cé thé ha 13i suét vao Quy 4/2023 khi tinh hinh lam phat c6 phan (rng tich cuc.
» Ngan hang Trung wong clia cac nwdc van wu tién ap dung chinh sach that chét tién

té nham kiém soat ty gia va lam phat.

Trong nwéc:

» RUi ro trai phiéu doanh nghiép, dac biét [a cac doanh nghiép bat déng san, khién tinh
hinh thanh khoan clia hé théng tai chinh tré nén cang thang hon, day lai suat lén cao
hon.

» Viéc NHNN ap dung chinh sach that chét tién té trong khi nén kinh té dw bao phuc hoi
cham lai, ting trwdng thap dan dén no x4u tiém an gia tang trong ndm 2023.

» Nhiéu thong tin bat lgi lién quan dén cac td chirc tin dung trén thj trweng lam anh
hwéng dén hoat déng kinh doanh clia nhiéu céng ty tai chinh hoat déng hop phap.



2. Pinh hwong hoat déng kinh doanh nam 2023
Nham trng pho linh hoat trong cong tac diéu hanh hoat déng, BBH da xay dwng kich ban kinh
doanh ndm 2023 v&i muc tiéu ngén han:

» Dam bao thanh khodn — dw trl bat budc theo quy dinh cia NHNN.

» Chép nhan anh hwéng Lei nhuan trong ngan han (cac quy dau ndm 2023) trwéc khi
kinh doanh phuc hoi tré lai.

Cac kich ban dwoc dé xuat trong ndm 2023 nhu sau:
Bon vj tinh: triéu déng, %

Chi tiéu Thwe hién 2022 Ké hoach 2023 Tang trwéng
2023/2022
Téng tai san 6.535.253 7.122.385 9%
0,

Téng vén huy dong 5.388.318 5.741.360 7%

Dw no cép tin dung 4.418.438 5.688.701 29% (%)
Tdng loi nhuan trwdce thué 75.565 106.667 41%

9.87% <10%

Ty I& no xAu

(*) Day la chl tiéu du tinh va phu thudc véao phé duyét ctia NHNN va [& chi tiéu téc dong chinh dén céc chl tiéu con lai.

3. Cac nhiém vu trong tdm nam 2023

V&i cac nhan dinh va phan tich trén, BBH da nhan dinh cac hoat dong trong t&m trong van
hanh kinh doanh trong nam 2023 nhw sau:

- Thwe hién tai cau tric va don gidn héa danh muc sdn pham hién tai. Tt d6, xay dwng lai B6
chan dung khach hang muc tiéu cho chién lwoc kinh doanh dai han clia Cong ty véi tiéu chi
chi trién khai cac san phdm mang lai lgi nhuan tét va bén ving.

- Nghién ctru va trién khai mét sdn phdm méi hoan toan sé héa end-to-end.

- Uu tién ngudn lwe tai chinh, céng nghé dé tinh chinh hé thng cham diém tin dung A-Score
hwéng dén tai cau tric danh muc hién tai tir viéc nang cao chat lweng tin dung ctia nhém
khach hang gidi ngan méi.

- Didu hanh linh hoat céc chinh sach phé duyét tin dung, chinh sach st dung dw phong; déc
biét vé chinh sach I3i suat cho vay dé dam bao dat muc tiéu loi nhuan cho nam tai chinh va

phi hop véi dién bién thj trwong.



Tai cau tric danh muc huy déng vén, gidm bét sw phu thuéc huy déng vén tir cdc ngan hang.

P&t muc tiéu huy déng ngudn vén nwée ngoai tor 50 téi 100 triéu USD trong nam 2023,

Trién khai Chién lwoe Multi Cloud. Bbi méi va nang cap toan dién ha ting CNTT hién hbu.

Diéc biét chul trong dau tw vé con ngwdi va ha tAng quan ly an toan bao mat théng tin dtv liéu.

Trién khai hé théng Omni Channel danh cho khach hang. Tich hop véi 1 ddi tac e-commerce

dé trién khai sé@n pham cho vay sé héa hoan toan (end-to-end).

Xay dung hé thdng Digital Onboarding trén nén tdng BPM (Business Process Management).

Xay dwng va trién khai cac quy trinh tiép nhan va phé duyét tin dung dworc sé hoa va tw dong

hoan toan.

Dich vu tw van trién khai ITSM (IT Services Management). Xay dung cac quy trinh van hanh

CNTT theo tiéu chuén ITIL & ISO 27001.

Dbi véi cac tai san gan xiét no la tau bién, Cong ty da va dang cé cac phwong an khai thac

va xtr Iy hop ly, cu thé nhuw tiép tuc cho thué cac tau CFC01, CFCO02; trién khai ban d4u gia

tau CFCO3 va ky hop ddng hoan thién tau CFC05 dé dwa vao van hanh khai thac.

Trong ndm 2023, Céng ty d&t muc tiéu tiép tuc x ly, thu hoi hiéu qua cac khodn no xau da

ban cho VAMC khéng thap hon ndm 2022. Ké hoach cu thé dbi véi tirng khodn ng' nhw sau:

o Cong ty CP Med-Aid Céng Minh: ap dung céc bién phap thu ng nhdm thu duoc téi thiéu
43 ty ddng no gbéc trong nam 2023. Sau khi tién hanh mua lai khodn ng tir
VAMC, VietCredit sé& thuwong xuyén, tiép tuc doén déc khach hang dé dat dwoc khoan thu
toi da nhw muc tiéu da dé ra.

o Coéngty CP Thép la Thdng Nhat: Lam viéc dinh ky vé&i khach hang nhdm dat muc tiéu thu
ng 10 ty déng trong ndm 2023,

e Coéngty TNHH TM DV Ngan Trung: thwe hién khéi kién yéu cau thwe hién nghia vu theo
hop déng tin dung tai Toa an.

N&m 2023, Cong ty trinh ké hoach ban cac khodn ng' xau ngoai bang tuwong dwong 954 ty

ddng (céc khodn no x4u clia thé tin dung néi dia, clia cho vay tiéu dung véi tbng dw no gbc

la khodng 916 ty dong, va cac khodn no xau cho vay khach hang doanh nghiép véi duw ng

goc la khoang 38 ty dong).



Két Luan
Kinh thwa Pai hoi, trai qua mét ndm 2022 kinh doanh v&i khé khan va bat &n tir nén kinh té
toan cAu cling nhw trong nwéc bat dau xuét hién vao quy 4, VietCredit d4 c6 nhiing diéu chinh
kip thai trong kinh doanh, voi nhidu gidi phap linh hoat dé thich ting va hoan thanh tét cac
muc tiéu va nhiém vy da dwoc BDHCD phé duyét.

N&m 2023, nhan dinh nén kinh t& con phai déi mat nhiéu bién déng bét loi, VietCredit dinh
hwéng dam béo 6n dinh thanh khodn, tap trung va t6i Lu héa cac san pham bén viing, thuc
hién @4y manh chuyén ddi s6 va duy tri hoat déng kinh doanh phti hop nham dat lgi nhuan
muc tiéu, xt Iy trai phiéu VAMC, x( ly cac khodn no xau ngoai bang nhdm gidm tai san khong
sinh 1&i khi co da tiém Iwe tai chinh.
Tran trong!

Noi nhén:

Thanh vién HPQT, BKS;
Lwu: VT, VPHDQT.

H& Minh Tam




		2023-04-12T14:20:34+0700




