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CAC THUAT NGU VIET TAT

OoCB Ngan hang TMCP Phuadng Béng
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CHU TICH HDQT

' ' Nam 2022 danh dau su no luc trong viéc

ddi mdi sdng tao, thich nghi linh hoat
clia OCB nham dadm bao an toan hoat
dong cdng nhu kha nang sinh IGi cuda
ngan hang. Téi tin rang vdi su déng
hanh, ho trg, hop tac tU cac dai tac, su
tin tudng cla khach hang, cé ddéng va
nh{ng no luc cla déi ngl can bd nhan
viéen OCB trén toan hé théng, cung vdi
su dan dat cda déi ngld quan tri, diéu
hanh giau kinh nghiém, OCB sé hién
thuc hoa cac muc tiéu, khat vong cua
ngan hang, tiép tuc mang lai cac gia tri
cho cd ddéng, cdng ddng va xa hai.

CHU TICH HOI BONG QUAN TRI

TRINH VAN TUAN

Thua Quy C6 dong va Quy Khach hang,

Nam 2022 qua di v8i nhiéu bién déong trén thi truéng tai chinh - tién té toan cau. Doi vai
nganh ngan hang, du ap luc td dai dich Covid da ha nhiét, nhung lai doi dién vai nhiing bién
ddng cua thi trudng trai phiéu doanh nghiép, bat ddng san, mat bang lai suat tang nhanh...
dac biét trong nhing thang cudi nam. Trong bai canh dé, OCB da nd luc dé thich (ng véi tinh
hinh nham dam bao an toan hoat déng clng nhu kha nang sinh 18i cla ngan hang.

Két qua kinh doanh nam 2022 clia OCB cho thay cac hoat dong kinh doanh cot 16i clia ngan
hang ti€p tuc tang trudng tét véi thu nhap lai thuan tang 21% va thu nhap dich vu tang 29%.
Hoat dong ngan hang ban lé cé nhing chuyén bién tich cuc véi nhiéu san pham dich vu
sang tao nhu hanh trinh cho vay mua nha — Unlock Dream Home hudng dén khach hang
mua nha cé nhu cau & thuc, Ngan hang s6 OCB OMNI 3.0, the tin dung phi vat ly OCB iGen.
OCB cling ghi nhan tang trudng tin dung & muc 18,5%, cao hon muc trung binh cla nganh
ngan hang Viét Nam. Trong d6, OCB uu tién day manh tin dung ban [é theo dinh hudng phat
trién dai han da dugc Pai hdi déng cd ddéng théng qua. Két qua, tin dung cho KHCN tang trén
30% va déng goép 40% trong tdng du ng tin dung clia OCB trong nam 2022.

Cd cau huy déng tién gui khach hang dich chuyén theo hudng bén ving haon khi tap trung
va tang truédng manh td nhém khach hang ca nhan. Ty |1é LDR ludén duy tri dudi nguéng quy
dinh, dat 75,6% vao cudi nam 2022 véi ngudn huy déng tién gui khach hang én dinh bat chap
diéu kién kinh té vi md bat Ioi ciing nhu cang thang thanh khoan trong nhiing thang
cudi nam.

Bén canh dé, OCB da danh nhiéu ngudn luc dé phat trién céng nghé. Tinh dén 31/12/2022
OCB c6 2 triéu khach hang st dung OCB OMNI, tang 63% so v3i nam 2021. Kénh s6 da tré
thanh kénh giao dich chinh, chiém trén 90% s6 lugng giao dich clia ngan hang. OCB tiép tuc
tién phong trong viéc ap dung tiéu chuan quan tri rdi ro qudc té tai Viét Nam khi céng bo
hoan thanh du an Basel Il nang cao - IRB cho rui ro tin dung, Basel [l nang cao - IMA cho rui
ro thi truéng va Basel Ill cho rdi ro thanh khoan vao thang 11 nam 2022.

Tuy vay, bién dong thi truéng da khién nguon thu td hoat dong kinh doanh trai phiéu chinh
phud cla ngan hang bi thu hep. Nam 2023 dudc du doan la mot nam ti€p tuc thach thuc. Do
doé bén canh tiép tuc ma rong hoat déng kinh doanh cét 16i, OCB chu trong vao cong tac
ki€ém soat rui ro, kiém soat chat luong tai san. OCB tiép tuc uu tién day manh hoat ddng ban
& va chuyén déi s6, 1ay ban lé va chuyén ddi sé lam déng luc chinh cho su phat trién cua
ngan hang.

T6i chan thanh cam on su ho trg, hgp tac tl cac ddi tac, su tin tudng cliia khach hang, cd ddng
va nhing no luc cla ddi ngl can bd nhan vién OCB trén toan hé théng. Téi tin rang cung Vai
su déng hanh cua Quy vi, su dan dat cia ddi ngl quan tri, diéu hanh giau kinh nghiém, OCB
sé& hién thuc hda cac muc tiéu, khat vong clia Ngan hang, ti€p tuc mang lai cac gia tri cho co
dong, cong dong va xa hoi.

Mot Ian nda xin cam on va kinh chudc Quy vi nhiéu suc khoe, hanh phtc va thanh cong!

Tran trong,
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TAM NHIN, SU MENH, GIA TRI cOT LOI

GIA TRI COT LOI

Khach hang la trong tam

/ * Thau hiéu va than thién

e Thoa man Khach hang la déng luc tang trudng
e Cam két mang lai gidi phap phu hgp nhu cau

Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan

Chuyén nghiép
* Thé ché minh bach
* Chuyén mén nghiép vu ving vang

« Van hod Ung x chuan muc

Toc do
* Khat vong tién phong va dan dau
e Quy trinh don gian va nhanh chéng
e Tac nghiép chinh xac va hiéu qua

Sang tao
* Chu ddéng nam bat ca hoi va déi phd nguy co
* San pham, dich vu khac biét

e Lién tuc caitién

HO6 trg hién thuc hdéa udc mao va tham vong Than thién
cla ngudi tiéu dung, doanh nhan va doanh « Hdp tac \;é lbfe &
nghiép tai Viét Nam, giup ho dat dudc su tang o e B B B
trudng va hoai bao nhu ky vong * MOditrudng lam viéc than thién va lanh manh
N vy Y )

OCB - Bi méi & Sang tao




THONG TIN KHAI QUAT

NGAN HANG TMCP PHUONG DONG

Tén tiéng Anh Orient Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tat Ngan hang Phusng Béng hodc OCB

Giay chiing nhan BKKD 0300852005

Ma cé phiéu OCB
Thdi diém niém yét 28/01/2021
Vén diéu lé 13.698.828.630.000 VND (Tai thai diém 31/12/2022)
Vén chu sé hitu 25272.239.382.832 VND (Tai thai diém 31/12/2022)
Hai s3 chinh 41 - 45 @ I;)ué‘n, phu<"5ng B'é'n Nghé, Quan1,
; Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
So6 dién thoai 028 38220 960
S6 Fax 028 3822 0963
Hotline 1800 6678
Website http://www.ocb.com.yn

NGANH NGHE KINH DOANH

« Dich vu Huy déng vén + Dich vu Ngan hang s6 OCB OMNI
Dich vu Cho vay « Dich vu Chuyén tién nhanh trong va ngoai nudc
Dich vu Thanh todn quéc té « Dich vu Chi tra kiéu hoi

+ Dich vu Tai trg xuat nhap khau « Dich vu mua ban ngoai té
Dich vu Tai khoan * Cacdich vu Ngan hang khac trong khudén khé dugc

hép hoat dé Ja OCB
* DichvuThé phep hoat dong cua

06 ) 0CB- D6iméi & Sang tao




QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

Pudc thanh 1ap tU nam 1996, trai qua 26 nam xay dung va phat trién, OCB da ghi tén minh trong nhdm cadc Ngan hang tu nhan hang dau tai Viét Nam vai toc do tang trudng, an toan hiéu qua
va tién phong trong hoat déng chuyén doi sé.

Bén canh viéc tang trudng, OCB ludn chu trong dén chat lugng tai san va quan tri rdi ro, |a Ngan hang dau tién tai Viét Nam ap dung quan ly rdi ro theo tiéu chuan qudéc té Basel Il vao nam
2017.Nam 2022, Ngan hang da céong bé hoan thanh trién khai, dp dung Basel IlI; ILAAP va phuadng phap mé hinh ndi bd IMA. Bac biét, tiép tuc dudc Moody's nang xép hang tu Bl 1én Ba3 & xép
hang tién gui va xép hang nha phat hanh dai han. Xép hang rui ro d6i tédc dai han cda OCB van gitl 8 muc Ba3, muc thudc top cao trong cac to chuc tin dung hién nay.

Thanh lap Sadp nhap Ngan hang | ¢ Hgp tac chién lugc vai | Trién khai ngan * Trién khai dé an tu tai co Nang hé théng Khai déong du an | ¢ Téc dé tdng trudng thudc
o Tay H6 vao OCB BNP Paribas hang 16i T24 cau giai doan 2012 - 2015 quan ly rui ro theo Basel Il dugi su tu nhém 3 ngadn hang dan
Ngan hang TMCP . o . chuadn muc qudc té van DBS Singapore dau thi trusng
Phucng béng : Cpng Dégec thong nhan . .
dién thudng hiéu madi » Moody's cdng b6 muc xép
hang B2 trong lan dau
xép hang

10/6/1996

« Top 10 ngdn hang manh nhat * OCB niém yét trén S3 Giao * Chao don nha dau tu chién * Moody's tang bac xép hang *Thang 3/2018: Ra mat OCB | «Ra mat bd nhan dién
Viét Nam trong bang x&p hang dich Chung khoan Thanh lugc Ngan hang Aozora danh gia rui ro dai tac (CRA) OMNI thuong hiéu riéng
500 Ngan hang manh nhat khu phé H6 Chi Minh (HOSE) L va xép hang rui ro déi tac ; . . "Com-B" tai chinh tiéu

AR SR . » Top 4 trong 10 Ngan hang AN U « OCB chinh thuc dudc cong -
vuic Chau A-Thai Binh Duong do ngay 28/1/2021 TMCP kinh doanh hiéu qua (CRR) lén muc Bas nhan hoan thanh Basel Il dung OCB
The Asian Banker cong bé A .. o . o - . e
*Top 25 thudng hiéu tai nhat trén thi truéng e g Y A * Ngan hang dau tién céng
Tu hao thudng hidu qusc gia Viét chinh dan dau tai Viét " Moody's tang muc tin nhiem | 25 L thanh du an

° Tu hao ng hiéu quéc gia Vié : : . . R » . PR ’ _

Nam 2022 Nam do Forbes binh chon D.aAt cht{ng .nhan Thuong va xep hang lA,e.n,B1 490 xgp trien khai Basel Il, dap
hiéu quoéc gia hang ruiro dditac (CRR) &xép i ‘C tieU chua .
. o La . hang tién gui ung cac tieu chuan quoc

. TQP 30 DN dong thué nh|eu nhat = t& vé quan Iy rdi ro
Viéet Nam do tap chi Forbes
céng bo

* Ra mat nén tang vay mua nha
truc tuyén Unlock Dream Home
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o 1 ‘ HOAN THANH TRIEN KHAI
BASEL Il VA ILAAP

Ngay 19/11/2022, OCB da chinh thuc céng
bo trién khai thanh cong Basel Il ILAAP
clia Ngan hang Trung udsng chau Au va
quan ly rdi ro thi trudng theo phuacng
phap M6 hinh ndi bd IMA.

03 RA MAT NEN TANG VAY
MUA NHA TRUC TUYEN

UNLOCK DREAM HOME

Nham giup khach hang tiét kiém thai
gian va chi phi trong viéc viéc tim nha,
tinh todn khoan vay va hoé trg lén ké&
hoach tai chinh vay mua nha. Ngay
21/3/2022, OCB da phéi hdp cung déi tac
Bat dong san chinh thidc cho ra mat nén
tdng cong nghé dét pha “Unlock Dream
Home" bang hinh thic truc tuyén trén
Fanpage Unlock Dream Home. Bay la
nén tang bat déng san sé hoa tién phong
tai Viét Nam, t6i yu nhu cau cula khach
hang, giup hanh trinh s hu ngdi nha
mMma udc dugc thuc hién “tron gdéi”, dé
dang va nhanh choéng.

02 TOP 10 NGAN HANG MANH

‘ NHAT VIET NAM TRONG
BANG XEP HANG ASIAN
BANKER

-~

THE ASIAN B

- g z .

ANKER
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VUa qua, OCB lot Top 10 ngan hang manh
nhat Viét Nam trong bang xép hang 500
ngan hang manh nhat khu vuc Chau A -
Thai Binh Ducng do The Asian Banker
codng bo, day chinh la minh chidng ré nét
cho su phat trién an toan, bén ving va
toan dién cla OCB.
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o 4 M3 RONG MANG LUGI
TREN TOAN HE THONG

V@i viéc phat trién thém 5 chi nhanh (Bac
Giang, Ha Nam, Ha Thanh, Hung Yén,
Binh Thuan) va 6 phong giao dich mdi
(Pha MY, Ninh Son, Dién Ban, Pho Yén,
Bién HO, Séng V&) trén toan hé thdng
trong nam 2022, OCB da nang tong so
diém giao dich 1én 149 Chi nhanh/Phong
giao dich hién dién tai hau hét cac tinh,
thanh phd trong diém trén ca nudc, tao
diéu kién thuan Igi cho khach hang dén

giao dich va st dung cac dich vu cua OCB.
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KHACH HANG CA NHAN &

05 GISI THIEU NHIEU SAN
PHAM M3I DANH CHO
DOANH NGHIEP

Nam 2022, OCB tiép tuc tao nhing dau
an riéng trong hanh trinh cdia minh bang
céc san pham, dich vu ndi bat dudc “may
do" cho tung doéi tudng khach hang va
nhan dugc quan tadm, tin nhiém cua déng
dao ngugdi dung nhu: Dich vu tai khoan sé
dep, s6 ngan chi tu 5 s6; Giadi phap thanh
todn s6 OCB ProPay giup Doanh nghiép
quan ly tai chinh hiéu qua, toi uu chi phi;
ra mat san pham OCB iGen Mastercard
Platinum - Thé tin dung sé ho trg Khach
hang phat hanh va s& dung 100% trén cac
nén tang online ma khéng can thé vat ly.
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O 6 ‘ NANG CAP NGAN HANG SO
OCB OMNI PHIEN BAN 2022

Nham mang lai nhiéu tién ich va trai
nghiém tét han cho khach hang va ngugi
dung, OCB d3 lién tuc nang cap va mad
rébng hé thong OCB OMNI véi han 200 san
pham dich vu va tién ich. Véi viéc lién tuc
doéi mai, dac biét 1a viéc ra mat phién ban
3.0, OCB OMNI da ghi nhan sb6 lugng
NguUgdi dung tang haon 2,5 1an cung ky nam
trudc, s6 lugng giao dich tang han 200%
so v8i nam 2021; ty lé tién gui théng qua
kénh sé cling tang 178% so vai cung ky.

07 ‘ OCB PUGC VINH DANH
NHIEU GIAI THUGNG LGN

TRONG NUGC VA QUOC TE

LB
THUONG HIEU QUOC GIA

VIET NAM 2022

i

Tu hao thuang hiéu quoéc gia Viét Nam

Top 30 DN déng thué nhiéu nhat Viét
Nam do tap chi Forbes cong bo

CU dup giadi thudng quoc té do tap chi
Global Brands Magazine trao tang gom
“Best Digital Banking Brand” (Thudng
hiégu Ngan hang s6 tét nhat) va
“Excellence in Retail Banking” (Ngan
hang Ban Ié xuat sac — Viét Nam 2022)

Top 50 Doanh nghiép phat trién
bén ving

NGi lam viéc t6t nhat chau A nam 2022
do HR Asia binh chon

Top 10 Thudng hiéu manh nganh Ngan
hang Viét Nam
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LSN VE CONG NGHE, PAO

O 8 KY KET HOP TAC CHIEN
LUGC V3I NHIEU POl TAC
TAO, TUYEN DUNG

Nam trong chién lugc phat trién kinh
doanh, OCB da lién tuc ky két hgp tac
chién lugc véi nhiéu déi tdc nhu: Baemin,
Sapo, Fintech Farm.. théng qua cac hoat
déng nhu: téi uu hdéa hoat dong dao tao
néi bd, s6 hda quy trinh dao tao, tuyén
dung trong céng tac nhan su, Ung dung
s6 hda vao tat ca cic san pham tai chinh
théng minh, dich vu mdi trén Ngan hang
s6 OCB OMNI. Hoat dong ky két hop tac
v3i nhiéu doi tac da giup OCB gia tang trai
nghiém khach hang hién hdu, thu hut
khach hang mgdi trén thi trudng, gop
phan tiét gidm chi phivan hanh lién quan
dén cac hoat dong kiém sodt, déi soat,
giao dich tién mat.; déong thai, nang cao
chat lugng san pham, tan dung toi uu
nguodn luc cta Ngan hang va phat trién
khach hang phu hgp v8i xu thé tang
trudng, phat trién toan dién tai OCB.

0 9 ‘ THANH LAP CUM DICH VU
TiN DUNG

V3i mong mudn nadng cao chat lugng xu
ly giao dich tin dung, tang trai nghiém
khach hang va tang tinh canh tranh cac
san pham dich vu ngan hang, Khéi Quan
ly Tin dung da chinh thuc thanh lap va ra
mat Cum dich vu tin dung (DVTD) V&i
chiic nang thuc hién va ho trg xd ly tap
trung cac giao dich tin dung phat sinh vgi
khach hang tai OCB.

Trong ké hoach, cum DVTD sé tiép tuc
phat trién va ma rong trén toan qudc, gop
phan gidp dan vi kinh doanh giam tai cac
phan viéc van hanh; phat huy tinh than
khéng nglung doi mdi - sdng tao dé mang
dén nhing trdi nghiém tét nhat danh cho
khach hang khi dén giao dich tai OCB.

1 O ‘ KY NIEM 26 NAM THANH LAP
NGAN HANG

Ngay 10/6/2022, OCB chinh thic budc
sang tudi 26, danh dau hanh trinh phat
trién vai nhiéu thanh tuu dang tu hao va
da tréd thanh “ngdi nha chung” cla hadn
6000 CBNV dang cbng tac trén toan quoc
v8i nhiéu hoat déng y nghia nhu: chudi
hoi thao — héi dién tai cac khu vuc mién
Bac, Trung, Tay Nguyén, Thanh phé Ho
Chi Minh va Tay Nam B6. Cac hoat doéng
Marketing mang dén nhiéu uu dai danh
cho khach hang va daéi tac. TU do, khang
dinh manh mé vai tro ctia minh trén hanh
trinh xay dung niém tin, mang dén thinh
vudng cho hang triéu khach hang ca
nhan va doanh nghiép.
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»® MO HINH QUAN TRI ) SG PO TO CHUC

Ca cau bd may quan ly ciia OCB bao géom Bai hoi dong Co déng, Hb6i dong Quan tri,
Ban Kiém soat, Tong Giam ddéc va bé may gilp viéc theo nhu quy dinh cla Luat Cac
td chuc tin dung nam 2010 va Luat sta doi, bd sung mot s6 diéu Luat Cac té chuc tin " - > "
dung ndm 2017 tai Diéu 32.1 vé ca cau bd may quan ly clia té chic tin dung. DA I H 0 I D 0 N G C 0 D 0 N G
Pai héi dong C6 déng gom tat ca Co déng cd quyén biéu quyét, la ca quan quyét ; N
dinh cao nhat cia Ngan hang (biéu 27.1 Biéu |&é OCB 2020). Pai hdi dong cd déng

quyét dinh s lugng thanh vién H6i dong Quan tri, Ban Kiém soat; bau, bdi nhiém, BAN KIEM SOAT

mién nhiém, bau bd sung, thay thé thanh vién Hb6i dong Quan tri va Ban Kiém soat
(Biéu 27.3.d biéu |é OCB 2020). KIEM TOAN NOI BO

HGi dong Quan tri gdom cac ¢ quan truc thudc nhu sau:

e (*) Cac Gy ban truc thudéc HDQT gém cé: Van phong HDPQT, Uy ban Nhan su, Uy HOI DaNG OUAN TRI
ban Quan Iy rui ro, Uy ban Tin dung, Uy ban XLRR, Uy ban C3 cadu ng, Uy ban Hgp tac

chién lugc, Ho6i ddng mua ban ng, cac cd quan khac do HDQT thanh lap
CAC CO QUAN TRUC THUOC HBOQT (*)

Hé thong diéu hanh ciia OCB gom:

VAN PHONG HBOQT

e Hoisa chinh, cac Chi nhanh, Phong giao dich. Cac don vi H6i sd gom 09 khai, 7
phong, ban, trung tdm va cc quan truc thudéc Tong Giam déc.. T6NG G|AM DOC

e (**) Cac cd quan truc thudéc TGH gom cé: Hoi dong xét duyét san pham, Hoi dong

rdi ro, H6i dong quan ly von, Hoi dong ALCO, cac ca quan khac do TGP thanh lap CAC CO QUAN TRUC THUOC T6B (**)

TRUNG TAM QUAN LY TAI CHiNH

KHOI KHOIKHACH HANG
KHACH HANG DOANHNGHIEPLON
DOANH NGHIEP VADICHVUNGAN
VUA VA NHO HANG BAU TU

KHOI KINH DOANH KHO! KHACH HANG KHOI

s o ; = = TRUNG TAM MARKETING VA
TIEN TE VA DAI CHUNG CONG NGHE &

KHOI QUAN LY KHOI QUAN LY KHOI TRUYEN THONG

TRUNG TAM NHAN SU

PAU TU CHUYEN D01 SO TIN DUNG RUI RO VAN HANH

VA BAO TAO

PHONG HGP TAC CHIEN LUGC

TRUNG TAM RB w TRUNG TAM CIB CACB.P HO TR ] D
PHONG KIEM SOAT TUAN THU

PHONG QUAN LY CHUYEN BOI
(TMO)

TRUNG TAM NGAN HANG SO
LIOBANK
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» QUAN TRI CONG TY
@ Gigi thiéu Hoi dong Quan tri

Dau nam 2022, HBQT cla OCB gom 8 thanh vién, trong doé cé 2 thanh vién déc
lap. PEn 01/7/2022, OCB con 7 thanh vién do 1 thanh vién HDPQT khéng con 1a
Nngudi dai dién phan vén cho Aozora Bank nén khoéng con la thanh vién HDQT.
Cac thanh vién HBQT cuda Ngan hang da thuc hién céng tac quan tri trén
nguyén tac cong khai, minh bach, tach bach gita hoat déng quan tri va hoat
dong diéu hanh.

1 Ong Trinh Van Tuan Chu tich HBPQT

2 Ong Ngb Ha Bac Thanh vién HBQT

3 Ong Phan Trung Thanh vién HDQT

4 Ba Trinh Thi Mai Anh Thanh vién HPQT

5 I Ong Ito Takeshi (¥ I Thanh viéen HBQT

6 Ong Yoshizawa Toshiki Thanh vién HBQT

7 Ong Pham Tri Nguyen Thanh vién HDBQT doc lap
8 Ong Bui Minh Puc Thanh vién HBPQT déc lap

(*) Ba khéng con la thanh vién HEQT ké tu 01/7/2022

OCB - Bi méi & Sang tao
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» QUAN TRI CONG TY

ONG TRINH VAN TUAN
Chu tich Hoi dong Quan tri

e Ong t6t nghiép thu khoa Dai hoc Bach
khoa Ha NO6i nam 1988 va dudc chuyén
ti€p Nghién clu sinh tai Cong hoa Ba Lan.

e Ong Trinh Van Tuan 1& doanh nhan
thanh dat tai Ba Lan va Viét Nam.

e Ong gia nhap OCB tU thang 8/2010 dén
nay va dugc bau lam Chu tich HDQT
nhiém ky 2011 - 2015, nhiém ky 2015 —
2020 va tiép tuc lam Chu tich HDPQT
nhiém ky 2020 - 2025.

e V3i hdn 20 nam kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh ngan hang, Ong da va dang
c6 nhing dong gdp quan trong trong
viéc xay dung, phat trién chién lugc cling
nhu quan tri diéu hanh, giup OCB phat

trién vugt bac trong nhiing ndm gan day.

ONG PHAN TRUNG

Thanh vién Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2020 - 2025

ONG NGO HA BAC
Thanh vién Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2020 - 2025

e Ong c6 bang Thac si trudng Asia E
University (Malaysia) chuyén nganh
Quan tri kinh doanh va tét nghiép Dai
hoc Thuong mai chuyén nganh Quan
tri kinh doanh.

e Ong dugc bau lam Thanh vién HDQT
OCB nhiém ky 2011 — 2015; Thanh vién
HDQT nhiém ky 2015 - 2020 va tiép tuc
lam Thanh vién HDPQT OCB nhiém ky
2020 - 2025.

e Ong da c6é hon 20 ndm kinh nghiém
cdbng tac va dam nhiém nhiéu chuc vu
quan trong & cac doanh nghiép, to
chuc. Hién Ong 13 Phé Chu tich HPQT -
Cong ty dau tu Romana & Spa - Phan
Thiét, déng thai Ong con 13 Téng Giam
doc - Cong ty TNHH Dau Tu An Huy.

¢ Ong c6 bang Tién si nganh céng nghé
dién tU bao vé tai Cong hoa Ba Lan.

¢ Ong dugc bau lam Thanh vién HDBQT
doc 1ap cda OCB nhiém ky 2011 - 2015;
Thanh vién HBQT nhiém ky 2015 - 2020
va tiép tuc dugc bau lam Thanh vién
HBQT cua OCB nhiém ky 2020 - 2025.

e Ong da ting ndm nhiéu cuong vi & cac
td chuc: Chu tich HDQT (Cong ty LBT tai
Warsaw, Ba Lan), Thanh vién, Trudng
Ban Quan ly Gidm sat hoat déng kinh
doanh cda HPBQT VIS.

BA TRINH THI MAI ANH
Thanh vién HOi dong Quan tri
nhiém ky 2020 - 2025

Ba tot nghiép CU nhan Khoa hoc -
London School of Economics and
Political Science (Vuong qudéc Anh).

Ba dudc bau lam Thanh vién HDBQT
OCB nhiém ky 2020 - 2025.

Ba da cé nhiéu nam kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh tai cac doanh
nghiép, t6 chuc I8n trong va ngoai
Nnudc nhu: Ngan hang HSBC London,
Cong ty C6 phan Ching khoan Quéc
Té Viét Nam, Tap doan VinaCapital va
dang cbng tac tai Tap doan Temasek
Singapore tU nam 2018 dén nay.




) QUAN TRI CONG TY

ONG BUI MINH BUC
Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap
nhiém ky 2020 - 2025

ONG PHAM TRINGUYEN
Thanh vién Hoi dong Quan tri doc lap
nhiém ky 2020 - 2025

ONG YOSHIZAWA TOSHIKI
Thanh vién Hoi dong Quan tri
nhiém ky 2020 - 2025

e Ong tét nghiép CU nhan Luat trudng
Pai hoc Waseda, Tokyo.

e Ong dugc bau lam Thanh vién HDQT
OCB nhiém ky 2020 — 2025.

e Ong c6 hon 30 ndm kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh. Hién Ong
dang la Tong quan ly tai Ngan hang
Aozora tU nam 2018 dén nay.

¢ Ongtét nghiép CU nhan trudng George
Washington University (GWU) chuyén
nganh Kinh té & quan ly dinh lugng va
toét nghiép Thac si trudng Catholic
University of America (CUA) chuyén
nganh tai chinh va dau tu.

e Ong dudc bau lam Thanh vién HBQT
OCB nhiém ky 2020 - 2025.

e Ong d3a cé hon 36 nam kinh nghiém
trong linh vuc Tai chinh va dam nhiém
nhiéu vi tri quan trong tai cac to chtic
quéc té nhu: The World Bank (IBRD),
International Finance Corporation. Ong
tung gitl chdc vu Tong Gidm doéc -
Deutsche Bank (DB) AG, Vietnam tu
nam 2007 dén nam 2014, chudc vu Pho
Chu tich - Cong ty TNHH Tap Boan
Bitexco Group tU nam 2014 dén nam
2017. Hién Ong dang gil vi tri Chu tich
Coéng ty TNHH Vnexus capital Advisors
tU nam 2018 dén nay.

¢ Ongtét nghiép CU nhan Pai hoc Tai chinh

Ké todn chuyén nganh Nganh Ké toan
thuang nghiép.

Ong dugc bau lam Thanh vién HBQT OCB
nhiém ky 2020 — 2025.

Ong da c6 hon 32 nam kinh nghiém &
nhiéu vi tri quan trong tai cac doanh
nghiép, td chuc tai Viét Nam nhu: Pho
Tong Gidm doéc - Tong cong ty thudc 13
Viét Nam (Vinataba), Gidm doc — Céng ty
thuogng mai Thudc 13; K& todn trudng
Cong ty XNK Thuy san; Trudng phong
Marketing - Nha may Thuoc 1a Vinh Hbi.
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) QUAN TRI CONG TY
@ Gigi thiéu Ban Kiém soat

Ban Kiém soat nhiém ky 2020 - 2025 dudc Dai hdi ddng cé ddng bau vao ngay
30/6/2020. Cac thanh vién Ban Kiém soat cling bau chiic danh Trudng ban

cung ngay.

1 Ba Nguyén Thi Thay Minh Trudng Ban Kiém soat

2 Ong Pham Quang Vinh Thanh vién Ban Kiém soat

3 Ba Dang Thi Quy Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach

OCB - Bi méi & Sang tao




) QUAN TRI CONG TY

BA NGUYEN THI THUY MINH

Trudng Ban Kiém soat

ONG PHAM QUANG VINH BA DANG THI QUY
e Ba tt nghiép CU nhan kinh t& trudng Thanh vién Ban Kiém soat Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach
Dai hoc kinh té TP. HCM.
¢ Ba dudc bau lam Trudng Ban Kiém soat e e A s .
T R 9 e Ong tét nghiép CU nhan Kinh té trudng ¢ Ba tot nghiép CuU nhan kinh té trudéng bai
OCB nhiém ky 2020 - 2025. - i . .
Pai hoc Kinh té quéc dan. hoc kinh té& Tp. HCM.
‘ Ba.(ij\’a co‘hdr,ﬂS nam cong tacta|OCB’vd| e Ong ducc bau lam Thanh vién Ban e Ba dudc bau lam Thanh vién Ban Kiém
nhiéu vi tri quan trong nhu: Trudng . ; . . soat OCB nhiém ky 2020 — 2025
ohong ké todn, K& todn trudng. Kiém soat OCB nhiém ky 2020 - 2025. . :
e Ong d3 c6 hon 14 ndm tham gia lam ® Ba tung gilf nhiéu chuc vu quan trong &
Thanh vién Ban kiém soat, Trudng Ban cac to chuc tin dung khac nhu: Trudng
kiém soat cla VIB; Trudng Ban kiém Ban kiém soat HD Bank, Trudng Ban kiém
soat cla VIS. Ong tung gil vj tri Thanh soat khu vuc phia nam Techcombank;
vien HDQT OCB vao thang 11/2014 va Pho phong tin dung VietinBank. Ba tung
Thanh vién Ban kiém soat OCB nhiém gill chdc vu thanh vién Ban kiém soat
ky 2015-2020. OCB chuyén trach nhiém ky 2011 - 2015 va

nhiém ky 2015 - 2020.




) QUAN TRI CONG TY
® cGisi thiéu Ban biéu hanh

Ban Diéu hanh gém Téong Gidm doc, 05 Phé Tong Gidam doc, 04 Giam déc Khéi dam nhiém
cbng viéc thuc hién cac chién lugc kinh doanh ma HBQT dat ra, quan ly va giai quyét cac cong
viéc hang ngay clia ngadn hang. Ban Tong Giam ddéc diéu hanh cac khéi nghiép vu bao géom:
Khoi Ban Lé, Khoi Kinh doanh tién té va dau tu, Khnoi Van hanh, Khoi Khach hang dai chung,
cac Phong, Ban, Trung tam truc thudc Tong Gidm déc va cac Chi nhanh, Phong giao dich.

1 Ong Nguyén Pinh Tung Téng Giam déc

2 Ong Trudng Pinh Long Pho Tong Giam doc

3 Ong Nguyén Van Hudng | Pho Téng Giam déc

4 Ong BuUi Thanh Trung Phé Téng Giam déc

5 Ong Truong Thanh Nam Phé Téng Giam ddc

6 [ BaHuynhLe Mai | PhoTéng Giam dde

7 Ong Nguyén Ba Ngoc Gidm déc Khéi Khach hang Doanh Nghiép I8n

va Dich vu Ngan hang dau tu

8 Ong Ngo6 Binh Nguyén Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép via
va nho

9 Ong Lé Thanh Quy Ngoc | Gidm déc Khai Quan ly ruiro

10 Ong Poan Ha Tuyén Giam doc Khéi Quan ly tin dung

OCB - Bi méi & Sang tao




» QUAN TRI CONG TY

ONG NGUYEN DiNH TUNG

Téng Giam déc

¢ Ong Nguyén Binh Tung dugc bé nhiém chic
vu Téng Gidm Béc Ngan hang TMCP Phugng
DoéNng ké tU ngay 24/8/2012.

ONG NGUYEN VAN HUONG
Pho Tong Giam déc
Khoi Ban |é

ONG TRUGNG DINH LONG
Pho Téng Giam déc

ONG BUI THANH TRUNG
Ph6 Téng Giam déc

Ong t6t nghiép MBA tai trudng Maastricht
University, Ha Lan.

Ong co6 trén 20 ndm kinh nghiém lam viéc
trong nganh Tai chinh - Ngan hang tai Viét
Nam va nudc ngoai. Ong tlng gill cac chic vu:
Phé Tong Gidm doéc, phu trach kinh doanh
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam, tu
thang 05/2009 dén thang 04/2012, 6ng con
gil thém chuc vu Phé Chu tich Thudng truc
HDQT Ngan hang Mekong; Gidm déc Qubc
gia Ngan hang ING Private Banking, Singa-
pore; Phd Tong Gidm doc, Phu trach Khaoi
Khach hang doanh nghiép Ngan hang TMCP
Qubc té Viét Nam; Gidm déc Chi nhanh
TP.HCM, Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam;
Phé Gidm déc Chi nhanh TP.HCM Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam. La ngugi dugc dao
tao tot va cd nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
tai chinh ngan hang, 6ng da va dang co
nhing déng goép tich cuc vao su phat trién
cla OCB.

Khoi Van hanh

e Ong dudc bé nhiém lam Phé Téng
Giam déc OCB tu thang 3/2007.

® La Thac sy Quan tri kinh doanh.

e Ong Long da gan bo vai OCB ngay tU
khi bat dau su nghiép. Ba nam trong
vai tro Phé phong ké todn HGi sd
Ngan hang Phusng Béng, Ong dudc
bé6 nhiém lam Gidm doc OCB - Chi
nhanh Phd LaAm, sau dé la Gidm déc
OCB Khanh Hoa va Gidm doc OCB
Dak Lak.

¢ Ong Nguyén Van Husng dugc bé nhiém

lam Pho Tong Gidam déc Ngan hang

TMCP Phuaong Dong ké ti thang 12/2022.

Ong Nguyén Van Huang tét nghiép Thac
si Quan Tri Kinh Doanh, Dai hoc Kinh Té
Quobc Dan.

Ong Nguyén Van Husng da cé gan 20
nam kinh nghiém trong linh vuc Tai
chinh ngan hang va tung git chuc vu
nhu: Phé Gidm déc Khéi Khach hang ca
nhan, Gidm doc Mién Bac kénh Chi
nhanh, Gidm doc kénh Ban hang truc
tiép, Gidm déc Vung, Gidm doéc Chi
nhanh Ngo Quyén, Trudng phong Phat
trién Khach hang doanh nghiép (Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng; Pho
phong Tin dung Tong hop (Ngan hang
TMCP Ngoai Thudng Viét Nam).

Khaoi Kinh doanh tién té va dau tu

e Ong BUi Thanh Trung dudc bé nhiém
chiic vu Phoé Tong Gidm déc phu trach
Khoi Kinh doanh tién té va dau tu ké
tU thang 7/2022.

e Ong tét nghiép cl nhan chuyén
nganh Kinh t& doéi ngoai tai dai hoc
Ngoai thuang.

e La ngudi da c6 han 20 nam kinh
nghiém trong linh vuc tai chinh ngan
hang. Ong da dam nhiém nhiéu vi tri
cap cao nhu Phé Tong Gidm déc phu
trach Khoi Thi trudng tai chinh - Ngan
hang TNHH MTV Standard Chartered
Viét Nam; Trudng phong Kinh doanh
thi trudng tai chinh - Ngan hang
TNHH MTV Standard Chartered Viét
Nam; Dealer Sales - Ngan hang TNHH
MTV Standard Chartered Viét Nam;
Trg ly Gidm doéc - Cong ty TNHH Sojitz
Viét Nam.

OCB - Bi méi & Sang tao



» QUAN TRI CONG TY

ONG TRUGNG THANH NAM
Phé Téng Giam déc

¢ Ong Truong Thanh Nam dudc bé nhiém
chuc vu Phé Tong Gidam déc Ngan hang
TMCP Phudong Déng ké ti thang 5/2010.

e TOt nghiép CU nhan Luat, Cd nhan Tai
chinh Ngan hang.

e V3i han 25 nam kinh nghiém trong
nganh ngdn hang, Ong da git nhiéu
nhiém vu quan trong tu Chuyén vién
dén Trudng phong tai Ngan hang Coéng
Thusng va A Chau.

¢ Nam 2003, Ong dudc bé nhiém lam Pho
Gidm doéc Chi nhanh Trung Viét Ngan
hang TMCP Phudng Doéng. Sau do la
Gidm doéc Chi nhanh Trung Viét Ngan
hang TMCP Phudng Béng.

BA HUYNH LE MAI
Pho6 Téng Giam déc

Ba Huynh Lé Mai dugc boé nhiém vao
chiic vu Phé Tong Gidm Doéc Ngan
hang Phucng Doéng ké tu thang
11/2013.

Ba da tot nghiép Thac sy Quan tri kinh
doanh Trusng BH Qubc gia Ha Nbi lién
két DH Griggs; CU nhan Quan tri kinh
doanh Trusng BH M3 TP.HCM :CU
nhan Ngoai ngl Trudng BH Can Tha.

Ba c6 trén 14 nam kinh nghiém lam
viéc trong linh vuc tai chinh ngan hang
va tung gill cic chuc vu: Gidm doéc
Vung Poéng bang séng Clu Long -
Ngan hang TMCP Qudc té; Phd Tong
Gidm doéc Kinh doanh - Ngan hang
TMCP Phat trien Mékoéng; Gidm doéc
Chi nhanh Can Tha - Ngan hang TMCP
Quadc té.

ONG NGUYEN BA NGOC
Giam doc Khoi Khach hang Doanh Nghiép l6n
va Dich vu Ngan hang dau tu

¢ Ong Nguyén B& Ngoc dudc bd
nhiém chic vu Gidm doéc Khoi
Khach hang Doanh Nghiép I8n va
Dich vu Ngan hang dau tu, Ngan
hang TMCP Phucong Doéng ké tu
thang 3/2023.

e Ong t6t nghiép Thac si Quan Tri
Kinh Doanh.

e Ong cé nhiéu Nndm kinh nghiém va
tUng gill chlc vu nhu: Phé Gidm doc
phu trdch Khoi Khach hang Doanh
nghiép, Gidm doéc Vung, Gidm doc
Chi nhanh thanh phé HO6 Chi Minh,
Gidm doéc S3 Giao Dich, Giam déc
Khach hang Doanh nghiép, Giam
déc Chi nhanh Dak Lak.

N N

ONG NGO BINH NGUYEN
Giam d6c Khoi Khach hang Doanh nghiép

vUavanho

e Ong Ngé Binh Nguyén dudc bd
nhiém chuc vu Gidm doc Khoi Khach
hang Doanh nghiép viua va nhd, Ngan
hang TMCP Phudng Déng ké tu
thang 3/2023.

e Ong tét nghiép Thac si chuy@&n nganh
Tai chinh - Ngan hang, Dai hoc
Portsmouth (Anh).

¢ Ong cé nhiéu ndm kinh nghiém trong
[inh vuc Tai chinh ngan hang va tung
gill chuic vu nhu: Gidm déc Phan khuc
khach hang SME va MSME (Ngan
hang TMCP Ky Thudng Viét Nam),
Giam déc Khu vuc mién Bac phu
trach mang Khach hang doanh
nghiép — Khoi SME, Gidm doéc kinh
doanh - Khoéi Khach hang Doanh
nghiép (Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vugng).

OCB - Bi méi & Sang tao




) QUAN TRI CONG TY

ONG LE THANH QUY NGOC

Giam ddéc Khoi Quan ly rui ro

e Ong Lé Thanh Quy Ngoc dugc béd
nhiém chuc vu Gidm déc Khoi Quan ly
RUi ro Ngan hang TMCP Phudng
Pong ké tu thang 7/2022.

e Ong t6t nghiép Thac si Quan Tri Kinh
Doanh C&p cao tai trudng Dai hoc
RMIT Viét Nam.

e Ong tung gilt chic vu quan trong &
cac tdé chuc tai chinh khac nhu:
Trudng phong Thanh todn - Ngan
hang Citibank Viét Nam; Giam déc
Khéi Quan ly tin dung - Ngan hang
TNHH MTV Hong Leong Viét Nam; C6
van Cao cap Quodc gia vé Tuan thu va
Quan ly rdi ro - Céong ty Cé phan Cong
nghé M-Pay (Airpay Vietnam).

ONG DOAN HA TUYEN
Gidm doc Khoi Quan ly tin dung

e Ong Poan Ha Tuyén dudc bd nhiém
gill chuc vu Gidm déc Khéi Quan ly tin
dung tai Ngan hang TMCP Phudng
Pong OCB vao thang 12/2021.

e Ong tét nghiép CU nhan nganh Tai
chinh Ngan hang, Dai hoc Kinh té& quéc
dan Ha Noi.

e Ong tung gil nhing chuc vu quan
trong 3 OCB va cac té chuc tai chinh
khac nhu: Gidm déc Khoi Quan ly tin
dung - Ngan hang TMCP Phudng
Dong; Phé Gidm doc Khéi Quan ly tin
dung - Ngan hang TMCP Phudng
boéNng; Pho Gidm déc Khoi Quan ly rui
ro - Ngan hang TMCP Phudng Boéng;
Gidm doéc Trung tam Tai Tham dinh va
Phé duyét Tin dung kiém Giam doc Tai
Tham dinh - Ngan hang TMCP Phuong
Poéng; Giam doéc Tai tham dinh - Ngan
hang TMCP Quobc té Viét Nam.

(*) Thay déi vé nhén su cua Ban Diéu hanh ndm 2022

GIAM TANG

"‘ Ong Ly Hoai Van

Mié&n nhiém chic vu Phé Tong Gidm doc
phu trach Khoéi Kinh doanh tién té va
dau tu, va cham dudt HDBLD tu ngay
16/5/2022 theo nguyé&n vong ca nhan

‘?‘ Ong Bui Thanh Trung

B6 nhiém chuc vu Phoé Téng Gidm déc
phu trach Khaéi Kinh doanh tién té va
dau tu tu ngay 28/7/2022

g‘ Ba Nguyén Thi Thuy Dudng
Mién nhiém chic vu Gidam déc Khai
Quan ly rudi ro va cham dudt HDLD tu
ngay 08/7/2022 theo nguyén vong ca
nhan

‘?‘ Ong Lé Thanh Quy Ngoc
B& nhiém chic vu Gidm déc Khéi Quan
ly rdi ro t& ngay 08/7/2022

"‘ Ong Nguyén Xuan Hiép

Mién nhiém chuc vu Phoé Gidm déc Tai
chinh kiém K& todn trudng tU ngay
01/8/2022 theo nguyén vong céd nhan

‘?‘ Ong Nguyén Van Huong
B6 nhiém chuc vu Phé Téng Gidm déc
phu trach Khéi Ban 1é ti ngay 02/01/2023

& Ong Anirban Roy

Mié&n nhiém chic vu Phé Tong Gidm déc
phu trach Khéi Cong nghé va chuyén
déi s6 va cham dut HPLD tU ngay
01/02/2023 theo nguyén vong ca nhan

‘?‘ Ong Nguyén Ba Ngoc

B& nhiém chiic vu Gidam déc Khaéi Khach
hang doanh nghiép I8n va Dich vu ngan
hang dau tu tU ngay 02/3/2023

"‘ Ong Nguyén Thanh Phu

Mién nhiém chic vu Gidm déc Khai
Khach hang dai chung tU ngay
09/01/2023 chuyén sang lam Chuyén gia

‘?‘ Ong Ngé Binh Nguyén

B6 nhiém chic vu Giam déc Khéi Khach
hang doanh nghiép vUa va nho tu ngay
02/3/2023
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» QUAN TRI CONG TY
@ Cac cong ty con, cong ty lién két

.

1111 Cong ty con “o Nganh nghé kinh doanh
] \

Céng ty TNHH Dich vu nhan va

MTV Chuyén tién Quoéc té chi, trd ngoai té

Ngan hang Thuong mai Phugng Bong

9 Pia chi "

o=

W

Von diéu lé

Tang 11, cao 6¢ 123, s6 25ty dong

123- 127 V6 Van Tan,

Phudng 06, Quan 3,

Thanh phé H6 Chi Minh all TV 1€ 58 hitu ctia OCB

100,00%
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) QUAN TRI CONG TY

@ Danh muc du an céng nghé trong diéem

Lgi ich mang lai

Tinh trang

Quan ly dong tién/ Future o o y o
, Thém san pham dich vu mgi | Ba hoan tat (L 4
1 payables & receivables V
cho khach hang —J
management
—
2 Bond management Tang nang suat lao déng Pa hoan tat g
3 Thém san pham dich vu mai S ’7
UDH cho khach hang béd hoantat (¥
Gia tang ca nhan hoda trai
D . .~ ~ ~ ~ —
4 Cai tien UIUX OMNI app nghiém khach hang trén Pa hoan tat !
kénh OCB OMNI
5 Basel Il na RB Muc tiéu la quan trirudi ro DA hoan t5 7
asel llnang cao (IRB) theo md hinh hién dai ahoantat W)
3 ' Tang nang suat lao déong va N s
6 Cum DVTD tap trung/ Credit s ° .A,g - ‘ ? Da hoan tat V
Cluster giam thiéu rui ro hoat déng —)
Nang cap hé théng Tham Tang nang suat lao déng va _
7 Dinh gia/ Collateral giam thiéu rui ro hoat déng Pa hoan tat !
appraisal system
Paperless and Internal 3 3 3 @ = ;
3 P andint T:ing na.rlg Sthfat lao dan_i] va D3 hoan tat 8
Process Digitization giam thiéu rui ro hoat déng
S6 hoda cac hoat déong tai budc
9 phat hanh Thé & tai TTT Tangnangsuatlaodongva | . . . v
(#3759)/ Digitize activities of giam thiéu ruiro hoat dong
the issue card at CC
Tang nang suat lao déng va .
10 , e . A V
IGEN giam thiéu rui ro hoat déng Bahoantat
Pang thuc hién
Tang nang suat lao déng va N
11 Credit Card Web/App (#3858) N9 th'“’g o h tdg“; Thdi gian du
glam thieuruirohoat dong | ign trién khai:
26/8/2023.

OCB - D6i méi & Sang tao




» QUAN TRI CONG TY

@ Quyén va trach nhiém cua c6 dong @ Thdng tin vé c6 phan va Co cau co dong
(Tai ngay 31/12/2022)

G Quyén clia cd dong . .
Trong nam 2022, OCB d3 thuc hién nghiém tudc tat ca cac quyén cua cd doéng Co PHAN
theo quy dinh tai Biéu 25 - Biéu |é OCB va cac quy dinh cla phap luat lién quan.
Tai BPHDCD thudng nién nam tai chinh 2021, tat ca cac c6 dong déu dugc dam
bao quyén tham du, biéu quyét va dong gop y kién tai Dai hdi hoac gui thu vé
Ban t& chuc. Tat ca cd dong cua OCB déu dudc ddi xi cong bang va dugc tiép
can thong tin day du theo quy dinh cla phap luat. Tai phién hop nay, DPHDCD da
théng qua cac Bao cdo danh gia tinh hinh hoat déng nam 2021, théng qua
phudng an phan phdi Igi nhuan va trich 1dp cac quy nam 2021, déng thdi tin
tudng giao cho HDQT va Ban diéu hanh trién khai thuc hién cu thé cac ké hoach
hoat déng kinh doanh clia Ngan hang trong nam 2022.

S6 lugng c6 phan cuia OCB:
1.369.882.863 co6 phan

S6 lugng c6 phan luu hanh:
1.369.882.863 co phan

S6 cb6 phan han ché chuyén nhuong:

@ Giao ticp véi 5 dong 351.392.810 c6 phan

Bén canh viéc gidi dadp cac thac mac, chat van cla cdé doéng tai phién hop
PHDCD thudng nién ndm tai chinh 2022 dudc té chlc vao ngay 23/4/2022, trong
nam 2022, thong qua hoat ddong Quan hé Nha dau tu (IR), chung toi da tung

S6 lugng co phiéu quy: O cd phan

O OO

budc chuan hod va da dang cac kénh thong tin cho ¢6 déng théng qua céc su

kién ti€p xtc Nha dau tu va phat hanh cac tai liéu/an pham IR. Ngoai ra, qua @ Nam 20227 OCB khéng pha’t sinh
phuong tién dién thoai, thu dién t OCB cling da gidi ddp cacy kién clia c6 déng

lién quan dén van dé cé phan, ¢ tuc, cac thong tin tai chinh va cac quy trinh lién g lao d ICh cO phléu g US/

quan dén quyén Igi cla cd dbéng.. OCB chu trong hoan thién viéc cung cap
thong tin cho ¢6 déng tai muc Nha dau tu (www.ocb.com.vn). Nam 2023, phat
huy nhing két qua da dat dudc, OCB sé khéng ngung day manh hoat déng
quan hé nha dau tu va cong tac quan ly cé phiéu nham khang dinh vi thé viing
manh clda co phiéu OCB trén thi trudng va la cau néi dap Ung nhu cau théng tin
cula cdng déng nha dau tu.
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) QUAN TRI CONG TY
@ Co cau co dong tai ngay 31/12/2022

Cd cau c6 dong theo tiéu chi

Ty 1é

@ Ti lé sé hiiu c6 phan cua ngudi ndi bo tai ngay 31/12/2022

Theo tiéu chi'ty Ié sG h(u (c6 déng Ién, c6 déng nhad)

S6 lugng cd phan  ¢§ phan (%)

C6 dong 18n () 205.482.440 15,0%
C6 déng nhd 1.164.400.423 85,0%
Theo tiéu chi c6 déng cd nhdn, cé déng té chuc

Cb6 ddéng ca nhan 697.059.819 50,88%
Cb6 déng td chic 672.823.044 4912%
Theo tiéu chi cé déng trong nudc, cé déng nudc ngodi(**)

Co dbéng trong nudc 1.075.982.850 78,55%
C6 déng nudc ngoai 293.900.013 21,45%
Theo tiéu chi c6 déng Nha nudc, cé déng khdc

Cb6 déng Nha nudc 117.994 141 8,61%
Co déng khac 1.251.888.722 91,39%

(*) OCB chicé mot ¢ déng I18n (s hiiu I8N hon 5% cb phan) la Ngan hang Aozora hién s
h{u 15% c6 phan cda Ngan hang. Khéng cé bat ky cé déng nao khac s hiiu dén 5% co

phan cdia Ngan hang.

(**) Ty 1é s& htu nudc ngoai téi da tai Ngan hang TMCP Phudng Béng 3 muc 22%

HOT . Chuc vu tai S(’i lugng cb phan Ty lé
i Ngan hang nam gilr sG hitu (%)

Ho6i Pong Quan Tri 144.628.606 10,558
1 Trinh Van Tuan Chu tich HDQT 60.744.881 4,434
2 | Trinh Thi Mai Anh Thanh vién HDQT 40.282.710 2,941
3 | PhanTrung Thanh vién HBQT 35.016.178 2,556
4 | NgbHaBac Thanh vién HDQT 8.584.837 0,627
5 Yoshizawa Toshiki Thanh viéen HDQT - 0,000
6 | BuiMinhBbuc Thanh vién HBQT déc lap - 0,000
7 | Pham Tri Nguyen Thanh vien HBQT dbéc lap - 0,000

Ban Kiém soat 121.888 0,009
1 | Nguyén Thi Thay Minh | Trudng BKS 121.888 0,009
2 | Pham Quang Vinh Thanh vién BKS - 0,000
3 | Bang ThiQuy Thanh vién BKS - 0,000

Ban Diéu hanh 1.023.097 0,074
1 Nguyén Binh Tung Téng Giam déc 553.002 0,040
2 | Truong Binh Long Pho TGD 275.095 0,020
3 | Huynh Lé Mai Pho TGD 112.500 0,008
4 | Truong Thanh Nam Pho TGD 82.500 0,006
5 | RoyAnirban Phé TGD - 0,000
6 | BUiThanh Trung Ph6 TGD - 0,000

Ngugi phu trach 7.683 0,001

quan tri cong ty
1 Hoang Thi Tuyét Hanh | Ngudi phu trach quan tri 7.683 0,001

noi bd
TONG CONG 145.773.591 10,642

* Gidm doc Tai chinh va Ké toan trudng: Khuyét

OCB - Bi méi & Sang tao




) QUAN TRI CONG TY

) Tinh hinh thay d6i vén dau tu ctia chui sé hiiu o
(Badn vi: Triéu dong)

Hinh thirc tang Co quan
sau khi tang von va doéi tugng chap thuan

Ném| Dot | Gia tri von | Gia tri von | Murc von diéu lé

truée phat hanh | tang thém

Gop von thanh lap NHNN va Sé KH&DT TP. HCM

2003 1 70.000 23736 93736  Phathanhchocddéng hienhau e
2 93.736 7.615 101.351 Phat hanh cé phiéu dé sap nhap véi Ngan hang TMCP Néng Thon Tay B6 NHNN; 56 KH&DT TP. HCM va BHECD
2004 3 101351 35.779 137130  Phathanhchocdddnghienhtu
4 137130 62.870 200.000 Phat hanh cho cé déng hién hiiu NHNN; S6 KH&DT TP. HCM va BHBCH
2005 5 200.000 100.000  300.000  Phat hanh cho cd déng hién hiu NHNN; S8 KH&DT TP. HCM va BPHBCD
2006 6 300.000 267.000 2t ha 5 phié - 5 d6 ién hi - “n cd phié 5 d6
567.000 Eihéit :C?SCécséﬁhbleéun’;glid\;gncg);ﬁéfagihh:ieénngl]r:, chao ban c6 phiéu cho c6 déong NHNN: S8 KH&DT TP. HCM va BHDCD
2007 7  567.000 5441 iimin  Phathanhcé phisu thuéng cé phisu cho c6 dong hién hifu, chao ban c6 phigu chocd (N, s KHEDT TP HCM va BHBCD
doéng hién hu va can bé nhan vién va phat hanh riéng le
2008 8 1111 363.366 1.474.477  Phathanhcé phiéu thudng cho cé déng hienhaw NHNN; S8 KH&DT TP. HCM va PHPCD

2009 9  1474.477 525523 2.000.000  Phat hanh cho cé déng hién hilu va phat hanh riéng I& cho cé dong chidn IUGE PNB | 1o inin NINN & W 2T D L r s P,
Paribas vgi ty 1&é s& hTiu 15%

Phat hanh cé phiéu thudng cho c6 déng hién hitu; chao ban cé phiéu cho cé déng
hién h(tu va phat hanh riéng Ié cho c6 déng chién lugc PNB Paribas

(@) B3o cio vé thi lao, thudng va cac chi phi khac ndm 2022

Tinh hét ngay 31/12/2022, thu lao, thudng va cac chi phi khac thuc té da chi tra cho cac
thanh vién HPQT va thanh vién BKS nhu sau:

Giao dich co phiéu cla co dong ndi bd: Khéng phat sinh

Giao dich co phiéu clia ngugi cé lién quan clda cé déng ndi bod: )
(Ban vi: Bong)

OCB - Bi méi & Sang tao

Giao dich S6 lugt Khai lugng cé phi€u giao dich
o M l__Jé _________________ T _5 ]_313"2_9_9; éaéhé{n ______________ Poi tuong Thu lao, thudng Chi phi khac Tong cong
B 2 51.688.293 cophan H&i d8ng quan tri 26.159.018.000 | 1.267.657.734 07.426.675.734
fong cong 3 103.001.586 c6 phan Ban Kiém soat 2.714.540.000 454.725.276 3.169.265.276
Téng 08.873.558.000 | 1.722.383.010 30.595.941.010




» QUAN TRI RUI RO
@ Quan tri rui ro tin dung

7\

ecoms
BASEL Il

RUi ro tin dung (“RRTD”) bao gom rui ro dén ti hoat déng cho vay khi khdch hang khéng
co khd nang thuc hién nghia vu cua minh doéi vaéi khach hang, bao gom cd rui ro déi tac.

OCB CONG BO HOAN THANH TRIEN KHAI
VA AP DUNG BASEL Ill VA ILAAP

Trong nam 2022, OCB tiép tuc phat trién, hiéu chinh cac mo hinh xép hang/cham diém
tin dung va ap dung két qua xép hang tin dung ndi bd vao céong tac phé duyét tin dung:

OCB tiép tuc quan Iy rui ro theo 03 tuyén phong thi dliing chuan muc quéc té va @ Tiép tuc trién khai Danh muc tin dung dinh hudng nam 2022 theo nganh nghé doi
quy dinh ctia NHNN: v3i KHDN, san pham tin dung déi véi KHCN v&i cac han muc rdi ro phan bd vé du ng,
tong tai san co rui ro va cac dac tinh vé thu nhap, chat lugng ng, chi phi rdi ro nham

®  Tuyén 01 phat hién, quan ly va giam thiéu rui ro. phan tan rdi ro, t&i uu héa danh muc tin dung.

® Tuyén 02: theo db&i va ban hanh cac chinh sach dé quan ly ruiro. @ Ciitién héthéng cdnh bdo nasdm, lién tuc ra sodt danh gia tiing nhém Khach hang
theo danh muc rui ro dé cé bién phap xd ly kip thai; ngoai ra OCB cling da phat trién
Mo hinh xép hang Bscore dé hé trg trong viéc canh bao ng sém déi véi nhém KH ca
nhan, dua ra cac giadi phap dé bdo dam thu hoi ng kip thai.

® Tuyén 03: Kiém todn ndi bd. Mat khac, OCB cling thudng xuyén tadng cudng vai trod
cUa cac Uy ban va héi déng lien quan nhu Uy ban QLRR, Hoi déng RUi ro, Phong
Kiém soat Tuan thu, Kiém todn Noi bo.

® OCBd3lién tuc rasoat KH bi anh hudng bdi dich bénh nham cé bién phap ho trg kip

OCB theo dudi triét ly quan ly rdi ro than trong vaéi 02 cach tiép can: . B
thdicho KH cu thé:

® Apdung cac chudn muc quéc té.

» OCB thuc hién ca cau ng cho nhiing KH ma OCB danh giad cé kha nang phuc hoi
dudc ngudn thu/tai chinh sau dich bénh theo dung Quy dinh ciia NHNN, bao
dam kiém soat/gidm thiéu dudc rui ro phat sinh ng xau sau khi ca cau ng.

® Chu dong trién khai trudc thdi han cac chinh sach cla NHNN trong cong tac
QLRR. Mat khac, ngan hang cling dat trong tam vao viéc Ung dung céng nghé
A.lva quan tri dU liéu nham dat dugc hai muc dich cung mét lUc |a thay doi trai

nghiém khach hang va nang cao hiéu qua QLRR, dac biét khi quy md ngan » OCB thuc hién hdé trd 1ai suat cho cac KH du diéu kién theo Nghi dinh
hang ngay cang dudc nang cao. 31/2022/ND-CP ngay 20/5/2022 vé hd trg 1ai suat tU ngan sach nha nudc déi vai
VGi triét Iy va trong tam trén, OCB Ia ngan hang dau tién tai Viét Nam théng bao khoan vay cua doanh nghiép, hdp tac x&, h6 kinh doanh.

hoan thanh du an Basel Il vao thang 12/2017 va la mét trong ba ngan hang dau tién
dugc NHNN phé duyét dp dung Théng tu 41 trude thai han ké tU ngay 01/01/2019.
TU nam 2022, OCB tiép tuc nghién cuu, trién khai va ap dung chuan muc Basel I
phuang phap nang cao IRB cho rui ro tin dung, IMA cho rui ro thi trudng va Basel
Il cho rdi ro thanh khodn, chuan muc ILAAP clia Ngan hang Trung usng chau Au.

@® Trudc tinh hinh kinh té con day khé khan sau danh hudng bdi dich Covid-19 va nhiéu
bién dong bat thudng vé kinh té - xa hoi, dac biét |a cac rui ro I8n phat sinh tu cac
doanh nghiép Bat déng san, tinh hinh ng xau tai OCB va cac td chic tin dung déu cé
suU gia tang. Tinh dén cudi nam 2022 ty 1&é ng xau clia OCB van dugc kiém soat trong
Nngudng gidi han ctia NHNN.
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@ Quan tri rui ro thi truéng va thanh khoan

Rui ro thi trudng va thanh khodn (“RRTT va TK”) bao gom rui ro do bién déng badt loi cua
IGi sudt, ty gid, gid ching khodn va gia hang hoéa trén thi trudng.

Nam 2022, OCB tiép tuc trién khai va hoan thanh quan ly rdi ro thanh khoan theo Basel
Il chudn muc ILAAP clia ngadn hang Trung ucdng Chau Au va Basel Il nAng cao cho rui ro
thi truéng theo phusng phap Mo hinh ndi bd (Basel 11 - IMA) dudi su tu van cla Deloitte
Viét Nam. Theo dé toan bd khung quan tri rdi ro vé thi trusng va thanh khoan cia OCB
da dudc ra soat va cap nhat day du theo céac tiéu chuan cla Basel Il va Basel Il nang cao.
Cac mo hinh dinh gia (mark to maket), mé hinh do ludng rui ro (VaR) cho rui ro thi trudng
va cac phuang phap do lusng rui ro thanh khoan cling dugc cdp nhat theo cac tiéu
chuan tién tién. Thanh khoan va vén yéu cau clia OCB ludn dap Ung va tuan thu quy dinh
cla NHNN. Trong do ty & NSFR dat trén 100% theo tiéu chuan cuda Basel Il

Ngoai ra, hoat déng kiém tra suic chiu dung doi vai rui ro thi trusng, rdi ro thanh khoan va
rdi ro 13i suat trén sé ngadn hang thusng xuyén dudc thuc hién. Qua dé, danh gia kip thai
mUc do rui ro doi véi danh muc ctia OCB va cé cac ké hoach hanh déng phu hdp.

@ Quan tri rui ro hoat dong

Trong nam 2022, OCB tiép tuc duy tri viéc quan ly rui ro hoat dong théng qua viéc thiét
lap cac chinh sach, khau vi, han muc va khung vé Quan ly rdi ro hoat ddéng nham dam bao
tuan thu quy dinh cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN va
theo tiéu chuan tién tién Basel Il.

V3i muc tiéu gidm thiéu ton that trong hoat déng kinh doanh cdia Ngan hang dé bao vé
tét nhat Igi ich cho Khach hang, C6 déng va Ngan hang, OCB tap trung cai tién, ndng cao
tinh hiéu qua clia cac cong cu QLRRHD nhu: Thu thap va phan tich sé liéu tén that (Loss
Data Collection - LDC), Tu danh gid kiém soat rdi ro hoat dong (Risk Control Self
Assessment - RCSA), Xay dung va theo doi cac chi sé rui ro trong yéu (Key Risk indicators
- KRI), Nhan dién rui ro s6m daéi va8i cac chinh sach, quy dinh, san pham, dich vu mdi.

Viéc ap dung cac cong cu phan tich dU liéu, Ung dung mo hinh hda, machine learning
trong viéc xay dung trién khai thanh céng cac moé hinh phat hién gian 1an déi véi tap
khach hang eKYC, thé, internet banking, ... cUng vai viéc trién khai toan dién khung quan
ly rdi ro gian lan, khung quan ly rdi ro cong nghé théng tin, rdi ro trong linh vuc hoat
déng ngan hang sé va thué ngoai da giup OCB nhan dién, danh gia va kiém soat rui ro
Mot cach tdng thé, kip thai va xuyén sudt.

OCB cling khéng ngung tap trung nang cao van hdéa QLRRHD théng qua viéc dao tao,
truyén théng nham bao dam tuan thu Bo quy tac Ung xU va dao dldc nghé nghiép va xay
dung moét moi trudng lao ddéng gan két dé ngan ngua rui ro.
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0 KET QUA HOAT DONG NAM 2022
@ Két qua kinh doanh

Trong nam 2022, kinh té thé gidi cé nhiéu bién dong, tac ddng manh tdi kinh té trong
nudc. Bac biét 1a tinh hinh chinh tri bat én, lam phat va lai suat tang cao 3 nhiéu qudc gia.
Trong bdi cdnh doé, GDP Viét Nam nam 2022 tang 8,02% so véi nam trudc, dat muc tang
cao nhat trong giai doan 2011-2022. Lam phat dugc kiém soat chat ché khi CPI binh quan
chi tang 3,15%. Nhung lai déi dién v8i nhling bién dong cua thi trudng trai phiéu doanh
nghiép, bat déng san, mat bang lai suat tang nhanh, ty gid bién ddéng manh.

Trudc bdi canh nay, HDQT da ap dung cac bién phap can trong han trong cdng tac quan
tri diéu hanh dé thich Ung vai diéu kién thi trudng nham nham dam bao an toan hoat

dong cling nhu kha nang sinh I8i cia ngan hang.

e

ﬁI.MII 1

‘Uﬂlll!

@ K&t qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh cd ban ctia ndm 2022

/w@\

Huy dong TT1
137 nghin ty déng
. B
so véi cung ky
T°“9 tai san o/ ¢ Du ng tin dung TT1
194 nghI5n ;y déng 123 1ghin ty déng
° A 18.5%
so Vi cung ky so vdi cung ky

Tiléng xau Y 7

Lgi nhuan trudc thué

7 /onho han muic 2% 4.389 ty déng
dinh huéng ctia NHNN (gy hoan thanh 62%
ké hoach

Von chu sé hitu

A\ N
25.272 ty dong
A 16%
so V@i cung ky

Theo sé liéu tai bdo cdo tai chinh kiém todn nam 2022, thu tu cidc hoat dong kinh doanh cét

16i cla Ngan hang tiép tuc tang trudng tot. Tong thu nhap 18i thuan (NIl) tang 21% lén dat
6.948 ty dong. Tong thu phi dich vu thuan tdng 29%, dat 1.014 ty dong. Tuy nhién tdng thu
thuan ngoai lai khac cia Ngan hang dang cham lai, dat 572 ty déng so v8i muc 2.369 ty déong
nam 2021 do hoat déng dau tu va kinh doanh TPCP chiu tac déng bat Igi khi 1di suat tang. Bay

c6 thé xem la tinh hinh chung ctia hdu hét cdc Ngan hang.




Mot s6 chi tiéu tai chinh cua OCB giai doan 2021 - 2022

Chi tiéu

Quy md von

Thuc hién 2021

Thuc hién 2022

(Ban vi: ty déng, %)

Ghi chu

Vén diéu lé 13.699 13.699 S6 liéu BCTC hop nhat
Von chd s3 htiu 21.805 25.272 S6 lieu BCTC hop nhat
ToNng tai san 184.491 193.994 SG liéu BCTC hdp nhat
Ty 1é an toan von 12,34% 12,84% CAR hdp nhat
K&t qua hoat ddng kinh doanh
Lgi nhuan trudc thué 5.519 4.389
S6 du huy déng 126.430 137.394
S6 du cho vay 103.595 122.792 S6 liéu BCTC hop nhat
Doanh s6 thu ng 78.331 86.737
NG qua han 3.686 5.705 NG Nhém 2,3,4,5
NG xau 1.350 2.671 NG x&U Nhém 34,5
Ty |&é ng bao lanh qua han/ Phan nhém ng 2,3,4,5
. ) 0,015% 3,84% bi kéo theo
Tong s6 du bao lanh (chi 18y s6 du bao I&nh)
Ty I& NG qua han 2,65% 3,64% TLN nhém 2,3,4,5/ Téng TS c6
Ty lé nd xau 0,97% 1,71% TLN nhém 3,45/ Téng TS c6
Kha nang thanh khoan
Ty Ié du tr thanh khoan 16,4% 19,77% S6 liéu BCTC hdp nhat
Ty l&é kha ndng chi trd 30 ngay_VND| 99,84% 90,3% S6 liéu BCTC hop nhat

Ty 1& khd nang chi tra 30 ngay_VND

Khéng phdat sinh

Khéng phat sinh

S6 liéu BCTC hop nhat

Co tuc

25%

0%

EPS (dong)

3.185

2.540

@ Hoat déng phat trién kénh phan phéi

Trong nam 2022, OCB da hoan
thanh viéc trién khai va dua vao
hoat dong 5 chi nhanh va 6 phong
giao dich theo cap phép cua Ngan
hang Nha nudc. Tinh dén 31/12/2022,
OCB c6 tong cong 149 don vi mang
ludi gom 1 Hbi s3, 53 Chi nhanh, 95
Phong Giao dich hién dién trén 39

tinh thanh cla cd nudc.

& Hoat déng Céng nghé théng tin va chuyén ddi s6

OCB danh nhiéu ngudn luc dé phat trien cong nghé. Khéi cdng nghé va chuyén doi sé cé
nhiéu budc cai tién I8n vé mat quy trinh, hién dai hda cac hé théng cda Ngan hang. Nhing
cadi tién nay nham hudng dén van hanh hé théng 6n dinh, cung cap dich vu céng nghé tét,
dap Ung nhu cau kinh doanh. Trong nam 2022, OCB da hoan viéc nang cap Ngan hang sé
OCB OMNI phién ban 3.0 v3&i giao dién mdi tinh gon va than thién, bd sung nhiéu tinh nang
mMai gilp ca nhan hda trai nghiém khach hang va tdng muc dé gan két ctia khach hang vadi
Ngan hang OCB. Tinh dén 31/12/2022, OCB c6 2 triéu khach hang st dung OCB OMNI, tang
63% so v8i nam 2021. Kénh s6 da trd thanh kénh giao dich chinh, chiém trén 90% sé lugng
giao dich cua Ngan hang.

OCB OMNI
Mot iing dung - Moi giao dich

CHUYENTIEN GUITIETKIEM  THANH TOAN
b gidi dac X "
O Ofn X3  wAwZ

Hon 160 tinh ndng ddp g nhu céu
vay vén, ddu tu, m3 thé tin dung, mua sém,...
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@ Hoat dong vé nhan su va dao tao @ Hoat dong vé quan tri ruiro

€ Trién khai thuc hién chinh sach quan Iy rii ro

OCB - Bi méi & Sang tao

TONG SO CBNV CUA OCB

6 046 NHAN SU

Tinh dén 31/12/2022

'.‘

Dam bdo ngudn nhan luc cho toan bd hoat dong kinh doanh va van hanh clda tat ca cac
Dan vi trong hé théng.

Nham dap Ung nhu cau nhan luc cho ké hoach ma réong hoat dong kinh doanh, OCB da
trién khai hang loat chuang trinh tuyén dung nhan su tap trung va mang lai nhiéu két
qua tich cuc trong nam 2022 vai viéc thu hdt gan 3.000 nhan su nhan viéc théng qua cac
chuang trinh: OCB Green Card Green Career, Shape your future, OCB Talented Banker,
OCB Talented Technologist.

Vé hoat déng dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong nam 2022, OCB cling da trién
khai ndng cap nén tang hoc sé vaéi viéc trién khai nén tang hoc sé mai bao gobm: giao
dién va trai nghiém ngugi dung, b6 sung tinh nang hoc vién ma va cac nén tang tuang
tac xa héi nham nang cao nang luc cho CBNV trén toan hé théng. Ngoai cac chuong
trinh dao tao dinh ky nhu dao tao tan tuyén cho Nhan su mdi, dao tao chuyén moén theo
16 trinh hoc tap cac chic danh, OCB cling chu trong trién khai cac chuong trinh dao tao
trong diém nhu: Chuong trinh Nang cao nang luc ban hang cho déi ngl kinh doanh
(OSS - Digital Selling) Khéi RB va Khéi CIB nham kich hoat tinh than, thic day déng luc
va nang cao ky nang ban hang trong thai ky chuyén doéi; Chuong trinh Nang cao nang
luc quan ly ldanh dao toan dién cho Gidm déc Trung tdm chuyén doanh (OEL) nham trang
bi cho cac Gidm déc trung tam chuyén doanh tai ©Bon vi kinh doanh tinh than tich cuc,
dan dat déi ngl vudt qua khing hoang va tién dén thanh céong; Chuang trinh dao tao
theo khung nang luc Digital Academy nham xay dung khung nang luc sé, xac dinh cac
nang luc uu tién va trién khai cdc chuong trinh dao tao danh cho céc chidc danh nham

phat trién nang luc sé cua CBNV phuc vu cho muc tiéu chién ludc 5 nam cuia OCB.

Khau vi rdi ro nam 2022 dudgc xay dung vai cac muc tiéu kiém soat rui ro chat ché
va linh hoat hgp ly dé dadm bao an toan tai chinh cho OCB, vua tao diéu kién dé
OCB c6 thé phat trién quy mdo, viia dam bao chat lugng tin dung.

Cac chi tiéu kiém soat RRTD tap trung dugc duy tri nhu: ty 1&é cap tin dung khéng
co tai san dam bao, ty Ié cap tin dung doi v8i khach hang I8n, ty 1&é cap tin dung cac
nganh kinh t&, gidi han cap tin dung cho mét khach hang/ nhém khach hang lién
quan va cac chi tiéu gidi han cap tin dung khac theo quy dinh NHNN. Hé thong
van ban khung quy dinh nghiép vu dudc ra soat cap nhat dinh ky, danh gia va trinh
phé duyét tai cadc cudc hop cla Uy ban Quan ly rdi ro (UBQLRR), Ban diéu hanh,

H&i déng rui ro.

Xay dung Khau vi rdi ro hoat ddng nam 2022 va3i cac muc tiéu kiém sodt rui ro ndi

bd chat ché hon va phu hdp vai chién luge kinh doanh.

Duy tri thiét 1ap va gidm sat cac cong cu do ludng rui ro hoat ddong bao gom: nhan
dién rdi ro sém théng qua viéc danh gia rui ro cac san pham, quy trinh, quy dinh,
phat trién Ung dung cong nghé, du an; Giam sat chat ché cac chisé ruiro trong yéu
(KRIs); thuc hién tu nhan dién rudi ro va chét kiém soat (Risk Control Self Assessment

— RCSA); danh gia rui ro déi véi cac hoat dong thué ngoai.

Chinh sach quan ly rdi ro hoat dong trién khai theo cac quy dinh va chién lugc kinh
doanh cua OCB. Hé théng quan ly rui ro hoat déng cua OCB bao gom hé théng

theo doi han muc tén that vé tai chinh va han muc ton that phi tai chinh.

Trién khai cong tac Ung phd va xay dung ké hoach duy tri hoat déng lién tuc (BCP)
trong céac trudng hop dich bénh, thién tai, bdo lut, chdy nd, cudp tan coéng; Trién
khai hé théng du phong tham hoa (DRP) va té chic dién tap thudng xuyén hang

nam nham san sang Ung pho khi xay ra cac su cé hay tham hoa.




Tinh hinh thuc hién giam sat mét s6 han muc rui ro trong yéu
nam 2022

e Trién khai dap dung két qua xép hang tin dung ndi bd vao céng tac phé duyét.

Thuc hién Quy dinh

Chi tiéu n3m 2032 NHNN Panh gia OCB tiép tuc hoan thién cac md hinh do ludng rui ro dap Ung tiéu chuan cla Basel

o ) Il ndng cao, gdm cac mo hinh udc tinh kha nang v8 ng cla khach hang (PD), cac
Riéng le:12,82% >8%

Hé s6 an toan von (CAR Basel |l) HGp nhat: 12,84% Tuan thu Mo hinh udc tinh muc d6 thu hoéi khi khach hang dudc danh gia v ng (LGD) va cac
. A N . Mo hinh udc tinh du ng khach hang tai thai diém xay ra v3 ng (EAD), nham do
Ty 1€ ngudn von ngan han cho 2190% <349 R .
vay trung dai han a0 -omhe Tuan thu ludng chinh xac han rudi ro danh muc tin dung cdia OCB, dua ra cac chinh sach tin
dung phu hgp véi muc doé rdi ro clia khach hang.
Hé sé LDR (Cho vay/huy déng vén) | 75,61% <85% Tuan thu

® Trién khai mé hinh phan cap phé duyét tin dung theo cac han mudec rui ro; Quan

T9 18 du trd thanh Khoan Efgiég?;gﬁy >10% Tuan thi ly khung phan cap phan quyét ti cap Uy ban tin dung dén cac Ca nhan phé duyét.
S 7 - . ’ 0

Dinh ky hang thang, ra soat cadc muc phan quyét dé danh gid, duy tri, ngung muc

Ty lé ng xau 1,71% <3% Tuan thu phan quyét ddi vai cac ca nhan phé duyét tin dung hét hiéu luc gia han muc/vi

pham ngudng gidi han cap tin dung.

@ Trién khai QUén ly danh muc tin dung va e Trién khai vdn hanh hé théng canh bdo sdm va theo ddi, giam sat sau cap tin

cac cong cu do |Udng rui ro dung tai Ban vi kinh doanh va Phong Kiém soat tuan thu.

nghé kinh t&, san pham tin dung nham dam bao phan tan rui ro, téi uu héa danh muc tin dung theo dung quy dinh cla NHNN.
tin dung. Trién khai gidm sat danh muc tin dung dinh ky hang thang va bdo céo

UBQLRR hang quy gom du ng va dac tinh cua phan khuc.

Danh gia vé viéc do ludng (cac phusng phap, mé hinh do ludng rui ro tin dung), theo doi,
kiém soat rui ro tin dung:
e Trién khai quan ly danh muc tin dung theo cac phan khuc cu thé, bao gém du ng va

dac tinh cuda phan khuc.

e Trién khai quan ly quy trinh cap tin dung tap trung théng qua hé théng BPM: gidm
sat chat ché thdi gian thuc hién trong tung khau trong quy trinh xU ly tt ©dn vi kinh
doanh dén Hbi sd va theo tUing cd nhan xd ly, day nhanh tién dé xd ly déong thai han ché
sai sét trong qua trinh tac nghiép, hé théng sé dua ra cac canh bao trong truéng hdp

phat hién sai sot.

e Tiép tuc trién khai B6 phan kiém tra thuc dia truc thudc Khéi Quan ly tin dung hoat
dong doc 1ap dé ho trg cong tac tham dinh va phé duyét tin dung, thuc hién cong tac
tham dinh thuc té cac ho sc cap tin dung co rui ro cao nham gia tang muc dé kiém soat

rdi ro, dam bao tinh khach quan va thuc té trong céong tac tham dinh, phé duyét tin dung.

OCB - Bi méi & Sang tao




@ Trién khai cac cong cu do ludng rui ro hoat dong

Cac cdbng cu dang trién khai chinh:

® Thu thap va phan tich sé liéu tén that (Loss Data Collection - LDC);

Tu danh gid kiém soat rui ro hoat dong (Risk Control Self Assessment - RCSA);

e Chiso ruiro trong yéu (Key Risk Indicators - KRI);

e Nhan dién rui ro sém doéi véi cac chinh sach, quy dinh, san pham, dich vu mai.

® Cac chuyén dé gidm sat tU xa nham phat hién s6m gian |1an, rdi ro tdp trung vao cac
hoat déng trong yéu cuia Ngan hang.

e Thu thap va phan tich cac phat hién cla kiém toan ndi b, kiém toan doc lap, cac co
quan thanh tra... dé danh gia diém yéu kiém sodt va lén ké hoach gidm thiéu rui ro.

® Thu thap cac su vu ton that tU cic té chuc tai chinh khic dé phan tich bai hoc kinh
nghiém, bd sung cac bién phap ngan ngua rui ro.

® S dung cdbng cu sc do hoa cac quy trinh nghiép vu (Business Process Mapping - BPM)
dé xac dinh muc dé rui ro hoat déng cla tung quy trinh nghiép vu.

OCB dang xay dung ca ché va hé thong gidm sat phat hién sém gian 1an va tiép tuc tang
cudng tinh hiéu qua cac cdng cu thu thap, xU ly su kién rdi ro hoat ddng nham dam bao

cac su kién rui ro dugc phat hién va xir ly nhanh nhat dé han ché ton that...

@ Hoan thién 3 tru c6t Basel

® Hoan thanh trién khai Quy trinh ra soat muc dé du von theo yéu cau cla Thoéng tu
13/2018/TT-NHNN (tru cot 2 cla Basel Il). Két qua thuc hién da dudc bao cao Hoi dong
Quan tri, UBQLRR va NHNN.

e Trien khai thanh coéng Basel Il ILAAP (Internal liquidity adequacy assessment
process — Quy trinh danh gia cta Ngan hang Trung usng chau Au) va Quan ly rui ro thi
trudéng theo phudgng phap M6 hinh ndi bé IMA (Internal model approach) tu thang
11/2022.

e Hoan thién va khéng ngung kién toan khung céng b théng tin theo tiéu chuan Théng

tu 41 va cac quy dinh Basel.
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@ Hoat dong vé phat trién thuong hiéu

Cac hoat dong Truyén théng, Marketing, phat trién thuong hiéu OCB trong nam 2022
dudgc tap trung day manh, véi nhiéu chuong trinh noéi bat, sdng tao, ghi dau an trong

long khach hang vé san pham, dich vu clia ngan hang.

Chi sé nhan biét thugng hiéu OCB tang 02 bac so véi nam 2021. Tai I& cong bd bang xép
hang cac ngan hang cé suc khde thuong hiéu manh nhat nam 2022 (Banking Brand
Beat Score 2022), OCB da dudc vinh danh:

N =

TOP 9 cac thudng hiéu manh
nhat nganh Ngan hang 2022
(Bang xép hang khéng bao gom
cdc Ngan hang quoéc doanh)

Ngan hang c¢é su ting trudéng
vé slic khoe thuong hiéu dét
pha nhat (Most Breakthrough
Banking Brand Health)

_ N

Thiét ké Mobile Banking an Ngan hang dudc yéu thich nhat
tuong nhat (Best Mobile (Most Beloved Banking Brand
Banking UI/UX Design Award) Award)

Chuong trinh “I Want It, | Gop It” cla san pham Thé Installment d& dat giai vang Chién

dich thudng mai dién td tét nhat — Best eCommerce Campaign trao bdi The Asia

eCommerce Awards.

Thuc hién ra soat, kiém tra hé théng nhan dién thudng hiéu tai 149 CN, PGD trén toan

quoc, kip thai khac phuc, sta chia, ddm bao chuan vé mat hinh anh theo quy dinh, toi

Uu hiéu qua quang cdo, ti€p can khach hang.

Tich cuc day manh cac hoat déng truyén théng trén kénh truc tuyén va mang xa hoi theo

chién lugc “always-on”, tao két n&i xuyén sudt va tuong tac véi khadch hang. Duy tri va phat

trién hoat déng Social Marketing dé tao két ndi va tusng tac xuyén sudt véi cac khach

hang trén nén tang Facebook. Nam 2022, fanpage OCB nam Top 5 vé cac binh luan tich

cuc; Top 3 vé s6 luong theo dai, Top 5 vé ludt tuang tac so véi cdc ngan hang TMCP, gép

phan gia tang hinh anh, uy tin thusng hiéu, mudc doé yéu thich trén kénh truc tuyén.

Trién khai thanh cong chudi chuong trinh khuyén mai tri an khach hang nhu “Sinh nhat

ron rang — Nhan ngan qua tang” nhan dip ky niém 26 nam thanh lap ngan hang.

Day manh cac hoat ddng truyén théng ndi bo, gan két CBNV trén toan hé théng qua

cac chuang trinh nhu teambuilding chu dé “One Team — One Dream”; ngay hdi van

héa thé thao chao mung ky niém sinh nhat ngadn hang; cudc thi ndi bd trén group

Ngbi nha chung.

Thuc hién cac su kién ky két hop tac, ho trg cong tac kinh doanh va dam bao vé mat

thudng hiéu cda ngan hang.

Phéi hop vai cac phong ban kinh doanh thuc hién nghién clu, danh gid hanh vi khach

hang, nham kip thai dua ra cac hudng ti€p can, Marketing phu hagp.

Tham gia va dat dudc cac gidi thudng, x€p hang tu nhiéu té chic uy tin trong nudc va

quoc té nhu:

» Top 10 ngdn hang manh nhat tai Viét Nam trong bang xép hang 500 ngan hang
manh nhat khu vuc Chau A — Thai Binh Dudng do The Asian Banker cong bé.

» Tu hao thuong hiéu Qubc gia Viét Nam 2022.

» Ngan hang ban |é xuat sac - Viét Nam 2022 (Excellence in Retail Banking) va Thuagng
hiéu Ngan hang so6 tot nhat Viét Nam (Best Digital Banking Brand) nam 2022.

» Top 50 doanh nghiép phat trién bén ving - Khéi Doanh nghiép Niém yét.

» Ngan hang cé san pham sé théng minh va giai phap céng nghé tiéu biéu

» Top 10 Ngan hang thugng mai tu nhan uy tin.

OCB - Bi méi & Sang tao
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o DINH HUGNG MUC TIEU HOAT BONG NAM 2023

@ Mot s6 muc tiéu tai chinh chti yéu nam 2023

(Ban vi: ty déng, %)

Thuc hié K& hoach So/=ais
Chi tiéu dchien e KH 2023 & TH 2022
2022 2023
1 Téng tai san 193.994 242152 48158 25%
2 Tong huy déng TT1 137.394 173.087 35.692 26%
3 Téng du na TT1 () 122.792 147.330 24538 20%
4 TV 1& NG xau (SBV) 1,71% <3% - -
5 Lgi nhuan trudc thué 4.389 6.000 1.611 37%

(*) Chi tiéu téng du ng TT1sé dudc diéu chinh theo han muc tdng trudng tin dung NHNN phé duyét
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@ Pinh huéng muc tiéu hoat déng kinh doanh nam 2023

Nam 2023 dudc du doan ti€p tuc la mdt nam thach thuc. Kinh té Viét Nam sé& déi mat véi nhiéu kho
khan hon véi tang trudng gidm toc trong khi ap luc lam phat gia tang; Dong von dau tu nudc ngoai
gidm nhiét; thi trudng tai chinh toan cau bién déng manh. Theo dé, cac chinh sach cia NHNN du kién
theo hudng than trong, uu tién kiém sodat lam phat, ty gid nhung van gitt 6n dinh mat bang lai suat. Tu
nhan dinh trén OCB dinh hudng nhu sau:

0 1 Ti€p tuc tap trung vao viéc phat trién quy mé va hiéu qua hoat déng, trong dé tap
trung thic day hoat déng ban 1é theo chién lugc 5 nAm 2021-2025.

Chu trong dau tu va phat trién cac du an vé chuyén dai sé; trién khai cac y tudng
0 2 kinh doanh méi trén nén tang cong nghé sé cling nhu cung cap nhiéu san pham

chuyén biét cho tirng doéi tugng khach hang.

Nghiém tac tuan tha cac quy dinh ctia Ngan hang nha nuéc, duy tri mic xép hang

0 3 tin nhiém cao cia Moody’s va xép hang loai A (T6t) theo quy dinh vé xép hang cac
T6 chire tin dung ctia Ngan hang nha nudc tai Thong tu 52/2018/TT-NHNN va Théng
tu 23/2021/TT-NHNN.

Bén canh viéc ap dung tiéu chuin Basel Il ndng cao va Basel lll, OCB tiép tuc tién téi
04 nghién ctu trién khai cac chuan muc qudc té khac nhu IFRS 9 dé dam bao hoat
dong quan tri rui ro lién tuc dudc nang cao, gitip ngan hang phat trién hiéu qua va

bén virng.

Pay manh ca nhan héa cac ndi dung tiép thi, tdng cudng tuong tac véi ngudi

0 5 dung; tham gia bao trg truyén thong cac chuong trinh cé strc lan téa manh mé
va y nghia véi cong déng déng th&i phu hdp véi chién lugc phat trién thuong
hiéu OCB.

0 6 Tiép tuc trién khai cac chuong trinh thu hat nhan tai, dao tao, phat trién nhan
su theo huéng bén virng.
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DANH GIA CHUNG VE CONG TAC
QUAN TRI DOANH NGHIEP

€ cong tic Quan tri

Dau nam 2022, HDQT cua OCB gom 8 thanh vién, trong dé cé 2 thanh vién doc lap. Bén
01/7/2022, OCB con 7 thanh vién do 1thanh vién HDQT khdng con 1a ngudi dai dién phan vén
cho Aozora Bank nén khong con la thanh vién HBQT OCB. Cac thanh vién HDQT cua Ngan
hang da thuc hién cong tac quan tri trén nguyén tac céng khai, minh bach, tach bach gita
hoat déng quan tri va hoat déng diéu hanh.

Trong nam, HDQT da tién hanh 05 phién hop HDQT dé trién khai cac nghi quyét cda Pai hoi
dong Co6 dbéng, giao nhiém vu cho BDH va kiém tra két qua thuc hién cac chi tiéu. Ngoai 5
phién hop ké trén, HDQT clng da thao luan va théng qua 142 Nghi quyét va Quyét dinh vé
nhiéu linh vuc hoat déng, kinh doanh clia Ngan hang.

Trong nam 2022, HDQT da ban hanh mai va sdia doi, bé sung mot sé van ban nhu: Quy ché
cobng bd thong tin; Tuyén bé khau vi rdi ro nam 2022; Quy ché phat hanh cd phiéu theo
chugang trinh lua chon cho CBNV OCB; Quy ché ¢ cau té chiic OCB; Quy ché tuan thu tai OCB;
Quy ché tién lugng tai OCB; Quy ché phong, chéng tham nhling tai OCB; Quy ché quan tri
ndi bo OCB; Quy ché tai chinh clia OCB; Quy ché& quan ly rdi ro thanh khodn; Quy ché quan ly
rdiro thi trudng; Quy ché vé hoat dong kinh doanh trai phiéu doanh nghiép; Quy ché dan chu.

@ Hoat déng cuia cac Uy ban

Nham giup cho HDQT trong cdng tac quan tri, HDQT da thanh lap cac ca quan truc thudc dé
trién khai cac cong viéc. Trong ndm 2022, cac Uy ban da hoan thanh tét vai trd va dong gép
tich cuc vao két qua hoat dong chung cua Ngan hang.

Chi tiét hoat dong clia cac Uy ban:

OCB - Bi méi & Sang tao

Uy ban Quan ly rdi ro (UBQLRR)

Trong ndm 2022, Uy ban Quan ly rdi ro da
td chuc 04 phién hop dinh ky nham phé
duyét M6 hinh XHTD cho KHCN vay mua
nha do doi tdc BCG xay dung (A-Score
KHCN vay mua nha Unlock Dream
home), To chuc 1ay y kién qua email 3 dot
vao thang 08/2022 (Phé duyét mé hinh
XHTD & Phudng phap luan du an IRB &
Quy ché hoat dong kinh doanh TPDN),
09/2022 (Ban hanh Céng bd théng tin ty
& an toan vén ky thang 06/2022) va
thang 12/2022 (Mé hinh x&p hang tin
dung cula Liobank).

Uy ban Tin dung (UBTD)

Trong nam 2022, UBTD dudgc to chic 392
cudc hop vai tong s6 lugng 3.821 ho sa
nham (i) phé duyét hé sa tin dung theo
pham vi phan cap; (ii) phé duyét khung
quan ly rui ro tin dung.

Uy ban Nhan su (UBNS)

Trong ndm 2022, Uy ban Nhan su té chuc

04 phién hop theo tung quy nham chi

dao trién khai moét sé hoat déng trong

diém:

e Phat trién thuong hiéu tuyén dung
nham thu hdt nhan tai

¢ Diéu chinh ca ché chinh sach luong,
thudng, phuc Igi nhu: chinh sach vay
uu dai, bao hiém sulc khoe

e Ra soat, danh gia nang luc can bd
quan ly va hiéu suat cong viéc nham
téi uu hda ngudon nhan luc

e Xay dung cac chuadng trinh quy hoach,
dao tao va phat trién nang luc CBNV
cho ké hoach nhan su dai han cua
ngan hang

e Trién khai cac hoat ddong gan két nhan
su, xay dung van héa doanh nghiép

e Nang cadp s6 hdéa hé théng nhan su
nhu tuyén dung, nén tang e-learning
nham gia tang trai nghiém CBNV.

Uy ban XU ly rdi ro (UBXLRR)

Trong nam 2022, UBXLRR xem xét phé
duyét phuacng an xu ly déi véi tdng céng
735 ho sa; trong dé cd 728 hd sa vé xU ly
rdi ro tin dung va 07 h6 sa vé xU ly rui ro
hoat dong.

Uy ban CJ cau nd (UBCCN)

Nam 2022, UBCCN da té chuc 21 cudc
hop v3i tdng sbé luong 33 hd sé nham (i)
Phé duyét ca cau lai thdi han tra ng cuda
khoan cap tin dung; (ii) Tham muu cho
HBQT trong viéc phé duyét ca cau lai thai
han tra ng; (iii) Tham muu cho HDQT
trong viéc phé duyét sta doéi, bé sung
hodc thay thé cac quy dinh cé lién quan
thudc pham vi chic ndng cta Uy ban co
cau na.




Hoi dong Mua ban ng (HDMBN)

Trong nam 2022, HOMBN d& xu ly tong
cbng 13 ho sa: (i) phuong thidc ban ng: chu
yéu la phé duyét ban ng theo phuang thuc
thoa thuan; (ii) gid ban ng: phé duyét gia
ban can cU trén gia tri ghi s6 cua khoan ng
tai thai diém trinh, gia tri dinh gia theo gia
thi trudng cula tai sdn bao dam va cac yéu
té khac lién quan dén ho sa trinh.

Uy ban Hdp tac Chién ludc (“SAC”)

Trong nam 2022 da c6 06 cudc hop SAC
nham théng nhat vé dinh hudng hgp téc
chién lugc va phat trién kinh doanh cho
OCB nhu trién khai cac hoat dong phat
trién kinh doanh mang M&A, trién khai
cac hoat déng tao nguon khach hang la
cidc cobng ty Nhat Ban chuyén sang su
dung céc san pham va dich vu cta OCB.

€ Hoat dong cha thanh vién doc Iap cta HPQT va két qua
danh gia cua thanh vién doc lap vé hoat dong cua HDQT

Nam 2022 la nam thd 3 trong nhiém ky (2020 — 2025) cua HPQT, HDPQT OCB ¢6 02 thanh vién
déc 1ap 1a Ong Pham Tri Nguyen va Ong Bui Minh Buc. Ong Pham Tri Nguyen gil vi tri thanh
vien Uy ban Quan ly rdi ro va chiu trach nhiém Phat trién hgp tac véi cac dinh ché nudc ngoai;
két néi, kéu goi vén dau tu tU cac quy dau tu nudc ngoai. Ong BuUi Minh Buc phu trach céng
tac quan tri k& toan kiém todn cuia Ngan hang.

e Cacthanh vién HDQT doc lap da tham gia day du cac cudc hop clia HDQT trong nam dé
thuc hién nhiém vu dugc phan céng.

e Cac thanh vién HDQT doc lap da thuc hién viéc xem xét va dong goép y kién doi véi chién
lugc, ké hoach kinh doanh va cac van ban cia Ngan hang thudc tham quyén.

e Tham gia gidm sat va dén déc BDH trong viéc thuc hién k& hoach kinh doanh.

e Cac thanh vién HDQT doc lap da cé nhiing déng gdép tich cuc vé cong tac quan tri cla
Ngan hang, bdo dadm tinh doc lap va khach quan trong viéc ra quyét dinh clia HDQT.

Danh giad cuda cac thanh vién HDQT doc lap vé hoat ddng cua HDQT OCB:

e HDQT OCB da hoat déng theo dung nhiém vu quy dinh tai Biéu 1&é OCB, Quy ché té chc
hoat déng, quy dinh cua phap luat.

e Cacthanhvién HDQT lam viéc tich cuc va hiéu qua trén tinh than can trong, minh bach va
trach nhiém.

e HDQT cling da thuc hién tét viéc hoach dinh chién lugc cho Ngan hang va ho trg BBH
hoan thanh muc tiéu k& hoach kinh doanh nam 2022.

@ Hoat déng giam sat déi véi Ban Diéu hanh

Trong nam 2022, HDQT da t6 chiic cac budi lam viéc véi BDH dé trao ddi théong tin nham trién

khai va thuc thi ké hoach kinh doanh:

e HDQT dd cé cac budi hop chi dao vé chién ludc kinh doanh dai han va ngan han dé dinh
hudng cho BDH.

e BDH dinh ky bdo cdo HDQT vé két qua thuc hién, cing nhu ké hoach va cac bién phap
trién khai ti€p theo. Trén ca s3 d6, HDPQT kip thai cé cac quyét sach va gidi phap ho trg kip
thai BDH nham dat dugc muc tiéu dé ra.

e Bén canh cac cudc hop dinh ky, HDQT va BDH clng thudng xuyén té chlc cac cudc hop
chuyén dé dé BPH trinh bay, dé xuat cac ndi dung theo ting linh vuc chuyén moén.

@© Thuc hién nghi quyét cia PHDCD nim 2022

Ngoai viéc thuc hién Nghi quyét vé hoat dong kinh doanh, trong nam 2022 OCB da thuc

hién cac nghi quyét cua BPHDCD nam 2022 dé ra nhu sau:

e SUa ddiva ban hanh Biéu |&é OCB va Quy ché quan tri ndi bd ciia OCB nam 2022;

e Thuc hién phudng an phan phdi Igi nhuan va trich 1ap cac quy nam 2027,

®* D& chon Cong ty TNHH Ernst&Young Viét Nam thuc hién kiém toan BCTC nam 2023.

® Veéviéctangvon diéu lé: Viéc tang von diéu |é theo phudng an tang von da dugc bHDCD
nam 2022 théng qua chua thuc hién dudc do chua dudc C3 quan Nha nudc cé tham
quyén chap thuan.

: = s

-
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DINH HUGNG HOAT BDONG CUA
HDPQT NAM 2023

Nam 2023 [a nam thu 3 cuda giai doan phat trién 5 nam 2021 - 2025 véi dinh hudng dua OCB
trd thanh ngadn hang trong Top 5 cac NHTMCP tu nhan tét nhat Viét Nam, trén cg s3 do, HDbQT
OCB tap trung dat cac muc tiéu nhu sau:

Tiép tuc tap trung vao viéc phat trién quy mé va hiéu qua hoat déng, trong doé
tap trung thidc day hoat déng ban lé theo chién lugc 5 nam 2021-2025.

Chu trong dau tu va phat trién cadc du an vé chuyén daoi so; trién khai cac y tuéng
02 kinh doanh mdi trén nén tdng cong nghé sé cling nhu cung cap nhiéu san
pham chuyén biét cho ting déi tugng khach hang.

hang tin Nnhiém cao cla Moody's va xép hang loai A (Tot) theo quy dinh vé xép

hang céc T6 chuc tin dung cua Ngadn hang nha nudc tai Théong tu
52/2018/TT-NHNN va Thoéng tu 23/2021/TT-NHNN.

03 Nghiém tdc tuan thu cac quy dinh clia Ngan hang nha nudc, duy tri muc xép

|ER LAl
e *h i

L

T

i e . J-4
S

Bén canh viéc ap dung tiéu chuan Basel || nang cao va Basel IIl, OCB ti€ép tuc

04 tién t8i nghién clu trién khai cdc chuan muc quéc té khac nhu IFRS 9 dé dam
bdo hoat ddng quan tri rdi ro lién tuc dugc nadng cao, gilp ngan hang phat trién
hiéu qua va bén ving.

Pinh hudng vé chi tiéu ké hoach ccé ban nam 2023
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— DVT: ty déng, %

Pay manh ca nhan hda cac ndi dung ti€p thi, tang cudng tuang tac véi ngudi So sanh
dung; tham gia bao trg truyén théng cac chuong trinh cé sudc lan tda manh mé Thuc hién 2022 | K& hoach 2023 | KH 2023 & TH 2022
va y nghia véi cong déng doéng thai phu hop vaéi chién ludgc phat trién thuong A | %
hiéu OCB.

1 | Tong taisan 193.994 242152 48.158 25%

______________________________________________________________________________________ 2 Téng huy déong TT1 137.394 173.087 35.692 26%

Tlép tuc trién khai cac chUdng trinh thu hdt nhan tai, dao tao, phét trién nhan 3 Téng du ng TT1 (*) 122.792 147.330 24 538 20%
suU theo hudng bén ving. :

4 Tylé ng xdu (SBV) 1,71% <3% - -

5 | Lgi nhuan trudc thué 4.389 6.000 1.611 37% j

-

(*) Chi tiéu téng du nd TT1 sé dudc diéu chinh theo han muc tdng trudng tin dung NHNN phé duyét
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BAO CAO

CUA BAN KIEM SOAT

K&t qua hoat ddong clia Ban kiém soat
nam 2022

K&t qua gidm sat tinh hinh hoat déng
va tai chinh

OCB - B6i méi & Sang tao
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KET QUA HOAT BONG
CUA BAN KIEM SOAT NAM 2022

€ T6ng két cude hop cuia Ban kiém soit

Trong nam 2022, BKS da td chc 7 phién hop
vao cac ngay: 11/01/2022, 11/3/2022, 25/3/2022,
13/5/2022, 12/7/2022, 12/10/2022 va 13/12/2022,
cac thanh vién BKS déu tham du day du céac
phién hop dinh ky va biéu quyét théng nhat
théng qua cac van dé, néi dung thudc chuc
nang, nhiém vu cua BKS. Ngoai ra, BKS
thudng xuyén tham gia cac cuéc hop dinh ky
cla Ban diéu hanh, t6 chuc trao doi, thao luan
va danh gid hoat dong cula Kiém todn ndi bd
dé phuc vu cho muc dich kiém soat cla BKS.

Théng qua hoat dong kiém soat va kiém
toan ndi bo, BKS da dua ra cac kién nghi vai
H&i dong quan tri, Ban diéu hanh (BBH) vé
cac bién phap tang cudng kiém soat, giam
thiéu rdi ro hoat dong, dadm bao tuan thu
cac quy dinh cda Phap luat va quy dinh cuda
OCB, gép phan nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat déng cuia OCB.

@ K&t qua tham dinh bao cao tai chinh ndm 2022

Trén co sé Bao cdo tai chinh nam 2022 da dugc soat xét va kiém todn bdai Cong ty TNHH Ernst
& Young Viét Nam. Ban kiém soat nhan dinh, bdo cdo tai chinh riéng |é va bdo cdo tai chinh
hop Nnhat da phan anh trung thuc va hdp ly trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
clia OCB tai ngay 31/12/2022 cling nhu k&t qua hoat déng kinh doanh va luu chuyén tién té
cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hgp véi cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé
théng ké toan céac to chic tin dung Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc
l[ap va trinh bay bdo cdo tai chinh.

€ Két qua giam sat déi véi HDQT, TGD
va cac ngudi diéu hanh khac

Trong nam 2022, BKS da thuc hién gidm sat doi véi HPQT, TGP va cac ngugdi diéu hanh hoat
dong quan tri diéu hanh vai cac ndi dung sau:

e Gidm sat viéc tuan thd cac quy dinh ctia Ngan hang nha nudc va biéu |é ciia OCB trong
viéc quan tri va diéu hanh;
e Gidm sat cac hoat déng kinh doanh chu yéu cua OCB;

e Rasoatviéctuan thu cac quy dinh cla phap luat trong viéc xay dung va ban hanh quy ché,
quy dinh noi bd cua HDQT va TGD;

e Gidm sat viéc thuc hién nghi quyét Dai hoéi dong cd déng;

e Gidam sat viéc thuc hién Nghi quyét H6i dong Quan tri.

Qua cbng tac gidm sat, BKS danh gid hoat déng quan tri, diéu hanh da dugc trién khai phu
hdp theo quy dinh phap luat va quy dinh cdia OCB. Cu thé, HDQT da tich cuc trién khai cong
tac quan tri ngan hang, cé cac quyét dinh kip thadi nham ho trg va tao diéu kién cho BBH trién
khai hoat déng kinh doanh va giadi quyét cac khé khan vudng mac trong hoat déng kinh
doanh. TGD d3 té chuc, diéu hanh hoat ddng ngan hang theo quy dinh phap luat va quy dinh
noi bd clia OCB. Bén canh dé, OCB clng da hoan thanh viéc trién khai dp dung Basel Il nang
cao va Basel Il doi vai viéc quan tri rdi ro thanh khoan.




O Két qua danh gia su phéi hop hoat déng giita BKS
véi HPQT, TGP va cac co déng

Su phdi hgp gitia BKS véi HDPQT, TGP va cac c6 dong OCB dudc thuc hién theo nguyén tac
tuan thid quy dinh phap luat va quy dinh clia OCB va Vi Igi ich chung clia OCB.

HDQT da tao diéu kién thuan Igi cho BKS thuc hién day du chic nang nhiém vu theo quy
dinh, BKS da tham du day du cac phién hop truc tiép cua HDQT, trong cac phién hop BKS bao
cdo vé hoat dong cua BKS, tham gia thdo luan va déng goép y kién cla ting phién hop.

Cac kién nghi cua BKS va Kiém toan ndi bé da dugc HDQT va TGD xem xét va chi dao cac
phong ban lién quan thuc hién.

© Thu lao, chi phi hoat déng va céc Igi ich khac ctia BKS

MUc thu lao, chi phi hoat déng va cac Igi ich khac cla BKS trong pham vi ngan sach hoat dong
cua HDQT va BKS da dugc BHDCD nam 2022 théng qua.

Thu lao, chi phi hoat déng va céac Igi ich khac nam 2022 cda BKS: 3.2 ty dong.

@ Hoat dong kiém toan ndi bd

Trong nam 2022, BKS da giam sat, chi dao Phong Kiém toan ndi bd trién khai cac hoat déng

theo chudc nang, nhiém vu nhu sau:

e Hoan thanh 100% ké hoach kiém toan nam 2022 da dudc BKS phé duyét.

e Ra soat va ban hanh S6 tay kiém toan ndi bd va tiép tuc hoan thién cac quy dinh, hudng
dan cong viéc co lien quan dén kiém todn ndi bo.

e Lap ké hoach kiém todn ndi bd nam 2023 theo dinh hudng rui ro va quy dinh tai Théong tu
13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bd cla ngadn hang thusng mai, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai.

e Qua két qua kiém toan, Phong Kiém toan ndi bd da cd cac kién nghi dé khac phuc céc sai
sot, stia ddi, bé sung cac quy dinh, quy trinh nghiém vu nham tang cudng quan ly rdi ro va
hiéu qua hoat dong.

e Phong Kiém toan ndi bd da thuc hién day du, kip thai cadc bdo cdo theo quy dinh cua
NHNN va quy dinh noi bd cua OCB.
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KET QUA GIAM SAT TINH HINH ® DINH HUGNG HOAT BDONG NAM 2023
HOAT ‘DONG VA TAI CHINH Dé hoan thanh tét nhiém vu dugc DPHDCD giao, Ban kiém soat xac dinh nhiém vu

trong tam trong nam 2023 nhu sau:

HDQT da hoan thanh cac chi tiéu ké hoach kinh doanh do BHDCD nam 2022 giao nhu sau:

o Chi tiéu K& hoach 2022 Thuc hién Ty 1& 01 Gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét bPHDCD va Nghi quyét HDQT.
hoat dong kinh doanh | do PHDCPD giao 31/12/2022 | hoan thanh KH
1 Tong tai san 230.112 193.994 84,3%
5 Van didu 16 17 885 13.699 Chua dat Thuc hién day du chidc nang nhiém vu clda Ban kiém soat theo quy dinh cla
' i i : phap luat va diéu |é ctia OCB.

3 Téng huy déng TT1 155.003 137.394 88,6%

4 Tong du ng TT1 129.493 122.792 94.8% |

5 TV 16 NG xau <1% 1,71% Chua dat 03 D3 phé duyét ké hoach Kiém toan ndi bé ndm 2023 theo dinh hudng rdi ro va

6 LGi nhuan trudc thué 7.110 4.389 61,7% quy dinh tai Thong tu13/2018/TT-NHNN.
- 52

Chidao KTNB ra soat, danh gid vé muc dé day du, thich hgp, hiéu luc, kha thicla
hé théng kiém soat ndi bo tai OCB.

Nang cao nang luc, chat lugng hoat ddng cua kiém toan ndi bd dé tuan thud theo
quy dinh ctia NHNN.

Ra soat lai hé théng cac quy dinh, quy trinh da ban hanh trong cac hoat déng
chinh yéu, gdép y bd sung dé hoan thién, phu hgp v8i quy dinh cla phap luat.

7 Thuc hién va chi dao thuc hién cac yéu cau khac cua Ngan hang Nha nudc va
cac co quan chuiic nang phu hgp véi quy dinh phap luat va biéu |é OCB.
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Nam 2022 la nam day thach thuc, vdéi
nhiéu bién dong I8n lién quan dén thi
trudng tai chinh tién té trén thé gidi ciing
Nnhu tai Viét Nam. Trudc nhing thach
thdc mang tinh toan cau doé, phat trién
bén ving la con dudng ma moi quoc gia,
moi doanh nghiép phai hudng téi dé
VUGt qua giai doan khd khan.

V@i hanh trinh 26 nam thanh lap va phat
trién, OCB luén kién dinh véi md hinh
quan tri theo dinh hudng phat trién bén
ving. Day la kim chi nam giup ngan
hang ving vang Ung phd véi nhing kho
khan, thach thic dé lan tda niém tin va
gia tri tich cuc dén vai cong dong.

KHACH HANG
LA TRONG TAM

TONG QUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Bdo cdo Phat trién bén ving (BCPTBV)
2022 cua OCB la buc tranh tong thé vé
cac hoat déng cuia ngan hang gan két vai
cac van dé phat trién bén ving trong
nam, théng qua phuasng phap ti€p can
muc tiéu tang trudng kinh té véi muc
tiéu phat trién cong dong, xa hdi va bao
vé moi trudng. Bai doi véi OCB, minh
bach, khach quan, trung thuc - chinh la
gid tri xuyén sudt ctia Ngan hang trong
sudt hanh trinh 26 nam qua.

Cac hoat dong cla ngadn hang déu thuc
hién trén cd s3 tuan thu quy dinh phap
luat Viét Nam, ti€p can cac chuan muc
quéc té, dadm bao tinh minh bach, hé
théng quan tri rdi ro, ddm bado Igi ich toi
da cho ¢6 dong, khach hang, ngugi lao
dong va cdng dong.

NGAN HANG TMCP PHUONG BDONG (OCB)
PHAT TRIEN DUA TREN CAC GIA TRI COT LOI
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CHUYEN NGHIEP
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SANG TAO

Chung téi tin rang, dich dén cua phat
trién bén ving la mang dén gia tri lau dai
vé tai chinh, moi trusng, xa hoi, nang
tam trai nghiém cua khach hang, tang
gid tri cho Ngan hang cho cac cd déng,
kién tao Mot xa hoi tot dep hon. Day sé la
ngudn cam hung dé chung tdéi sdng tao,
tiép tuc tang trudng trong tuang lai.

_‘ THAN THIEN
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o TIEU CHUAN KINH TE GRI 200

@ Hicu qua hoat déng kinh t& ndm 2022

Két thuc ndm 2022, tdng tai san va cdc mang kinh doanh cét 16i cua OCB déu tang
trudng tot, dic biét 1a su but pha an tugng trong hoat déng chuyén doéi sé va ban lé.

jwg ©
Tong tai san OCB dat Tong huy déng TT1 dat
193.994 7, 137.394
) VND ° VND
tang 5% so v8i nam 2021 tang 9% so v8i nam 2021

i

Dung TT1dat Thu nhap l3i thuan dat
122.7927, 6.948"
° VND Y VND
tang 19% so v8i nam 2021 tang 21% so v3i nam 2021
N <>
OF 000
 c—
Lgi nhuan trudc thué dat Xép hang Moody

4,389, Ba3

Méng diCh VU - mét trong nhiing mang dem lai nguén Igi nhuan
chinh cho ngan hang, cling dat dugc nhiing thanh qua day an tugng.
Theo doé, thu thuan dich vu nam 2022 tang dén 29% so v3i nam 2027,
dat 1.014 ty dong nhd su tang trudng manh mé cua dich vu thé, bao
~ * hiém va dich vu quan ly tai khoan, phu hgp véi dinh hudng da dang
V hdéa ngudn thu cia OCB. Cu thé, nam 2022, thu thuan phi cua thé
\ tang 122% so vaéi cung ky, doanh sé giao dich thé tang trudng 83% so
v8i nam 2021. Song song do, thu nhap kinh doanh b3o hiém tang

trudng 23%, dich vu quan ly tai khoan tang 55%.
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Trong nam 2022, OCB tham gia va dat dugc cac giai thudng, xép hang ti cac té chic
uy tin trong nuéc va quéc t&, day chinh 1a su ghi nhan cho nhiing né luc trong hoat
ddng kinh doanh cua ngan hang, khang dinh uy tin va vi tri thuong hiéu cua OCB trén
thi trudng ngan hang tai chinh khu vuc va quéc té:

TAB

THE ASIAN BANKER

TUHAO THUONG HIEU
QUOC GIA VIET NAM

2

OCB lot Top 10 ngan hang manh nhat Viét Nam trong
ban x&p hang 500 ngan hang manh nhat khu vuc Chau A
—Thai Binh Dudng do The Asian Banker cong bé.

Tap chi Forbes Viét Nam mdi day cling da cong bd OCB
lot top 30 trong téng sé 100 doanh nghiép ndp thué I8n
trong nam.

OCB dudc vinh danh 1an thu 2 lién tiép tai giadi thudng
"Thugng hiéu Quéc gia Viét Nam nam 2022".

CU dup gidi thudng quéc té do tap chi Global Brands
Magazine trao tang gom “Best Digital Banking Brand”
(Thuong hiéu Ngan hang sé tot nhat) va “Excellence in
Retail Banking” (Ngan hang Ban Ié xuat sac - Viét Nam
2022).
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@ Nhiing tiéu chuan trong yéu vé kinh t&

@ Quan tri rai ro huéng dén phat trién bén viing

Hoat dong trong linh vuc tai chinh, OCB nhan thuc rd trach nhiém quan trong cla minh trong L
hoat ddng quan tri rdi ro. Chinh vi vay, hé théng quan ly rdi ro (QLRR) ap dung tai OCB dugc '['
to chuc xuyén sudt tU H6i s3 dén ting dan vi kinh doanh. Theo do, trach nhiém QLRR la trach
nhiém cua tat ca CBNV tham gia truc tiép, gian ti€p vao tUng hoat déng cda ngan hang.

DEén hét nam 2022, hoat dong quan tri rdi ro cta OCB da dugc nang tam phu hdp vaéi chién
lugc phat trién cling nhu véi dinh hudng clia NHNN va théng |1é Basel II. OCB da dua vao Ung H.

dung tiéu chuan Basel I, trién khai trudc han Théong tu 41 tt ngay 01/01/2019, hoan thanh trién
khai Quy trinh ra sodt muc do du von theo yéu cau clia Théng tu 13, cling nhu trién khai nhiéu
du an dé dap Ung phudng phap nang cao cla Basel Il va Basel Ill. Viéc tuan thi day du ba tru
c6t Basel giup OCB xac dinh, do ludng, ddnh gia cac rui ro trong yéu mot cach hiéu qua; Xay
dung nén tang cad s d liéu va quy trinh ra soat ndi bé hoan chinh, danh gid dudc nhiing tac
déng coé thé xay dén véi ngadn hang trong ca diéu kién hoat dong binh thudng va khiung
hoang, tU dé gilp dinh hudng xay dung ké hoach du phong, phan bd vén cho céac loai rudi ro
trong yéu mot cach phu hdp, ndng cao hiéu qua kiém soat va quan ly rdi ro.
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Bang viéc hoat déng hiéu qua cong tac quan tri rdi ro nhu:
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@ Trién khai mo hinh kiém sodt rui ro ba tuyén bao vé: Tuyén bao vé thi nhat; Tuyén bao vé b

thd hai va Tuyén bao vé thu ba. L]

= .

@® Nhan dién sé8m va chl dong kiém soat rui ro hoat dong déi véi cac san pham, hoat déng
kinh doanh, quy trinh nghiép vu, phat trién ing dung céng nghé.

@® Thudng xuyén theo doi, giam sat, do ludng va bdo cdo rui ro hoat déng théng qua viéc chu
dong gidm sat, theo doéi cac su kién RRHD da dugc phat hién, cac chi so rui ro trong yéu
(KRI) dé phong ngtia va han ché rui ro.

@® OCB dang suU dung hiéu qua cong cu dé theo doi, kiém soat rui ro hoat déng:
» Thu thap va phan tich sé liéu ton that (Loss Data Collection - LDC).
P Tu danh gid kiém soat rui ro hoat déng (Risk Control Self Assessment - RCSA).
P Chiso ruiro trong yéu (Key Risk Indicators - KRI).
P Nhan dién rdi ro sém doéi véi cac chinh sach, quy dinh, san pham, dich vu madi.
>

Gidm sat tU xa nham phat hién sém gian 1an, rui ro tap trung vao cac hoat déng trong
yéu cla ngan hang.
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@ Hoat dong chéng tham nhiing

Hoat déng trong linh vuc tai chinh, OCB
lubn y thdc rd vai tro, trach nhiém cua
minh trong céng tac phong chéng tham
nhlng va téi pham. Do do, Ngan hang dac
biét chu trong xay dung ca ché, chinh sach
va dao tao dé phong nglia, ngan chan cac
hanh vi nay xay ra. Cu thé:

Ban hanh cac quy ché hoat dong cua
Ban chi dao va Tiéu ban chi dao phong,
chéng tham nhidng va toi pham.

» Tai HOi s8, Ban chi dao Phong,
chéng tham nhdng va toéi pham
hoat déng theo quy ché so6
115/2015/QD-HBQT ngay 30/6/2015

» Tai Chi nhanh trong toan hé théng
OCB, Tiéu ban chi dao Phong,
chéng tham nhing va toi pham
hoat déng theo quy ché so
117/2015/QD-HDQT ngay 30/6/2015.

® (Cong tac tuyén truyén, phé bién, gido

duc vé phong, chéng tham nhing va
toi pham luén dugc OCB trién khai
mot cach sau rong va quyét liét. Bai
H&i dong quan tri, Ban Diéu hanh ludn
xem day nhiém vu xuyén sudt khong
thé thiéu trong cong tadc hoat dong
kinh doanh.

» Tuyén truyén, phoé bién chu trusng,
chinh sach, phap luat vé PCTN va toi
pham dén CNBV théng qua céc budi
hop giao ban tai tat ca cac Ban vi.

» Thudng xuyén canh bao cac phuacng
thuc, thd doan cua tdi pham trong
hoat déng ngan hang cling nhu
hudng dan khach hang cach su
dung dich vu ngan hang an toan.

» Tich cuc boi dudng, nang cao trinh
doé nghiép vu, dao ddc nghé nghiép
cho CBNV. Tat ca CBNV déu nhan
thic va tich cuc tham gia phong,
chéng, ngan ngua, phat hién, té giac
vi pham phap luadt gdép phan dam
bdo an ninh, an toan cho hoat déng
ngan hang.

‘ ‘ Ban chi dao PCTN va téi pham, Tiéu ban chi
dao PCTN va t6i pham luén quan tam va chi
dao thuc hién hiéu qua cdéng tac phong
chéng tham nhiing, thudng xuyén kiém tra
giam sat nham ngan ngua, phat hién va xu ly
kip thdi cac vu viéc c6 dau hiéu tham nhiing.
Cho dén nay, tai OCB khéng phat sinh trudéng

hdp nao lién quan dén tham nhiing.

Pac biét, hoat déng phong ngua
tham nhdng tai OCB luén dudc thuc
hién, giam sat chat ché:

» Cong khai, minh bach vé té chuc va
hoat dong cla cd quan, té6 chdc,
dan vi.

» Thuc hién nghiém cac quy dinh vé
dam bdo tinh dan chu, cong khai,
minh bach trong céng tac té chuc
nhan su vé tuyén dung, bd nhiém,
diéu doéng, luan chuyén, danh gij,
khen thudng va ky luat CBNV

» Thuc hién tra ludng qua tai khoan
cho 100% can bdé nhan vién trong
toan hé théng.

» Thuc hién cai cach hanh chinh, Ung
dung khoa hoc, céng nghé trong
quan ly, thanh toan khoéng dung
tién mat.

» Ban hanh cac hé thong van ban lap
quy vé Quy dinh ndi quy lao déng;
Quy dinh chi tiéu mua sam ndi bo;
Quy dinh thanh toan, tam Ung; Quy
dinh dinh mudc quan ly chi phi hanh
chinh; Quy dinh mua sam tai san va
quan ly tai san; Quy dinh ché do
cobng tac phi...

» Ban hanh bd quy tac Ung xU va dao

duc nghé nghiép
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@ Tang trudng tin dung xanh

Xu hudng tin dung xanh da phat trién tu 1au trén thé gidi véi cac du an tiét kiém nang lugng,
tai tao nang lugng va cong nghé sach nham hudng dén muc tiéu “kép” |a tang trudng kinh té
gan lién véi bao vé moi trudng. “Xanh hod” tin dung la moét trong nhiing hanh déng dugc uu
tién hang dau trong bdi canh bién déi khi hau dién ra trén toan cau, nhat la khi Viét Nam dugc
danh gia la mot trong nhiing quéc gia cé muc dd 6 nhiém cao. Nhan thic dudec tam quan
trong cla tin dung xanh, tai Viét Nam, theo chi thi sé 03/CT-NHNN ngay 24/3/2015 va Théng tu
17/2022/TT-NHNN ngay 23/12/2022, NHNN d& yéu cau cac NHTM: thic ddy cap tin dung xanh
cho nhiing du éan cé muc tiéu rd rang vé viéc bao vé mai trudng, bat budc phan loai, danh gia
va quan ly rdi ro vé maéi trudng, khuyén khich hoat déng kinh doanh than thién véi maoi trusng.

La mot trong nhiing NHTM tién phong trong hoat déng cap tin dung cé quan tdm dén viéc
quan ly rdi ro moi trudng va xa hoi (MT & XH). Ngay tU nam 2012, OCB da ban hanh Chinh sach
quan ly rdi ro MT&XH vai su tu van cla IFC va OCB da dua ndi dung nay vao la mot phan trong
hoat déng clia OCB, dac biét la hoat dong cap tin dung. T4 nam 2018 — 2019 cho dén nay OCB
da day manh hoat déng phat trién tin dung xanh véi su ddng hanh va tai trg ctia 02 t6 chic
tai chinh I16n 1a ADB va IFC, dac biét 02 td chic nay via tdng han muc tai trg cho OCB vao gila
nam 2021 (cu thé: ADB cap han muc vay 25 triéu USD va han muc tai trg thuosng mai 100 triéu
USD, trong khi IFC cap han muc vay 100 triéu USD va han muc tai tré thusng mai 60 triéu
USD); sap téi trong Quy 1/2023 gdi tai trg clia IFC sé tiép tuc tang thém 100 triéu USD) cho thay
su danh gia cao cla cac to chuc tai chinh quéc té déi véi chuang trinh tin dung xanh clia OCB.

Trong giai doan nay, quy mo tin dung xanh tai OCB dang trong xu hudng tang dan va dat ty
trong kha I8n trong téng quy moé du ng tin dung toan hang, ty trong du ng tin dung xanh cudi
nam 2022 dat ~9,1%/téng du nad (mac du ty trong nay giam so vai muc 11,2% cudi nam 2021 do
chinh sach that chat tin dung trong nam 2022 nhung van cao han ty 1& trung binh 4,2% - 4,5%
cla ca hé théng cac TCTD) va tiép tuc tang Ién trong cac nam tiép theo.

Pé dat dudc két qua trén, trong thai gian qua OCB da tung budc xay dung va hoan thién
khung chinh sach tin dung xanh va Hé théng quan ly rdi ro MT&XH lam ca s3 cho cac hoat
déng clia OCB hudng téi muc tiéu tang trudng xanh va bén ving. Véi hé théng quan ly rui ro
MT&XH, OCB da cu thé hda dudc vai trdo clia minh nhu sau:

@ Phat trién cac san pham, dich vu ngan hang cé xét tdi Igi ich vé MT&XH. La mot trong
nh{ng ngan hang dau tién thuc hién chién lugc chuyén doéi s6, OCB da trién khai thanh
cbng ngan hang sé OCB OMNI tU nam 2019 dua trén 3 nén tang cong nghé nadi tri: Nén
tang tich hdp va sé hda quy trinh ndi bd; Nén tang ngan hang hap kénh OCP (Omni-Chan-
nel Platform) va Nén tang phan tich Analytics, khang dinh tinh tién phong vai 3 tinh nang
noi troi: Toc dd - An toan - Tién nghi. Trén ca sd dé, OCB da day manh phat trién cac san
pham dich vu ngan hang dién td, ngan hang sé. Ngoai ra, trong hoat ddng quan ly ndi bd
clng dugc diéu chinh theo hudng than thién han véi moi trudng théng qua viéc si dung
cac thiét bj tiét kiém nang lugng, phat trién cac hoat dong truc tuyén, sé hdéa hau hét cac
quy trinh ndi bé... nham giam thiéu cac hoat déng lién quan dén gidy t3, van phong pham,
tiéu thu nang lugng...

® Day manh cac hoat déng cap tin dung xanh trén cd s trién khai hé théng quan ly rui ro
MT&XH. Viéc dau tu vao cac linh vuc xanh doi hoi thai gian hoan vén dai, chi phi dau tu I8n.
Trong bdi canh dé, OCB da phat huy vai trdo quan trong trong viéc tao ngudn vén cho cac
du an dau tu xanh. Bong thasi, OCB cling cd vai tro dinh hudng, ndng cao y thic cla cac
Khach hang théng qua viéc truyén théng vé chinh sach quan ly rdi ro MT&XH.
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Trén ca s3d do, cac Khach hang khi tiép can tin dung xanh tai OCB sé dugc dp dung chuong
trinh phé duyét tin dung chuyén biét véi toc dé xd ly hd sa uu tién va lai suat uu dai. Véi cac du
an Ién, OCB cd su uu tién vé nguodn luc dé tap trung day nhanh téc dé xd ly hd se phé duyét
tin dung cling nhu xU ly gidi ngan cap tin dung cho Khach hang dé dam bao tién doé trién khai
du an clda chd dau tu. Ngoai ra, OCB cling xay dung va trién khai cac chugng trinh tin dung
cu thé cho nhiing du an tai chinh vi mé (nhu san pham cho vay ndéng nghiép ndng thén, san
pham cho vay phat trién dién mat tradi dp mai) dé dam bao su déng bd trong thu tuc, nhanh
chéng trong thai gian xét duyét va giai ngan cap tin dung.

Trong thai gian téi, OCB ti€p tuc dau tu trién khai cdc chuang trinh “Tin dung xanh” hudng
tSi phat trién bén viing trong hoat déng kinh doanh theo hudng:

Tiép tuc ra sodt va hoan thién cac chinh sach, quy trinh, chugng trinh, san pham
tin dung riéng cho hoat déng tin dung xanh, bao gom céac linh vuc: nang lugng

0 1 tai tao, tiét kiém nang lugng, vé sinh nudc sach, cap tin dung cho cac du an san
xuat - kinh doanh khéng gay rui ro, hoac nham muc dich bao vé mai trudng,
gop phan bdo vé sinh thai chung.

Tiép tuc sé hda cac quy trinh, san pham dich vu ngan hang hién dai nham giam
thiéu thu tuc, ho so, gidy t8 nham tiét kiém ngudn nang lugng.

T6 chuc, dao tao nang cao nang luc cho cadc nhan su tham gia xay dung va trién
khai ca ché chinh sach cho san pham tin dung xanh nham nang cao nhan thdc

03 va nang luc ctia CBNV trong viéc thuc hién tin dung xanh, tU dé cé thé hé tro
khach hang tét hon.

Truyén théng va nang cao nhan thuic cda cac ca nhan, té chuic va doanh nghiép
vé tam quan trong va vai tro cla tang trudng xanh; nadng cao y thic clia moi

04 Ngugi trong viéc sU dung, tiét kiém nang lugng va bao vé mdi trudng. Pay
manh céng tac truyén thong bang viéc tuyén truyén vé tin dung xanh tai cac
hoi thao, héi nghi dé cé thé ti€p can véi nhiéu khach hang. Tu doé, cung cap
thong tin dé khach hang nam bat va hiéu ré hon vé tin dung xanh cling nhu Igi
ich cua tin dung xanh.
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@ But pha manh mé trong hoat déng chuyén doi sé va ban lé

Tai OCB, chuyén doi s6 dugc xem la chién lugc uu tién, dac biét |a giai doan 3 nam trd lai day. Chi
tinh riéng nam 2022, ngan hang da cho ra mat hang loat cac san pham mdi, ghi dau trén thi

trudng nhu: Nén tang vay mua nha truc tuyén Unlock Dream Home; Ra mat tai khoan so
ngan —sé dep; Gidi phap thanh toan sé danh cho doanh nghiép — OCB ProPay; Thé tin dung tra
gop 0 déng - Installment Card... Chinh su dau tu manh mé cho hoat déng sé hda da giup OCB
tang trudng manh mé trong hoat dong ban |é (Retail Banking).

Tinh dén hét quy IV/2022, huy déng cla khoi Ban lé tdng 22% so v3i cung ky nam trudc; Du ng
cho vay ban |é tang 31%. Tong s khach hang tang trudéng 48% so vai nam 2021.

V@i giadi phap vay mua nha truc tuyén Unlock Dream
Home, mac du mdi dudc tung ra thi trudng tu
thang 3/2022 nhung dén nay, nén tang nay da cé
hon 300.000 ludt truy cap vao website Unlock
Dream Home, gan 8.000 ngugdi dang ky dugc tu
van, han 100.000 bat déng san da dang & nhiéu tinh
thanh, cung hang ngan khach hang tiép can dugc
khoan vay va sd htu ngdi nha ma udc.

Nam 2022 clng la moét nam ghi ddu manh mé cua
ngan hang sé OCB OMNI khi sé lugng ngugi dung
tang gap 1,7 lan so véi cung ky. Trong dé, khach
hang dang ky mai tang 200% so v3i nam 2021, tdng
s6 lugng giao dich tang han 83%.

s n LR TR

Song song dé, san pham tién gui tiét kiém truc
tuyén (eSaving) trén OCB OMNI da trd thanh su lua
chon dang tin cay va thu hut lugng I8n khach hang
M3 so tiét kiém truc tuyén badi nhiing chuong trinh
uu dai 1i suat, qua tang hap dan cung su linh hoat
khi ma s6. Khach hang cé thé da dang lua chon loai
hinh tién gui theo nhu cau cla minh tu: Tiét kiém
truc tuyén; Tiét kiém linh hoat OMNI Flex; Hgp déng
tién gui dién tl, cho dén Tiét kiém tich luy dién tu.
Theo d liéu théng ké, tdng sb tién gui tiét kiém
truc tuyén trén OCB OMNI trong nam 2022 tang
trudng 55% so vaéi 2021.

Déi v8i mang kinh doanh thé, két thuc quy
IV/2022, s6 lugng thé phat hanh mdi tang trudng
161% so v3i nam 2021; Ca cau thu nhap tu thé dich
chuyén theo hudng tich cuc, tang ty trong dong
gop cua thu phi tU muc 32% nam 2020 |én 58%
nam 2022.

Ngoai ra, viéc tung ra thi trudng gidi phap thanh
todn s6 danh cho doanh nghiép — OCB ProPay da
giup OCB ghi dau manh mé trén con dudng
chuyén doi s6, cung cap san pham danh riéng
cho doanh nghiép. Cu thé, sé lugng khach hang
st dung ProPay nam 2022 da tang vot, trong do,
goi co ban tang 203%, gdi ndng cao va chuyén
biét tang 170% va dugc xem la moét trong nhing
gidi phap thanh todn sé ndi bat trén thi trudng
hién nay.
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Sap téi, OCB sé& cho ra mat nén tang Liobank -
Ngan hang s6 thé hé mdi. Nén tang nay dugc ky
vong sé dan dau xu hudng ngan hang sd, chinh
phuc nhing khach hang cé 16i sbng nang déng,
yéu cobng nghé, chudng su tinh gon va thudng
xuyén st dung thé tin dung cho chi tiéu hang ngay

Song song do, ngan hang sé Ung dung ngay cang
nhiéu cac cong nghé hién dai, giam thiéu nhan luc
thu cong, han ché tiép xUc vao qua trinh thuc hién
cac giao dich ngan hang (eKYC, Smart Camera,
Face OTP, RPA, OCR, trang bi thém hé théng may
CDM va ATM dé giam thiéu cac giao dich thid céng
tai quay...), sU dung BigData, Machine Learning,
Ung dung Al vao trong mét sé quy trinh dé phuc vu
choviéc thanh toan khéng tién mat, huéng téi hoat
doéng cung cap cac dich vu ngan hang truc tuyén

cho ngudi dung théng qua Ung dung trén di dong thdng minh hodac nén tang may tinh va moi

quy trinh déu dugc s6 hda 100%.

@ Tién phong trong céng cuéc s6 héa toan dién

Khoéng chi thuc hién sé hoa trong Iinh vuc kinh doanh, hudng dén phuc vu khach hang mot
cadch nhanh chdng va hiéu qud, OCB con tap trung day manh sé hda cac hoat déng ndi bo,
tién phong trong céng cudc s6 hoda toan dién: st dung phan mém quan ly van ban online da
tao diéu kién cho cac dan vi trén toan hé thong truy cap, tim kiém van ban lién tuc qua
Intranet, giUp tiét kiém chi phi in an, chi phi chuyén phat nhanh qua buu dién; tang cudng
viéc hop truc tuyén; xay dung cac tai liéu online trong cac hoat dong ndi bo.

Nam 2022, hau hét quy trinh, van ban déu dudc thuc hién, phé duyét online dén gan 90%, tu
do, toi uu dudc nang suat lao dong, tiét gidm chi phi hoat déng.
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o TIEU CHUAN MOI TRUSNG GRI 300

Trén ca sé dinh hudng chi dao ctia NHNN déi vaéi cac té chic tin dung vé viéc hudng hoat
dong cap tin dung theo xu thé chung bao vé mai trusng, dam bao phat trién bén viing, OCB
ludn y thiic va hudng téi hoat ddng kinh doanh gan v3i mai trudng va xa hoi.

TU ndm 2012 dén nay, OCB da dudc IFC tai trg von dé ho trg phat trién cac linh vuc uu tién va
phat trién bén viing, khi d6 OCB da cam két thuc hién tuan thd day du cac tiéu chi kiém soat
rdi ro vé maoi trudng va xa hoi do IFC ban hanh. Cu thé:

® OCB ban hanh quy dinh riéng vé khung chinh sach va thd tuc quan ly rdi ro vé méi trudng
xa hoi trong hoat dong cap tin dung.

@® OCB daapdung chinh sach quan ly rdi ro moi trusng va xa hdi dudc l1ong ghép vao co ché
cho vay cla OCB déi v8i khach hang ngay tu khi ti€p xtc dén giai doan phé duyét cling
nhu quan ly khach hang sau khi cho vay.

@ Tat ca cac khach hang doanh nghiép vay von tai OCB déu dugc danh gid muc doé rui ro vé
mMoi trudng va xa hdi trong hoat déng san xuat kinh doanh chung cling nhu ting du an cu
thé nham dam bao:

P OCB ludn tuan thu phap luat bao vé mai trudng cua Viét Nam

P OCB khoéng tai trg cho cac khoan vay thudc cac nganh nghé, linh vuc cé tac déng xau
dén mai trudng va xa hoi, cac linh vuc nam trong danh sach ngoai tri cua IFC.

P Céac khach hang/ Du an cé yéu t6 rui ro vé moi trudng va xa hoi déu phai cé phuasng
an/gidi phap khac phuc va cam két ti khach hang vé viéc thuc hién cac phusng an/giai
phap nay nham dam bao hoat déng cua khach hang sé khong gay ra nhiing tac dong
bat Igi déi v8i moi trudng va xa hoi.

Khong dung lai 8 do, OCB da trién khai moét s san pham cho vay dé dau tu hé théong dién mat
trdi ap mai. Ngoai ra, OCB khuyén khich CBNV phat huy téi da sang kién, giadi phap tiét kiém
chi phitai don vi; Nang caoy thic, hinh thanh théi quen tiét kiém va st dung hiéu qua chi phi;
Cac hoat dong chung tay vi moi trusng dugc thuyén thoéng va thuc hién xuyén subt qua viéc
thudng xuyén té chic cic chudng trinh thi dua ndi bd dua ra gidi phap tiéu thu dién - nudc
hiéu qua. Bac biét, véi thong diép “Hay tiét kiém nang lugng dé bao vé hanh tinh clia chung
tal” —van dé thuc thi, giam sat hoat déng tiét kiém dién nang — nudc tai OCB luon dudc thuc
hién dong bd va quyét liét. Do vay, CBNV ludén néu cao tinh than va y thdc bao vé maoi trudng
Mot cach manh mé.

Bén canh do, cac thu tuc, quy trinh xay dung trén phusng cham gidy t3 déu dugc tai st dung
va cong nghé hda nhu: Tai s& dung van phong pham, st dung giay 01 mat dé in an tai liéu
tham khao, in tai liéu 02 mat. Ung dung CNTT vao hoat d6ng: st dung phan mém quan ly van
ban online tao diéu kién cho cac don vi trén toan hé théng truy cap, tim kiém van ban lién tuc
qua Intranet giup tiét kiém chi phi in an, chi phi chuyén phat nhanh qua buu dién. Tang
cudng hop truc tuyén, xay dung cac tai liéu online.
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Trong nam 2022, OCB khdéng ghi nhan trudng hgp nao lién qua dén viéc vi
pham Luat dinh cta Viét Nam. Tiét kiém hang ty déng moéi nam nhd hanh
dong tiét kiém dién, tai su dung van phong pham va ing dung CNTT vao
hoat déng. Bén canh d6 con cé gép phan giam phat thai khi nha kinh, bao
vé moi trudéng. ’ ’




® TIEU CHUAN VE XA HOI GRI 400

€) OCB - Ban sic van héa Phudng Bong

V3i 26 nam hanh trinh xay dung va phat trién, dé dat dugc nhiing thanh qua rat doi tu hao cua
ngay hdm nay chinh la nha dinh hudng ddng dan, chi dao sat sao cua HDQT, Ban Diéu hanh
cung su nod luc khéng ngling cla hon 6.000 CBNV trén toan hé théng.

Trong nam 2022, ban sac van hda doanh nghiép dac biét ducgc quan tam tai OCB. V4i tinh
than “One Team - One Dream”, hang ngan CBNV trén toan qudc ludn thé hién su gan két va
hoi tu sic manh, phat huy tinh than, ban linh ngusi Phugng Bong; dé cao su tan tam phuc vu,
sang tao dan dau, hgp tac va chia sé.

TU cadc nén tang Tién phong s6 hda, Quan tri rdi ro, Nang cao chat lugng dich vu va Chu trong
vao con Nguai, OCB ludn tiép tuc st ménh cia mdt ngan hang hang dau trong viéc cung cap

giai phap tai chinh t6i uu cho khach hang cd nhan va doanh nghiép dé chinh phuc muc tiéu
tréd thanh NH TMCP Tu nhan hang dau tai Viét Nam.
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Tong s6 nhan vién coé Tong s6 nhan vién coé

Hop déng lao déng dai
han (12 thang trg 1én) la

5.753 ranss

chiém 952%, tong so
nhan vién cé Hgp déng
lao ddéng ngan han
(dugi 12 thang) la 293
chiém 4,8%

Hop dong toan thai gian
(nhan vién chinh thc) la

5.936 minse

chiém 98,2%, téng so6
nhan vién cé Hdp doéng
ban thai gian (Hgp
dong dao tao) la 10
chiém 1,8%

' Téng s6 nhan vién nam la

o 2.605 mine

chiém 431%

Téng s6 nhan vién n la

3.441

chiém 56,9% nhan su

Ty |& quan ly trén tong s6
CBNV cua OCB la 18%

I

B 4302 nhan vién (71,2%)
thudéc Vung 1
1204 nhan vién (19,9%)
thudéc Vung 2

B 540 nhan vién (8,9%)
thubéc Vung 3

B Nam quan ly chiém 431%
NT quan ly chiém 56,9%

Tai OCB, khéong co su khac biét vé muc luong téi thiéu vung dang ap dung cho ngugi lao
déng nam va nd.

Mdc luong tdi thiéu clda vung 1 bang 107% mdc luong téi thiéu vung, vung 2 bang 108%
muc luong téi thiéu vung va vung 3 bang 111% muc lusng téi thiéu ving.

Ty 1é % so véi muc t6i thiéu vung

Muc luceng toi thiéu
doi véi Nam

Muc ludng toi thiéu
doi véi N

1 107% (Bang vd&i muc ludng t6i thiéu vung)  5.007.600 dong 5.007.600 dong

2 108% (Cao han muic lusng téi thiéu vung) 4.451200 dong 4.451200 dong

3 110% (Cao han muc ludng t&i thiéu vung) 3.894.800 dong 3.894.800 dong
o

J

Trong nam 2022:

S6 lugng nhan vién nam

.‘ Téng s6 lusng nhan 2 99 nhan .
e vién tuyén mdi la ° 4 vién tuy@&n mdi 1a
2 4k 1.229

. . . chiém 41%
B Nhan vién tuyén mdi nho hon 30 0

tudi 1a 1,757 (chiém 58,7%)
Nhan vién tuyén mdi tu 30 - 50
tudi 13 1.233 (chiém 41,2%)

B Nhan vién tuyén mdi I8n hon 50
tudi la 4 (chiém 0,1%)

S6 lugng nhan vién nu

tuyén mdi la 1.765

chiém 59%

B SS lugng Nhan vién tuyén mai 3 Vung 11a 2.142 (chiém 71,5%)
S6 lugng nhan vién tuyén mai & Vung 2 la 574 (chiém 19,2%)
B S6 luong Nnhan vién tuyén mdi 3 Vung 3 1a 278 (chiém 9,3%)
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Cac ché do phuc Igi cung cap cho nhan vién toan thai gian gom cé: 9 Hoat déng néi bé

@® Cham sdc suc khoe: Bdo Viét Health care

@ B3ao hiém an toan ca nhan (tai nan 24/24) Muc dd gan két nhan su cling dugc cai thién trong nam 2022 véi cac hoat dong gan két nhan
® Quyén s3 hilu c6 phiéu su, phat trién van hdéa doanh nghiép bao gém viéc gui thu chic mung ky niém nam lam viéc

o ) S L . o ) ) ) cla CBNV, t6 chiic OCB Appreciation month (Thdng Cam On), khen thudng va vinh danh
@® Ché dod phuc Igi khac: tién sinh nhat, hiéu hy, chudng trinh teambuilding, kham suc khoe

CBNV xuat sdc quy qua OCB Star of Quarter, vinh danh nhan su tham gia céc du an trong
diém qua Tap san OCB, t6 chlc Teambuilding toan ngan hang, va cac hoat ddng nhan ngay
|& dac biét nhu Sinh nhat OCB, Ngay trung thu, Ngay phu n{ Viét Nam va |é Giang sinh.

dinh ky, li xi nhan dip Tét, ho trg chi phi di lai dip 1é tét, cac san pham tin dung uu dai doéi
v3i can bd nhan vién, ma rong chuadng trinh Bao hiém suc khoe tu nguyén cho CBNV va
Ngudi than. OCB cling danh su quan tam dac biét tdi CBNV nl théng qua viéc: qua tang
va té chuc cac hoat déng chdc mung ngay 8/3 va 20/10. B&n canh do, OCB cling c6 nhiing
hoat déng cham lo cho gia dinh CBNV nhu qua vao ngay Qudc té thiéu nhi 1/6, trung thu,
tang hoc béng OCB cho con CBNV...

Trong nam 2022, OCB tu hao tiép tuc dat dudc nhiéu giai thudng lién quan dén cong tac nhan
su nhu Top 1 nha tuyén dung dudc yéu thich nhat nam 2021 do Careerbuilder, Noi lam viéc tot
nhat Chau A do HR Asia t6 chiic va Thuang hiéu Nha tuyén dung hap dan déi vai sinh vién Viét
Nam 2022 do Anphabe t6 chc.

e Hoat dong dao tao

Trong nam 2022, OCB d3 trién khai viéc nang cap hé théng hoc tap LMS dé mang dén cho
CBNV nhiéu trai nghiém hoc tap mdi, ti€p can véi nhiéu nguodn tai liéu hon va tang tusng tac,
lan tda van hda hoc tap, phu hop véi dinh hudng phat trién chung clia ngan hang.

Cu thé, OCB da to chuc dao tao cho 7.610 nhan su gom 5.244 nhan vién va 2.366 quan ly trén
toan hé thong, trong doé s6 lugng CBNV nam la 3.322 va s6 lugng CBNV n{ |a 4.288.

Nam 2022, da c6 352 khda hoc dudc to chic, bao gom 72 khda cung cap kién thic vé k¥ nang,
273 khda nghiép vu va 7 khda boi dudng.

Tong thai lugng dao tao binh quan trén toan hé théng 28.9 giG/CBNV
S6 gis dao tao binh quan cho nU 21 giG/CBNV f
S6 gis dao tao binh quan cho nam 19 giG/CBNV ATTRACTIYE j
S6 gis dao tao binh quan cho cap Quan ly 19.8 giG/CBNV #

| ' e 10P50

N? a DOEANHNGH‘I?EPVI‘EI'& 4
S6 gid dao tao binh quan cho cap nhan vién 20.2 giG/CBNV o
Ngan hang TMCP
Phuong Béng

| :“_ ’
é Ngan séch dao tao st dung dé té chuc triéu \

cac hoat déng dao tao trong nam 2022 la 3.461 dong
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e Hoat dong an sinh xa hoi
OCB DONG HANH CUNG
Su phat trién cia OCB trong sudt 26 nam qua luén song CAC HOAT 'DéNG AN SINH XA Hél V‘l C()NG B(SNG

hanh va cadn bang cung nhing déng gép déi véi Céng
dong, chung suc vi su phat trién cla cdng dong. Hoat déng
an sinh xa hoi cia OCB khéng ngung dugc day manh vai
nhiéu chuang trinh thiét thuc, y nghia, dugc trién khai trén
quy Mo I8n, déng goép vao su phat trién chung cua céng
dong va xa hoi.

Bén canh viéc cung cap céc giadi phap tai chinh nham déng
hanh, chia sé khd khan va ho trg khach hang, OCB da trién
khai nhiéu chuang trinh, hoat déng céng déng theo I3i kéu
goi tU Chinh phud, NHNN Viét Nam va cac cg quan ban

g . ACk A rand :
nganh, cac dia phudng, tai tré y té dé gép phan xay dung 1 T GG ERH Y TE
mot x& hoi tét dep hon. Trach nhiém xa hai trd thanh diéu i et |

. T |

kién gitp OCB cé nhing budc phat trién bén ving.

Trong nam 2022, CBNV tU tru s3d chinh dén cac chi nhanh
trén toan quéc da tham gia, hudng Ung tich cuc nhing
hoat dong ndi bat ciia OCB doéi vai cong tac an sinh xa hoi,
hoat déng vi cdng déng nhu: Mang do am |én vung cao; Tai
trg phong thu vién dién td cho hoc sinh xa Hop Tién, tinh
Hoa Binh; HO trg xay cau tai huyén Chau Thanh va huyén
Mong Tho B, tinh Kién Giang; HO trg cd sd vat chat bép an
ban trd cho trudng Mam non Thanh San, tinh Thanh Hoéa;
tai trg giudng bénh cho bénh vién ldo khoa va phuc hoi
chic nang tinh Quang Ninh.

a: el il -IJ|'|': “HD ey

Diéu doé cho thay, ngoai nhiing két qua kinh doanh an
tugng va déng gop vao ngan sach nha nudc, OCB ludén thé
hién vai tré chd déng, tién phong trong viéc thuc thi trach
nhiém xa hoi véi cdng déng bang cach thudng xuyén déng
hanh cung cac dia phudng trong cac hoat dong chung tay
vi cong dong. OCB ky vong théng qua nhing hoat déng y
nghia nay, cé thé gép phan lan toa tinh than tudgng than
tusng ai, dem lai nhiing gia tri thiét thuc cho cdng déong va
xa hoi.

oo -
‘DoNG AN TAY BAE™
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CHUGONG

MANG LUOI
HOAT DONG
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Tinh dén 31/12/2022, mang ludi hoat déng ctia OCB bao gém:

o Trung tadm kinh doanh 53 Chi nhanh 95 Phong Giao dich
Hoi s3

OCB - B6i méi & Sang tao




> MANG LUGI HOAT BONG

Mang ludi hoat dong cua OCB

Trai qua han 26 nam hoat déng va phat trién, OCB hién c6 han 200 don vi kinh doanh
trai dai tai khap cac tinh thanh, trung tam kinh té trong diém trén ca nudc. il

V@i dinh hudng “Lay khach hang lam trong tam”, OCB lién tuc khai trusng nhiéu Chi
nhanh/Phong giao dich mdi trén toan quéc nham gidp khach hang dé dang tiép can
nhiéu san pham, dich vu hién dai, an toan cla ngadn hang. Bé&n canh d¢, viéc di ddi va
chon lua nhiing dia diém mMm3i nam tai cac tuyén dudng trung tdm, déng dan cu cling
dudc ngan hang uu tién thuc hién.

Trong nam 2022, OCB dugc cap phép va da hoan thanh khai trusng dua vao hoat déng
11 diém giao dich bao gédm: 05 Chi nhanh (CN) mdi tai cac tinh thanh: Ha Noi, Hung Yén,

Ha Nam, Bac Giang va Binh Thuan, 06 Phong Giao dich (PGD) mdi truc thudc cdc CN “ Hién nay, OCB s3 htu mang Iudi hoat déng gém ,’
Thai Nguyén, Ninh Binh, Quang Ngai, Quang Nam, Gia Lai va Ba Rija Ving Tau. 149 CN/p'GD hién dién tai hau hét cac tinh, thanh ‘e
Cu thé: pho trong diém trén ca nudc, tao diéu kién thuan

i Igi cho khach hang dén giao dich va s dung céac
Céc Chi nhanh ma mai: CN Ha Thanh (S6 265 Cau Gidy, phudng Dich Vong, Quan Cau dich vu clia Ngan hang. Cac CN/PGD mdi cta OCB
Gidy, Thanh phd Ha N&i); CN Hung Yén (76-78-80 dudng Nguyé&n Binh, thi xa My Hao, déu dudc trang bi cd s3 vat chat hién dai, cac quy
tinh Hung Y&n): CN Ha Nam (260 dudng Lé Cong Thanh, phudng Minh Khai, thanh phd trinh quan Iy theo tiéu chuan quéc te.
Phu Ly, tinh Ha Nam) va CN Bac Giang (273 dudng Nguyén Thi Luu, phudng Ngb Quyeén, ] )
thanh phé Bac Giang, tinh Bac Giang) va CN Binh Thuan (349 dudng Tran Hung Pao, Du kién trong nam 2023, OCB sé tiép tuc khai
phudng Binh Hung, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuan). trusng theém 04 Chinhanh va 08 phong giao dich,

nang tong s6 diém giao dich I1én 161 diém tai 44

Cac Phong Giao dich md mdi: PGD Phé Yén (173 Trudng Chinh, Phudng Ba Hang, thanh tinh thanh trén ca nudc.
phd Pho Yén, tinh Thai Nguyén), PGD Ninh Son (718 Nguyén Céng Trd, phusng Ninh ,,
San, thanh pho Ninh Binh, tinh Ninh Binh); PGD Séng Vé (17-19 Pham Van Bong, thi tran
Séng V&, huyén Tu Nghia, tinh Quang Ngaéi), PGD Dién Ban (S6 34 Tran Nhan Toéng,
phudng Vinh Bién, thi xa Bién Ban, tinh Quang Nam), PGD Bién Ho6 (S6 12 V6 Van Kiét,
phudng Yén Thée, thanh pho Pleiku, tinh Gia Lai) va PGD Phu My (292 Béc Lap, phudng
Phu MY, thi xa Phu MY, tinh Ba Ria - Ving Tau).
Dong thai, Ngan hang cling hoan thanh di ddi va khai trusng hoat dong tai tru s mdi ’
cua 10 don vi, bao gom: 02 Chi nhanh (CN) va 08 Phong giao dich (PGD). D6 la CN Hai
Phong (Hai Phong), CN Thanh Hda (Thanh Hda), PGD Hung Dlng (Nghé An), PGD Van 'S [ ]
Quan (Ha Nb&i), PGD Sai Gon, PGD Tan Phd (Thanh phé Hé Chi Minh), PGD Bam Dgi (Ca SN

Mau), PGD Rach Séi (Kién Giang), PGD Di An (Binh Dugng) va PGD Hoi An (Quang Nam).
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HOI SC

CHI NHANH TP. HO CHi MINH

PGD PHAM VAN HAI

PGD NGUYEN THAI BINH

PGD MINH KHAI

PGD BACH BANG

PGD NGUYEN VAN TROI

CN BEN THANH

PGD HAM NGHI
PGD KINH TE

PGD QUAN 9

PGD TRUNG SON

CN PHU NHUAN
PGD HOANG VAN THU
PGD CU CHI

PGD HOC MON

CN CHO LGN
PGD PHU THO
PGD LY THUONG KIET

PGD NGUYEN TRI PHUGNG

PGD SAI GON

Toa nha 41 (tang trét, ldng, lau 1, 1au 2) va tda nha 45 Lé
Duan, Phudng B&n Nghé, Quan 1, Tp. HCM.

Mot phan tang 1va mot phan tang 7 cao 6¢ 123, 123-127 Vo
Van Tan, Phudng Vo Thi Sdu, Quan 3, Tp. HCM.

Mot phan tang trét, 1au 1, 2 tda nha Blue Square, 91 Pham
Van Hai, Phudng 3, Quan Tan Binh, Tp.HCM.

194 Nguyén Coéng Trd, Phudng Nguyén Thai Binh, Quan 1,
Tp. HCM.

Toa nha D&D Tower, 458 Nguyén Thi Minh Khai, P2, Q3,
Tp. HCM.

117-119 Bach Bang, Phudng 15, Quan Binh Thanh, Tp. HCM.

157 Budng Nguyén Van Troi, Phudng 11, Quan Phu Nhuan,
Tp. HCM.

Mot phan tang trét Toa nha Golden Tower, 06 Nguyén Thi
Minh Khai, phudng Ba Kao, quan 1, Tp HCM.

91A, Ham Nghi, Phudng Nguyén Thai Binh, Quan 1, Tp. HCM.

135 Tran Hung Dao, Phudng Cau Ong Lanh, Quan 1, Tp. HCM.

95 (s6 cl 172) dusdng Nguyén Van Tang, khu phdé Chan
Phuc Cam, phudng Long Thanh MY, thanh phd Thu Blc,
thanh phé H6 Chi Minh (CU la Quan 9, Tp.HCM).

Tang trét, tang ldng va lau 1, s6 20-22 dudng 9, khu dan cu
Trung San, ap 4, xa Binh Hung, huyén Binh Chanh, Thanh
phoé H6 Chi Minh.

146 Lé Van Sy, Phudng 10, Quan Phu Nhuan, Tp. HCM.

253 Hoang Van Thu, Phudng 2, Quan Tan Binh, Tp. HCM.
93 Tinh 16 8, Thi tran CU Chi, Huyén Cu Chi, Tp. HCM.

56/1 dudng Ly Thudng Kiét, thi Tran Hoc Mén, huyén Hoc
Mén, Tp. HCM.

419- 421 An Dudng Vudng, Phudng 3, Quan 5, Tp. HCM.
60 Au Cd, Phudng 9, Quan Tan Binh, Tp. HCM.
268 Ly Thudng Kiét, Phudng 14, Quan 10, Tp. HCM.

Tang trét, tda nha B1, 279 Nguyén Tri Phuang, phudng 5,
quan 10, TPHCM.

159 T6 Hién Thanh, Phudng 13, Quan 10, Tp.HCM

CN GIA BINH

PGD GO VAP

PGD PHAM NGOC THACH

PGD LE BUC THO

PGD PHO QUANG

CN PHU LAM

PGD HOA BINH

PGD BINH TAN

PGD BINH PHU

PGD CHAU VAN LIEM

CN TAN THUAN

PGD PHU MY HUNG

CN THU BUC

PGD CAT LAl

CN TAN BINH

PGD TAN PHU

CN QUAN 4

PGD THU THIEM

CN BAC LIEU

PGD TRAN PHU

PGD HO PHONG

Tang trét, tda nha s6 24C Phan Bang Luu, Phudng Vo Thi
Sau, Quan Binh Thanh, Tp. HCM.

588 - 590 Phan Van Tri, Phudng 7, Quan Go Vap, Tp. HCM.
17 Pham Ngoc Thach, Phudng Vo Thi Sau, Quan 3, Tp. HCM.
751 Lé Buc Tho, Phudng 16, Quan Go Vap, Tp. HCM.

GM-T19D va GM-119E Du an Golden Mansion, s6 119 Pho
Quang. Phudng 9, quan Phud Nhuan, Tp H6 Chi Minh.

549-551 HOng Bang, Phudng 14, Quan 5, Tp.HCM.

270 - 272 Hoa Binh, phudng Hiép Tan, quan Tan Phu, thanh
pho H6 Chi Minh.

253-255 budng Tén Lua, Phudng Binh Tri Béng B, Quan
Binh Tan, Tp. HCM.

127-129 Chg Ldn, Phudng 11, Quan 6, Tp. HCM.
34 Chau Van Liém, Phudng 10, Quan 5, Tp. HCM.
252A Nguyén Thi Thap, Phudng Tan Quy, Quan 7, Tp. HCM.

D2-20 L6 R19-1 Khu phdé MYy Toan 3, Phudng Tan Phong,
Quan 7, Tp. HCM.

751A Kha Van Can, Phudng Linh Tay, Tp. Thu Duc, Tp. HCM.

286 Nguyén Thi Binh, Phudng Binh Trung Tay, Tp. Thu
Buc, Tp. HCM.

435G - 435H Hoang Van Thu, Phudng 4 , Quan Tan Binh,
Tp. HCM.

829A va mot phan nha sé 827A Ly Ban Bich, Phudng Tan
Thanh, Quan Tan Phu Tp. HCM.

39-41 Hoang Diéu, Phudng 13, Quan 4, Tp. HCM.

14-16 Tran N&o, Khu phd 5, Phudng An Phu, Tp. Tha Duc,
Tp. HCM.

442 Budng Tran Phu, Khédm 1, Phudng 7, Tp. Bac Liéu, Tinh
Bac Liéu.

B7- B9 Trung tam Thudng mai Bac Liéu, phudng 3, thanh
pho Bac Liéu, tinh Bac Liéu

275 quoc 16 1A, khédm 2, phudng HO Phong, thi xa Gia Rai,
Tinh Bac Liéu.
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PGD GANH HAO

PGD PHUGC LONG

CN SOC TRANG

PGD LONG PHU

CN CA MAU
PGD PHAN NGOC HIEN

PGD SONG DOC

PGD BDAM DO

CN KIEN GIANG

PGD PHU QUOC

PGD RACH SOl

PGD RACH GIA

CN CAN THO

PGD XUAN KHANH

PGD AN HOA

PGD THOT NOT

PGD TRAN HUNG BAO

CN VINH LONG

Ap 3, dudng Phan Ngoc Hién, Thi tran Ganh Hao, Huyén
Dbéng Hai, Tinh Bac Liéu.

Ap Long Thanh, thi tran Phudc Long, huyén Phudc Long,
Tinh Bac Liéu.

53 dudng Tran Hung Dao, Phudng 3, Tp. Sé¢c Trang, Tinh
Soéc Trang.

7 dudng Boan Thé Trung, Ap 3, Thi tran Long Phu, Huyén
Long Phu, Tinh Séc Trang.

137K Nguyén Tat Thanh, Phudng 8, Tp. Ca Mau, Tinh Ca Mau.
T1IA Tran Hung Dao, Phudng 5, Tp. Ca Mau, Tinh Ca Mau.

Nha s6 9, dudng 16 Song Dbc- Ca Mau, khém 10, thi tran
Song Boéc, huyén Tran Van Thai, tinh Ca Mau.

38-39 Dudng Thi Cam Van, khém 4, Thi tran Dam Dagi,
huyén Bam Dai, tinh Ca Mau.

281-283 budng Nguyén Trung Truc, Phudng Vinh Lac, Tp.
Rach Gi4, Tinh Kién Giang.

56 Nguyén Trung Truc, Thi tran Dudng Béng, Huyén Phu
Quobc, Tinh Kién Giang.

L6 L4-15 va L4-16 dudng Mai Thi Hong Hanh, phudng Rach
Sdi, thanh pho Rach Gij, tinh Kién Giang.

223 - 225 Tran Phu, khu phé 3 va sé 86/7- 86/9 Nguyén
HUNng San, phudng Vinh Thanh Van, Tp Rach Gia, tinh
Kién Giang.

14-16B Hoa Binh, Phudng An Cu, Quan Ninh Kiéu, Tp.Can
Thg, Tinh Can Tho.

PGI-11, s6 209 dudng 30/4, Phudng Xuan Khanh, Tp Can
Thg, Tinh Can Tho.

153-155 Cach mang thang Tam, Phudng An Hoa, Quan
Ninh Kiéu, Tp. Can Tha, Tinh Can Tha.

150, Qudc L6 91, khu vuc Phung Thanh 1, Phudng Thot Not,
Quan Thét Not, Tp. Can Tha.

67-69 Tran Hung Dao, Phudng An Cu, Quan Ninh Kiéu,
Tp.Can Tha, Tinh Can Tha.

81-83 Pham Thai Budng, Phudng 4, Tp. Vinh Long, Tinh
Vinh Long.

PGD VUNG LIEM

CN DONG THAP

PGD SA BDEC

CN AN GIANG

PGD TAN CHAU

PGD CHAU BOC

PGD THOAI SON

CN HAU GIANG

CN LONG AN

PGD BEN LUC

PGD BUC HOA

PGD CAN GIUOC

CN BINH DUGNG

PGD DI AN

PGD THUAN AN

PGD TAN PHUGC KHANH

PGD BEN CAT

CN DONG NAI

168 va 170 dudng Nam Ky Khai Nghia, Khém 2, TT Vlng
Liém, huyén Ving Liém, tinh Vinh Long.

109-111-113 Nguyén Hué, Phudng My Phu, Tp. Cao Lanh,
Tinh BDéng Thap.

166-168 dudng Hung Vudng, Khodm 1, Phudng 2, Tp. Sa Béc,
Tinh Déng Thap.

54 Tran Hung Dao, Phudng My Binh, Tp. Long Xuyén, Tinh
An Giang.

104 Ton Buc Thang, Phudng Long Thanh, Thi xa Tan Chau,
Tinh An Giang.

76-78 Budng Nguyén Van Thoai, Phudng Chau Phu A, Thi
xa Chau Boc, Tinh An Giang.

499-501 Budng Nguyén Hué, Ap Déng Son 2, Thi tran Nui
Sap, Huyén Thoai San, Tinh An Giang

PG1-20 Vincom shophouse Vi Thanh, S6 1dudng 3 thang 2,
Phudng 5, Tp. Hau Giang, Tinh Hau Giang.

202-204 Budng Hung Vuadng, Phudng 2, Tp. Tan An, Tinh
Long An.

188-190 Khu phd 2, Budng Nguyén HGu Tho, Thi tran Bén
Llc, H. Bén LUuc, Tinh Long An.

200C, Khu vuc 3, Thi tran Bulc Hoa, Huyén Bulc Hoa, Tinh
Long An.

75 Khu pho 2, Quéc 16 50, Thi tran Can Giudc, Huyén Can
Giudc, Tinh Long An.

233 KP2, Dai 16 Binh dudng, P. Phu Tho, TXThu dau Mat,
Binh Dudng.

30, dudng 9, KBT Trung tdm HC, TP Di An, Khu phd Nhi
Pong 2, P. DI An, Tinh Binh Dugdng

141 Bis khu phoé Boéng Tu, phudng Lai Thiéu, Thanh pho
Thuan An, tinh Binh Dudng.

37, Khu pho Khanh Hoa, phudng Tan Phudc Khanh, Thi xa
Tan Uyén, tinh Binh Dugdng.

72 Hung Vuong, khu phé 1, Phudng My Phudc, Thi xa Bén
Cat, tinh Binh Dudng.

K27 - K50, KP7, dudng V& Thi Sau (dusng 5 néi dai),
phudng Théng Nhat, thanh pho Bién Hoa, tinh Dong Nai.




Tén

Pia chi

PGD BIEN HOA

PGD TAN HIEP

PGD TRANG BOM

CN TRUNG VIET

PGD HAI CHAU

PGD LIEN CHIEU

PGD 2 THANG 9

PGD THANH KHE

PGD DONG PA

PGD SON TRA

CN KHANH HOA

PGD 23 THANG 10

PGD HOANG DIEU

PGD CAM RANH

CN DAK LAK

PGD EAHLEO

PGD EATAM

PGD EAKAR

34D - 34E dudng CMT8, Phudng Quang Vinh, TP.Bién Hoa,
Tinh Dong Nai.

L6 25 - 26 Bong Khai, Khu phd 4, Phudng Tan Hiép, Tp.
Bién Hoa, Tinh Bong Nai.

B21-B22 Nguyén HOu Canh, thi tran Trdng Bom, huyén
Trdng Bom, tinh B6ng Nai.

34-36 budng Quang Trung, Phudng Thach Thang, Quan
Hai Chau, Tp. Da Nang.

92 budng Chi Lang, Phudng Hai Chau 2, Quan Hai Chau,
Tp. Ba Nang.

699 Ton Buc Thang, Phudng Hoa Khanh Bac, Quan Lién
Chiéu, Tp. Ba Nang.

Mot phan can nha 86, dusng 2 thang 9, phudng Binh Hién,
quan Hai Chau, thanh phé Ba Nang.

354 Dién Bién Phu, Phusng Chinh Gidng, Quan Thanh
Khé, Tp. Da Nang.

05 Boéng Da, Phudng Thach Thang, Quan Hai Chau,
Tp. BDa Nang.

1011 Ngé Quyén, Phudng An Hai Bong, Quan Son Tra, Tp.
Pa Nang.

89 - 89A dudng Yersin, Phudng Phuadng Sai, Tp. Nha Trang,
Tinh Khanh Hoa.

406 dudng 23 thang 10, xa Vinh Hiép, thanh pho Nha
Trang, tinh Khanh Hoa.

38 dudng 6C, Phudng Phudc Long, quan Tp Nha Trang,
tinh Khanh Hoa.

84 dusng 22/8, Phudng Cam Thuan, TP Cam Ranh, Tinh
Khanh Hoa.

269 Lé Hong Phong, Phudng Théong Nhat, Tp. Budén Ma
Thuot, Tinh Dak Lak.

510 dudng Giai Phéong, Thi tran Ea Drang, Huyén Ea H'leo,
tinh Bak Lak.

429 dusng Lé Duan, Tp.Budn Ma Thudt, Tinh Bak Lak.

101 Nguyén Tat Thanh, Thi tran EaKar, Huyén EaKar, Tinh
bak Lak.

CN QUANG NAM

PGD HOI AN

PGD NUI THANH (BIEN BAN)

CN HA NOI

PGD TRANG AN

PGD BONG BO

PGD SAO VIET

PGD VAN QUAN

CN THANG LONG

CN HAI PHONG

PGD NGO QUYEN

PGD LACH TRAY

PGD LE CHAN

CN BA RIA VUNG TAU

PGD BA RIA

PGD RACH DUA

PGD PHU MY

CN QUANG NINH

L6 D41-42, Budng N10 ndi dai, khu TTTM Tam Ky, Phudng
Phudc Hoa, Tp.Tam Ky, Tinh Quang Nam.

540 Hai Ba Trung, phudng Tan An, thanh phd Hbi An, tinh
Quang Nam.

34 Tran Nhan Téng, Khoi 4, phudng Vinh Dién, Thi xa bién
Ban, tinh Quang Nam

28 Cat Linh, phudng Cat Linh, quan Bong Ba, Tp. Ha Noi.

Mot phan tang 1 va moét phan tang 6 sé 165 Thai Ha,
Phudng Lang Ha, Quan Bong Da, Tp. Ha Noi.

Tang 1, Tang 2 va tang 3 Tda nha 86-88 Bong Cac, phudng
O Chg DUa, quan Bong Da, Tp. Ha Noi.

Mot phan tang 1, Toa nha HH4, Séng Da Twin Tower,
Pbudng Pham Hung, Quan Nam Tu Liém, Tp. Ha Noi.

Mot phan tang 1va moét phan tang 5 toa nha New Skyline,
|6 CC2, khu d6 thi Van Quan - Yén Phuc, phudng Van
Quan, quan Ha Boéng, Ha Noi.

Tda nha 66A phd Tran Hung Dao, Phudng Tran Hung Dao,
Quan Hoan Kiém, Tp. Ha Noi.

93 Tran Phu, Phudng Cau Bat, Quan Ngd Quyén,
Tp. Hai Phong.

Thia 11, 16 22B, khu doé thi nga nam san bay Cat Bi, phudng
Doéng Khé, quan Ngb Quyén, Hai Phong.

201A-203-203B Lach Tray, phudng Lach Tray, quan Ngb
Quyén, Tp. Hai Phong.

278Q-278H dudng Tran Nguyén Han, phudng Niém Nghia,
quéan Lé Chan, Tp. Hai Phong.

148 Lé Hong Phong, Phudng 4, Tp. VUng Tau, Tinh Ba Ria-
Ving Tau.

233 dudng Cach Mang Thang Tam, Phudng Phudc Hiép,
Tp. Ba Ria, Tinh Ba Ria - Ving Tau.

313 dudng 30/4, Phudng Rach Dua, Tp. Ving Tau, Tinh Ba
Ria —Vlng Tau.

292 dudng Doc Lap, Khu phd Quang Phu, P. Pha MY, Thi xa
Phu MY, Tinh Ba Ria Ving Tau.

607 dudng Lé Thanh Téng, Phudng Bach Bang Tp. Ha
Long, Tinh Quang Ninh.

OCB - Bi méi & Sang tao



Tén

Pia chi

B8 ) 0CB- D6imoi & Sang tao

PGD CAM PHA

PGD UONG BI

CN THANH HOA

PGD TAN SON

PGD QUANG TRUNG

PGD LAM SON

CN NGHE AN

PGD VINH

PGD HUNG DUNG

PGD DIEN CHAU

CN QUANG NGAI

PGD BINH SON

PGD SONG VE

CN LANG SON

CN BAC NINH

CN NINH BINH

PGD NINH SCN

CN THAI NGUYEN

164 Tran Phu, Phudng Cam Tay, Tp. Cam Ph3a, Tinh
Quang Ninh.

308 dudng Quang Trung- Phudng Quang Trung- Tp.
Udng BIi, Tinh Quang Ninh.

Mot phan tang 1, tang ling, tang 2 va tang 3 cla L6 01- 02,
du an Hac Thanh Tower dudng Phan Chu Trinh, phudng
Dién Bién, Thanh phé Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa.

223 Nguyén Trai, Phudng Tan Son, Tp. Thanh Hda, Tinh
Thanh Hoa.

321 Quang Trung 2, phudng Bong V&, Tp.Thanh Hba, Tinh
Thanh Hoa.

380 Lé Lai, Phusng Boéng San, Tp. Thanh Hoa, Tinh Thanh
Hoa.

07 busng Lé Hong Phong, Phudng Hung Binh, Tp. Vinh,
Tinh Nghé An.

L6 A-19, khu dan cu Golden City 10, dudng Mai Hac DE,
phudng Quan Bau, Tp. Vinh, Tinh Nghé An.

118 dudng Nguyén Phong Sac, phudng Hung Dlng, Tp.
Vinh, Tinh Nghé An.

Khaéi 3, Thi tran Dién Chau, Huyén Dién Chau, Tinh Nghé An.

134 Hung Vuong, Phudng Tran Phu, Tp. Quang Ngai, Tinh
Quang Ngai.

332 Pham Van Béng, Thi tran Chau O, Huyén Binh Sdn,
Tinh Quang Ngai.

17-19 Pham Van Bong, Thi tran Séng V&, Huyén Tu Nghia,
tinh Quang Ngai.

483 dudng Ba Triéu, Khoi 4, Phudng Vinh Trai, Tp. Lang
San, Tinh Lang San.

10 Nguyén Bang Dao, Phudng Tién An, Tp. Bac Ninh, Tinh
Bac Ninh.

850 dudng Tran Hung Dao, phudng Tan Thanh, Tp.Ninh
Binh, Tinh Ninh Binh.

718 Nguyén Céng Tru, Phudng Ninh Son, Thanh phd Ninh
Binh, Tinh Ninh Binh.

Mot phan tang 1 va mot phan tang 2, s6 25 dudng Hoang
Van Thu, Phudng Phan Binh Phung, Tp.Thai Nguyén, Tinh
Thai Nguyén.

Tén

Pia chi

PGD PHO YEN

CN PLEIKU

PGD BIEN HO

CN ViINH PHUC

CN BINH PINH

CN LONG BIEN

CN CAU GIAY

CN TAY NINH

CN NAM DINH

CN LAM DONG

CN LINH DAM

CN HUE

CN HA THANH (KIM MA)

CN HUNG YEN

CN HA NAM

CN BAC GIANG

CN BINH THUAN

173 dudng Trudng Chinh, Phudng Ba Hang, Thanh pho
Pho Yén, Tinh Thai Nguyén.

40C Hung Vuang, Phudng la Kring, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai.

12 V& Van Kiét, Té 7, phudng Yén Thé, Thanh phd Pleiku,
Tinh Gia Lai

Mot phan tang 1 va tang 2 s6 392 Mé Linh, Phudng Lién
Bao, Tp. Vinh Yén, Tinh Vinh Phuc

463 Tran Hung Dao, Phudng Lé Hong Phong, TP. Quy
Nhan, Tinh Binh Binh.

127 Nguyén van CuU, Phudng Ngoc Lam, Quan Long Bién,
TP. Ha Noi.

Tang1va Tang 2 s6 69 Hoang Qudc Viét, phudng Nghia Do,
quéan Cau Giay, TP. Ha N&i.

348 dudng 30 thang 4, KP1, phudng 3, Thanh phdé Tay
Ninh, tinh Tay Ninh.

256 Quang Trung, Phudng Quang Trung, Tp. Nam Binh,
tinh Nam Dinh.

24 Hai Ba Trung, Phudng 6, Tp. Ba Lat, Tinh LA&m Dong.

10BT1 Linh Bam, phudng Thinh Liét, quan Hoang Mai,
Ha NOoi.

117 Nguyén Hué, phudng Phd Nhuan, thanh phé Hué, tinh
ThUa Thién Hué.

Mot phan tang 1, mot phan tang 2 s6 265 dusng Cau Giay,
Dich Vong, quan Cau Giay, Ha Noi.

Tang 1s6 76-78 va 80 dudng Nguyén Binh, Phudng Nhan
Hoa, Thi xa My Hao, Tinh Hung Yén.

260 Lé Cbng Thanh, Phudng Minh Khai, Tp. Phu Ly, Tinh
Ha Nam.

273 Nguyén Thi Luu, Phudng Ngbé Quyén, Tp. Bac Giang,
Tinh Bac Giang.

349 Tran Hung Dao, Phudng Binh Hung, Tp. Phan Thiét,
tinh Binh Thuan.
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HOi S& chinh

41 & 45 Lé Duan, P. Bén Nghé, Q1, TP. HCM
Tel: (84 - 28) 38 220 960 | (84 - 28) 38 220 961
Fax: (84 - 28) 38 220 963

Website: www.ocb.com.vn
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