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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
VE KET QUA KINH DOANH NAM 2022 VA KE HOACH NAM 2023

Kinh giri: Dai hji dong cé dong Ngan hang TMCP Quén doi

L. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022,

Nam 2022 kinh té thé gici gap nhiéu khé khin, khung hoang luong thyc, ning luong, xung dot
0 Ukraine, lam phét ting 1én mirc cao nhit trong nhiéu thap ky & nén kinh té 16n. Kinh té Viét Nam
tiép tuc la diém sang vé tang truong va én dinh tai khu vire. GDP ting truéng 8,02%, CPI binh quan
tang 3,15%, giai ngan von FDI dat 22,4 ty USD, tang 13,5% mic ting cao nhét trong 5 ndm qua;
thu Ngén sach Nha nuéc vuot du toan; sb luong doanh nghiép thanh 13p méi tang t¢i 27,1%. Tang
trudng tin dung ctia nén kinh té dat ~14,5%. Ngan hang nha nuéc tiép tuc didu hanh chu dong, linh
hoat céc cong cu chinh sach tién té nhim kiém soat lam phat, én dinh kinh té vi md, hd trg ting
truong kinh té trong bdi canh thi trudng chig khoan, trai phiéu doanh nghiép, bt dong san tiém 4n
nhiéu rui ro.
1. Két qua hoat dong nim 2022

Bon vi: ty dong

Chi tiéu (*) 2022 Ta"(f/’o g;“'“ i ‘(’;’)KH
Tong tai san 728.532 tang 20,0% vuot 4,1%
Vén diéu 1é 45.340 ting 20,0% dat 96,7%
Huy déng vén 514.136 ting 16,8% vuot 5,4%
Tin dung 507.444 tang 25,0% vuot 7,4%
Ty 1é no x4u 1,09% vuot ké hoach
Loi nhuén truéc thué 22.729 ting 37,5% vuot 12,0%
Ty 1€ chi tra cb tic 20% hoan thanh
(*) 86 liéu hop nhat

Nam 2022 1a nam ddu tién trién khai Chién lugc phét trién giai doan 2022-2026, MB bam st
céc dinh huéng Chién luge véi muyc tiéu “Top 3 thi truwong vé hi¢u qua, hudng dén Top déu Chéu
A”, phuong chdm “Ting téc 56 — Hap din khdch hang - Higp I tip doan — An todn bén vitng”,
tam nhin “Tré thanh Doanh nghiép sé, Tap doan tai chinh din diu”. Cic cong ty hoan thanh xay
dung Chién lugc giai doan 2022 — 2026 phii hop dinh hudéng Tép doan. T6 chirc trién khai cac séng
kién chién luoc, nha may sé va céc dy 4n ddng b dat két qua cao.

MB la tép doan tai chinh da nang hoat dong trong céc linh vuc ngan hang, chimg khoan, quan ly
quy, khai théc tai san, bao hiém va tai chinh tiéu ding v6i trong tam chién lugc chuyén dbi sé huéngyf,
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t6i muc tiéu mang t6i cho khach hang sy trai nghiém t6t nhat. Hé sinh thai dich vy tai chinh da dang
gitip MB tang truéng manh mé vé doanh thu, lgi nhun, co s& khach hang. Nam 2022 MB da hoan
thanh vurgt mirc ké hoach cac chi tiéu chinh ndi bat nhu: Quy mo khach hang can méc 20 triéu (hoan
thanh sém muc tiéu Chién lugc dé ra téi 2026), ting 54% so v6i 2021, lgi nhudn trude thué tap doan
ting 37,5% va riéng ngén hang tang 41,1% so v&i 2021 duy tri TOP 4 cac ngan hang, cac chi s6 chat
luong, hiéu qua duy tri TOP d4u nganh va tiép tuc cai thién (ROE ~25,6%, ROA ~2,72%). Trién
khai du én hop nhét dir liéu tap doan vi muc tiéu hiéu va quan Iy toan bd nhu cau tai chinh cua
khéch hang, giup tap doan cung cép céc dich vu t6i khach hang t6i uu.

Nam 2022 bit diu trién khai céc sang kién chién lugc giai doan 2022-2026 véi trong tam clng
¢ nang lyc tap doan, sb hoa, nang cao hiéu sudt hoat dong cong ty, gilr va ting ndng luc canh tranh
cua céc cong ty trén thi trudng. Loi nhuén trudc thué cua cac cong ty dat 2.734 ty ting 17,5% so véi
2021, dong gop ~12% 10'1 nhuén tép doan. Cac cong ty thanh vién tiép tuc duy tri hiéu qua va vi thé,
tich cuc chuyén dich sé theo dinh huéng chién luge, md rong hé sinh théi khach hang, trién khai da
dang kénh béan, san pham méi. Mcredit dat TOP 3 thi trudng tai chinh tiéu dung, MB Capital dat
TOP 4 nganh quan 1y quy vé loi nhuén trudc thué, MIC dat TOP 5 thi phan bao hiém phi nhén tho.
Trong ndm 2022, MB hoan tét thi tuc thanh 13p Ngén hang Dai ching TNHH MB Campuchia (di
vao hoat dong tir 02/01/2023).

MB vinh dy don nhan nhidu danh hiéu, giai thuong uy tin nhu: Cé thi dua ciia Bd Quéc Phong,
Cd thi dua cia UBND TP Ha Noi, Doanh nghiép xuét sic Chau A nim 2022, TOP 3 Doanh nghiép
c6 vén héa 16n duoc nha diu tu yéu thich nhét...Vi thé va thuong higu duge cing ¢d va nang cao,
MB dat TOP 2 thuong hiéu cac ngan hang thuong mai c¢b phén (ting 1 béc so véi 2021), Fitch
Ratings da nang bac tin nhiém MB tir B+ 1én BB- (tdng 1 béc) vdi trién vong Tich cuc gép phén
khfmg dinh hoat dong an toan, bén virng sau 28 nidm c6 mat trén thi trudng tai chinh ngan hang tai
Viét Nam.

2. Hoat dong kinh doanh riéng ngin hang.

Trong nam 2022, chién luge chuyén dbi sé cing véi phuong thirc diéu hanh kinh doanh linh
hoat, bam sat dién bién thi truong da giup ngéan hang dat dugc nhing két qua vuot trdi: lgi nhuan
trude thué riéng ngan hang dat 20.318 ty dong, gép 1,4 1an 2021 va vuot 17.4% so voi ké hoach cac
chi tiéu quy mé chinh nhu huy dong, tin dung dimg d4u nhém céc ngan hang thuong mai c6 phan.
Mbt s6 thanh tuu ndi bat nhur:

Téi wu ngudn von huy dpng, ddp ieng nhu cdu sit dung von véi chi phi von hop Iy.

Huy dong vbn cudi nam 2022 dat 517.209 ty (tdng ~17%). Trong d6, quy md tién giri khong ki
han (CASA) dat 180.873 ty, riéng CASA KHCN ting truéng ~9%, ty 18 CASA thoi diém dat 34 8%
12 ngan hang co ty 1¢ CASA top dau hé théng. C6 duoc két qua nay nhd qua trinh chuyen dbi sb, hap
din khach hang véi 7 triéu tai khoan mé méi, so lugng giao dich qua hé thng tang gép 4 lan, phan
anh nén tang giao dich cia MB dugc khach hang tin dung, lya chon.

Bén canh d6, MB da chu dong da dang hoa ngudn vbn bang viéc phat hanh ching chi tién gul
(CDs) phat hanh tréi phleu dai han va huy dong thanh cdng 360 tri¢u USD trén thi truong vén québc
té. Co céu huy dong von hop Iy giap tiét giam chi phi huy dong von cia ngan hang (lai suat danh
muc ~3%).

Ting triedng tin dung véi co ciu cho vay phit hop, chiit lwgng, wu tién bdn Ié.

Quy mb tin dung thdi diém cudi nam 2022 dat 479.267 ty, tang 25,4% vuot ké hoach dau nam.
Ul tién phat trién béan 1é véi quy md tin dung danh cho khach hang cé nhan tang truong 32% (~42%
téng tin dung). U'u tién ngudn vén danh cho nhém khach hang doanh nghiép si€u nho phu hop vai
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dinh hu6ng cia Chinh phu, quy mé tin dung doanh nghiép siéu nho chiém 35% du n¢ nhom khach
hang doanh nghiép vira va nhé. Bén canh d6, MB tiép tuc phét huy thé manh khach hang doanh
nghiép 16n, xdy dung nén tang ngan hang giao dich tai trg chudi cung tmg, mé hinh chuyén gia san
phém. Chit lugng tin dung dugc kidm soét chit lugng chat chg, ty 1€ ng xAu riéng ngén hang ~0,83%,
top céc ngén hang ¢4 ti I no x4u thép nhit thi truong. Ty 1¢ bao phii ng x4u riéng ngan hang dat
~295.0%

Da dang héa thu nhip va qudn tri hiéu qua chi phi.

Téng doanh thu dat ~35.923 ty, tang truong 21,4%, trong d6 doanh thu tir hoat dong kinh doanh
c0t 16i clia MB tang truong 34% nhé tich cuc trién khai nhidu mé hinh kinh doanh méi va ddy manh
chuyén dbi sé.

Chu dong da dang héa ngudn thu nhép, thic day ting thu dich vu, dac biét 1a cac san phiam trong
tam déu dat két qua an tugng nhu: thu thuin dich vu thé tang 1,6 lan, doanh s6 giao dich qua thé tin
dung va thé ghi ng tang 1,4 lan; doanh thu phi bao hiém gip 1,5 1dn, doanh s khai théc ting 65% -
dat TOP 1 ngan hang ¢6 doanh s6 bao hiém 16n nhét nam 2022; 13i thudn tir hoat dong kinh doanh
ngoai hoi dat 1.714 ty, tang 29% so 2021 - TOP | cac ngén hang thuong mai b phén, thu phi thanh
toan qudc té tang 30% .

Trén thi trudng lién ngan hang, MB tiép tuc cing cd vi thé nha tao I4p hang diu & hoat dong
kinh doanh trai phiéu, kinh doanh ngoai t¢. Thu nhép tir hoat dong kinh doanh va diu tu chimg khoan
dat 1.337 ty, TOP 1 céc ngén hang niém yét trong bdi canh thj truong khong thuén loi. La ngan hang
¢6 doanh s6 trading ngoai té dimg Top 2, Top 1 loi nhuan tri phiéu Chinh phu. Duy tri quan hé va
han mirc théng suét véi trén 500 dinh ché tai chinh.

Bén canh viéc ting trudng doanh thu, ngén hang ciing chu trong kiém soét chit chi phi hoat
dong, tang cudng (mg dung s6 hoa, t6i wu ngudn luc. Ty 1¢ chi phi trén thu nhap (CIR) tiép tuc xu
hudéng giam tich cyc, dat mirc <30%, giam ~1% so véi 2021.

Nén ting khdch hang vuot trji véi hé sinh thdi san phim da dang, phit hop tieng phin khiic
khdch hang.

Trong bdi canh nhu ciu va san pham dich vu cia khéch hang ngay cang ca thé hoa, trong nam
2022 MB di trién khai cic du 4n nha may sb, tng dung dir liéu va tri tué nhan tao trong viéc xdy
dung cac san phim chuyén biét va giai phdp cung cép cho timg phan khiic khach hang, gitip ting
truéng manh mé vé quy mé khach hang va tang ty 1¢ sir dung san phim ciia m3i khach hang. Co s
khach hang cia MB ngay cang dugc mo rong v&i quy mo khach hang ca nhan dat méc ~20 triéu
nam 2022 (tang 54%), ting m&i hon 63.000 khach hang doanh nghiép vira va nho (SME), tong sb
khach hang SME ting 32,1% so véi 2021. Sé lwgng khéch hang cé nhan cao cép tang gip 2,2 lan so
v6i 2021 voi doanh thu chiém 90% téng doanh thu khach hang cé nhén.

Ngan hang tép trung phat trién h¢ sinh théi san phdm, khach hang trén 2 nén tang APP va BIZ,
la don vi di dau trong trién khai img dung MiniApp trong linh vuc ngan hang, lién két v6i hon 200
ddi téc gitip m& rong kinh doanh ra nhidu linh vuc véi 10,6 tri¢u user phat sinh giao dich. Trién khai
nhiéu san phim dich vu nbi bat c6 tinh khac biét so véi déi thu va tién phong trén thj trudmg: combo
onboarding (Tai khoan s6 dep, tai khoan MBS, thé a0, khién “mit tién MB dén”), thé Hybrid Hi —
collection, VietQR, chuyén tién quéc t&). Doanh thu trén kénh sé tang trudng gép 2 lan so véi 2021 ;
dong gop 17% vao tong thu nhap ngan hang.

Quy hoach, toi wu h¢ thing h¢ théng phin phéi tang néng lyc canh tranh.

Phat trién h¢ thng mang ludi theo md hinh da kénh va mé hinh da két néi (omni-chanel) dé
cung cép dich vu da dang trén tit ca cac kénh, mang lai trai nghiém ddng nhét cho khach hang. Nam A
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2022, MB da diy manh phat trién kénh phan phéi hién dai nhu Mobile Banking (App, Biz), Internet
Banking, mang luéi kénh tu phuc vu (AutoBank) véi 373 may CRM (tang 160 may) va 612 ATM,
52 SmartBank dé phuc vu khach hang 24/7. Ngén hang tu phuc vu (MB SmartBank) dugc dong dao
khach hang st dung nhdr uu thé tiét kiém thoi gian, m& cira lién tuc, khong cn the hay gidy to...
Pic biét, mb hinh hop tac 14n dAu xuAt hién tai Viét Nam md hinh Shop-in-shop, 1a su két hop giira
MBBank va hé thdng ban 1é nhu: Thegioididong, CircleK mang lai trai nghiém tién lgi va nhanh
chéng cho khéach hang. Do do, ty 1€ giao dich qua kénh s6 dat cia MB da dat mic ~95% v6i quy mo
giao dich TOP dau Viét Nam.

3. Cong tac quan ly diéu hanh.
Lam chu cong nghé, tiép tuc ghi déu én chuyén dbi so.

Chuyén ddi s 1a mot trong nhimg diém séng trong hoat dong ciia MB trong nam 2022. APP MB
dimg sé 1 trong cac APPs tai chinh vé luot tai véi nang lyc xir Iy giao dich ddng thdi dat mic tang
trudng gép ~2 lan so véi 2021. AppMB (cho KHCN), BizMB (cho KHDN) ndm trong Top dau (mg
dung tai Viét Nam, 4 ndm lién tuc 2019 — 2022 dat giai thuéng Sao Khué vé img dung cong nghé
s0.

Tiép tuc déu tu manh mé vao cac hé théng cong nghé nén tang, song song véi viéc xay dung ddi
ngii chuyén gia cdng nghé ngay cang ting vé sd lugng va chét luong. Trong niam, MB di hoan thanh
02 du 4n nang cép hé thong 16n ciia ngan hang: nang cap phin mém 15i T24 tir phién ban R16 TATC
1én phién ban R20 TAFJ va dua hé thong vao hoat dong 6n dinh trong vong 1,5 thang, ning cap hé
théng Thé — Way 4 gitip toc do giao dich nhanh glp 5 1an so v6i hé théng cii. Hé thdng CNTT hoat
dong 6n dinh, nang luc xir 1y ctia hé thong lién tuc dugc t6i wu dé dap img quy mo giao dich va thai
gian xu ly.

Nhim dap umg nhanh chéng toc d phat trién cac san phdm dich vu s6, MB tién phong trong
nghién ctru 4p dung cong nghé mdi: tu dong hoa (Robostic), chuyén dich ha ting vét ly (computer
storage) sang ha ting ddm may (Private Cloud), t6 chirc 4p dung phuong thirc phat trién phan mém
méi (DevOps, Agile). Nam 2022, MB d trién khai thanh cong 223 du 4n phat trién cong nghé, trén
4.000 luot golive céc tinh ning, nghiép vu. Péng thoi chi trong nang cao ning lyc an ninh thong
tin, hoan thanh dua vao trién khai cac giai phap bao mét ning cao cho tap doan gdm: hé thng thong
tin canh bao sém (MTTI), hé théng phan tich ma doc tu dong (Mbox), giai phap bao vé thuong hi¢u
trén khong gian mang, phdi hop diéu tra chuyén sau sy ¢d tin cong an ninh mang cho cac cong ty
thanh vién.

Quin tri rii ro thong minh va toan dién mei mdt hoat djng.

MB ludn chti dong nhanh chéng ap dung céc bién phdp quan Iy rui ro than trong va ddng bo trén
toan tap doan. Budc diu 4p dung tiéu chuén quan tri theo Basel 111, hoan thién cac mé hinh quan tri
rii ro tmg dung trong kinh doanh, quén 1y véi do tin cdy cao, dugc kiém nghiém chic chén. Bé giai
bai toan hiéu qua trong bdi canh room tin dung c6 giéi han, MB da (ing dung mo hinh phén b6 von
dua trén tai san c6 rui ro (RWA) theo quy dinh cua thong tur 41, ty 1€ an toan vén CAR nam 2022
dat ~11,37% riéng 1¢ va 11,53% hop nhét, cao hon mic quy dinh cua Ngan hang nha nudc la 8%.
Golive hé théng danh gia noi bd vé mirc do du von ICAAP; (g dung gidm sat rui ro gian ldn va rui
ro rira tién vao nghiép vu thanh toan tir cudi nam 2022.

Nim 2022, dé phi hop véi chién lugc chuyén dich s6 ciia MB, hoat dong kiém tra giam sét cia
MB thay d3i va chuyén dich dn phuong phép thyc hién kiém tra tir xa két hop véi cong tac giam
sét dir liéu hé théng véi chat luong dam bao, tiét kiém ngudn luc, thdi gian va chi phi dua ra ce‘mh{y
bao, nhin dién sém cho h¢ thong.



Vin hanh thong minh.

Tiép tuc tu dong héa cac dich vu trong yéu cua ngan hang: trién khai SmartBPM cho quy trinh
tin dung, tu dong héa (Robostic) 19 quy trinh van hanh, sir dung cong nghé Al véi hé théng Contact
Center va g dung chatbot/callbot hd trg tiép nhan va xir ly thong tin/ yéu cdu cua khach hang trén
APPs nhanh va thuan tién nhét, tai thiét ké giao dién va trai nghiém ngudi dung trén ATM/CRM
giam 50% thao téc. Ty I¢ chuyén dich sb c4c giao dich tai san (chuyén khoan, tién mat, tiét kiém...)
dat mirc cao. Ty 1¢ phé duyét tu dong phuong 4n vay khach hang ca nhan ~42% (ting 7% so véi
2021), ~5% phuong én vay cho doanh nghiép vira va nho.

Ning tam trii nghi¢m khdch hang, thich tmg cdc thay déi trong hanh vi/cu hudng tiéu ding
cia khdch hang.

Véi dinh huéng lay khach hang lam trung tdm, MB tap trung cha trong nang cao trai nghiém
khach hang, ghi nhan céc y kién phan hdi cia khach hang dé phuc vu cdng tac cai tién va phat trién
san phdm dich vu méi. Trong ndm 2022, ngodi cic kénh tiép nhan thong tin truyén théng (tdng dai
247, chi nhanh, phong giao dich, khao sat khach hang...) MB da tiép nhan ~50.000 phan hdi cua
khéch hang trén cac kénh Social va trién khai thanh cong hon 200 luot tinh chinh, cai tién trai nghiém
san pham, dich vu mang loi ich t6i uu cho khach hang véi tdc d phuc vu nhanh va hiéu qua.

Ciing c6 d@pi ngii va chii trong phdt trién nhan tai.

Trong ndm 2022, MB tiép tuc ddy manh thu hit nguén luc nhan sy chét luong cao thong qua
chién dich MB Chasing, tiép c4n ngudn nhan luc tiém ndng tai céc trudng TOP déu, ky két hop tac
v6i Hoi sinh vién Viét Nam tai My dé tao ngudn va thu hit nhan tai. T4 chirc talk show nghé nghiép
thu hat hang nghin chuyén gia trong linh vuc cong nghé¢ thong tin, dir liéu, s hoa tham du. Tong
nhén sy tap doan dat 16.136 nhan su, trong d6 nhén su riéng ngén hang dat 9.986 nguoi. Téi
31/12/2022, téng sb nhan sy lam vigc trong linh vuc cong nghé va sé héa chiém ~15% nhan Sur clia
ngan hang gidp thyc thi va trién khai hiéu qua Chién luoc chuyén déi sé cia MB.

MB tu hao la ngén hang hang du trong bdi dudng va phat trién nhan tai. Trién khai trén 80
chuong trinh dao tao chuyén sau, bdi dudng chuyén gia tai cac linh vuc. Cai tién hinh thirc hoc tap
mdi Nano — Learning véi hon 200.000 luot dao tao. Phét trién hé théng quan tri nhan su méi, s6 hoa
14 quy trinh nhan sy. Nang suét lao ddng trong ndm qua ctia MB tiép tuc tang trudng cao, lgi nhuan
trude thué/nhan sy binh quén tang ~40% so v6i ndm 2021, duy tri TOP du hé théng cac ngan hang.

Tich cuc dong gdp cho xi hji

Nam 2022, MB da déng gép trén 200 ty ddng hd tro cho céc hoat dong an sinh x4 hdi, ddu tu co
s& ha tang gido duc y té, hoat dong dén on dép nghia trén ca nudc. Ddng thoi, MB ciing gép phan
thic dy chuyén déi sb trong hoat dong nhén dao, tai trg gin 5 ty dong dé duy tri trién khai ha tang,
truyén thong cho giai phap Thién nguyén gép ting cudng sy minh bach, tao dung niém tin, sur ting
h¢ cua xa hoi doi véi hoat dong tir thién. Du 4n “Xay dung mang x4 hoi thién nguyén Viét Nam™
cua MB dat giai cao nhat trong cugc thi “Séng kién vi cong dong” lan thir IV, giai thuong “Ngan
hang tiéu biéu vi cong dong™, “Chuyén dbi sb Viét Nam (san pham, giai phép chuyén ddi sb vi cdng
dong)”. Hién mg dung Thién nguyén ciia MB s& hitu hon 1 triéu ngudi ding, hd trg cho hon 10.000
can by Hoi chir thap do trién khai cong viée trén toan quéc, cung cap hon 2.200 dia chi nhan dao voi
trén 3.000 luot ting hé. Ciing trong nam qua, MB da déng gop cho Ngén sach Nha nudc véi sé tién
~4.583 ty ddng, tang ~38,6% so vai 2021.

Trién khai phwong dn nhan chuyén giao bit bujc mt té chire tin dung

MB da chuan bi, xy dung, bdo cdo Phuong 4n chuyén giao bat budc mot ngan hang thuong mai
theo quy dinh va trién khai mot s6 giao dich hop tac, hd tro ngan hang thuong mai d6, phit hop theo fjo
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cac ndi dung dugc DPHDCP thong qua' va cac phé duyét c6 lién quan cia HDQT phu hop theo pham
vi giao nhiém vu, iy quyén cia DPHDCD.

4. Mot s6 ndi dung cin hoan thi¢n

Tang tdc hiép luc tap doan, quan Iy céc chi sé an toan, hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang/céc cong
ty theo tiéu chuén cao trong nganh, ning cao nang luc canh tranh ciia Ngan hang va céc cong ty.

Tang cudng kiém sodt rii ro cic mat hoat dong.

Thu hit ngudn nhan luc chét lugng cao dép tng yéu cau chién luge giai doan 2022-2026 va dinh
hudéng 2030.

*RK

IL KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023.

Nim 2023, kinh té thé gi6i duoc du bao con nhidu bién dong va chua thé phuc hdi nhanh. Dy
bao tang truong kinh té thé gidi ~2,9%, giam déng ké so véi mirc 3,4% ndm 2022 va thap hon véi
mirc binh quén 3,3% cua thap ky trudc dai dich. Nhiéu nén kinh té 16n van phai d6i mat véi cac rai
ro nhur GDP ting truong cham, lam phét, that nghiép, ng x4u... Cac ngan hang trung wong trén toan
cAu tip tuc thuc hién chinh sach thét chat tién t¢, nang 1ai suét dé kiém ché lam phat, 1am tang nguy
co ddy cac nén kinh té roi vao suy thoai nhanh hon.

Kinh té Viét Nam du bdo ting truong 6,5% trong nam 2023. Ngan hang nha nudc tiép tuc diéu
hanh chinh séch tién té chic chan, linh hoat, ddng bd, dam bao thanh khoan hé théng, tao diéu kién
cac ngudn luc dai han cho cac ngén hang thuong mai, hd trg cung tng von 6n dinh cho thi truong.
Du bao ting trudng tin dung toan nén kinh té & mirc ~14-15%.

1. Pinh hwéng hoat djong nam 2023

Bam sat nhiém vu trong tdm cua Chién lugc giai doan 2022-2026, MB tap trung thyc thi 11 sang
kién Chién lugc va céc du 4n ddng bd, ddy manh thu hut khach hang, tap trung hop nhat dit liéu,
tang toc chuyén dich s, trién khai cdc mo hinh kinh doanh méi trong ndm 2023. Tiép tuc ddy manh
hiép luc tap doan, thic ddy ban chéo véi cong ty thanh vién va Ngan hang dé md rong quy mo, thi
phé‘m, tang strc canh tranh cua Téap doan.

2. Cac chi tiéu ké hoach chii yéu nim 2023.

TT Chi tiéu (*) Ké hoach 2023 So véi 2022
1  Tong tai san 830.000 ting ~14%
2 Vbndiéu l¢ 54.363 tang ~20%
3 Huy dong vén 591.000 SA tatig

phit hop nhu cau sir dung vén
Du kién tang ~15%

5 oy e Theo gi6i han room NHNN

5 aisrleme x4u <2%

6 Loinhuén trudc thué 26.100 Tang truong ~15%
(*) So liéu hop nhdt

| Nghi quyét sé 10/NQ-MB-DHDCP ciia PHDCD ngay 25/4/2022 théng qua viéc nhén chuyén giao bt budc mét td chirc tin dung
6



3. Mt sb giai phép cu thé nhwr sau:

Cung sb sitc manh hi¢p luc tap doan, ting ndng luc ban chéo, mo rong quy mo, thj phan, tang
strc canh tranh trong tap doan.

Tang toc néng lyc chuyén doi sb, img dung trién khai cac cong nghé méi cho kinh doanh s0.
CNTT., van hanh tai MB va céc cong ty thanh vién. Pau tr dam bao an ninh. an toan vé dir ligu.
Trién khai nha may sé KHCN/SMEs, du an hop nhét dir liéu tap doan. quan tri ri ro thong minh theo
tién do.

Trong tam ting truomg huy ddng von, ting CASA phén dau duy tri TOP 1 CASA. téi wu chi phi
von. dam bao cac chi sb an toan cua NHNN va thanh khoan toan tap doan.

Tang truong tin dung bam sat chi dao tin dung va gidi han tang truong tin dung cua ngan hang
nha nudc, wu tién ban I¢. Kiém sodt chét lugng tin dung chat ché, ty ¢ ng xau tap doan <2%, riéng
ngan hang <1.5%. Tiép tuc hoan thién cac mé hinh do ludng rui ro dé hd tro ra quyét dinh kinh
doanh va quan tri diéu hanh.

Tép trung tang truong khach hang tai cac phan khiic chién lugc thong qua nén tang s6 (APP &
BIZ MB). Xay dung hé sinh thai. quan tri va cai thién hiéu qua mé hinh kinh doanh phuc vu ti vu
cho timg phén khuc.

Quan tri chi phi hi¢u qua. linh hoat theo tinh hinh kinh doanh, phan dau kiém sodt CIR <30%.

Quy hoach va tang hi¢u qua kinh doanh cac kénh phan phdi (chi nhanh/phong giao dich.
Smartbank).

Cai tién chat lugng dich vu theo diém cham ciia khéch hang (Offline to Online). Cai thién chit
lugng dich vu tat ca cac khau, tang hai long khach hang.

Tang chat lugng nhan sy. bdi dudng. dao tao nhn sy c6 chét lugng cao. nang cao nang suit lao
ddng vuot tri so vai thi trudomg. Chuan bi nhan su cho cac du an trong diém.

* % %k

Thay mat Ban Diéu hanh. t6i tran trong gui 197 tri &n sdu sac dén Quy ¢d dong nha dau tu, khach
hang. ddi tac da luon tin nhiém va dong hanh cing MB. Ching t6i cam két s& nd luc hoan thanh ké
hoach kinh doanh ndm 2022. MB rat mong tlep tuc nhan dugc sy dong tinh, ung h cua NHNN, Bj

Quéc Phong. cac co quan hiru quan, Quy vi ¢6 dong. Quy khach hang cho cac ké hoach va giai phap
phat trién cua MB trong nam 2023.

Kinh chic toan thé Quy vi dai biéu. Quy vi c6 dong siic khoe. hanh phiic, thanh cong!

PHO TONG GIAMDPOC £
Noi nhin: PHU TRACH BAN PIEU HANH
- Quy vi co dong;
- Chu tich HPQOT;
- HDQT BKS;
- Luwu: Ban KH K HC.

PHAM NHU ANH



