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khu vtrc GDP ang tr面 g8,02%,CPI binh qu缶

血 g3,15%,g●inga v6n FDI dat22,4け USD,tttg 13,5%m“ 薇ng cao nhtttrOng 5 nm qut
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1.K`tqui b。Ot a6ng nim 2022

Don vi: tj' tling

Chi tiOu(=)

T6ng tai san

V6n dieu le

Huy d6ng v6n

Tfn dung

T,le ng X△ u

L゛ 口huan trutt thu`

T,le chitra c6 tic

2022

728532

45340

514136

507444

1,09%

22.729

20%

Tう mg/glim

(%)

ting 20,0%

ting 20,0%

tang 16,8%

tang 25,0%

ting 37,50/。

SO v61 KH

(%)

VLrOt 4,1%

dat 96,7%

vlr∝ 5,4%

vtrot 7,4%

vtrd ke hoaCh

VIFOt 12,0%

hoan thanh

N油■2022 h nttn dさ u tttn tH6n khd chi6n luσ c phtt tHё n giai do御 2022-2026,MB bttm s奮
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響懲鷲番憾thmhs6m mド tttu Ch“n llrKyc dё  rat6i 2026),働 ng

血 g37,5%va Heng ngtt httg ttng 41,1%so v6i2021 duy tri TOP 4 ci ngtt httg,cac chis6 ch狂

luttg,hieu qua duy tri TOP dau ngtth va ti6p● c cai thien(ROE～ 25,6%,ROA～2,72%).Trien

khai dv“ h"nhtt di neu t"doh v6i muC ieu httu va qttt l′ tOb∞ nhuめuぬi chhh cia

kh“hhれg,」

`pt“
dOan cung cゎ cac ttch Vvtd khach hれ g“ i lFu

Nim 2022 bれ dれ 廿

“

n khJ cic sttg k“n chi“ 1ぃ。c giai do"2022-2026 va t,ng“ h cing

c6nmglyC●p dO温 ,お h6a,nttg cao hi“ sutt hO"∞ ng cOng ty,gii vatttg nmg ivc ctth ttanh

cia c“ cOng″ 熊nthitmmg Lφ  nhuan・蔽たth“ ch c“ cOngサ d■ 2.734 tithg 17,5%so v6i

2021,d6ng g6p～12%1゛ nhuan t"doan cぉ cong ty thanh vien ti6p“ c duy tri hieu quava vith6,

tfch c“ chuy6n d“h s6theO dinh humg chi“ luσc,mo● ng he Sinh thai kh“ h httg,tH昴 khai da

dttgにnh b加,sh pham m61.Mcrcdi d“ TOP 3 thit“いg tai chfnh ieu dttng,MB Captal dat

TOP 4 nghh qum ttqu,vё  lgi nhu"mtt thu`,MIc d“ TOP 5tu phtt bお hi6m phi nhh th9.

Trong nim 2022,MB hom ttthituCthmh i"Ngh hmg DaiCh6ng mIIH MB calnpuchね (di

vao h。

"dOng ti 02ノ

01/2023).

NIIB vinh dv d6n nh“ nhiさu danh hieu,giaithu6ng uy tin nhu:CO thi dua cta Bo Qu6c PhOng,

Cむ thi dua cia UB■ lD TP Ha Noi,Doanh nghiep xutt sお chau A n油■2022,TOP 3 Doanh nghiep

c6v6n h6a 16n dlroc nha dau"yeu thth nh漁 .…Vith6 vathucng hieu dtt cmg c6 va nang Ca。 ,

NIB d■ TOP 2 thtrong hieu cお ngan hねg thumg maiC6 ph温 Omglb“ sO Va 2021),Fitch

Ratings da nttg b"tfn nhrm MB tt B+“ n BB‐ (thglb")Va tri6n v9ng Tth cvc g6p ph温

khttg dinh hO"dOng an tOれ ,bёn vmg Sau 28 nam c6 mな

“

n thitWいg aichtt ngtt httgtが

Via Naln.

2.HoOt d6ng kinh doanh Heng IIgan hallg・

Trong nim 2022,chi6n luσ c chuy6n d3i s6 ctng vd phtrcng thttc diさ uh力dl kinh doanh linh

hO",bttn stt d“ nb“nthi mいg“ gi`p ngan hang dat du“ nhmg k6tqua vud mi:lgi nhu“

雨 cthu6riengnganhangdat20318け dδng,g`pl,41温 2021 va vLd 17,40/Oso va k6h。

"h;cた
chitieu quy m6 chtt nhu huy“ ng,tin dttg dmg dau nh6m c“ ngtt hれ g thucyng mai C6 phan

MOts6thtth Ⅲ  n6iba nhu:
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Huy dOng v6n cu6i nttm 2022 dat517 209,(ting～ 17%)TЮng d6,quy mOtiさ n gti kh6ng kl

h"(CASA)d“ 180.873け,rieng CASA KHCN ting trtrong～ 9%,呼 le CASA thd diem dat34,80/0

1a ngh httg c6け 崎CASAtop dau heth6ng・ C6du∝ 鰹tqua n″ nhё qui trinh chuyё n“is6,hゎ

dtt khtth hmg vd 7● ru ttt kho加 m6md,s61uttg」ao“ch qua heth6ng tmg g■ 41温,phm

価 nさnthg giao d“hcia MB由『Oc khおh hmg tin dttng,1騨 ch9n

Ben c"h d6,MB da chi d6ng da dttg h6a ngu6n v6n bttg Viec phtt htth ch血 g chitiさn gii

(CDs),phtt hhh tMi phi6u daihan va huy dong th洵 i C6ng 360trieu uSD tih thitm01g V6n qu6c

t6.co ciu huy dong v6n hgp ly giip tia giam chi ph〔 huy dOng v6n cia ngan hang(lai suat danh

muc～3%)
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Quy m6 tin dung thd diёm cu6i nam 2022 dat 479 267け ,ang 25,4%vu∝ k6hOaCh dau nm
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dinh h"ng cia chinh pht,quy mO tin dung doanh nghttp●
eu nh6 ch“ m35%du ng nh6m khおh

hhg dOanh nghiep via va nh6 Ben ca品

“
,MB■6p●c Phtt huy th6 m"h khた h hmg doanh

lil:::檄騒ょT灘穐itli鮒諸鼻:111:h面
ig Chu6i cung血 g.m6ぃnh chuy“ gia s加

和g Ch“ Che,,lengX`u rittg ngtt hang～ o,83%,
わp cic ngtt httg c6 J tt ng x`uぬ 昴nh農 ■i trtrぃg.町 吟baO phi ng x`u Heng ngtt httg d“
～295.0%

Dα Jα″g raσα rra″ ″ヵ′′ッα.″′″″′力J′

“̀″

′
`力

J′カニ

′
Ъng dOanh thu■ ～35.923け ,饉ng truing 21,4%,trong“ doanhthu n ho"∞ng kinh doanh

c6t tti ciaヽ B ttng truぬg34%nhO tた h cvc“ 6n kh“ nhぬu m6 nnh kinh dOanh m“ va d～ m"h
chuyёn d6i s6

ぬmttWi島批Ⅷ鑑11」躙狙:ぽ
dung va thё ghi ng ting l,4 1an;doanh thu phf bる 。
datTOP i ngh hれ g c6 doanh“ bお h“ml“ h
ngoai h6i dat l.714け ,thg 29%so 2021-TOPlc“ ngh hang thucng maiC6 ph論 ,thu phfthanh
tom qu6c“ 饉ng 30%

Trn thitmmg‖ en ngtt hmg,NIB■6p●c chg c6 vith6 nhataO l"httg dau 6 h。

"“
ng

kinhdoanhtMiph6u,khh doanh ngo■ te Thu nha:宙 hO■

“

ng kinhdoanhvadautch面 g khOm

胤ri詣胤捻:寵盟:器守‖∬棚麗∫譜柵III電こポ絆概
htt m“ th6ng su&vat“ n500 dinh Ch6 ttt chfnh.

Ben c"h vieC tttg tコ直hg doanh thu,ngan hang cing chi tr9ng kiё m sott ch■ chi ph〔 ho"
dOng,磁血gc血 g jmg dvng s6 h6a.t6i lru nguさ n luc.T,le Chi phf輸 thu nh“ (CIR)ti6p● c xu
hu6ng gittn tich c゛ Q dat mに く300/0,gittn～ 10/。 so v6i 2021.
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TrOng b6icanh nhu ch va sh phtt d“ h Vu Cia khお h httg ng″ cttg Ci thё  h6a trong n加
2022 MB datHё n kha cぉ dr m nha m″ s6,価 g ttng di Ⅱeu va iftue nh加 ぃ trong VttC X～
dttg cお 血Ⅲ chメnЫ針Й」“山“

m湯
:場器期]縣Ψ驚鰍鼎ittL踏truing manh me vc quy m6 khich hhg vatmgけ

khおh hhg cia MB ng″ Cang du∝ m6●ng vdi quy m6 khお h hmg ci nhan d"m6c～ 20t五eu
浦血 2022(●ng 54%),tang md hcyn 63 000 khお h httg dOanh nghttp vtt Va nh6(SME),t6ng s6
khtth hmg SNIE tang 32,1%so v“ 2021.S611rOng khお hhhgc`nhtt caO cip tang gゎ 2,21温 sO
v“ 2021v6i doanh thu chi6m 90%t6ng doanh thu khお h httg ci nhan

Ngtt hang tap trung phtt tri6n he sinh thii san ph猛
,khぉh httg t“■2 nёn thg APP va BIz,

iF又趙 lM撫脳灘i轟熙郡
麟鮮嶋猟榔肌肘潮智管鼻蹴ち暫皿粧

象 ッカ
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,励 ″ 力′Йぢ昭 ヵ′″ぢ暉 ′ヵ″ ′ヵ務″暉 ″″響 JrC″″力rrar力 .

Phtt tri6n he th6ng mang lL6ithcO m6 hinh da kenh va m6 hinh da ka n6i(。
mni‐chancl)dё

cung cあ Ⅲch vv da dttg t“ n tt ca c“ kenh,mangぃ哺i nghiemめng nhttcho khich hhg N加
ん
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2022,m“ d～ mtth ph乱 廿i6n【nh phm ph&hien■ i nhu Mobile Banking(App,Bレ ),Intemet

Banking,mttg lud k“ h,phuC Vり (AutoBank)v6i373m″ CRM《血g160m″ )va 612 ATM,

52 SmarCank“ phりcvり khおh hang 24/7.Ngtt hhg,phuC Vり (NIB SmartBanり ducc“ng dお

khおh httg si dvng nhむ ru th6● 6t Hem thd」 an,m6Cia hen"c,kh6ng ch the hay gitt t。 …

Dic brt,m6hinh h"Й clh dh xutt hi“ t"vi∝ Nam mO hinh Shop‐ h‐shop,n sv ttth"gim

NIBBank va he th6ng bm le nhu:Thcgioididong,CircleK mang lai trai nghiem tien l゛ va nhanh

ch6ng cho khお h hang Do d6,け le giao diCh qua Юnh s6 d"cia NIIB di d■ mirC～95%v6iquy m6

giao d“ h TOP dtt Vio Narn

3.COng tic quin tt diさu hallL.

二a"“′

“
暉暉ヵら′ゆ ″εJ′ ″″ん

“
η
“

κ′″

chuyёnd6i 6 1amOtrOngnhmg diё m shgtrOng ho■

“

ng Cia MB trong nam 2022 APP NIB

ding s6 1 trOng c“ APPs ai chfnh vё  llrdぬiva nttgl“ x■ 1′ giaO dich dδng thd dat miC● ng

t口ばhgg`p～21猛 so v6i 2021.AppMB(ChO KHCN),BizMB(ChO KHDN)ntt trOng Top dau面 g

dung●i Viet Naln,4 nam lien“ c2019-2022 dat giaithumg Sao Khue vё 血g dung COng nghe

s6.

Ti6p●c dhu■ manh me Vわ C“ heth6ng C6ng nghe nёn ang,SOng song v6i宙 ec x～ dvng“ i

ngilchuyen gia c6ng nghe ngay cmg伐 加gvё s6 1uttg vachtt llrOng.Trong腋 m,NIB tt ho江 thtth

02 dvtt nhgc`p heth6ng i“ Ch ngh hang nangC■ phan mё m ldっ 4宙 phttn bh R16 TATC

“

n phien btt R20 TAFJ va dua heth6ng Vお hO■ dong 6n dinh trOng vё ng l,5 thttg,nttg c`p he

th6ng Thё ―W等 4 gi6p t6c“ giaO d"h nhanh g`p51M sov“ heth6ng Ci Heth6ng CNW ho■

dong 6n dinh,nttng ivc xi ly cia he th6ng lien tuc duoC t6i uu dё  dap ing quy ln6 giao dich Vathoi

gian xi ly

Nham dip血 g nhanh ch6ng t6c dO phtt titt cic sm phtt d“hwめ,MB tttn phong"ong

nghien cth ap dung COng nghe m61● dong h6a 8oboStiC),Chuy6n dich ha tang V～ 1′ (COmputcr

oゞragc)sang hathg dam m～ (PriVate cloud),t6cht ip dung phuKyng thirc phな den phtt mem

m6i(DcvOps,Agile).Nm 2022,MB壺 廿iёn khaithtth c6ng 223 dv m ph壺 廿iёn c6ng nghe,men

4 000 11rd golivc cic tfnh nmg,nghttp Vり D6ng thbichitrong nhg cao nmg ir an ninh th6ng

tin,hom thtth dua vお titt khai cた gaiph"baO ma nttg Cao chot"dOm gもm:he th6ng th6ng

inchhbお
“

哺 (Nf「I),he th6ng phan tfch ma d∝ tv“ng(MbOX),gMi ph“ bお vethumg httu

tκn khOng gian mang,ph6i h"diё u tra chuyen sau sy c6血 cong an ninh mttg cho cた cOng ty

thanh vien.

2“れ ″「
″″Й∂″g滅″力

"″
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NIB lu6n chi∞ ng nhanh ch6ng“ dung ciC brn ph“ qu加 1′ ■i rO thれ tr9ng vattng bo腱n

tOan tap d。 加 .Bu“ 論 u“ dung jeu chutt qutt titheO Basd III,hom thttn C“ m6hinh quan缶i

面 iro trng dung trOng kinh doanh,qu加 1′ vd dO Inc～ CaO,dtFCyc kiёm nghttm chお Chh Dさ gtti

baitOin hieu qua trOng b6ictt r00m th dung c6 gi6i ha,MB da mg dung m6 hinh phtt b6 v6n

dva tren aisan c6 niro(RWA)thco quy dinh Cia th6ng"41,,le antoan v6n cAR nm 2022

dat～ H,37%rieng le va ll,53%htt nh農 ,caO h(mm“ quy dinh cia Ngan hmg nha nu“ la 8%

Golive he th6ng dinh gii noi bo vさ mic do di v6nlcAAP;■ ■g dung gittn s奮 niro gian lan va rti

ro ria tめnvお nghep vu thanhtOm tき cua nュm2022

Nttm 2022,d6pht h"va chi6n luσ c chuy6n dich s6 Cia MB,ho■ dOng kiさm tra giml stt cta

MB thay d6i va chuyё n dich dtt phumg phap th“ hien ki6m tra tt xa k&h"va cong ttc giam

sat di■eu he th6ng v6i chitlす。ng dam bao,■&krin ngu6n iv℃ ,thagianvachiphfduaracanhl/

blo,nhan dien sin cho he thong



レη″Йa″″″

"g“
ぼ″ヵ.

Ti6p tuC,∞ng h6a c“ d“h Vvt"ng y6u cia ngan hhgitHё n khai smartBPM chO quy tinh
tin dung,,dOng h6a(Robostic)19 quy ttnh v“ htth,sidung cOng nghe AIvd heth6ng cOntact
Ccntcr va mg dttg Chatbot/callbOt h6 troti6p nh“ va xil′ th6ng tin/yeu cau cia khぉ h hang“n
APPs nhanh va thu“ ●en nh貌,t“ th“t tt giaO dien va tぬ i nghrm ngud ding tr“ ATヽ″CRM
gittn 50%thaO tた .T,le Chuy6n dich s6 c`c giao dich● i san(chuyё n khoan,tiさ nm■,J&kiem.)
d“ m“ CaO.彎 崎phe duyet,dong phumg an vり khach hhg ci nhan_42%← mg7%so v6i
2021),～5%phuong tt vり chO doanh nghi"vira va nh6
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V“ HOi sinh宙 en Vi∝ Nam tai M,“ tp nguδn vathu hit nhtt tai T6 chiFC talk show nghё  nghiep
thu hit httg nghin chwen gia trOng linh v“ c6ng nghe th6ng tin,di lieu,s6h6atham dv T6ng

胤 肌身 駆 乱∬∬躍 蹴
鯨 ξl鋪 驀 露 i鰐

織 肥
ngan hmg」ip th“ thi va ttitt kh“ hieu qua ch

ⅣB tv hお la ngtt httg hang dau trong b6i duttng va ph乱 廿16n nhm ttt Triё n kh西 t“n80
chucng trinh dぉ taO chuyen sau,bbidumgchuyelgliIIξ

fi:鴨 I』lぷ111肝よ∫llilyI::md Nano― Learning vdi hcyn 200 000 1uot daO ta

脚 柵 1謂riぶ箇 寵 l勝 織 鼎
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im 2021,duy trl TOP dau heth6ng cac ngh hang
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theo quy ttnh Vat● 6n khtt mOts6」 aO d“h htttた ,h6tw ngtt hれ gthuong m■

“
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“

にnOidung duσ c DHDCD th6ng qual va cお phe duyetc61ienquan ciaHDQTpht h∞ theo pham

宙giao nhiem vv,"quyёn cia DHDCD

4.Mots6 110i dung an hoin thien

Tmgt6c hiep l"tap do飾 ,quan l′ cた chis6 antOm,hru quah。 .“ng Cia Ngtt httg/cた cOng

サthCO tieu chutt caO trOng nghh,nttg cao nmg i“ c■血廿anh cia Ngh hmg vacぉ cong ty.

Tttg cuing kiё m so壺 nirO c“ m¨ h。■dOng.

Thu htt ngu6n nhtt lr Chtt lu"g cao d“ mg yeu ch chi“ luσc gid do"2022‐ 2026 va anh

httg 2030

■■■

II.KE HO本CHHOATDONG KINHDOANH NttE2023.

Nttm 2023,kinh“ th6 gid dtt dv bお cOn nhiёu bi6n“ng Va Chua thё  phuc hδ i nhanh Dv

bぉ tmg tnttng kinh t6 th6 gid～ 2,9%,gitt ding tt sO v6i m“ 3,4%面血2022 va th'phm v6i

mic binh quan 3,3%cia th"け 面 、dai diCh.Nhiёu nさ n kinh t6 1“ vtt phai“im“ va cぉ ni

Ю nhu GDP thg trtring chい ,lam ph乱,thtt nghiep,nO xお …Cた ngh hang trung ucyng t“ n to温

ch J6p●c th“ httn chinh sたh thtt ch“ tぬn",nhg hiSu乱

“

kiёm ch614m ph激,lmltttg nguy

co dtt c“ nёn khh t6 rci vぉ suy thott nhanh hon

Kinh t6 vi∝ Nam dv bお 饉ng tnttng 6,5%trong nm 2023.Ngtt hang nha nu“ ti6p● c diさu

ha血 chfnh s“ h tiёn"chお ch島,Inh hO■,d6ng bo,dam bぉ thanh khott he th6ng,taO dぬu kien

cた nguもn lr daihan chO c“ ngan hang thucng mal,h5trg cung ttng v6n 6n dinh chO thitumg.

Dvbお 伽ng mttng t〔n dlng tott nさ n kinh“ 6 mic～ 14-15%

1.Dillb Lttg holt d611g nim 2023

Bam stt nhiem vv trong ttt cia Chi6n llFOC giai doan 2022-2026,MB“ p trung thvc thi ll sing

轟6n ch6n lucc va cぉ dv tt d6ng bo,d～ manh thu htt kh“h httg,ゅ trung h"nhtt di heu,

血 g t6c chuy6n d“ h s6,tHёn kha ci mo nnh Hnh do価 ma trOng nm 2023.Ti6p tuC d△ y manh

hrplrゅ dom,thic d～ btt ch6o vd c6ngッ thtth宙缶va Ngtt httg“ m6rong quy m6,thi

ph缶,伽ng S“ C"h tranh cia ttp do泣 .

2.Cic chitiOu k6 holch chi yeu nう m2023.

TT    Chi tiOu(・ )    Кtt hOICh 2023

l  T6ng tai sh

2   V6n dieu le

3   Huy dOng v6n

4  Tin dung

5  T,le ng xau

6  Loi nhutt tru“ thue

So v61 2022

ting～ 14%

ting～20%

Tingtrumg
phil hgp nhu cau str dung V6n

Dv kien ting～ 150/0

Thco gi6i han rOOm NHNN

Tmg trtrOng～ 15%

830000

54.363

591.000

583.600

9%

26.100

rり sび ′″″力αρ″み′′

l Nghi quyOtS6 1oHQ_NIB‐ EIHIpr D cta DHDCD ng～ 25,軽022■

“

g qua vieC nhぃ chub“ gl∞ batbuOc motお Chtlc tn dung
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3.Mol“ 」饉i pbipcl tlla nLusau:

Cing sO s“ mmh hCpl“ ゅ d血,tang nang i“ btt ch“ ,mO●ng quy m6,thi phan,ang
S“ 鉾nh tranh trong t"dan

Tang tt nang lyc churn da“.ing dvng tiふ khai cac cong nghe md cho klnh dOanh“
.

CN7‐「.v“ hmh“i MB va“ c cong,thmh vttn Dau tu dam bao an nlnh.an tott vさ d■ ‖ёu
薇ふ khJ nha mな

“

KHCN/SME、 dり ふh"nhi d■ ‖

“

ゅ d血,quan■ rui Ю thOng minh theo

l“

“T,ngtin ttngtttg huy“ng V6n,盟ng CASA phふ duduytJ TOPi cASA、 tふ tru ch ph`

v6■.dam bao ci chl“ an t。な働aN船緊 va thanh khoan tOm ttp doan

Tang trtFOng tin dung bim ttt chi dao tin dung va gidi hanぬ ng tnrong tin dung cta ngan hang

nha n瞑梵..u tien b血 ll Ki6m sott chtt llrOng tin dung ch～ chё ヽle no x`utap dom p%.Heng
ngtt hmg≦ l.5%T16p tuC hOtt thien cた m6hinh dO luttg rui rO d6 h6 t,ra quy`t dinh kinh

doanh va quan tl dお u htth.

碑p trung ang twOng kh“h hang“icた phtt kh6c chだ n ltrOc thOng qua ntt tang s6(APP&

BIZ MBI Xay dttg he Jnhth面 .quan tl va c討 th“n hru qua mo hnh klnh dOanh ph,cvり おi tru

ChO tiFng phan khic

Quan tl Chi phi httu qu江 ‖nh hOat thccl■nh hinh kinh dtth.phふ d`u kttm sOま cIR≦30%

Qu〉 hOach va ttng hru qua klnh d“ nh cお kenh phm ph6i(chl nh漁掃phёng=ね。d“ h.

Smaltレmk)

cal 16n chit itrtyng d“ h Vu thco d●m ch`m cua khた hhmg(Ofnhe to online)Caithcn Chit

itFOnq diCh Vv ttt ca cた khau.ぬ ng hailёng khた h hang

Lng chttluong nhm sy.“idじ延 ,dお t∞ nhふ sl c6 chふ ltrKyng cao.nmg cao nang SuttlaO

dOng Vtra toiSOヽ 6i thi t“ れg Chutt binhan sy cho cお dv anす。ng diさm
■
`ネ

Th、 m■ 3an Diれ htth.ta tint,ng griloi m an ttu姦

“

n QuttC6 d6ng.nha dau tu,喘 ぉh

httg.お 1血 ぬ honth nhrm、 aおng h缶h cing MB Chingta cam tt se n6iド hdh thtth鮭
ho"h kinh doanh n加 2022 MB rit mOng 16ptuC nh¨ dtrCc sr dも ng tinL lng ho cta NHNN.Bo

Qu“ PhOng.ci cc quan hh quan,Qu,■ C6dOng.Qu,khた h httg chO cな 鰹 hO年h va glai ph"
phtt trien cua、 lB trong nttm 2023

Kinh chtt Юan th:Qu,、 i dal bttu.Qu,、 iC6 d6ng s“ khoe.h"h phic,thtth cOng!

Na nhl.:
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