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Thu g ¢6 dong

Kinh thura cac Quy vi Co dong,

2022 la mot nam rat dic biét véi toan bd nén kinh té thé gigi noi chung va nganh dich vy tai chinh
noi riéng. Ching ta chimg klcn nhiing thach thirc hdu qua ctia mot qua trinh tang trudng kinh té
lién tue véi moi truomg 14i sudt thap va cac loai hinh tai san lién tuc tang gia. Tat ca cac Ngan hang
trung vong khong con don gian chi dung chinh sach tién té dé co thé giai quyét bai toan lam phat
hay bai todn thic ddy tang truong. Bén canh do, xung dot gitra Nga va cac nudce thude khoi lién
minh NATO/ My gdy anh huong dén bién dong gia nang luong toan cau, su chuyén dichnén kinh
té hang hoa vo1 nguon lao dong re phuong Dong, va su ki¢n dong cura zero-covid keéo dai cua
Trung Quoc tit ca déu phan anh thé gioi dang budce vao mot chu ky can thay déi cong thirc tang
trurong dé bén vimg hon., [111h hoat hon dé co thé ting bn,n véi nhiing bt thuong do hdu qua cua
b1u1 doi khi hau, cuia sur mét can bang kinh té cua céc qudc gia khi phu thuge vao kinh té mo toan
:au. Tir 1au, con ngudi la dm tuong khai thac cua cdc m6 hinh kinh té, thtc day boi tiéu dung, sy
s¢ hai bénh tét, su dinh mcu, vao cac khai ni¢m cua gidc mo My, glac mo thinh vuong vé tién bac.
thay vao do. nén kinh té can chuyén dich dé phuc vu nhitng nhu yéu thiét thuc ctia con ngudi, an
sinh tai chinh va an sinh xa hoi.

Trong sudt 5 nam qua, tir nam 2018, VNDIRECT da nhén di¢n duge nhiing yéu 6 thiéu bén ving
trong md hinh kinh doanh ngan han luon blcn thién theo thi truong giao dich ching khoén, va bo
qua céc yéu td gia tri phu hop v6i nhu cau kién tao sire khoé tai chinh — bao an thinh vugng va
tang truong bén vimg ciia mdi khach hang. Cong ty da chuyén dich mé hinh tir kinh doanh dich
vu giao dich chimg khodn, sang mot nén tang dich vu dau tu tai chinh da dang sy lua chon tir cong
cu diu tr tién cho thanh toan qua dém, dén cong cu dau tu tién gui 1ai sudt ky han ngin trén thi
truong tién té, cac cong cu dau tu tich san muc tiéu tai chinh an sinh va huu tri, cac san phdm déu
tu cua thi truong von bao gom Trai phiéu doanh nghiép véi 1ai suat ¢d dinh va danh muc ¢6 phiéu
cac doanh nghi¢p hang dau Viét Nam va danh muc chimg khoan phu hop vai cac khau vi rui ro
khdc nhau. Kién thire dau tu tai san tai chinh cta nguoi dan con rat han ché, cting voi nhimg thach
thirc cua co quan quan ly trong \*10:. gidm sdt nén kinh té van hanh theo nguyén tic thi truong,
khién cho nhleu sai pham ctia mot s doanh nghiép bat dong san da anh huong nghiém trong (6
nha ddu tu va niém tin vao TPDN va thij trudng chiing khodn, noi khoi théng dong vén dau tu cua




nén kinh té. Mac du vdy, ching t6i vin rat tin tuong vao su phat trién tat yéu ctia thi truomg von
va thi trudmg chimg khodn, va nhu ciu ddu tu tich san vao da kénh tai santhay vichi gitr tai san bat
dong san, von khong phai 1a co hi dau tu ma nhiéu ngudi cé thé tiép can, khi kha nang sinh 10i
khéng 6n dinh dé bu dip thém dong thu nhip cho nha dau tu trong moi trudng I3 sudt cao va viée
lam khong on dinh.

VNDIRECT ciing trai qua mét nam véi nhiéu bién dong, anh huong khong nho t6i ké hoach kinh
doanh di duogc Dai hoi déng C6 dong dé ra. Vé loi nhudn cong ty méi chi dat duge 42%, nhung
VNDIRECT da tién mot budce kha xa trong viéc kién toan mé hinh t6 chirc kinh doanh hudng t6i
Khéch hang la trong tam, dat nén mong s6 hoa cho toan bg hoat dong quan tri kinh doanh va nghi¢p
vu san phiam trong yéu, kién toan duoc cac tién dé dé mo rong nang luc kinh doanh cua mot nén
tang h¢ sinh thai san pham dich vu dau tu tai chinh da dang, dap tmg nhu ciu ctia moi déi tugng
khach hang.

Uy tin va thuong hi¢u cua VNDIRECT cting duge thir thach qua cac dot khing hoang niém 1m
ctia thi truomg von va thi truomg chimg khoan, diéu dé gitip cho ban lanh dao cong ty cang ¢ niém
tin vao viée dat ky ludt tudn thi cac chudn muc kinh doanh cao nhét, va chuan mue va dao dirc
lam nghé cua doi ngli CBNV dé tir d6 cd thé kién tao duge ning luc phuc vu va bao v¢ tai san
khach hang.

Trong nam 2023, chiing téi tin rang kho khan chua két thuc, va ching ta s& ¢ mot nam khé du
doan, khi nhiéu yéu 16 trén thé giéi con dang chua giai quy &t xong. Tuy nhién, chiing toi tiép tuc
dat muc tiéu lién tuc kién toan ning luc t6 chirc kinh doanh, nang lue van hanh nghiép vu va nang
lye giam sat quan tri h¢ thong, d¢ VNDIRECT luén sin sang nim bat duge moi co hoi cia thi
truong va quan tri dugc rui ro, gidip cong ty ngay cang truong thanh va viing vang hon trong nhiém
vy kién tao méi truong lam nghé dé thu hat duge nhan sy tai nang, kién tao dugc gid tri dich thuce
cho khach hang va bao vé duoc gia tri bén vitng cho ¢ déng.

Thay mat HDQT va ban lanh dao cong ty. t6i xin guri 161 cam on chén thanh t6i cac quy vi cd dong,
dit mai chi so hitu ¢d phan trong mot thoi gian ngan hay céc quy vi ¢b dong da tin tuong dong
hanh véi VNDIRECT trong sudt thoi gian dai vira qua, va 11 cam két ching t6i s& ludn lam hét
stic minh dé khong phu long tin ctia co quan quan 1y, ciia cong ddng nha dau tu va khach hang,
ctia hon 1.600 gia dinh da di véi ching 16 nhu mot dong song 1on. Chiing toi s& tiép ndi stirc manh
tich luy ctia nhitng nam qua dé chinh phuc nhitng muc tiéu méi ctia nim 2023.

[Tl [ |



Nhirmg diém nhan/diém sdng ciia VND trong nim 2022

Niam 2022 khép lai v6i nhicéu rdt nhiéu bién dong trén thi trudong tai chinh nhung cing vai do [a
nhimg thay doi mang tinh nén tang, nhu: rit ngan chu ky giao dich T+2; nang ty 1¢ ky quy phai

sinh: Quy ché bu trir va thanh toan hop dong tuong lai chi s6 VN30...
Trong bdi canh dé, VNDIRECT ciing ¢6 nhiing déu én dang nho

1. VNDIRECT tiing von diéu 1€ 1&n hon 12 nghin ty dong, ciing ¢0 vi the tiai chinh dé co
thé dong hanh cing edc khach hang di qua nhirng giai doan khé khiin cua thi truong

1
-

von Viét Nam

Ngay 15 thang 4 naim 2022, VNDIRECT di hoan tit dot chio bén ¢b phiéu ra cong ching dé tang
von diéu 18 1én hon 12 nghin ty dong, dua vén chu so hiru dat trén 14 nghin ty dong, tr thanh dinh
ché tai chinh véi quy md von tuong duong cac to chic tin dung tam trung va ndm trong top cdc
cong ty chimg khodn ¢6 quy mé vén chi s hiru 16n nhat thi truong.Véi quy mo vén méi, Cong
ty duge ting cudng nang luc dé cung cip dich vy tai chinh dé ddng hanh cung cac khach hang di
qua nhitg giai doan kho khan vé thanh khoan trén thi truong von, dong thoi ciing la tién dé cho

viéc nang cao hiéu qua kinh doanh ngudn von cua cong ty..

2. VNDIRECT ra miit ing dung DSTOCK - h¢ sinh thai Dich vu giao dich ching khoin

toan dién

V6i dinh vi phét trién nhing tién ich t8i wu cho cdc khéch hang giao dich chimg khoan, thang
7/2022, Ung dung DSTOCK dugc ra mét véi cic tinh ning nang cao danh riéng cho tra ciru thong
tin cdc cong ty niém yét, giao dich ¢6 phiéu, chiing quyén, phéi sinh. Ung dung DSTOCK ra doi
cung cdp goe nhin toan dién vé sirc khoe cd phiéu, la ban dinh huéng cho nha dau tu trong timg
diéu kién thi truong... tich hop cliing véi cac tién ich giao dich nhu nha giao dich chuyén nghiép,
quan tri danh muyc linh hoat. Chi sau 5 thang ra mét, Ung dung DSTOCK da chinh phuc duoc cac
cot mdc dn twong voi hon 26.000 lugt tai - Gan 300.000 lénh da dat - Hon 3,7 Triéu lugt tra ciu

thong tin strc khoe c6 phiéu.

3. VNDIRECT lin déu tién duge Forbes binh chon 1a “Top 50 cong ty niém yét tot nhat”

o

Thang 8 nam 2022, VNDIRECT duoc vinh danh trong Top 50 Cong ty niém yét tot nhit Viét Nam
2022 do Tap chi Forbes Viét Nam binh chon. Theo d6 danh sach nay duoc cham diém dinh luong

dua trén 5 tidu chi: ty 1¢ tang truong kép vé doanh thu, loi nhudn, ty 1¢ ROE, ROC va tang trudng




EPS giai doan 2017 — 2021. Bén canh do, Forbes Viét Nam xem xét doc lap mire do phat trién
bén vimg cua cac doanh nghi¢p: Thuong hi¢u, chat lugng quan tri doanh nghiép, nguén goc loi

nhudn trong quéa khir va trién vong phat trién bén vimg.

4. VNDIRECT duwgc Asia Money trao gidai Cong ty vuot troi nhit Viét Nam trong linh vue

dich vu tai chinh nim 2022

Nim 2022, VNDIRECT ciing vinh du dugc duge vinh danh la “Cong ty vuot trdi nhat Viét Nam

trong linh vuc dich vu tai chinh nam 20227 theo cugc binh chon “AsiaMoney Asia’s Outstanding

i
-

Companies Poll” cua AsiaMoney. tap chi uy tin hang dau Chéu A vé kinh té - tai chinh - ngan
hang.Cudc binh chon duge 6 chire nhim vinh danh céc cong ty niém yét ¢6 thanh tyu xuat sac O cac
khia canh tai chinh, déi ngli 1anh dao, hoat dong quan h¢ nha dau tu va cac sang kién trach nhiém xa
hoi. Nam 2022, ¢6 958 nha quan ly quy, nha phan tich, chuyén gia ngan hang va co quan danh gia
da tham gia binh chon cho céc cong ty ¢ 14 thi trudng cta chau A. VNDIRECT dat s6 diém binh

chon cao nhat, duoc danh gia la mot trong s6 176 cong ty vuot trdi ctia khu vue.

5. VNDIRECT huy déng thanh céng 02 khoin vay hop vin tin chip véi tong gid tri 1én dén
175 tricu USD

Trong nam 2022. VNDIRECT tiép tyc khing dinh uy tin trén thi truong von quoc té thong qua
viée huy dong thanh cong 2 khoan vay hop von tin chap tir cac dinh ché tai chinh nuée ngoai voi
tong gid tri rat von 1én dén 175 triéu USD va quyen chon gia tang han murc vay én t6i da 200 triéu

USD.

Viée huy dong thanh cong 2 khoéan vay hgp von tin chap trong nam 2022 nam trong muc tiéu da
dang hda cac nguon von huy dong dong thai tiep tuc khang dinh vi thé va uy tin cua VNDIRECT
trén thi truomg von quoc té.

Két qua nay ciing chinh 1a dong luc dé VNDIRECT tiép tuc di trén con dudng va trict ly kinh doanh
ma VNDIRECT dang xdy dung. la stt ménh két ndi, khoi thong dong von gitip cho cac doanh nghiép
Viét Nam ¢ duoe ngudn lue tai chinh dé hign thire hod tdm nhin kinh doanh ctia minh.

6. Lanh dao va CBNV Cang ty chung tay nd lue to chie hang loat sy kién nham gop phan

giup thi truong ching khoan phat tricn minh bach



Cudi Quy 11 va ddu Quy 1V/2022, VNDIRECT néi riéng va thi trudng tai chinh noi chung da phai
trai qua mot giai doan hét sire kho khan cua thi truomg von qude té ndi chung va thi truong Viét
Nam noi riéng, ciing voi do la nhiing tin don that thiét gay anh hudng nghiém trong dén uy tin cta
céc 0 chirc niém _\-'ét, trong do co ca VNDIRECT. Trudce béi canh do, doi ngtt VNDIRECT da binh
tinh déi dién v6i nhimg tin don thét thiét, tiép tuc st ménh bao vé diéu ki¢n phat trién minh bach
bén vimg cua thi truong chimg khoan Viét nam. Bén canh d6, VNDIRECT ciing cho ra mit dién
dan Dinsights - dién dan chia sé vé chién luoc thi truong cla cac chuyén gia kinh t¢ va lanh dao
doanh nghiép, dai dién cdc B§. Dinsights ra doi véi muc dich giup cho cédc nha dau tu cé day du
thong tin cép nhat, goc nhin da chiéu vé nén kinh t€ vi md, nhiing thach thirc va co hdi cia thi
truong dé tr d6 tim cho minh hudng tiép can phi hop. Ngoai ra, dién dan ciing la cdu noi chinh
sach. dua kién nghi. dé xudt cua cac nha dau tu, doanh nghiép tdi céc co quan quan 1y Nha
nude, Thong qua Dinsight, VNDIRECT mong mudn gép phén xay dyng mdt thi truémg tai chinh
Viét Nam ngay cang minh bach, bén vimg. qua dé gitip nha dau tu thue su tiép can duoc co hoi

dau tu mot cach binh dang trén thi trudmg.

7. Tiép tuc kién toan md hinh Kinh doanh, co ciu to chire va bin do chire ning nhi¢m vu dé
gitip VNDIRECT sin sang vai diéu kién kinh doanh mai ctia thi truwong tai chinh trong twong

=

lai

Trong nam 2022, trude su chuyén dich 16n cua thi trudng ching khoan sau mgt giai doan ting
truéng nong, VNDIRECT ciing tiép tyc chuyén dich md hinh kinh doanh va ki¢n toan co cu tb
chtrc va chirc nang nhiém vu cua cac truc hoat dong nham huéng dén viéc ndng cao nang luc canh
tranh trong tuong lai. D&i véi hoat dong khich hang ca nhan, VNDIRECT dinh huéng hai mii
nhon kinh doanh la Dstock (gianh cho khach hang giao dich chimg khoan) va Dwealth (gianh cho
khach hang ¢6 nhu ciu quan ly tai san). Vé hoat dong khach hang doanh nghiép, VNDIRECT van
tiép tuc kién toan hé sinh thai san pham dich vu cho cdc KHDN nhim gitp khach hang kién tao
duge nang luc ngudn von, dap img nhu cau phat trién mo rong kinh doanh ctia cac khich hang.
Véi vin hoa xdy dung mé hinh t6 chire “phing”. VNDIRECT ludn sin sang chuyén dich dé kip

thoi thich nghi véi méi trudong kinh doanh ngay mdt bien dong, nhiéu thay doi tir bén ngoai.
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- Quad trlnh hinh thanh va phat tr ién:

'VNDIRECT duge thanh ldp theo Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh sd
f 0103014521 do S& Ké hoach va Dau tw Thanh pho Ha Ni cap ngay 07/11/2006,
Nam 2006 ma sé doanh nghiép s6 0102065366 va Gidy phép hoat dong sb 22/UBCK-
GPHDKD do Chu tich Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cap ngay 16/11/2006 voi
vén didu 1¢ ban déu 1a 50 ty dong. '

| Cong ty tién hanh tang von diéu 1¢ 1én 300 ty dong.
La doanh nghiép dau tién tai Viét Nam cung cép giai phap giao dich chimg khoan
Nam 2007  truc tuyén toan dién.

Thanh lap chi nhanh tai Thanh phé HS Chi Minh, m¢ rdng dia ban hoat dong
kinh doanh.

| .VNDIRECT dau twnén tanu cong nt'he uem_ tu phat trién hé thong Core wslcm
. va tao tién dé dau tién cho nén tang s6 ciia VNDIRECT. Dy cling la nam cong
Nam 2008  ty hach toan 16 hoat dong vi cdc rui ro cua hoat dong tu doanh va cong ty thay
doi nén tang hoat dong hudng téi tap trung vao mang dich vu giao dich va khach
hang cd nhan. |

VNDIRECT di dau trong viéc tao ra cac san ph'un dot pha mai trén th1 tr LrOﬂ“
Nam 2009 |t1m dé déu tién cho cdc san pham twong lai va quyén chon, hoat dong cho vay
-margin va cac cdng cu tai chinh ho tro cho giao dich.

Nam 2010 IE;:E w tang vén diéu | 1é hai lan tir ' tir 300 1én 450 va lén 1.000 ty dong vao cudi

Lan diu tién VNDIRECT dan ddu thi phin méi giéi chimg khodn tai san giao

Nam 2011 dich HNX. Cong ty bat dau tap trung xay dung nén mong dau tién cho hoat dong
| i R - . . ’ - 3 . - [
]\'101 i giao dich chimg khodn cho khach hang ca nhan.

Consa ty ra mat c,om_ két néi giao dich qm FIX, cung_, cap thanh ccmg san pham
dgiao dich dién tir cho khach hang t6 chire. Cong ty cling ky két hop téc phat
trién hoat dong phan tich dé cung cap t6i khach hang 6 chire nude ngoai cing
voi CIMB.

Nam 2012

~ VNDIRECT tang von diéu 1& 1én gan 1. 550 t\ dong, von chu so hiru \ap xi 1.900
_ ty dong va tro thanh 1 trong 3 cdng ty chimg khoan co von 1én nhét trén san.
;Nﬁm 2015 G ongty tap trung vao hoat dong giao dich moi gioi va cho vay margin, Xay dung
! nén tang quan tri rai ro cua hoat dong nay va gitip Cong ty mo rong duoe thi
truong thu hat khach hang ca nhan giao dich chimg khoén.

'VNDIRECT lot TOP 10 cong ty chimg khoan ¢é thi phan giao dich trai phiéu
Ién nhét trén ca 2 san va dugce vinh danh la 1 trong 3 cong ty chiing khodn thanh
vién co dich vu moi gidi tot nhat giai doan 2005 - 2013. '

El_\lam 2016 VNDIRECT dan ddu thi trudng vé s6 tai khodn ¢d nhan va tong tai san rong cua
khach hang do VNDIRECT quan ly d__at_.\_qp X126 ng]np_g_*_dong. Cong ty ciing




| ot TOP 15 cong ty thanh vién tiéu biéu giai doan 2015 — 2016, TOP 30'ddanhé
f nghiép minh bach nhét trén S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Noi.

i VNDIRECT nhan (_I!'I)’ Chl.mL nhan du diéu kién kinh doanh chimg khodn phav
' sinh va cung cip dich vu bu trir, thanh todn giao dich chiig khoén phai sinh clia
Uy ban Ching khoan Nha nude va chuyén san giao dich ¢ phiéu VND tir S&
giao dich Chimg khodn Ha Noi sang niém y¢ it tai SO giao dich Chung khoz’m
HOSE. VNDIRECT la cong ty chimg khoan ¢6 hiéu qua hoat dong trén von tot
! nhat trong cac cong ty chimg khoan.

Nam 2017

|  WNDIRECT duge UBCKNN cép ;c]aw chung, nhan danL ky thay déi tdl]" von
1én 2.204,3 ty dong, tro thanh Coma ly chung khoén c6 von diéu 1& 16n thir 3 trén
Nam 2018 thi truorng:, Cong ty tiép tuc chuyén dich nén tang hoat dong kinh doanh ngén
| |han" s0. va két ndi voi cac thi truong khach hang ca nhan trong khu vuc thong

;qua hé sinh thai mo Open APL
i S ke § = N
'VNDIRECT dan dau vé Gia tri giao dich ciing nhu Khoi lugng giao dich cua
san pham Chimg quyén trén thi tru‘(‘mg_) Lé Cong ty dat thi phan moi gioi cao)

Nam 2019
nhat trén sin UPCOM — 9,66%.Ra mét nén tang dich vu khach hang dién ur
M\ account. :
VNDIRECT can mde 100.000 tai khoan mo méi trong nam 2020, chiém t6i 40%
Nam 2020 tai khoan m¢é mdi toan thi truong. La cong ty tién phnng: trong nganh dua dinh

danh dién tr eKYC vao quy trinh mo tai Khoan tryc tuy én. Ra mit san pham tich
san huu tri va chuyén trang hd trg thong tin ¢6 phiéu Dstock.

Conu ty tién hanh tang von diéu 1¢ 1én 4. 349.446.870.000 clonn

Piu nim 2021, Céng ty ra mét ludng mo tai khoan dau tu theo DGO danh choi
- Khéch hang ¢o nhu cau ddu tu va quan Iy tai san theo con dudng DGO &
Nam 2021 yNDIRECT. Pay la diém khoi dau quan trong trong hanh trinh trdi nghiém cua
khach hang véi hé sinh thai san phdm dich vu dau tu cua VNDIRECT va cling
la diém khai dau gitip cho VNDIRECT nhan dién ding nhu céu, cham soc khach)
hang duge chu déo, hié¢u qua.

Ngay 15 thang 4 ndm 2022, VNDIRECT da hoan tdt dot chao ban co phleu ra
cong chung dé tang von diéu 1¢ 1én 12.178.440.090.000 ty dong, dua von chu so
hiru dat trén 14 nghin ty dons_ tro thanh dmh ché tai chinh véi quy mé von tuong
duonﬂ cac to chm. tin dung tam tr ung va ndm trong top cdc cong ty chimg khodn
€6 quy mo vén chu s& hitu 16n nhat thi truong. Trong ndm 2022, Cong ty cling
mo rong dia ban hoat dong voi viée khai truong thém Chi nhanh Thanh Hoa.

Nam 2022

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
- Nganh ngheé kinh doanh:




e Mai gidi chimg khoan:

e Ty doanh chimg khoan

e Bado lanh phat hanh ching khoan:

¢ Dich vu tai chinh

e Tu vin va quan ly tai san;

e Tu van tai chinh va dau tu chimg khodn
e Ngin hang dau tu

e Luuky chimg khodn

- Dia ban kinh doanh/ Mang luéi hoat djng:

Mién Bic

Tru so chinh — Ha Noi

Pia chi: S6 1 Nguyén Thuong Hién, Quan Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi

Dién thoai: 024 3972 4568 | Fax: 024 3972 4568

Chi nhanh Bao Duy Anh — Ha Noi

Dia chi: Ting 15, Toa nha VCCI. Sé 9 Dao Duy Anh, phudng Phuong Lién, Quin Dong Da, Tp.
Ha Noi

Phong Giao dich Lé Van Luong — Ha Noi

Dia chi: Tang 3, Toa nha Diamond Flower, S6 48 duong Lé Van Luong, phuong Nhan Chinh,
Quan Thanh Xuan. Tp. Ha Noi

Phong Giao dich Lo Duac — Ha Noi

Dia chi: $6 97 Lo Puc, Phuomg Pham Binh Ho. Quan Hai Ba Trung, Ha Noi

Phong Giao dich Van Cao

Dia chi: S6 22 Vian Cao, Phuong Liéu Giai, Quén Ba Dinh, Ha Noi

Chi nhanh Quang Ninh

Dia chi: Tang 1, 2 va 3, O s6 10, Lo LK1, Khu chung cu va dén cu cao cép Viét Han, Phuong
Hong Gai. Thanh phd Ha Long, Quang Ninh

Chi nhanh Nam Dinh



Dia chi: 86 5, To 13, duong Nguyén Du, Phuong Nguyén Du, Tp. Nam Binh, Tinh Nam Dinh

Di¢n thoai: 022 8352 8819

Mién Trung
Chi nhianh Thanh Hoa

Bia chi: Tang 1, Toa nha Thanh Trung, sé 490 Pai 16 Lé Loi, xd Dong Huong, Thanh phd Thanh
Hod, tinh Thanh Hoa

Chi nhanh Vinh — Nghé An
Pia chi: S6 354B duong Nguyén Vin Cir, Khéi Hung Phic, Tp. Vinh, Tinh Nghé An
Pién thoai: 0238 868 8466

Chi nhanh Pa Nang
bia chi: S6 57 Duy Tan. Phudng Hoa Thuan Tay, Quan Hai Chau, Tp. Da Nang

Di¢n thoai: 0236 382 1111 | Fax: 0236 389 8616

Mién Nam

Chi nhéanh TP. H6 Chi Minh

Bia chi: S6 90 Pasteur, Phudng Bén Nghé, Quan 1, Tp. Hd Chi Minh
Dién thoai: 028 7300 0688 | Fax: 028 3914 6924

Phong Giao dich Sala — TP. Hd Chi Minh

Dia chi: $6 151 Nguyén Co Thach, Phuémg An Loi Pong. Quan 2. Tp. Hé Chi Minh

Chi nhanh Binh Duong

Dia chi: Tang 18, Toa nha Becamex Tower, 230 Pai 16 Binh Duong, Phudng Phti Hoa, Tp. Thi
Dau Mot. Binh Duong

Dién thoai: 0274 222 2659 - 0274 222 2660

Chi nhanh Can Tho

AanoTh M d ok



Dia chi: Té‘mg 3 Toa nha STS, sé 11B Hoa Binh, Phuong Tan An, Quan Ninh Kiéu, Tp. Cén Tho
Dién thoai: 0292 376 6959 | Fax: 0292 382 6331

3. Thanh twen va cac giai thuong

Trong nam 2022, nam ky niém 16 nam thanh Idp va phat trién, VNDIRECT vinh du nhan duge
nhiéu giai thuong uy tin trong nude, khang dinh sy ghi nhan cta cong dong chuyén gia va nha
dau tu vé nhimg dong gop cua VNDIRECT dbi voi su phat trién ctia thi truomg chimg khoén
Viét Nam.

. VNDIRECT duge binh chon “Cong ty vuot trdi nhat Viét Nam trong Iinh vue dich vu tai
chinh nam 2022 theo cudc binh chon “Asia’s Outstanding Companies Poll™ cua AsiaMoney. tap
chi uy tin hang dau Chau A vé kinh té — tai chinh — ngan hang.

. VNDIRECT duoc cong bd trong danh sach “Top 500 Doanh nghiép tu nhan lgi nhudn tét
nhat Viét Nam nam 2022 theo khao sat, danh gid cua Cong ty ¢o phan Béo cdo danh gia Viét
Nam (Vietnam Report) va Bdo dién tir VietNamNet (B TT&TT).

. VNDIRECT lan tht 2 lién tiép dugc vinh danh 13 “Top 10 thuong hiéu manh Viét Nam
nganh dich vu tai chinh™ nam 2022 do tap chi Kinh té Viét Nam trao tang,

. VNDIRECT duoc vinh danh trong Top 50 cong ty niém yét tot nhat Viét Nam 2022 do
tap chi Forbes Viét Nam binh chon.

;
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4. Thong tin vé mé hinh quan tri, 16 chiee kinh doanh va by mdy quan [y
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5. Dinh huéng phdt trién
TAM NHIN VNDIRECT

Xay dyng VNDIRECT la mot dinh ché tai chinh dau tu chuan muye va tin cdy, dem lai gia tri St
khoe tai chinh — Bao an thinh vuong — Phat trién bén viing cho nhirng nguoi lam nghé, khach hang,
doi tac va cong dong.

SU MENH CUA VNDIRECT

Phung su Strc khoe tai chinh, Bao an thinh vuong va Biéu kién tiép can hé sinh thai dau tu toan
dién, tin cay va cuc ky don gian.

GIA TRI COT LOI
Dao due chinh trye (Conduct of Integrity)

D6 12 12 gid tri ¢6t 161 dau tién ctia mdi VNDIRECTOR., ching t6i hiéu rang, chi c6 su chinh truc
va cam két ton trong su that khach quan méi giip ching toi co thé tu tin xdy dung uy tin dich vu
va cac gia tri bén vig cho mot tap thé cuia nhimg con nguoi yéu ng,he va trdn quy tat ca co hoi
khach hang da trao tang chung toi.

Tri tué tip thé (Collective Wisdom)

Mm ca nhan chu dong tim l\lcm sur gitp d& tir nhimg ngudi ¢o kién thirc, kinh nghiém véi thai do
cdu thi; dong thoi tim hiéu nén tang trf tué tap thé da dugc tich lily qua thoi gian, ap dung hiéu qua
trong cong viée va hoan thién nang luc cua to chire.

Hop tic phung sy (Collaboration of Services)

Moi trai nghi¢ém cua ching t6i véi mdi khach hang 1a mot tai san quy bau, gitp chung toi ludn
duoc hoc hoi va hoan thién minh. Chang té1 ton trong moi nhu cau khac biét cua moi khach hang
vi ludn lang nghe dé thau hiéu timg nhu cdu va cung cdp duoc giai phap ti uu cho khach hang
véi moi diéu kién chung t6i ¢6 thé.

Két nbi gia tri (Connection of Values)

Chuing t6i ciing nhau chia s¢ va dong gop kinh nghiém va kién thirc nghé nghiép dé tao duge mot
dong song tri tué tp thé, gitp cho moi ching téi ¢6 duge nén tang tri thirc nghé nghiép va su sdng
tao khong ngtrng cia mot tap thé 1on manh, dap timg duoc moi mong doi ctia khach hang.

Chién luge phat trién cua Cdng ty duge thuc thi dua trén cac nang luc cot 10i:

CON NGUOI

Cong ty da xdy dung duge vin héa lam viéc trén bon khung ning luc ¢dt 161 IPAM cia mdi nhan
vién VNDIRECT:

Insights — Nang luc quan sat, ton trong su that
Passion — Nang lue hoe hoi, Pam mé hoan thién
Action — Nang luc hanh déng, Thai dé tich cuc

Mindfulness — Nang luc tap trung, Toan tdm phung su

-

-




VNDIRECT — Cong ddng nhimg nguoi 1am nghé ¢6 dao dirc va tinh thin dén than phung su.
Nhirng con ngudi cé pham chit IPAM (Insights — Passion — Action — Mindfulness) da xdy dung
dugc sirc manh cua mot tap thé nhimg con ngudi lam nghé chuyén nghiép, c6 kha nang hiéu biét
sdu sic vé tdm nhin, sit ménh va hé gia tri cua cong ty (INSIGHTS — CAI THAY PUNG DAN),
¢ nang luc tao ra sirc manh sang tao tir sw dam mé nghé nghiép (PASSION — DPAM ME). ning
luc hanh dong cing mot tdp thé tri thie voi kinh nghiém da dang (ACTION — HANH DONG), va
kha ndng an tra viing vang trong moi diéu kién cua thi truomg (MINDFULNESS — AN VUI VOI
HIEN TAI).

Tir e méi thanh 1ap dén nay, VNDIRECT da trai qua nhiéu thoi diém thach thirc cho dén nhimg
thanh céng vuot trdi, nhung du trong bat ctr hoan canh nao, VNDIRECTOR cting khong ngimng
cdng hién phung sur cho su phat trién lanh manh cua thi trudng chimg khodn Viét Nam, cho suan
tam sir dung dich vu cia moi khach hang tai VNDIRECT va cho su truong thanh ctia mdi thanh
vién trong Cong ty. Su ¢6 mit ciia mdi con nguoi tai VNDIRECT trong sudt thoi gian qua déu da
lam nén VNDIRECT ngay hom nay. Tap the cong ty tiép tuc llep noi con duong phung sy Khach
hang, C6 dong va dong gop vao su phét trién bén ving ctia nén kinh té va tai chinh cua dit nudc.

CONG NGHE

Tiép tuc thuc hién st ménh * ‘Phung sur Strc khoe tai chinh, Bao an thinh vuong va Piéu kién t]Cp
cén hé sinh thai ddu tu toan dién, tin cdy va cuc ky don gian.”, VNDIRECT la cong ty ludn di dau
va dau tu ap dung cong ngh¢ thong tin vao linh vuc dau tu tai chinh dé gia tang diém cham voi
khach hang nham mang lai trai nghiém tot nhét trong sudt hanh trinh dau tu. Song song da dang
san pham déau tu theo thap nhu cau HEALTH - WEALTH — GROWTH, h¢ sinh théi cong nghg
ludn duge edp nhat va phat trién nham dap tng diy da céc nhu cau dau tu cua khach hang vai cdc
muc tiéu:

- Cung cap nén tang giao dich da tai san, khach hang c6 thé dé dang tiép can thong tin san
pham, thao téc va thuc hién giao dich véi VNDIRECT.

- Nén tang quan ly tai san gitup khach hang quan ly ngan quy, dau tu va giao dich chimg
khoan theo thdp nhu ciu HEALTH - WEALTH — GROWTH véi dic diém: Két ndi dé dang, bao
cao minh bach va canh bao kip thoi.

- Nén tang dir liéu cung cdp théng tin, phan tich dir li¢u, sirc khoe tai chinh doanh nghiép va
cong dong dau tu uy tin dé hé trg khach hang nam bit kip thoi co hoi kinh doanh theo diéu kién
thi truong.

- Nén tang dich vu hd tro dau tu khéc két ndi khach hang véi cac chuyén gia tu vén dau tu
ctia VNDIRECT trén nguyén tic “Théu hiéu — Déng hanh — Phu hop™.

- S6 hoa toan bo cac hoat ddng kinh doanh va quan tri cua minh.
- BPam bao an toan va an ninh thong tin nham bao v¢ khach hang.
CHUOI GIA TRI

CHUOI GIA TRI DICH VU TAI CHINH LAY KHACH HANG LA TRONG TAM -
CUSTOMER CENTRIC

Vi chién luge chuyén dich mo hinh tir kinh doanh dich vu giao dich chimng khoan, sang mot nén
tang dich vu dau tu tai chinh da dang sy lua chon, VNDIRECT xdy dung md hinh kinh doanh dua
trén chudi gid tri v6i muc tiéu kién tao céc gié tri dich vu tai chinh véi dinh hudng lay khach hang
lam trong tdm. phung su su thinh vuong cta khach hang dé dat duoc su hai 1ong cudi cung cua
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khach hang. Chudi gi tri dich vu tai chinh ciia VNDIRECT duoe thé hién qua chudi cac hoat dong
dé gia tang gid tri cho cac san pham dich vu ma VNDIRECT mang td1 cho khach hang:

* Tim kiém co hoi va tao ngudn san pham chét luong cho thi trueong thong qua nang luc tiép can,
mo rong, nang lue bao lanh phat hanh va nang luc tao 1ap thi trudng.

* Tao 1dp thi trudmg va kinh doanh rui ro thong qua ddi ngii con nguoi giau kinh nghiém, hiéu thi
truong, nang lyc tao Id]) thi va cung umg thanh khoan cho thi truong, mang téi co hoi ticp can voi
san phdm dau tu téi moi khach hang.

« Thiét ké va déng goi san pham dich vu pht hop véi cac diéu kién tai chinh, dau tu va nhu cau
cua timg phan khuc khach hang.

« Kénh phan phdi lién tuc mo rong tir online den offline cling nhu thong qua cdc md hinh kinh
doanh B2B va B2B2C dé lién tuc tang co hoi tiép can va dua san pham toi tay khach hang. Bay
ciing la bude quan trong nhdm khach hang dé dang ttep can dugc vai san pham VNDIRECT cling
nhu duge tiép can véi cic nén tang dich vu hd tro. nén tang kién thirc va ¢6 ban ddng hanh trong
sudt qué trinh dau tu.




6. Cac rui ro:

Trong nam 2022, nhiéu bién dong bit thuong da lam anh hudng 1én dén thi truong tai chinh tai
Viét Nam. Cac kénh huy dong vén cua Doanh nulmp ¢6 nhimg dau hiéu tic nghén khi han muc
tin dung cua cac ngén hang da hét tir gitta quy 11/2022 va thanh khoan thi truong ching khoan bi
sut giam voi gia tri giao dich binh quén phién sut giam 24.6% so véi nam 2021. Nhan thiy rui ro
lam phat va tac dong cua céc yéu td bén ngoai khong ludng trude duge, ngay tir dau nam ching
toi da trién khai ké hoach kinh doanh rit than trong. Diéu dé duoc thé hién thong qua hoat dong
quan ly bang cén doi cling nhu viée that chat céc chinh sach quan tri rai ro dé can bang gitra yéu
to an toan trong hoat dong va hiéu qua kinh doanh cu thé:

6.1. Rui ro thi trwong

Rui ro diéu chinh chinh sach lai sudt: Nhitng chinh séch diéu hanh thi trudng qudc té va Viét Nam
déu anh huong truc tiép dén timg hoat dong cia VNDIRECT. Trong bdi canh 2022, 1ai suit cua
FED va lai suat gidm sét cuia Ngan hang nha nude (NHNN) ting 1én da 1am tang dang ké da dén
lai suat ddu vao va chi phi von tang. Tuy nhién, chung toi dura ra nhiéu chinh sach quan ly dé phong
nglra i ro nay bang cach:

- Hoat dong vay von trong nuge: Chién lugc la khoa ky han Giai ngan dai voi lai sudt ¢6 dinh hoac
thoi gian diéu chinh lai sudt dai hon déi véi céc khoan va ay ¢ lai sudt tha néi.

- Hoat dong vay von nude ngoai: 100% du no duoe phong ngtra rui ro Idi sudt va sir dung céc cong
cu phong ngira ty gia phu hop.

- Diéu chinh 13 sut cho vay ky quy tuong img
- Ddu tu trai phiu doanh nghiép va tréi phiéu 16 chic tin dung véi céu tric 13 sudt tha noi

Rui ro tur blen dong cua thi truong chimg khoan: Véi mé hinh kinh doanh bao gdém ba hoat déng
kinh doanh gde 1a dich vu giao dich chimg khoan, ngan hang dau tu va thi truomg von, dich vu
quan ly tai san, VNDIRECT c¢6 céu triic doanh thu cén bing gilra cac hoat dong kinh doanh nhn
d6 da dang hoa ngudn thu. Véi hoat dong dau tur ¢d phleu chién luge cua Cong ty la dau tu cd
phi¢u dai han, tap trung vao cac doanh nghiép c6 dac diém nganh, nghé kinh doanh huéng loi tir
s phat trién bén ving cua nén kinh té Viét Nam, ¢6 loi thé canh tranh, duoc quan ly minh bach
va ¢6 chiét khau hap dan so voi khach hang tlem ning. Ngoai ra, chién luoc dau tu ngan han tap
trung vao cac giao dich cung cdp san pham cdu tric nhu Cover Warrant, ETF, san phim quy va
giao dich ngin han theo mé hinh dinh luong. Cac danh muc dau tu déu duoc quan tri rui ro theo
quy trinh da ban hanh.

6.2 Rui ro tin dung

Rui ro tin dung la rai ro VNDIRECT khéng thu hdi mot phan hodc toan bo nghia vu no vai doi tac
khi dén han. Cac hoat dong kinh doanh cua cdng ty chimg khoan noi chung va VNDIRECT néi
riéng tiém an rui ro tin dung tir hoat dong dau tu, hoat dong cho vay ky quy va dau tu trai phiéu
doanh nghiép.

Voi danh muc tién givi: VNDIRECT luén tuan thu nguyén tic than trong, da dang héa déi téc,
danh gid va xép hang tin nhiém dm tac dura trén thong tin thi truong, thong tin khach hang va lich
st hop tac. Vi hoat dong dau tu tién gui, chimg chi tién giri tai cac to chire tin dung, VNDIRECT
chi lua chon d01 tac la cdc ngan hang lon, co xép hang tin nhi¢m quoc té cao tir B2 tr¢ 1én cua
Moody’s dé cap han mue dau tu va duy tri tai khoan tién gui. Hé théng canh bdo va béo cdo rui ro
hang ngay duoc duy tri dé giam sét chit ché hoat dong nay.
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Vi danh muc cho vay ky quy: Rui ro tin dung phat sinh véi hoat dong nay khi gid ¢6 phiéu giam
lam gia tri tai san dam bao giam nhung khéch hang khong bo sung gia tri tai san dam bao theo yéu
cau hodc gid co phleu xudng qud thap hodc mat thanh khoan dan dén cong ty chimg khodn khong
thu héi dugce hét sb tién cho vay. D& han ché rai ro nay, VNDIRECT da phdi hop dong thdi nhém
bién phap:

* Lap danh muc ¢6 phiéu lam tai san bao dam trén co sO tudn thu cdc quy dinh cia UBCKNN,
dong thoi thuong xuyén danh gia bién dong co phleu cdc yéu td thanh khoan, xéc dinh céc thong
tin anh huong dén hoat dong kinh doanh va ¢6 phiéu.

Xay dung hé théng han mirc chéo dé klcn1 sodt toi da: tong han mtre cho vay ky qu¥, han mie t6i
da/khach hang, han mirc t6i da/ma cb phiéu, ty 1¢ canh bdo ngudng an toan, ty Ié canh béo budc
ban dé thu hoi no..

* Theo ddi hang ngay du ng vaty 1€ rui ro dé kip thoi phat hién cac dau hiéu rui ro. Bét ky khoan
no ¢6 phiéu nao tiém an yéu té rui ro déu phai thu héi trude han.

« Viéc cham diém, danh gid khach hang ngudi diing phai dam bao cac tiéu chi theo nguyén tic do
VNDIRECT dé ra, rang budc trach nhiém ctia Moi g gi6i cham séc khach hang trong viée canh béao
va thu hdi no

* Cho vay ky quy duoc cung cép cho nhiéu déi tuong khéch hang bao gém khach hang ca nhan,
doanh nghiép va dinh ché tai chinh dé dam bao rui ro khong tép trung vao mot sb khéch hang 16n.

Trong diéu kién thi truomg co nhiéu dlen bién kho ludng va rui ro cao, VNDIRECT da thit chat
hon cde quy dinh vé cdp margin cho LCI phleu viée danh gid, sang loc. diéu chinh cac ty 18 quan ly
rui ro, han mire duoc thuc hién véi tan suit hang ngay hodc ngay khi thi truomg ¢6 cdce dién bién
bt loi.

Vi nghiép vu ngan hang dau tu: VNDIRECT cung cép chudi gid tri cho khach hang (bao gdm To
chire phéat hanh va Nha dau tu) tir viée tu van, bdo lanh phat hanh va phan phdi, quan Iy dong nen
Vi dinh vi la mét to chtre tai chinh trung gian va doc lap cung cap giai phap tai chinh tr ong sudt
qué trinh phat trién cua khach hang. dong thoi voi tam nhin tro thanh mat dinh ché tai chinh dau
tu chudn muc va tin cdy, dem lai gia tri Ste khoe tai chinh — Bao an thinh vuong — Phat trién bén
virng cho nhiing nguoi lam nghe khéch hang, déi tac va cong dong, chung toi ap dung céc tiéu
chuén lya chon, danh gi4. tham dinh va quan ly rui ro chat ché trong viée tu van, bao lanh phat
hanh.

+ V¢ lyra chon t6 chire phét hanh: Chung t6i ap dung céc tiéu chi rat khit khe trong qua trinh KYC
(Know Your Customer) va tham dinh khich hang dua trén cdc tiéu chi: dong tién tir hoat dong
kinh doanh, nang luc huy dong von, nang luc tai chinh, nang luc kinh doanh va nang lyc quan tri
Doanh nghiép. Té chirc pht hanh can co chién luge va tim nhin phét trién dai han, bén vimg. gop
phan vio su tdng truong cua nén kinh té dat nude.

+ Quy trinh thdm dinh va quan 1y rui ro chit ché: Céc san ph{im déau tr do VNDIRECT bao lanh
phat hanh duge lya chon va dénh gia dua trén mot quy trinh tham dinh chit ché theo nguyén tic
SC (Cashflow, Character, Corporate governance, Capital structure, Conditions) nhim dam bao cic
nguyén tic va chuan muc vé didu kién ra thi truong cua cac dot phat hanh do Cong ty tu van Vai
cach tiép can can trong, VNDIRECT da g gitp cac khach hang doanh nghiép tiép can ngudn von
duy tri cho hoat dong kinh doanh, vuot qua nhimg giai doan kho khan vé thanh khoan trén thi
truong dong thoi ciing véi nhimg tu van ctia VNDIRECT vé md hinh tai chinh toan dién cho doanh
nghiép. gitip cho doanh nghiép dam bao duge stre khoe tai chinh dé viing vang vuot qua thu thach
va don dau nhimg co hdi moi trong tuong lai.

+ VNDIRECT chi phan phéi cac san phdm do VNDIRECT tu van, phat hanh/bao 1anh phat hanh




+ Danh muc san pham ddu tu do VNDIRECT tu vén, phat hanh/bao lanh phat hanh va phan phéi
da dang, bao gdm nhiéu linh vue: ngan hang, nang luong. nuée, san xudt, ban 1é...

6.3 Rui ro thanh khoin

Rui ro thanh khoan xay ra khi VNDIRECT mét kha ning thye hién nghia vy thanh toan mot phan
hoéic toan bg cac khoan no dén han, khong dap tmg duge nhu cdu thanh toan tién mua chimg khoan
vay ky quy cta nha dau tu va cham tré hosc khong dap tmg duogce yéu cau hoat dong thanh toan
cua nha dau tu trén tai khoan ho duy tri tai VNDIRECT. Nén nam 2022 la nim VNDIRECT dé
cao an toan thanh khoan:

Luén tudn thu tat ca céc ty 1é dam bao an toan vén. Ty 1& vén kha dung tai ngay 31/12/2022 la
336%, cao hon nhiéu so v6i quy dinh cia UBNN 1a 180%.

Cong ty duy tri bo dém thanh khoan dé du phong cho cac bién dong lon. Danh muc tai san ¢6 tinh
thanh khoan cao chiém ty lé 41.,81%/ tong tai san, bao gom Tién mat, Tién guri ¢6 ky han. Chimng
chi tién gui tai va Tré ai phiéu t6 chire tin dung 16n (thude Top 5 ngan hang) phat hanh nén dé dang
thanh khoan thanh tién. Ngoai ra. kinh nghiém lau ndm trén thi truong von, va su am hiéu thi
truong, Cong ty xdy dung duge quan hé giao dich véi nhiéu dinh ché tai chinh (bao gdm cic &
chtre tin dung, cong ty ching khoan, cong ty bao hiém va quy dau tu).

Duy tri giéi han téng muc dau tu trdi phiéu doanh nghiép dudi 70% von chi sé hitu, vao ngay
31/12/2022, ty 1¢ duy tri 1a 67,3%. Ngoai ra, Cong ty dang phan phdi trai phiéu doanh nghi¢p cho
nhiéu déi twong khéch hang khac nhau: nha dau tu ¢4 nhan, doanh nghiép va td chuc tai chinh,
gitip giam thiéu rui ro khi tap trung vao mot phéan khuc khach hang.

6.4 Rui ro van hanh

Thi truomg chia dung nhing yéu 6 kho luong sé tac dong den thi truong chirng khoan hién nay.
Tin don sai su that dang lan rong ¢6 thé dan den su do v niém tin. VNDIRECT ciing tich cuc
phoi hop voi cac doanh nghiép. chuyén gia vé chinh sich vi mé té chire cac budi hoi thao nham
¢6p phan cung cip thém thong tin hitu ich cho nha dau tu.

Rui ro hoat dong cling bao gdm rtii ro vé an ninh hé 1h0ng: tudn thu va quy dinh. Trong diéu kién
thi truomg nhay cam nhu vay, Cong ty lién tuc xem xét tat ca cac quy trinh van hanh dé dam bao
tudn thi. hé thong an ninh, an ninh mang dugc kiém tra dinh ky dé kip thoi phat hién, ra soat, khac
phuc nham han ché téi da rui ro hé thong.

Véi mue tiéu dam bao an toan théng tin & mirc do cao nhat, VNDIRECT ting cudong dau tu vao
quan tri an toan théng tin trén toan bd hé théng, kién toan céc bude van hanh va hé théng quan 1y
thong tin dé dam bao cic su kién c6 thé anh huong dén an toan thong tin trén hé théng duoc nhén
dién, gidm sat, phan tich va xur ly kip thoi. Céc rui ro hoat dong gdy mét an toan thdng tin, cdc xu
hudng de doa, rui ro an toan duge nhan dién va kiém soat chu dong.

IL. Tinh hinh hoat dgng trong nim

1. Tinh hinh hoat déng san xudt kinh doanh

1.1 Piéu kién kinh doanh 2022

Kinh té Viét Nam nam 2022: Tang truong vuot trdi song thach thirc din ting vé cudi nim

Theo TO[]L cuc Thonﬂ ké (TCTK), Viét Nam ghi nhan muc lang truong GDP dat 8.0% so vai LL!I]“
k¥ (svek) trong nam 2022, danh dau mue tang truong cao nhat ké tir nam 2011. Su tang truong n
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tuong trong ndm nay dén tir viée dai dich COVID-19 duoc ddy 10i nhd ty 18 tiém chung \-'Eic—x_in
cao. Nho dé, Viét Nam di ndi lai cac chuyén bay thuong mai qudc té thuong 1é nhiam thic day
hoat dong kinh doanh, dau tu va du lich xuyén bién gioi. Bén canh do, Chinh phu da tung ra nhiing
g6i ho tro tai khoa quy mo lon nhu giam thué gia tri gia tang (VAT) ddi v6i nhidu mat hang tiéu
dung, hd trg tién thué nha cho ngudi lao dong,... nhim phuc hdi stre mua ctia nguoi dan. Ngoai
ra. tang truomg xudt khau én tuong trong 9 {hang, ; du nam 2022 ) ciing gop phan khong nho vao birc
tranh ting truong tuoi sdng cua nén kinh € Viét Nam trong nam 2022.

Hinh 1: Tang truong GDP theo quy (Q1/20- Hinh2: CPI binh quin nim 2022 ting 3,2% svek
Q4/22)
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Lam phat toan cau tang manh trong nam 2022 do xung dot Nga-Ucraina va dat gay chudi cung
tmg 1a thach thiie 16m déi véi muc tiéu én dinh vi mo cua Viét Nam trong nam 2022. Trudce ap luc
lam phat, Chinh phu da dua ra nhiéu bién phép dé binh én gia trong nudce nhu giam nhiéu loai phi
va I¢ phi hanh chinh. giam thué bao vé mai tr uong va thué nhap khiu dbi véi mat hang xdng
dau....Nho nhiing nd luc dé, lam phat trong nude co ban dugc kiém ché, CPI binh quan nam 2022
chi tang 3.2% svck, dat muc tiéu Qudc hoi dé ra 1a kiém sodt lam phat dudi 4%.

Tuy nhién, nén kinh té ciing phai doi mat véi thach thie ngay cang tang trong nhimg thing cum
nam 2022. Téang truong toan cau cham lai do lam phét cao va chinh sich tién té that chat ki ién
lugng don dat hang moi ddi véi linh vuce san xudt Viét Nam suy giam trong nhirng thang cubi nam
2022. Chi s6 quan tri mua hang (PMI) ctia Viét Nam dimg duoi ngudng 50 diém trong 2 thang
cudi nam. Gia tri xudt khau sut giam gan 7% trong Q4/2022. Do su suy yéu ctia Iinh vue san xudt
va xuét khau, tang truong GDP cua Viét Nam da giam tée xudng con 5,9% svek trong Q4/22.

Thi trudmg tai chinh ndm 2022 ciing chimg kién nhiéu blen dong. Xu hudng thét chat chinh sach
tién t¢ trén toan ciu gdy sure €p lon 1én ty gla va lai sudt trong nudc, dac biét trong mla cudi nim
2022. Cu thé, Viét Nam ddng c6 thoi diém mét gid 9% so v6i dong USD (ca nam mét gid khoang
3,5%, thap nhét so véi cae nude trong khu vuc), buée NHNN phai can thiép bang nhiéu bién phdp
nhu ban ngoai t€ du trir, ndng bién dd ty gia. NHNN ciing da phai nang lai suat diéu hanh 2 lan
trong thang 9 va thang 10 véi tong mire tang 1a 200 diém co ban. Lii suit didu hanh tang cing vai
vi¢e chénh léch tang truong tin dung/huy dong néi rong da kéo mit bing 13i sudt huy dong trong
nude ting manh. Theo ude tinh cua VNDIRECT, lai suat tién guri ky han 12 thang binh quan tang
khoang 230 diém co ban trong nam 2022. Lii suét huy dong tang kéo theo ap luc nang lii suat cho
vay, lam gia tang chi phi cta doanh nghiép va ngudi dan.
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Tyu chung lai, Viét Nam da vuot qua nhiéu thich thirc ca trong va ngoai nuée dé dat duoc mic
tang truong GDP cao hang dau khu vue trong nam 2022. On dinh vi mo co ban dugc gifr viing,
tao tién dé dé duy tri muc tang truong kha quan trong nam 2023.

Hinh 3: Lai sufit huy dong tang manh trong nim Hinh 4: VND 6n dinh hon so voi cic dong tién

2022 do thanh khoin thit chat

khice trong khu vue
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Nguon: TCTK, VNDIRECT RESEARCH
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Thi trudmg chirng khodn Viét Nam (TTCK) niim 2022: Cic chi sb chi ng khodn giam diém
manh trudce lan séng bin thio do tim i ticu cue




Hinh 5: VN-Index ghi nhin da ting in twong trong nam 2021
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Ngudn: VNDIRECT RESEARCH

Thi tnrcmg chiimg khoan Vi¢t Nam dién bién thudn loi so véi phan con lai ctia thé 2161 trong Q1/23
bat chap nhimg thong tin lleu cuce lién quan toi xung dot Nga-Ukraine, dirt gay chudi cung ing,
lam phat tang cao trén toan ciu, lan séng nang lai suit ctia cac NHTW trén thé glm Chl s6 VN-
INDEX dao dong quanh mirc 1.500 diém trong Q1/23. Tuy nhién. tinh hinh bét dau xau di ké tir
thang 4 khi Chinh phu quy¢t li¢t chdn chinh ky cuong trén thi truong tai chinh. Mot s6 lanh dao
doanh nghiép lén bi bt do thao ting gia chiig khoan va vi pham veé phat hanh trai phiéu doanh
nghiép. VN-INDEX nhanh chéng giam 73 1% won;: muc 1.172 diém hi trong maot thang sau thoi
diém dién ra su kién trén do da ban thao & at dan dén hlen tugng ban giai chap trén toan thi tr uong.
Thi truong chimg khodn Viét Nam ¢6 nhip phuc héi ngén trong thang 7-8/2022 trude khi tiép tuc
lao déc manh trong th'mg 9-10/2022 do nhuna thong tin tiéu cyuc vé thi truong trai phiéu doanh
nghiép va thi truong bit dong san. Chi sb VN INDEX c6 thoi dlem vé dudi ngrcm;z 900 diém.
Mic du phuc héi nhe tro lai trong 2 thang cudi nam 2022, chi s VN-INDEX vin ghi nhian muc
giam manh 32.8% trong nam 2022 vé mirc 1.007.1 diém. Trong khi do, HNX-INDEX va UPCOM-
INDEX giam lan luot 56,7% va 36,7% trong nam 2022.

Ba vin dé chinh g ga) khé khan cho thi truong chimg khodn Viét Nam trong nim 2022, bao gdm:
(1) mit bang 1ai sudt trong nude tang manh, (2) Ngan hang Nha nude (NHNN) thét chit tin dung
ddi véi cac phan khtic cho vay rii ro cao. bao gdm dau tu bat dong san, ching khoan va (3) kénh
huy dong von deu han cua doanh nghiép la thx truong trdi phiéu doanh nghiép gap khé khan do
khung hoang niém tin ctia nha dau tu sau si ¢6 Tan Hoang Minh, Van Thinh Phat.
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Thanh khoin thi truong suy yéu khi chinh séch tién t¢ din thit chit

Gid tri giao dich (GTGD) binh quan trén ca 3 san trong nim 2022 giam 24,6% svek xudng con
20.249 ty déng. Thanh khoan binh quan cua HOSE dat 17.240 ty donw’phlen (giam 21,6% svck),
trong khi GTGD binh quan ctia HNX va UPCOM lan lugt dat 1.938 ty dong/phién (giam 38,7%
svclg) va 1.072 ty déng/phién (giam 36.9% svck). S6 Iucmg tal khoan chimg khodan méi cua nha
dau tu ca nhan trong nude sut giam ké tir thang 6 nhung tong s6 tai khoan mo méi trong nam 2022
van tang 68.9% svck voi 2.588.841 tai khoan.

Hinh 6: Nam 2022 gi: tri giao dich binh quin
giam 26,0% svek (tri¢u USD, dir li¢u ngay

Hinh 7: Gii tri giao dich binh quéin theo thing
(T1/20-T12/22) (dir li¢u ngay 30/12/2022)
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Hinh 8: Thanh khodn ghi nhin sy sut giam tai 3 san

Hinh 9: S6 lwong tai khoin mé méi giim
manh sau Khi dat dinh vio thang 5 nim 2022

(dir ligu ghi nhan vao ngay 30/12/2022)
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Céce nha ddu tu nude ngoai da bén rong trén TTCK Viét Nam voi gia tri khoang 6.614 ty dong
(~283 triéu USD) trong Q1/22 do rui ro leo thang sau khi xung dot Nga-Ukraine no ra va Fed bit
dau nang lai suat diéu hanh. Khéi ngoai giao dich twong dbi can bang trong giai doan théng 4-
10/2022 trude khi mua rong manh trong 2 thang cudi nam sau dot giam gid sau cua thi truong
trong thang 9-11/2022.

Tinh chung, khdi ngoai da mua rong tong cong 28.950 ty déng trén 3 san trong nam 2022 (so
vOi lugng ban rong 62.608 ty dong nam 2021). Ty trong gi4 tri giao dich ctia khoi ngoai di tang
manh tir mic 6.2% dau nam 2022 1én 16.2% trén tong gia tri giao dich thi truong vao cudi thang
12/22.

Hinh 10: Gia tri giao dich rong hing thang cia Hinh 11: C6 phi¢u mua rong va ban rong
khoi ngoai (don vi: ty dong) nhi¢u nhat ciia khoi ngoai (triéu USD, dir

liéu ngay 30/12/2022)
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Hinh 12: Dong tién rong chay vio Hinh 13: TV trong thanh khoan cia khdi ngoai
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Chung t6i cho ring tin hiéu dat dinh cia ca lam phat toan cau lan 1ai sudt cia My s& kich thich
over Warrant, ETF khiu vi rti ro ctia nha dau tu nude ngoai tim kiém cau chuyén ting truong cao
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tir nhimg thi truémg méi ndi. Ngoai ra, viéc thit thé ¢ gan day clia cac ch phlell cong nghé tai da dan
dén sy chuyén huéng dau wr sang cac hoat dong kinh doanh truyén théng, day cting la ban chét
ciia TTCK Viét Nam, noi ngan hang. bt dong san, dién lyc, tiéu dung chiém uu thé vé vén héa.

1.2 Két qua hoat dgng kinh doanh 2022

1.2.1 Tinh hinh két qua hoat déng san xuit kinh Doanh

(1) Khéach hang ¢é nhan:

Mac du thi truong chimg khoan chimg kién nhiéu thach thire trong nam 2022, nén tang khich hang
c¢d nhan VNDIRECT vén ghi nhan sy tang truong vé quy mo khéch hang. Trong nam 2022,

VNDIRECT phuc vu thém hon 190.300 tai khoan nha dau tu ca nhén, tang trudng hon 28% so voi
nam 2021 va chiém gin hon 17% thi phin sd tai khoan nha dau tu c4 nhan toan thi truong.

Nam 2022 nhé nang luc vé cung ¢dp san pham dich vu, nang luc cons_ nghe va nang luc vé von,
Cong ty tiép tuc gitr duge vi thé trong mang dich vu chimg khoan truyén thong.

V¢é thi phin méi gioi:

TOP 3 Thi phan moi gidi ¢o phiéu, chimg chi quy va chimg quyén c6 bao dam tai HOSE vai 7,88%
TOP 2 Thi phin moi gidi ¢d phiéu niém yét tai HNX vai 10%

TOP 4 Thi phin moi giGi chung khoan phai sinh voi 4,5%

V& doanh thu phi dich vu giao dich chimg khosn cd nam 2022 dat 1.249 ty déng, giam gin 23%
so v&inam 2021, twong tmg v6i mire giam vé gid tri giao dich binh quan phién ctia toan thi trudong.
Nam 2022, gié trj giao dich binh quan trén ca 3 san trong ndm 2022 dat 20.249 ty dong giam 24,6%
so véi binh quan plmn cua nam 2021. Tuy nhién, 1ai tr hoat dong cho vay va phai thu ca nim
2022 dat 1.600 ty dong, tang hon 37% so véi két qua nam 2021.

D¢ gia tang nang luc canh tranh véi mang dich vu giao dich chL’rng khodn trong diéu kién thi truong
ngax cang ¢6 su tham gla ctia cdc ¢ong ty chirng khodn ¢6 von nuée ngvoal o loi thé vé chi phi

von, ngodi viée cung co nang luc tai chinh, Cong ty cling xac dinh chién luge thl)’(,[l dich dan tr
mo6 hinh phi giao dich sang mo hinh phi dich vu véi viée xay dung va cung cdp hé sinh thdi bao
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gdm cdc nén tang giao dich, dong goi san phdm dich vy dé gia tang gia tri va trai nghiém cho nha
dau tu.

Vi dinh huéng chuyén dich nay, trong nam 2022, VNDIRECT ra mét tmg dung DSTOCK vi
dinh er{mE tr& thanh hé sinh thai D]Lh vu giao d:gh chirg khoan toan di¢n va du su lya chon g ,t:mp
nha dau tu ¢6 goc nhin toan dién vé stic khoe cd phleu va tién ich ulao dich nhu dan nha nghé dé
gia tang té¢ do tang trudng tai san. DSTOCK cung cap ddy du céc nén tang giao dich va tra ctru
thong tin dé dép (mg ddy du nhu ciu giao dich va dau tr ctia moi nha dau tu tir giai doan mai tham
gia thi truong dén giai doan dau tu chuyén nghiép.

V&i VNDIRECT, cdce sur kién xay ra trén thj truong trong nam qua 1a mot "phép kiém tha™ déi vai
doi ngii kinh doanh cuia Cong ty va cang cho thdy tinh ding din vé duong 16i chién luoc chuyén
doi tir mo hinh kinh doanh dich vu chimg khodn truyén thong sang dich vu tu vén va quan ly tai
san. Thong qua phép thir nay, doi ngili toan hé thong ciing da nhan dién dugc nhimg kho khan,
thach thirc trong vige chuyén doi theo mé hinh kinh doanh méi, qua dé tiép tuc kién toan mé hinh
kinh doanh. hoan thién nén tang san pham, dich vy va déi ngii huén luyén vién tai chinh, xay dung
cdc tiéu chudn vé san pham, chuan muc dao dic [am nghé cta ddi ngii kinh doanh dé kién tao niing
luc phuc vu va bao v¢ tai san cua khéach hang.

Trong nam 2022, VNDIRECT tiép tuc hoan thi¢n hé sinh thai san pham dich vu dé chuyén dich
tir m6 hinh dich vu ching khodn truyén thong sang mé hinh dich vu quén Iy tai san v&i tim nhin
tro thanh mot dinh ché tai chinh déau tu chudn muc va tin cdy. dem lai gia tri Stre khoe tai chinh -
Bao an thinh vuong — phat trién bén vimg cho nhitng nguoi lam nghé, khach hang va déi tac va
cong dong.

Vi hanh trinh kién tao stc khoe tai chinh — bao an thinh vuong — phat trién bén vimg voi
VNDIRECT. khach hang sé& cé co hoi xay dung duoc thap tai san viing Lhét vai cac danh muc tai
san theo mé hinh thap nhu Ldll Health — Wealth - Grow. Thép tai san bao gdm danh muc cic san
pham ma VNDIRECT cung cap cho khach han . du cho cde Iya chon dau tu theo cac san phim
tai chinh thugc thi tr udng tién té, thi trudng von, thi truong chimg khodn va thi truomg bat dong
san. dap img nhu cau va muc tiéu xdy dung tai san ting truong bén virng cho khach hang.

Tang thip tai sin cho Siic khée an sinh (Health) - 1a danh muc san pham dau tu dugc thiét ké
cho cac muc tiéu tai chinh an sinh bao gém cac giai phap bédo hiém, ké hoach huu trf, ké hoach
tai chinh cho cédc muc tiéu trong yéu, quy du phong thanh toan, khong chi danh cho céc khéch
hang ca nhdn ma con danh cho cac doanh nghiép gép phin mang lai céc loi ich cho nguoi lao
dong. Danh muc tai san phong v¢ la su két hop gitra cdc giai phéap bao hiém va cdc loai tai san ¢
tinh thanh khodn cao sé& gitp khach hang duoc bao vé khoi céc rui ro vé tai chinh. nho dé yén tdm
kién tao cac danh muc tai san mang lai gié tri cao lmrn

Tr?ug thip tai san véi muyc tiéu Bao an Thinh viwgng (Wealth) — 1a danh muc cic sc‘m phdm dau
tu cho cdc muc tiéu bao an gia san va su tang trudng, gitp khach hang mong cé ngudn thu nhap
on dinh va tich liy trong dai han kém theo co hoi thu 161 cao hon so véi loi nhuan binh quan cua
thi truong trong ky tich lily. Tai san cua khach hang s& dchn. phin bd vao cac cong cu lai sudt trén
thi trudmg tién ¢ va LdL cong cu dau tu trén thi truong von véi ty 1€ phan bo phu hop véi muc tiéu
tang truong trong ngin - trung - dai han cta khach hang.

T(mu thip tai sin tang truéng bén vitng (Growrh} la sur két hop giira cdc goi san pham dich vu
vé giao dich cl wing khoan va cac géi san pham vé don by tai chinh phu hop véi cac nha dau tu
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da tich 1oy duoc nang luc tai chinh- nang luc dau tu va kién thirc cting k¥ niing giao dichthéng
qua viéc xdy dung dugc nang luc phong vé cdc rui ro tai chinh dong thoi tich 10y danh muye tai
san.

Sau 1 thoi gian ra mat, cdc g6i san pham dich vu quan 1y tai san theo mé hinh thép tai san Health
— Wealth — Growth da dugc khach hang don nhan kha tich cuc, tong gia tri tai san Cong ty quan
ly tinh téi thoi diém 31/12/2022 dat gan 132 nghin ty dong, trong doé gid tri tai san & ting thap Sire
khoe An Sinh (Health) ¢6 su tang truong vuot troi véi mic tang truong gan 137% so véi thoi diém
cubi nam 2021.

Cung véi viée klen toan nén tang san pham, trong ndm 2022 VNDIRECT da phat trién va tiép tuc
hoan thién cdc nén tang dich vu, cong nghé dé cung cép phuong tién danh cho va doi ngii tu vén
quan ly tai san cua cong ty trong hanh trinh xay dung va quan ly tai chinh ¢é nhan.

Vé nén ting cong nghé danh cho khich hang: Trong nam 2022 VNDIRECT ra mit ting dung
quan ly tai san My DGO duoc xdy dung va phat trién trén da nén tang bao gém web va cac thiét
bi di dong dé hd trg moi nha dau tu dé dang tiép can voi cac kénh dau tu tai san, chi dong phan
bé va quan 1y tai san theo muc tiéu tai chinh da thiét lap.

Vi ting dung quan 1y tai sin My DGO, khéch hang chi véi mot 1an ding nhép c6 thé dé dang thuc
hién viée kiém tra tinh hinh sire khae tai chinh. sirc khoe dau tu: thiét lap cac ké hoach tai chinh
véi thong qua hé sinh théi san pham dau tu da dang; theo ddi va quan ly cdc tai khoan dau tu theo
céc tang thap tai san da dugc thiét lap theo cac muc tiéu dau tu va quan trj khac nhau.

Ngoai ra. nén tang quan 1y tai san ciing duoe tich hop nén tang théng tin va dir liéu thi truong, dir
liéu vé doanh nghiép — DSTOCK dé cung cép thong tin mot cach day du, minh bach véi hé théng
béo céo tir bao céo phan tich kinh té vi mé, béo cdo nganh, bdo cdo theo chuyén dé va béo cao
phan tich doanh nghiép.

Song song Vi cac nén tang vé quan 1y tai khoan- quan 1y tai san - tra ctru thong tin thi truong
chuyén sdu, VNDIRECT hiéu ring khach hang ddu tu ludn ¢é nhu cdu tiép can va trao déi truc
tiép cac thong tin tir cdng ddng dau tu chuyén nghiép, do vy, VNDIRECT da lién tuc cap nhat va
hodn thanh tich hop cong thong tin STOCKBOOK. Thong qua STOCKBOOK. khach hang dé
dang tham gia cac cong dong ddu tu, cap nhat cac bién dong tam 1y thi trudng cling nhu cac ¥ kién
chuyén gia va hon thé nira la cac chuong trinh dao tao- chuong trinh chia sé chuyén sau vé nganh
nham muc dich hd trg ndng cao tri thire cho Khach hang.

Bén canh cdc tinh nang vé giao dich tai san, quan ly tai khoan, tra ctru thong tin, béo cdo, nén tang
quan ly tai san con duoc tich hop thém cac tinh nang lién lac — DLINK dé khach hang thuan tién
két ndi véi doi ngli cia VNDIRECT dang thuc hién quan 1y, cham séc tai khoan dau tu ctia khach
hang.

Vé nén tang cong nghé dé hd tro cho doi ngii tw van quén 1y tai san, VNDIRECT xay dung va
cung cap nén ting cong cu va thong tm DSB Platform hé tro ddi ngii trong qué trinh lam nghe.
phét trién k¥ nang lam nghé va cung cip céc cong cu quan ly cong viée dé dam bao nguyén tic
dong hanh ciing khach hang cua doi ngi tu vin quan 1y tai san 12 Thau hiéu — Pdng hanh — Pha
hop.

Dua vao ning luc ¢6t 16i vé cong nghé, VNDIRECT ludn chu trong tap trung hoan thién céc nén
tang cong ngh¢, sang tao céc tinh ning méi dé phuc vu khach hang tron ven trong hanh trinh dau
tu va quan 1y tai chinh ca nhan.



Vi viée ap dung mo hinh online to offline (020) trong phan phdi, cung cép san pham, dich vu
dau tu toi khach hang, di kém véi viée ra mét cac nén tang cong nghé cho khach hang va doi ngi
dong hanh cung v&i khach hang, VNDIRECT cling dong thoi hoan thién cac dich vu va nang cao
chat lugng tu vén cta doi ngil tu vin quan ly tai san.

Dich vu ho trg va dong hanh trong hanh trinh diu tw — DGO service noi khach hang s& duge
hd tro tu van tir kiém tra sic khoe tai chinh (Financial Health Check). kiém tra stc khoe dau tu
(Investment Health Check), xdy dyng ké hoach phan bo diu tu tai san, thiét 1ap cac tai khoan dau
tu theo ké hoach da dat ra va két néi khach hang voi cac b phan dich vu quan ly tai san va cac goi
dich vu phui hop trong hanh trinh dau t.

Dich vu chuyén gia - DCARE — géi dich vu vé chuyén gia noi nha dau tu sé déng hanh cung doi
ngii chuyén gia duge dao tao chuyén siu dé hiéu duge cac nhu ciu ctia khach hang, dong thoi dap
tmg cac tiéu chudn vé dao diic nghé nghiép ctia mot chuyén gia tr vén doc 1ap, di cung véi khach
hang dé tiép can duoc céc co hdi dau tu, va lua chon cac san pham dich vu va kénh dau tu phu
hop.

Trong nam 2022, mot trong cac muc cdc muc tiéu quan trong ma VNDIRECT dit ra la ndng cao
nang luc vé doi ngil con ngudi trong d6 6 déi ngii vé dich vu quan ly tai san DGO gdm c6 chuyén
vién dich vu khach hang (SSE). doi ngii chuyén gia quan 1y giao dich va dau tu (AME). Véi st
ménh phung sy sirc khoe tai chinh, bao an thinh vuong va gitup khach hang tiép can hé sinh thai
san pham dau tu, doi ngii kinh doanh va dich vu khich hang ciia VNDIRECT lién tuc duoc boi
dudng nang cao tri thire lam nghé. ky nang thdu hiéu khach hang va danh gia kha nang dap tng
tiéu chuan diéu kién va ning lue lam nghé nghiép.

Vi tam nhin va st ménh da duge xac dinh, VNDIRECT tiép tuc kién dinh trén hanh trinh kién
tao stre khoe tai chinh, bao an thinh vugng, phat trién bén vimg cho khach hang, déi tac va cong
dfmg. Trén hanh trinh d6 Cong ty lién tuc nd luc nang cao chét lugng dich vu, hoan thién nén
tang san pham nham muc tiéu mang dén cach tiép can dé dang cho khach hang, dong thoi bao
dam sur an tam dau tu trong hanh trinh kién tao sire khoe tai chinh va gia tang thinh vuong.

(2) Khich hang doanh nghiép

Nhimg xung dot vé dia chinh tri, bién dong vé moi truong kinh doanh toan cau trong diéu kién céc
ngin hang trung vong thuc thi vi¢c that chat chinh sach tién t€ da dan deén viéc cac dong von bi rit
ra khoi cdc nén kinh té dang phat trién dé tim vé noi trd an.

Trong khi do6, bén canh nhiing thach thic chung vé moi trudng kinh doanh, cac doanh nghiép Viét
Nam dong thoi phai doi mat voi rui ro thanh khoan do sy dat gay cua cac dong von trén thi truong.
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Nang luc huy dong céc nguén von tir kénh tin dung 11'1.1_\-'én Ihéng cua doanh nghiép bi han ché
ngay tlr giai doan ntra dau nam trong bdi canh céc ngan hang bi cham tran cac chi tiéu tang truong
tin dung. Trong khi d6, kénh huy dong von trdi phiéu - von la mét trong nhitng kénh dan vén quan
trong cho cac doanh nghiép trong hai. ba nam gan day bi gian doan tir sau su kién Tan Hoang Minh
va bi dit gay hoan toan sau su kién Van Thinh Phat. Trong khi do, viéc huy dong von trén thi
truong ) phiéu cling bi han ché boi viée thi truong chimg khoan budce vao giai doan diéu chinh
sdu. Viée durt giy trong ca 3 kénh huy dong von quan trong lam cho dong vén trén thi trudng vén
dang luan chuyén manh mé trong nhimg nam gan day khién cho cac doanh nghiép Viét Nam loay
hoay trong viéc tiép can ngudn von, tham chi nhiéu doanh nghiép déi mat véi rui ro mét thanh
khoan trong giai doan cudi nam.



Trong bdi canh d6 vi md chung bét dinh, ngay tir giai doan ddu nam VNDIRECT da chi truong
tiép can cédn trong trong céc hoat dong tu van, bao lanh phat hanh trén thi truomg no. Trong do.
thay vi mo rong, VNDIRECT tap trung vao cac khach hang hién hiru von da duoc lya chon k¥
-ang theo cdc tiéu chi nhu nganh nghé, mé hinh kinh doanh, quan tri doanh nghiép.... dé cung cdp
cac dich vu tu van, bao lanh phat hanh.

Céc trai phiéu doanh nghi¢p duoc VNDIRECT bao lanh phat hanh duoe lua chon va danh gia dua
trén mot quy trinh tham dinh chat ch& theo 5C (cashflow, capacity, corporate governance, capital
structure, conditions) nham dam bao cdc nguyén tic va chudn muc vé diéu kién ra thi trudng cua
cdc dot phat hanh do Céng ty tu van. Vi cach tiép can can trong, VNDIRECT da gitip cac khach
hang doanh nghiép tiép cin ngudn vén duy tri cho hoat doéng kinh doanh. vuot qua nhimg giai
doan kho khan vé thanh khoan trén thi truomg ddng thoi ciing véi nhitng tu van ctia VNDIRECT
vé mé hinh tai chinh toan dién cho doanh nghiép. giup cho doanh nghiép dam bao dugc stc khoe
tai chinh dé vimg vang vuot qua thir thach va dén déu nhimg co hdi maéi trong tuong lai,

Bén canh do, nam 2022 VNDIRECT tiép tuc hoan thién ning luc tu van trén thi truong von véi
cac dot tu van phat hanh ting von cho cac doanh nghi¢p lém.

Két qua nam 2022, VNDIRECT da thyc hién cdc dich vu phét hanh trai phiéu bao gdm tu vén, dai
ly va bao lanh phat hanh véi tong gid tri [én t&i 51.000 ty ddng, trong do phan lén nha phat hanh
la cac doanh nghiép, tap doan 16n nhu, Ngan hang TMCP Pau tu & Phat trién Viét Nam (BIDV),
Ngén hang TMCP Cong thuong Viét Nam (Vietinbank), Ngan hang TMCP Quoc té (VIB)... Bén
canh dd, nam 2022 VNDIRECT tiép tuc hoan thién nang luc tu vén trén thi trudng vén vai cde dot
tur van phat hanh tang von cho céc doanh nghiép 16n hang dau trong linh vuc ha téng, dich vu bét
dong san nhu Cong ty CP Téap doan Cienco4, Cong ty CP BDS Thé Ky, Cong ty CP Diu tu xdy
dung Trung Nam (Trung Nam Group), ...

Bén canh do. cong ty ticp tuc mo rong cac dich vy tu van, quan ly t6i wu dong tién cho cac khach
hang doanh nghiép, vai hon 180 khach hang dang ki st dung dich vu.

V&i nguyén tac "Hiéu - Dong hanh - Phu hop", VNDIRECT da kién dinh véi chuan muc trong
chién luoc tiép can hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép, qua do donL hanh va hé tro cho cac
doanh nghiép Viét Nam thyc sur xdy dung duge nang luc huy dong vén ngay ca trong nhimg diéu
kién v6 cung thach thire cua thi trudng tai chinh va sin sang don nhin dugc nhiing co hoi kinh
doanh mai trong tuong lai.

(3) Khach hang Pinh Ché Tai Chinh — VNDIRECT t:ep tuc ning cao vi thé trong quan hé
véi cic doi tac Dinh Ché tai chinh trong nuwdc va quoc té

2022 la mot nam dédy bién dong cua thi tr ucmg: chimg khodn Viét Nam véi chi sé Vdecx glam
52% so véi dinh lich su. B'n Lhclp hang loat bat loi, thi trudng chimg khoan Viét van la diém dén
hip dan. thu hit dong vén dau tu tir nuée ngodi. Tinh ca ndm 2022, khéi ngoai mua rong hon
29.800 ti dong, trai nguoc voi viée ban rong & nam lién trude (-60.600 ti dong). VNDIRECT tiép
tue duoc céac Kh.:u.h hang t6 chuc la cac Qu\' dau tu chimg khoan, cdc cong ty chimg khoan nude
ngoai lua chon 1a Long két ndi dan vdn diu tu vao thi tr uong chimg khoan Viét Nam dua L:en danh
tiéng dao dirc nghé nghiép cua doi ngii, chit luong dich vu bao cao phan tich va két néi doanh
nghi¢p. Niam 2022, doanh thu mang dich vu chimg khoan cho nhém khach hang dinh ché tai chinh
tang truong 9.3% so voi nam 2021.
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Vi kha’ch hang dinh ché la céc 16 chirc tin dung, nam 2022 VNDIRECT d thiét lap duge quan
hé véi ;:cm 60 ngan hang trong va ngoai nu(rc Trong bdi canh thi truong tién & trong nuéc that
chét, bang qua trinh hoat dong kinh doanh n dinh va hi¢u qud, VNDIRECT tiép tuc nhan dugc
su tin tuong va tin nhiém cua cac to chire tin dung, gop phan ning tong han mire tin dung 1én dén
hon 50.000 ty, tang 38% so voi nam 2021.

Mo rong ning lye huy dong ngudn von trong diéu kién thi truong kho khan

Nam 2022, VNDIRECT tiép tuc nang cao nang lue huy dong vén thong qua viée gia tang quy mo
va hiéu qua cua cdc han mure tin dung trong nuéce va tiép tuc xay dung quan hé véi cdce td chie tin
dung maéi, ¢ uy tin trén thi trudng. Thue hién dung chién luoc da dang héa ngudn vén huy dong
trong va ngoai nude, tranh rai ro tdp trung do chinh sich diéu hanh cua Ngéan hang Nha nudc,
Cong ty luon dam bao kha nang thanh khoan, dap ng nhu ciu ctia nha déu tu va hoat dong kinh
doanh hiéu qua. Trong 3 do, ddi v6i cae han mic vay vén bang ngoai t¢, VNDIRECT luén linh hoat
st dung cac chién luoc vé ¢ phong ngra rui ro ty gid va lai suit dé dam bao an toan, hiéu qua.

Den hét nam 2022, cong ty ¢6 tong han mire tin dyng 1én dén hom 50.000 ty, v han mire tin chép

gén 14.000 ty dong, han mirc véi ngan hang nude ngodi la gan 9.000 ty dong. Dac biét co thé ké
dén trong nam 2022, VNDIRECT lu.p tuc ky két thanh cong khoan vay hop von tin chép véi tri
gid 75 triéu USD v6i nhém dinh ché tai chinh dén tir Pai Loan. Singapore va Hongkong

Ngoai ra, VNDIRECT tiép tuc bd sung ngudn vén cia cong ty thong qua vigc phat hanh trai phiéu
ra cong ching. Nam 2022, VNDIRECT phat hanh thanh céng 1.000 ty dong ky han 1 — 3 nam cho
cac nha dau tu té chire 16n.

La mot trong céc hoat dong kmh doanh cbt 151, hoat ddng kinh doanh tIEI"l thi lruong, \«on co vai
ro qu‘m vt ap trung cdc ngudn von huy dong clia VNDIRECT, bao Eom nguon von ¢b dong va
LEIC ngudn von huy dong tir tlai phieu tin dung ngéin hang va cac nguén vén huy dong khéc, giup
t6i wu hoa viée phan bé ngudn von cho cac hoat ddng kinh doanh cua Céng ty trong timg thoi ky.

Hoat dong kinh doanh trén thj trudng von trong 2022 tiép tuc tap trung vao bdn muyc tiéu chién lugc:

(1) Quan ly can dbi ngudn vén cho cdc hoat dong kinh doanh — Két ndi quan hé tin dung
vl cdc dinh ché ngan hang va nang luc von kinh doanh ngan han.

(i) Quan ly von Va (ai san an toan, hi¢u qua va ting truéng bén virng, ndng cao kha ning
huy dong vén ¢ dong.

(i)  Xay dung nidng luc kinh doanh rui ro trén da dang cac kénh tai san bao gom cac san
pham trén thi truomg tién ¢, thi tr udng c6 phiéu, trai phidu va chitng khoan phai sinh.

(iv) Xy dung mo rong nang luc bao lanh phét hanh va tao lap thi trudong cho cac dot phat
hanh trai phiéu doanh nghiép

Hoat dong quan Iy ngudn vén

Nam 2022, Céng ty tiép tuc chién luoc da dang hoa cic ngudn vdn huy dong dé han ché rui ro tap
trung vao kénh huy dong tir tin dung ngan hang.

Thang 3/2022, Cong ty ciing chao ban thanh cong 1.000 ty trai phleu phat hanh ra Long chung véi
kv han tir 1 dén 3 nam. Thang 4/7’072 VNDIRECT da hoan tat qua trinh ting von 14n th 2 lién
tiép trong vong 1 nam., nang vén th.l s0 hiru 1én trén 14.000 ty dong va trd thanh mot trong cac
cong ty chimg khoan ¢6 quy mé vén 16n nhdt thi truong. NLO&I ra Cong ty tiép tuc mo rong cic
kénh huy dong thong qua cac khoan vay trén thi truomg vén qude té.




' STT Ngudn vén 2022 2021 % Ting/giim
s0 Vi 2021
1 Vén chu s hiru 14.485.200.083.066 9.603.522.660.470 50,83%
2 Von vay ngén han 19.311.982.646.239 20.448.678.287.066 (5.56)%
- Vay trong nuée 13.370.309.076.618 15.253.860.287.066 (12.35)%
- Vay quéc 1é 5.941.673.569.621 5.194.818.000.000 14,38%
3 Phit  hanh tréi 1.650.000.000.000 1.250.000.000.000 32.00%
phiéu
| - Ngdn han 830.000.000.000 500.000.000.000 70.00%
- Dai han 800.000.000.000 750.000.000.000 6.67%
4 Ty 1& D/E | 167.65% 283,71% |

Trong bbi canh chinh sach thi truong tién (& thit chat va tiém an nhidu rui ro dén tir céc yéu to vi
md, cdc van dé xung dot vé dia chinh tri va céc su kién kho luong trude, Cong ty da chu dong
giam dan quy mé bang can ddi theo dé kiém soat trang thdi ctia céc hoat dong kinh doanh c6 rui
ro, giam ty 1é vay no trén vn chu so hiru tir 207.81% (cudi thang 6/2022) xufmg 167.65% (tai
cudi 12/2022) dé kiém soat than trong hoat dong vay no ¢ muc an toan, bao toan nguén von va tai
san cua cong ty va tai san cua khich hang. Bén canh cdc nguén huy dong tir thi truong ng., Cong
ty chu dong ké hoach huy dong cac ngudn vén mai tir phat hanh thém cho ¢d dong hién hiru ciing
cée ngudn von khac dé dam bao cdc muc tiéu dap tmg nhu ciu vén cia cac hoat dong kinh doanh

cua cong ty, du phong thanh khoan.
Chuyén dich co cau va phin b tai sin bén virng theo md hinh thép tai sin

Nam 2022 co cau tai san dugc tdp trung vao cdc tai san thanh khoan cao gom c6 Tién mat, Trai
phi¢u Chinh phu, Tién gui ¢6 ky han, Chiing chi tién gui tai va Tréi phiéu t6 chure tin dung 16m —
chiém ty trong 45.98% % tong tai san vdi muc tiéu xay dung bd dém thanh khoan du phong cho

cac bien dong 16n va rui ro tai chinh.

Véi danh muc dau tu trai phiéu doanh nghiép, quy mé dau tu tai thoi diém 31/12/2022 ¢6 su tang
manh hon 4.6 14n so véi ciing ky 2021 chi yéu do hoat déng phan phdi trai phiéu doanh nghiép bi
tac dong manh boi cac bién dong cua thi truomg trdi phiéu doanh nghiép: khiing hoang niém tin va
tam |y ctia nha dau tur ca nhan, cic thay doi 16n vé khung phap 1y va céc su kién vi pham lién quan
dén hoat dong phat hanh va chao ban tréi phiéu doanh nghiép. din ti viée the nghén ciia cic dong
von trén thi truomg von. Vai vai tro dinh ché tai chinh trung gian, la kénh dan vén cho nén kinh té,
VNDIRECT xac dinh vai tro va sir ménh ctia minh trong viée ho tro va dong hanh ciing doanh nghié¢p
trong hoat dong huy déng ngudn vén én dinh bén vimg cho hoat dong san xuét kinh doanh, thic day
tang truong kinh té. Song song v6i do v6i tdm nhin tro thanh dinh ché tai chinh déu tu chudn mue.

TS M 278,

NG




tin cdy, VNDIRECT ludn nd luc thuce hién ddy di moi cam két véi nha du tu trong hoat dong chao
ban va phén phéi trdi phiéu dé dam bao quyén loi, bao vé loi ich cua nha dau tu. Céc tréai phiéu doanh
nghiép cho VNDIRECT chéo bén va phan phéi da duoc chon loc, thdm dinh theo cac tiéu chi va
tudn thi ddy du quy dinh vé quan 1y rii ro, kiém sodt viéc sit dung vén tir phat hanh tréi phiéu . Céc
trdi phiéu nay VNDIRECT tham gia VGi vai tro tir tr vén cdu triic, phat hanh hodic béo lanh phat

hanh, quan ly tai san bao dam, quan 1y dong tién tir du 4an.

Vi danh muc dau tu co phiéu va chirng chi quy, Cong ty thuc hién tai co cAu danh muc dau tur cd
phiéu v&i muc tiéu xay dung lai nén tang vé nguyén tic tiép can déu tu cling nhu giam thiéu rui ro
trong bbi canh thi trudng ¢6 nhiéu bién dong khé luomg do anh huong tir cde yéu td bén ngoai. Véi
hogt dong ddu tur cd phiéu chién luge ctia Cong ty 1a ddu tu ¢é phiéu dai han, tap trung vio céc
doanh nghiép ¢6 dic diém nganh, nghé kinh doanh huong loi tir sy phat trién bén vimg clia nén
kinh té Viét Nam, c6 loi thé canh tranh. duoc quan 1y minh bach va ¢6 chiét khau ha“ip dan so véi

khéch hang tiém nang.

i | Tai sin 2022 2021 : . |
tang/giam
| | Trai phiéu Chinh Phu 734.295.000.000 |  1.025.491.500.000 (28,40)%
2 | Chimg chi tién gui 7.313.681.253.465 |  5.829.340.315.747 25.46%
3 | Hop dong tién gui 5.600.100.000.000 |  5.612.000.000.000 (0,21)%
4 | Trdi phiéu To chire tin dung 1.715.565.017.124 |  1.667.843.000.682 2.86%
5 | Tréi phiéu doanh nghi¢p |  7.958.803.030.782 | 1.731.336.850.372 359,69%
6 | C6 phiéu, Chimg chi quy 1.207.353.105.519 2.021.285.882.333 (40.27)%
| Téng cong 24.529.797.406.890 | 17.587.297.549.134 39,47%

Vé hoat dong dau tu von cha s¢ hitu, VNDIRECT van tip tuc chien lugce tich san qua céc hoat
dong dau tu cong ty va gop von dé xay dung cic nén tang phat hanh va quan ly ching chi quy.

Cac khoan I6n trén danh muc dau tw von chii s¢ hitu ctia cong ty bao gdm:

S6 von diu tw gbe (ty ddng)
266.887.919.882
160.000.000.000

50.500.000.000
105.200.000.000
Nguon: VNDIRECT

Cong ty

Tong Cong ty C6 phan Bao hiém buu dién (PTI)

Cong ty TNHH MTV quén IV qu¥ dau tu ching khoan IPA
Quy dau tu chi dong VND

Quy dau tu trai phiéu VND

Trong nam 2022, VNDIRECT ciing mét sé nhém ¢ dong lién quan da hoan tat viéc ting ty 1€ so
hitu tai Tong cong ty cd phén bao hiém Buu Dién (PTI) va tré thanh ¢6 dong 16n nhét tai PTI véi
ty 1¢ 56 hiru hon 42% (tinh t6i thoi diém 31/12/2022). Vige nang ty 1é s¢ hitu ¢ phén tai PTI nam
trong tam nhin va chién lugc dai han ctia VNDIRECT tr¢ thanh mot h¢ sinh thai san pham dich
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vu dau tu voi da dang va day du su lua chon cho khéach hang trong hanh trinh xdy dung thap tai

san phat trién thinh vuong va bén vig.

Vé két qua, nam 2022, doanh thu tir hoat dong Thi truong von dat 1,238 ty dong, giam 23% so voi
nam 2021 do cong ty chu dong giam quy mé hoat dong, wru tién cho viéc dam bao thanh khoan.

1.2.2 Hoat dong Vin hanh — Céng nghé¢
Vian hanh

Trong suot qua trinh 16 ndm phét trién VNDIRECT ludn giit cic nguyén tic van hanh sau:
I. Bt khach hang lam trung tdm. cung cip cac san pham va dich vu h uwdng dén khach hang.

2. Nén tang hé théng va con ngudi sin sang dap ung du cac yéu ciu kinh doanh déng thoi kiém
sodt dugc cac rui ro van hanh va dam bao tuan thu cac yéu cdu cia cac co quan quan 1y.

3. Lién tuc chuyén dodi s6, cai tién cac luong van hanh nham ning cao chat luong dich vu

Véi dinh huéng dem lai gia tri Stre khoe tai chinh — Bao an thinh vugng — Phét trién bén vitng cho
nhing nguoi lam nghé, khach hang, ddi tac va cong ddng, ndm 2022 la nam VNDIRECT ciing cb
nang luc vén hanh, quan tri van hanh va xay dung nén tang 161 dé thuc hién st ménh Phung su Stic
khoe tai chinh, Bao an thinh vugng va Diéu kién tiép can hé sinh thai ddu tu toan dién, tin cdy va
cuc ky don gian. Cac quy trinh van hanh san pham dich vu tiép tuc dugce hoan thién dé ddp tng tai
dich vy va khic phuc céc 18i van hanh. Céc luong cham soc khach hang duoc thiét ké dé co du cac
diém cham v6i khéch hang.

Cong nghé:

Vi phuong cham xay dung nang luc ¢dt 16i vé cong nghé 1a kién tao cdc nén tang so dap tmg mo
hinh kinh doanh cua VNDIRECT trong hién tai va tuong lai, lién tuc van hanh dam bao tiéu chi
“An toan - On dinh - Kip thoi”, trong nam 2022 VNDIRECT tiép tuc tap trung ngudn luc dé hoan
thién san pham tién ich, hé théng ha tang phuc vu khach hang v&i muec chi phi canh tranh nhét thi
truong. Di tir hé thong ndi bd, VNDIRECT chu trong xay dlrngr nhing cong cu tién ich gitp can
bo nhén vién quan ly khach hang va hoat dong van hanh nham tang hiéu qua, chat IL]’U’I‘IL dich vu
va t6i uu hoa thoi gian. Tr ong do. CA Platform dugc phét trién tro thanh he sinh thai nén tang cho
doi ngii kinh doanh lam viéc, klen toan va phat trién todn bd cong cu va nen tang thong tm tri thie
hd tro doi ngdi chuyén gia tu vén trong qua trinh khoi nghiép, phat trién nang luc tu vin khach
hang va cong cu quan ly khach hang dé dam bao chat luong cung cap dich vu.

Song song H¢ sinh thai cong nghé san pham ctia VNDIRECT da ¢6 nhiéu bude tién cai thién nang
cao trai nghieém cua khach hang, tap trung nhu sau:

1. DGO Platfor m - Nén tang sin phim dich vu diu tw giap kién tao niing lye diu tu bén
virng theo thap nhu ciu HEALTH - WEALTH - GROWTH

VNDIRECT cung cap san pham dich vu cho khéch hang dya trén nguyén tac Hiéu — Dong hanh —
Phu hop. NUO’II viéc sb hoa ludng dang ky san pham dich vu va téi wu trai nghiém nguoi dung trén
nén tang so, DGO Platform con xay dung La ban dau tu dé gitip khéach hang lya chon céc san pham
dich vu phi hop véi diéu kién dau tu ctia minh; dong thoi gitp khach hang cdp nhat thong tin thi
truong anh lurong to1 tai san dang nam giir, nhén dién rui ro va co hdi voi timg diéu kién thi truong
dé ra cac quyét dinh dau tu pht hop théng qua La ban thi truong.
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Trong nhimg nam vira qua, VNDIRECT van tiép tuc phat trién nhdm hoan thién va cai thién phu
hop vo1 nhu cau cta cdc nha dau tu va nang cao trai nghiém cta khach hang. Nam 2022 di danh
dau nhiéu bude phat trién dot pha:

e S0 hoa san pham Tich san muyc tiéu, giup khach hang c6 thé tao céc ké hoach tich san cho
cdc muyc tiéu trong yéu trén duong doi.

o Ung dung eContract gitip giam thoi gian giao dich. han ché thu tuc va don gian hoa qué
trinh dang ky san pham dich vu.

e Hoan thién h¢ thong bao cdo tai khoan gitip khéch hang c¢6 bic tranh tong quan vé tai san
va ¢ thé quan tri dugc hiéu qua dau tu cuia minh khi giao dich tai VNDIRECT.

 Ngoai hé sinh thai san pham dau tw, VNDIRECT cung cdp cho khach hang nhiéu lya chon
vé cac goi dich vu dong hanh phtt hop véi nhu cau qua trang My DGO.

o Dua trén Biéu kién déu tu cua khach hang dé khuyén nghi céc kénh tai san phu hop va cap
nhat thong tin thi truong anh hudng 1én cac ¢6 phiéu khach hang dang ndm git. giup khach
hang ¢6 thong tin dé ra quyét dinh phi hop.

2. DSTOCK - H¢ sinh thii Dich vu giao dich chirng khoan toan dién

Theo dinh hudng “lay ngudol dung lam trung tdm (Customer centric) sau qua trinh nghién ciru
nguoi dung va nghién ctru thi trudng k¥ ludng, VNDIRECT ra mat tmg dung DSTOCK véi tim
nhin tré thanh hé sinh thai Dich vu giao dich clu‘rng khoan toan di¢n va du su lua chon Eil:lp khéch
hang ¢o goc nhin toan dién vé strc khoe ¢b ph:eu va tién ich glao dich nhu dan nha nghé dé gia
tang te do tang trudng tai san. DSTOCK cung cap day du cac nén tang giao dich va tra ctru thong
tin dé dap ting ddy du nhu cu giao dich va dau tu ctia moi nha ddu tu tir giai doan méi tham gia
thi truomg dén giai doan dau v chuyén nghiép.

Nuodl ra, nén tang thong tin toan dién vé st khoe o phiéu - strc khoe thi truong cung bo bo chi
sO danh gia strc khoe doanh nghiép chuyén sdu DratmL duy nhat trén thi truomg da xay dlmL trong
nhiéu nam qua. Trude ddy. khi noi dén viée ddu tu ¢d phiéu, mdi nha dau tu s& duoc tiép can voi
rat nhi¢u thong tin trén céc khia canh khdc nhau tir strc khoe doanh nghiép. béo cio tai chinh hay
cdc danh gid phén tich cua cac chu thé tham gia trén thi t!‘ll‘O’nL Viéc hé thong hoa va chuan hoa
tat ca cdc thong tin trén thanh mot phuong phép danh gia ¢o phiéu la mot bude tién 16n cua
VNDIRECT trong viéc gitp khach hang ¢6 géc nhin day du va toan dién vé tai san diu tu cua
minh dé c6 kha nang dua ra cac quyét dinh phu hop trong déu tu.

Rd mat tmg dung viao thang 7/2022, chi sau 2 thang, DSTOCK dat 35 nghin luot tai va lién tuc
nam trong top ting dung giao dich chung khoan hang dau Viét Nam.

3. Stockbook — Cong dong dau tu

Vi tdm nhin Empowering Investors - Tr¢ thanh su lua chon tin cdy ctia moi doanh nghiép. nha
diu tu va cac chuyén gia tai chinh, Stockbook gdy dung dugc cong dong diu tu van minh va uy
tin hon céc nén tang xa hoi khac. Bén canh do, Stockbook cling gitip nha dau tu dé dang tiép can
toi cae san phdm tai chinh chit luong nhe thuong hi¢u va lugng khach hang 16n tai VNDIRECT.

Hién nay. Stookbook ra mit nén tang website va app phién ban néng cip gitip cai thién trai nghiém
nguoi dung va than thién hon véi céc nha diu tu va thich cong n;_,he Dong thoi. Tich hop CA
profiles Ién Stockbook gitip nha dau tu dé dang tiép can thong tin, chat luong tu vin cua céc chuyén
gia cham soc, tir do tang su hai long khi déng ki dich vu chuyén gia tai VNDIRECT.
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1.2.3 Hoat ddong Quin tri rui ro
Diém sing nim 2022

Trai qua mot ndm kho khan, 1ap truong vimg chic vé dinh hudéng phat trién lau dai va quy ché
quan tri rui ro chuyén nghiép cang dugce khang dinh rd nét. Mac di Cong ty ghi nhin tang sb du
ton that du kién tir gdn 25 ty nim 2021 1én 161 ty nam 2022, nhung ty 1€ so véi du no giao dich
ky quy rdt thap chi la 1,84%. Déng thoi, sé du dém cho du phong rui ro la 69 ty. Pay la phan dy
phong chung ma Cong ty da tu dong trich 1dp thém, dugc xac dinh bing 0,75% téng du ng cho
vay (khéng bao gdm du no da trich lap du phong cu thé).

Chi phi trich 13p néim 2022 So dur tai 31/12/2022

(tri¢u dong) (triéu dong)

Du phong cu thé 136.336 161.216
Du phong chung (46.700) 69.165
TONG CONG 89.636 230.381

VNDIRECT hién tuéan thu tuyét dbi voi nguyén tic cho vay ky qu¥ (margin) theo quy dinh cua Uy
ban Chimg khoan Nha nude: Cho vay trén mot ¢6 phiéu khong vuot 50% (tuwong duong ty 16 ky
quy ban diu khong thip hon 50%) gia 1ham chiéu hang ngay. Cong ty ciing da xay dung va men
khai cac mo hinh dinh luong rui ro dé quyét dinh mde cho vay phu | 10p, dic biét véi nhitng ¢d
phiéu ¢6 gia tri ndi tai yéu kém chi cho vay muc 20% - 30%.

CO CAU TO CHUC HOAT PONG QUAN TRI RUI RO

Hoi Dong Quan Tri la don vi chiu trach nhiém cao nht déi véi hoat dong quan tri rui ro (QTRR)

tai VNDIRECT: duoc tham muu boi Hoi Dong QTRR va cac hdi déng lién quan; phé duyét va
ban hanh chinh sach QTRR va han muc rui ro; giam sat viée to chire thue hién trién khai QTRR
cua Tong giam déc va Ban Diéu hanh.

VNDIRECT t6 chiic hé théng QTRR theo md hinh 03 tuyén phong thu doc | lap nham dam bao
phan dinh ro lang nhat quan vé chirc nang, nhiém vu va trach nhiém cu thé cua cdc ca nhan, don
vi trong hé théng VNDIRECT, han ché céc xung dot loi ich va nang cao hiéu qua QTRR:

Tuyén phong thi thir nhat: Cac don vi kinh doanh. cdc bd phan hd tro va tac nghiép kinh doanh
¢O chire ning xdy dung va ban hanh cac quy trinh ndi bg, thyuc hién nhin dang, do luong va xay
dung cac han murc rui ro tai chinh don vi minh;

Tuyen phong thu thiy h‘li Bo phan QTRR c6 chire niang xdy dung chinh sach QTRR va 6 chue

hoat dong QTRR bao gom cong tac nhan dang, do luong, theo ddi va quan tri rti ro thong nhit va
doc lap voi tuyén thir nhat;

Tuyén phong thi thi ba: Bo phén Kiém Toan Noi B dudi sy giam sat va chi dao cua Ban Kiém
sodt. dinh ky hodc dot xudt thue hién céc chuyén dé Kiém Toan Noi B¢ nhim danh gia tdng quan
hi¢u qua hoat dong QTRR cua Cong ty.

CHIEN LUQC QTRR
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Chién luge QTRR duoce xdy dung cho tat ca cdc loai rui ro trong yéu cin cir trén chién luge kinh
doanh va ké hoach tai chinh cua Cong ty ting thoi ky, dam bao:

* Tuan thu cac quy dinh cua phap luat trong moi tinh hudng va tuan thu cac chinh sach, quy dinh
QTRR cua VNDIRECT:

+ Xay dung va phét trién van héa quan tri ri ro viing manh trén toan hé thong VNDIRECT:

* Ap dung cdc chudn mure tién tién va thong 1é quoc té trong QTRR.

Chién luge QTRR phai duoc xdy dung song song voi qua trinh xay dung chién luge kinh doanh
va ké hoach tal chinh. Theo do, timg chi sé va ké hoach kinh doanh va tai chinh phai duoc hd tro
boi cac chi s6 va ké hoach QTRR tuong rng.

QUY TRINH QTRR
a. Nhin dién

Nhén dién rii ro duoc thue hién & tat ca cac tuyén phong thu va tai tit ca cdc don vi kinh doanh,
phong ban nghiép vu tai VNDIRECT. Viéc nhan dién rui ro trude tién duoc thuc hién tai cac bd
phén kinh doanh, b phan san pham va bo phan phat sinh nghiép vu theo chirc ning nghiép vu
thue tuyén phong thu thir nhat. Tiép dén, tuyén phong thii thir hai thue hién nhan dién rti ro theo
cac mang nghiép vu rui ro chuyén mon.

Viéc nhan dién rai ro khong chi dimg lai & mot rui o riéng lé ma can nhan dién tac dong lién déi
cua cac loai rii ro, dic biét la cac loai rui ro trong yéu, lam co s¢ cho viée do ludng. theo doi va
kiém sodt duge thue hién ddy du.

Viéc nhan dién rui ro duge thye hién boi nhieu phuong phép nhu thong qua théng ké, phan tich
SWOT, bang cau hoi khao sdt, thao ludn gitra bo phan QTRR, kiém toan ndi bo va cdc bd phan
nghiép vu lién quan.

b. Do lwong va dinh gid

Do luong rui ro duoc thuc hién Iu,n co so phan tich tac dong ns_cm han va trung dai han cua rui ro

d6i véi thu nhap, muc do an toan vén, kha nang dat dugc muc tiéu kinh doanh va tinh tuong thich
quy mo hoat dong ciia VNDIRECT ting thoi ky.

Viée do luong rii ro phai dam bao danh gia duge mie do trong yéu va tac dong tiém tan}: toi Cong
ty, duge thyc hién thong qua b chi tiéu do ludng twong thich véi timg loai ri ro cu thé, bao gdm
nhung khong giGi han boi:

* Xiice dinh trang théi rai ro: Trang thai cho vay, trang thai danh muc, trang thai thanh toan theo
doi tée/san pham, trang thai khe hé thanh khoan. trang thai chénh léch rai ro 13i sudt theo cac ky
tai dinh gia, quy moé dém thanh khoan.

» Xde dinh xdc sufit xdy ra sw ¢é: PD. mo hinh BSM., théng ké céc 18i van hanh.
* Xde dinh ton thit, mie dj rai ro tiém tang: Do bién dong. PVO1. VAR, PnlL.

Cac plur(mg phap khac phu hop: Phuong phép dinh tinh, phuong phép dinh lugng dua trén xac
suat thong ke.

¢. Theo doi

Vi¢e theo doi rui ro duge thue hién dinh ky nham danh gid kip thoi va dua ra canh bao sém céc
nguy co tiem an doi véi hoat dong kinh doanh:
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VNDIRECT xdy dung hé théng bao ¢do quan tri ndi bo véi tan sudt phi hop véi mire do chi tiét
va cép thiét cua ndi dung béo cdo. tinh trong yéu cua loai rii ro va kha nang dap (mg vé ngudn luc
con ngudi. Hé thong béo cdo can duoe g t6i cac ca nhan, bo phén thich hop cho viée tiép nhan
va ra quyét dinh chi dao kip thoi, phu hop véi dién bién rui ro va dinh hudng cua nghiép vu kinh
doanh.

d. Kiém soat

Kiém sodt rui ro duge thue hién dya trén khau vi rii ro va cdc han murc rti ro da duge phé duyét
twong tng voi timg nghiép vu kinh doanh;

VNDIRECT xdy dung cdc bién phap phong ngtlra, giam thiéu va xir Iy kip thoi vai cde rai ro, dam
bao tudn thu cic quy dinh cua phép ludt, cac han mic rii ro va c6 co ché giam sat, kiém tra viéc
thuc hién céc bién phap nay. Tat ca cic ca nhan, bd phan trong hé théng VNDIRECT déu ¢6 trach
nhiém thue hién kiém soat rui ro theo chire nang, nhiém vu cu thé duoc quy dinh tai hé théng van
ban quan tri ndi by ctia Cong ty tirng thoi ky.
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- Két qua hoat dong san Xudt kinh doanh trong ndm: Néu céic két qua dat duoc trong nam. Néu
nhtmg thay do: bién dong I6n vé chién luge kinh doanh, doanh thu, lgi nhudn, chi phi, thi truong,
san pham, nguén cung cép.... .

- Tinh hinh thyc hién so véi ké hoach: So sanh két qua dat duge trong nam so voi cac chi ticu ke
hoach va cdc chi tiéu ndm lién ké. Phan tich cu thé nguyén nhan dan dén viéc khong dat/dat/vuot
cée chi tiéu so voi ké hoach va so véi nam lién ké.

2. Té chire va nhén Sie
Thong tin Ban diéu hanh:

Ong NGUYEN VU LONG

(Quyén) Tong Giam Ddc, Thanh vién EXCO

Thoi diém duge bd nhiém Nam 2021

Ngay/thdng/nam sinh 27/11/1987

Qudc tich Viét Nam

Ty 1¢ 50 hitu ¢6 phdn ¢6 quyén biéu quyét [260 ¢b phiéu tuong tng véi 0,00002%
Trinh d6 chuyén mon Thac si Kinh té

Ong Nguyén Vi Long t6t nghiép Thac sT trudmg Pai hoc New South Wales chuyén nganh Kinh té
va da ¢6 hon 10 nam kinh nghiém trong linh vue dau tu - tai chinh.

Ong Lon;_, da gin bo vai VNDIRECT trong 8 nam va trai qua nhiéu vi tri ‘quan trong cua cong ty
nhu Truéng phong kinh doanh tién ¢, Giam déc Ngudn Vén, Giam déec Khéi Thi truomg von. Dong
hanh véi VNIRECT trong sudt thoi gian qua, ong da va dang dong gop khdng nho trong nhiing
budre tién phat tr ién vugt bic cua cong ty va tro thanh mot tr ong nhimg lanh dao tré tiéu biéu trong
nhimg nam gan day.

Ba VU NAM HUONG
Giam ddc Tai chinh, Thanh vién EXCO

Thoi diém duoc bd nhiém Niam 2017

Ngay/thang/nam sinh 21/12/1983

Qudce tich Viét Nam

Ty 1€ 56 hiru ¢6 phan ¢6 quyén biéu quyét  [728.000 ¢b phiéu tuong tmg véi 0.06%
Trinh do chuyén mén Cu nhan nganh Ngéan hang Tai chinh

Hon 17 ndm kinh nghi¢m trong linh vuc tai chinh ngan hang. Xay dtmg doi ngti kinh doanh nguén
vén va quan hé kinh doanh véi céc dinh ché tai chinh ngan hang, gitp VNDIRECT ma rong duge
mang kinh doanh tai chinh v6i cac dinh ché ngan hang trén thi truomg,

Ba cting la mot trong nhiing doi ngii lanh dao tré xay dung su nghiép va sy thanh cong tap thé &
VNDIRECT.

Ong PIEU NGOC TUAN
Gidm Ddc Quan tri. Thanh vién EXCO
Thoi diém duoe bd nhiém Nam 2022
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Ngay/thang/nam sinh 02/01/1978

Qudc tich \Viét Nam

Ty 1& s& hitu ¢6 phan c6 quyén biéu quyét |10.000 ¢d phiéu tuong tmg 0,0008%

Trinh d9 chuyén mén Thac sy Ludt — Chimg chi hanh nghé Ludt su

Ong Tuan 1a Ludt su va cé tim bang Thac s§ Luat hoc Dai hoc Luat Ha Noi - Dai hoc Paris 11.

Ong ¢6 gan 20 nam cong tac trong linh vye van phap luat, quan tri doanh nghiép, tai chinh.
Cho t&i nay, ong Tuan da gin bo va dong hanh véi Cong ty trong sudt 13 ndm. V&i kinh nghi¢m,
kién thire va hiéu biét chuyén sau vé phap ludt, quan tri, tai chinh, 6ng Tuén da ¢6 nhitng dong
g0p quan trong vao su truong thanh va phat trién virng manh cua VNDIRECT.

Cic thay doi trong Ban Diéu hanh:

Ngay 31/10/2022 Cong ty thdng qua quyét dinh b6 nhiém Ong Piéu Ngoc Tudn giit chire danh
Giam doc quan tri cong ty dé dam trach nhiém vy diéu hanh chién luge quan trj Cong ty.

Chinh siach nhan su:

Ngay tu nhitng ngay dau tlnnh lap, VNDIRECT da xéc dinh Con ngudi — Cong nghé - Chudi gié
tri 1a nén tang virg chéc cdu thanh nén nang lue t6 chire. Chlnh vi vay, VNDIRECT tin ring, bing
cach gia tang chét lugng chinh sach nhan su s& la cach tét nhét g gitip m&i thanh vién cam thiy hai
long voi cong viée va nudi dudng dong luc phat trién hon nita cting v6i chién luge cia Cong ty.

VNDIRECT tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach nhan su nhdm thu hut, tinh loc va gilt chén
nhan tai d¢ bat kip véi xu hudng cua thi trudng tai chinh trong tirng thoi ky.

Dao tao va phat trién nguon nhan lue:

Trong nhimg nam qua, VNDIRECT tiép tuc kién dinh v6i muc tiéu phat trién doi ngdi nhan su lam
nghé chuyén nghiép. vdi céc chién luge dé mot mat dap ung duoc ngudn luc ngin han trude su
canh tranh khéc liét cua thi truong, df)ng thoi cling xay dung duoc thé h¢ doi ngti lanh dao ké can
trong tuong lai

o DGi voi doi ngll tré tiém nang va tao ngudn: xdy dung céc chuong trinh trai nghiém thyc
té dé co sat va truong thanh trong cong viée.

o D4i v6i doi ngd tu van, chuyén gia moi gioi, chuyén gia quan ly tai san: nang cao nang luc
va ky ning lam nghé thong qua céc chuong trinh thi dua, cac chinh séch thic day va phat
trién kinh doanh

e Dbi vm doi ngi cong ngh¢: Tao san choi va co hoi phat trién thong qua céc du 4n, san
phim nén tang s6

3. Tinh hinh ddu tw, tinh hinh thiee hién cdc dir én
a) Cac khoan dau tu I6n:

b) Céc cong ty con, cong ty lién két:
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4. Tinh hinh tai chinh
Théng tin noi bit vé tai chinh

Chi tiéu

{tj:’ﬂé’lllg) 31/12/2017 | 31/12/2018 | 31/12/2019 | 31/12/2020 | 31/12/2021 | 31/12/2022

Tai san tai chinh
ghi nhidn théng
qua lai 13 735 1.089 1.495 1.054 12.616 19.062

Cac khoan dau
tr gilr den ngay

dédo han 2.258 5.371 5.548 3.266 5312 5.618
Céac khoan cho

vay 3131 2.582 2.887 4.706 15.474 9.061
Tai san tai chinh

san sang dé bén 748 387 783 2.963 . s
Tai san ngin han

khac 304 801 526 1.230 3.226 4.930
Tai san dai han 876 304 338 1.757 467 200
TONG  TAI

SAN 8.051 10.535 11.577 14.976 37.095 38.871
Vay ngan hang 4.352 6.012 6.554 9.458 20.449 19.312
Trai phiéu phat

hanh 320 L.227 1.104 704 1.250 1.650
No phai tra khac 873 313 671 995 5.574 3.394
TONG NO

PHAI TRA 5.545 7.552 8.329 11.157 27.273 24.356
VON CHU SO

HU'U 2.507 2.983 3.249 3.819 9.822 14.515

Nguon: Bao cdo tai chinh hop nhat

Trong nam 2022, Cong ty da hoan thanh tang vén diéu 1¢ 1én 12.178 ty ddng, vén chu s¢ hitu ting
gép 1.5 1an so véi thoi diém cubi nam 2021, dat 14.515 ty ddng, tinh dén 31/12/2022 VNDIRECT
la cong ty ching khoan ¢6 quy mé von 16n thi 2 trén thi trudng. Quy md tdng tai san cua Cong ty
dat 38.871 ty dong, tang 4.8% so véi thoi diém cudi nam 2021, trong do: du ng cho vay ky quy
dal 9.061 ty déng. giam 41%. va tai san tai chinh dat 19.062 ty dong,, tang 51% so voi thoi diém
cudi nam 2021. Danh muc tai san tai chinh bao gom danh muc ¢d phiéu, trdi phiéu va céc chimg



chi tién gui voi co cdu ty 1€ lan luot 1a 7%, 55%. 39%; chu yéu phuc vu cho céc hoat dong kinh
doanh ngudn von va phan phéi trén thi truong ban le.

Cung véi do. Cong ty ludn tuan thi cac quy dinh lién quan dén an toan vén va dam bao stic khoe
tai chinh doanh nghi¢p dugc 6n dinh va bén vimg.

Ty le Tong Nq’/Von CSH Ty 1é ATIC

St AN ayay

2007 - 2018 2009° 2000 201 202 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nam 2022 Cong ty ludn duy tri ty 1¢ don bay tai chinh (Tong ng trén Von chu sé hitu) thap hon
rét nhiéu so véi mirc quy dinh duéi 5 1an vén cha, dong thoi ty 18 an toan tai chinh cang luon &
mtic cao 1 336% so vai mic quy dinh t6i thiéu 1a 180%. tai Thong tu 121/2020/TT-BTC vé hudng
dan hoat dong cua Cong ty chimg khodn.

Chi tiéu oy :
: Kéhogeh2022 | TP | g poan than
(13 ddng) 22
Loi nhuan trude thué 3.605 1.728 47,93%
L.oi nhuan sau thué 2.884 1.366 47.36%

(*) Két qua hoat déng cva Cong ty me

Tai Dai hoi Dong ¢6 déng nam 2022, Cong ty dua ra ké hoach lgi nhuan trude thué dat 3.605 ty
dong va loi nhudn sau thué dat 2.884 ty dong, tvong duong 132% két qua hoat dong kinh doanh
thuc té cua nam 2021, nhung nam 2022 1a mdt nam cuc ky kho khan va bt loi cua thi trudng tai
chinh n6i chung va thi trudng chimg khodn néi riéng nén trén thuc té Cong ty chi hoan thanh duot
48% ké hoach kinh doanh ctia nam, véi mire Loi nhudn trude thué va sau thué cua Cong ty me lan
luot dat 1.728 ty dong va 1.366 ty déng.

Mic du khéng dat duoc ké hoach loi nhuin nhu ky vong nhung Cong ty van la Cong ty chimg
khodn dat mure loi nhudn dung thi 3 thi trudng.

Két qua hoat dong kinh doanh hop nhét cia Cong ty qua cac nam nhu sau:

Chi tiéu (tv ddng) 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 [ 2022 | CAGR

TONG DOANH THU HOAT
PONG 1.240 | 1.538 | 1.502 | 2.135 | 6.039 | 6.829 | 33%
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Lai tir hoat dong dau tu 512 544 691 1.212 | 2.961 | 3.692 39%
Lai tir cdc khoan cho vay va phai

thu 344 435 408 361 1.167 | 1.600 | 29%
Doanh thu nghiép vu méi gidi

chiimg khodn 344 520 335 478 1.615 | 1.249 | 24%
Doanh thu nghiép vu bao lanh.,

dai ly phat hanh chirng khoan 11 18 24 35 255 192 61%
CHI PHI HOAT DONG 256 610 302 543 | 2.325 | 3.826 | 57%
CHI PHI QUAN LY DOANH

NGHIEP 260 305 309 358 300 379 6%
LOI NHUAN TRUOC THUE 571 438 480 862 | 2.980 | 1.535 18%
LOI NHUAN SAU THUE 472 373 383 693 2383 | 1.220 17%
Thu nhap trén tai san binh quan

(ROAA) 7% 4% 3% 5% 9% 3%

Thu nhap trén von chu so hiu

binh quian (ROAE) 21% 14% 12% 20% 35% 10%

Nguon: Bdo cao tai chinh hop nhat

Co cdu doanh thu hoat déng

2022

m Hoat déng dau tu
m Cho vayky quy

Moi gidiching khoan

Bao I3nhphathanh

Nam 2022. mic du tinh hinh thi truong ¢6 nhiéu bién dong phic tap va tiéu cuc gy anh hudng
bat loi rat lon t6i két qua hoat dong kinh doanh cta Cong ty. Cong ty van duy tri cac nén tang kinh
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doanh chinh ¢t 16i bao gbm hoat dong dau tu, hoat ddng cho vay ky quy, dich vu méi gidi chimg
khoan.

(*) Doanh thu tir hoat déng dau tir bao gom phan chénh léch Lai — Lo tir tai san tai chinh ghi nhan
thong qua lai l6 (FVTPL), Ldi tir dau tw nam giir dén ngay ddo han va Ldi tir tai san (ai chinh san
sang dé ban.

5. Co cdu ¢o c’t’éng Ifmry c?'ﬁ." von dau tu czia chu so hitu.

a) Co phdl'l Néu tonﬁ s6 ¢d phan va loai cd phdn dang luu hanh, sb luong cé phan chuyén nhuong
tu do va s lugng ¢d phan bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh phap luat. Diéu 1é cong ty hay
cam két ctia ngudi s hitu. Trudng hop cong ty o chimg khodn giao dich tai nude ngoai hay bao
tro viée phat hanh va niém yét chimg khoan tai nude ngoai, can néu rd thi trudong giao dich, sé
lugng chimg khodan dugce giao dich hay duoc bao tro va cée thong tin quan trong lién quan dén
quyén, nghia vu ctia cong ty lién quan dén chimg khoan giao dich hodc duge bao tro tai nude
ngoai.

b) Co C’lll co dong: Néu co cau ¢ dong phan theo cdc tiéu chi ty I¢ so hitu (cd dong lom, c,o dong
nho); ¢ déng to chire va ¢b dong cd nhan; ¢6 dong trong nudc va cb déng nude ngoai, ¢ dong
nha nude va cac ¢ dong khac. ty 1& s hiru nude ngoai toi da.

¢) Tinh hinh thay ddi von dau tu ctia chu so hitu: Néu cac dot tang von cd phan ké tir khi thanh lap
bao gdom cac dot chao bén ra cong ching, chao ban riéng le, chuyen dbi trai phiéu, chuyén doi
chimg quyén, phat hanh ¢6 phiéu thuong. tra ¢ tie bing ¢é phiéu v.v (thai diém. gi tri. ddi twong
chao ban, don vi cap).

d) Giao dich ¢é phiéu quy: Néu 56 luong ¢0 phiéu quy hién tai, liét ké céc giao dich ¢b phiéu quy
da thue hién trong nam bao gdém thoi diém thuc hién giao dich, gia giao dich va déi tuong giao
dich.

e) Cac chimg khoan khéc: néu céc dot phat hanh chimg khoan khéc da thyc hién trong nam. Néu
s6 lugng, dic diém cac loai ching khoan khéc hién dang luu hanh va cac cam két chua thuc hién
clia cong ty v6i cd nhan, to chic khac (bao gdm can bd cong nhan vién, nguoi quan ly cua cong
ty) lién quan dén viéc phat hanh chtng khoan.

6. Bdo cdo tdc dong lién quan dén méi tridng va xa héi cia cong ty

Xudt phat tir tim nhin tré thanh mot dinh ché tai chinh dau tu chuin muyc va tin cdy, dem lai gia
tri Stre khoe tai chinh — Bao an thinh vugng — Phat trién bén vitng cho nhitng ngudi lam nghé,
khach hang, ddi tac va cong dong, chién luge kinh doanh ciing nhu viée thuc thi cdc hoat dong
kinh doanh tai VNDIRECT c¢6 lién quan chat ché véi chién luoe vé phat trién bén viing va trach
nhiém xa hoi cuia VNDIRECT.

NDIRECT xéc dinh moi hoat dong ctia cong ty déu cé lién quan va anh huong téi cac doi tuong
bén trong va bén ngoai doanh nghiép gom c6: Khach hang, Nguoi lao dong, C6 dong/Nha dau tu,
Co quan quan ly, Thi truong. VNDIRECT cam két viée trién khai cac hoat dong kinh doanh, xay
dung chién luge dai han déu danh gia diy di muce do anh huong va dam bao loi ich ddi voi cac
bén lién quan.

6.1 Vai khdach hang:
Khich hang I3 trung tim trong chudi gia tri tao ra sin phim, dich vu ciia VNDIRECT

VNDIRECT cung cép nén tang san pham dich vu dau tu tai chinh da dang vai day du su lua chon
cho khach hang c4 nhan, khach hang té chtic, dinh ché va doanh nghiép khong chi trong nude va
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nude ngodi voi tam nhin trér thanh hé sinh thai dich vu diu tu cuc kv don gian cho tit ca moi ngudi
& tit ca moi noi.

Nhan dién duge nhu cdu dau tu ngay cang tré nén thiét yéu va la k¥ nang can cé trong diéu kién
kinh té x4 hoi dang va s¢€ thay doi rat nhanh chong, VND lua chon sir ménh cuia minh la giap khach
hang xdy dung dugc ké hoach tai chinh va hanh trinh dau tu hudéng t6i su tu do vé tai chinh. Theo
d6 ngoai nén tang san pham dich vu tai chinh dau tu da dang, dugc thiét ké linh hoat va phu hop
cho timg ddi tugng khach hang, VND con quan tdm chi trong t6i viée chia sé, cung cap tri thue
dau tur cho khong chi cac khach hang hién hiru cia VND ma con céc khach hang tiém ning nhim
muc dich kién tao mot cong dong dau tr thinh vugng va bén vimg.

V&i sir ménh gitip Khach hang xay hanh trinh dau tu tai chinh vimg chic va cuc ky dé dang,

VNDIRECT da thiét ké ching duong dau tw DGO gitp nha dau tu ¢6 thé di dén An tAm diu tu

'a bao an tai chinh bén virng!

TU DO TAI CHiNH
WISDOM TO SUCCESS

NAM bat dirge cor hdi thee digu kisn thi trirérmg

Quan tri co' hoi va i ro

Thiet |3p thap tal san Health - Wealth - Growth

Kién tao con dirdng DGO va nép séng dau W cing DGO compass
Thiet lip ke hoach tai chinh dau e

Nhap mon daw W va lwa choen trai nghiem phu hop

2. Dau i nguon luc con nguai:
Chinh sdach phat trién nguon nhin lwe hueéng tai phdt trién bén vitng

Tai VNDIRECT cac muc tiéu quan tri va phat trién nguén nhan luc luon duoc g'fm cung voi muc
tiéu phat trién bén vimg ctia Cong ty. Tai VNDIRECT, Ngudi lao dong duoc trao céc co hoi lam
nghé chan chinh, co héi réng md dé thir thach ban than. Mdi ¢4 nhan sé déu duoc tao diéu kién
cong bing dé duoc hoc tip. dao tao phét trién nang luc ban than. Dua trén nguyén tic People
centric: tap trung trién khai xdy dung hé théng quan 1y cong viée va hiéu sudt dé nang cao ning
[ue quan tri cua hé 1h6ng va giup cho nguoi lao dong lam cha céng viée, nang cao trach nhiém,
tang cuong kha ning sang tao va hudng téi viéc lam chu thoi gian, khong gian lam viéc.

Cung véi do, mdi ca nhan lam viée tai VNDIRECT déu duoce quan tdm, dao tao va dinh huéng dé
tim ra con dudng phdt trién su nghiép cta ban than, khing dinh gid tri ciia minh trong chudi gia tri
mang lai cho Khach hang va Cong ty. Ddi ngii lao dong 1a mot nhan t6 trong chudi gid tri ma
VNDIRECT tao ra mang lai lgi ich cho khach hang. Chinh vi vay, VNDIRECt tap chung chuan
hoa doi ngti kinh Doanh va dich vu khach hang chuyén nghiép dé phu hop hon véi dinh huéng
Customer Centric.

Tir do. viée dao tao va phat trién ngudn nhan lyc duge VNDIRECT xac dinh 1a mot yéu té vé cing
quan trong va dugc VNDIRECT tdp trung nguén lyc dau tu. VNDIRECT thudng xuyén to chirc
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cac khoa dao tao dé cung cap, lién tuc trau doi va nang cao tri thirc nghiép vu, k¥ ndng chuyén
mon, dao duc nghé nghiép cho ddi ngt lao dong.

Phit trién k¥ ning mém — giap cin bing cude song.

Bén canh viéc phat trién vé chuyén mon va nghiép vu, VNDIRECT con dau tu phét trién cac
chuwong trinh nudi dudng tdm hon va cham séc than tam trong cac ndm vira qua. Nhimg chuong
trinh vé “Life Skills™ gitp cac cac bd nhan vién duoc rén luyén nudi dudng Tam — Than — Tri
thong qua chudi hoat dong sinh hoat [IPAM, hay duoc rén luyén sitc khoe véi cac hoat dong
ngoai khoa.

Piém lai mot so su kién noi bat:

- VNDIRECT DAY véi chu dé “CON BIET ON LA CON HANH PHUC™: cac
VNDIRECTOR cting c6 mit cho nhau trong gidy phut “tri an” va “hanh phic”, noi gap g0
va trao d6i yéu thuong ctia nhimg cong sur ludn chdp nhan va yéu thuong nhau.

- Chuong trinh "MUA TRANG YEU THUONG" - TRUNG THU 2022 gitip can bd nhan
vién cling gia dinh tan hudng nhimg phat giay bén nhau ctiing v6i nhiéu hoat dong bd ich.

Chuong trinh VNDIRECTOR HIEU VNDIRECT duge mo 3 dot vao nam 2022 vai muc dich la
cdp nhat va theo ddi mic do hiéu biét chung cua doi ngl nhan sur doi voi cong ty, tir d6 xay dung
cac chuong trinh va hinh thire dao tao pht hop danh cho déi ngi.

6.3.  Bdo cdo tdac dong lién quan toi moi trwong, xa hji:

Hoat dgng vi moi truong:

La mdt cong ty hoat dong trong linh vuc tai chinh, cac san pham cia ching toi khong cé nhiéu tac
déng dén moi trudng, tuy nhién, ching toi hiéu riang viéc bao vé méi trudng phat trién bén ving
dén tir nhimg hoat dong cua cude séng hang ngay. Chinh vi vy, ching t6i day manh nép séng
thudn tu nhién va giam thiéu moi tac dong tiéu cuc Ién dat me thién nhién trong moi hoat dong cua

can bd nhan vién tai cong ty.
Bira truwa an lanh thuin ty nhién

Nhirng bira an den tir nhimg nguyén li¢u thue dudng, thuan tu nhién dugc ching toi lya chon ky
ludng, dong thoi ap dung chinh sach hd tro mot phan chi phi dé thic day nhan vién sir dung ma

van dam bao bira trua an lanh, thuan sach va du dinh dudng.
St dung nguyén vit licu khéng giay hai cho méi truong trén toan Cong ty
Chting toi wu tién sir dung va cung cap mién phi cho nhan vién sir dung tai van phong cac do ding

voi chat liéu khong gy hai cho méi trudng nhu nude rua bat va ria tay thuan chay, bat va coc
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giay tir nguyén liéu dé phan huy.

Xiy dung van phong véi tiéu chuin thin thién véi moi truong



Cay xanh va vit li¢u than thién véi moi trudng khong chi 1a yéu té bat bude trong kién triic van
phong ma trong céc tiéu chi danh gia van phong, ban lam viéc cia nhén vién trén khap ca nudc,
ching t6i vu tién danh gia tiéu chi than thién, nhdm tao dong luc cho nhan vién ting cudng st

dung cay xanh tai vin phong.
Tiét kiém dién, giay, nwéc

Di¢n, gidy. nudc la cac yéu t6 phuc vu van hanh trong moi viin phong cong so. Tai VNDIRECT,
chuing t6i luon c6 nhitng quy dinh va truyén thong rong khap dén timg nhan vién vé viéc s dung

dién, gidy, nudc mot cach tict kiém va hiéu qua.
Hoat djng thién nguyén

Dat muc tiéu phat trién kinh doanh song hanh cung nhimg déng gdp cho xa hoi, ching toi khdng
quén ¢ nhiing chuong trinh dong gop tir thién cho hoc sinh nghéo vuot kho va nguoi dan ving

sdu vung xa.

6.4.  Trach nhiém vai thi truong chirng khodn va nén kinh té

Trong 24 nam hinh thanh va phat trién chimg khodn Viét Nam, VNDIRECT ludn hoan thanh tot
moi nghia vu véi tu cach la thanh vién cua céc thi trudng giao dich va cong ty dai chiing niém yét,
dong thoi 1a thanh vién tich cuc va tién phong tham gia vao qua trinh phat trién thi truong, dong
gép v kién trong qua trinh xdy dung cac san pham dich vu moi, dong gop y kién swra doi quy dinh

phap ludt vé chimg khoan, dong gop cho su phat trién bén virng cua thi trudng von.

Vi vai tro 1a mot Dinh ché tai chinh trung gian, 1a kénh dan von cho nén kinh té, VNDIRECT xac
dinh st ménh 12 kénh két ndi cac doanh nghiép trong nude tiép cin véi thi trudng vén trong nude
va nude ngoai, hd tro va dong hanh cling sur phat trién ctia cac doanh nghiép da dang hda cic ngudn
von hd trg cho hoat dong sin xuat, kinh doanh, qua dté gép phén hinh thanh kénh dan vén va huy

dong nguon von dai han cho nén kinh té, khoi thdng ngudn luc va thic ddy nén kinh té phat trién.

Trong ndm 2022, VNDIRECT da vinh du nhan dugc giai thudng Cong ty vuot trdi nhét Viét Nam
trong Iinh vuc dich vu tai chinh nam 2022 theo cudc binh chon “AsiaMoney Asia’s Outstanding
Companies Poll” ctia AsiaMoney, tap chi uy tin hang ddu Chau A vé kinh té — tai chinh — ngan
hang, vinh danh céc cong ty niém yét c6 thanh tuu xudt sic & cac khia canh tai chinh, doi ngii lanh
dao. hoat dong quan hé nha dau tu (IR) va cac sang kién trach nhiém xa hoi (CSR).

Nham dap tmg nhu ciu ctia khach hang va nhitng xu hudng phét trién méi, VNDIRECT dang lién
tuc kién toan va hoan thién chudi gia tri san pham dich vu bao gém: dich vu quan 1y tai san cho

cac khach hang ca nhan (Wealth Business), dich vu thi truong von cho cac khach hang doanh
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nghiép (Capital Market) va nén tang cong nghé tai chinh (Fintech). Thong qua dd. nguoi diing ¢6

=

th¢ tim kiém dugc céc dich vu dau tu da tai san trén cing mot nén tang cling nhu cac giai phap

tich san hudng tdi xay dung nén tang tai chinh ca nhan hiéu qua, bén viing.

Vio nira cudi nam 2022, thi trudng tai chinh Viét Nam cling nhu thé gidi da phai trai qua giai doan
kho khan day bién dong, nhiéu tin don vé cac cong ty duoc dé cdp va xudt hién nhiéu trén truyén
thong dai ching gay hoang mang cho nha déu tu, trong d6 c6 VNDIRECT. Lanh dao VNIDRECT
cung cdc cdn bd nhan vién binh tinh va lén ké hoach déi dién véi nhimg kho khan, béc bo kip thoi
tin dén, trin tinh nha dau tw vi muc dich phét trién thi truomg ching khoan minh bach. Song song.
dién dan Dinsight dugc t6 chic thudng xuyén nhim chia se vé thong tin thi truomg cua cc chuyén
gia kinh té va lanh dao doanh nghiép va dai dién céc co quan Nha nude nham cung cip thong tin

va goc nhin da chiu vé nén kinh té vi mé.

Tir lac méi thanh lap dén nay. VNDIRECT da trai nghiém nhimng thach thie dén nhimg thanh
cong vuot trdi, nhung di trong bt ¢t hoan canh nao, ching toi ciing khéng ngimg cbng hién
phung su cho su phét trién lanh manh cua thi truong chimg khoan Viét Nam, cho su an tdm sur
dung dich vu ctia mdi khach hang tai VNDIRECT va cho su truong thanh ctia mdi thanh vién trong
Cong ty. Tap thé ctia chiing 16i tiép tuc tiép ndi con dudng phung sy Khach hang, C dong va dong

gop vao sy phat trién bén virng cua nén kinh té va tai chinh cua dat nude.
IT1. Bdo cdo va ddanh gid cua Ban Giam doc

D6i mat véi nhimg kho khan thach thire cua bién dong xdu cua thi truomg, Ban Biéu hanh mot mat
bam sdt véi Tam nhin — St ménh va céc chién luge da duge HDQT phé duyét, tap trung toi da
nguf)n luc cho cic hoat ddong kinh doanh cot 161, mdt mat chu dong, linh hoat, kip thoi dua ra nhitng
dinh huéng trong viée thue thi ké hoach kinh doanh mét cach than dé Cong ty giir virg vi thé 1a
mot dinh ché tai chinh dau tu chudn muc va tin cdy, dem lai gid tri Strc khoe tai chinh — Bao an
thinh vuong — Phat trién bén viin o, déng hanh va bao vé cac loi ich cua cac ddi tac, khach hang.
Ban Diéu hanh da t6 chiic thuc hién cae chién luoce kinh doanh, ké hoach kinh doanh va phuong
hudng hoat dong ma HPQT va DPHDPCD dat ra, thue hién béo cdo dinh k¥ hang quy va dot xudt
theo yéu cau cia HDQT vé két qua hoat dong kinh doanh. Ban Biéu hanh da thuc hién day du céc
quyén va trach nhiém duge giao theo dung quy dinh phép luat, Diéu 1é Cong ty va nghi quyét cua
PHDCBD.

IV. Ddnh gid ciia Hoi dong quan tri vé hoat djng cia Cong ty
Két qua giim st

Két qua kinh doanh nam 2022 véi céc chi 80 tai chinh co ban nhu sau:




Chi tiéu Niim 2022 Nim 2021 % Ké hoach % Hoan
Thay doi 2022 thanh 2022

Dich vu chirng khoan 1.261 1.631 -23% 1.963 64%
Dich vu dau tu tai 210 375 -44% 598 35%
chinh

Dich vy Ngéin hang 193 263 -27% 371 52%
dau tu

chh vu Pau tu nguan 1.600 1.823 -12% 2.463 65%
von

LNTT 1.728 2.734 -36.8% 3.605 48%
LNST 1.366 2.178 -37% 2.884 47%
ROAE 11% 32% 22% Khéng dat
ROAA 4% 8% 7% Khong dat




Két qua Bang can doi tai san ndm 2022 v&i cae chi so tai chinh co ban nhu sau:

Chi ticu | Niam 2022 Nam 2021 Yo K¢ hoach % Hoan
Thay 2022 thanh 2022

doi
Tong tai san 38.770 36.850 | 5,21% 50.925 76%
Vén chu so hitu 14.485 9.604 51% 16.884 86%
Ty 1é¢ No/VCSH 1,7 2.8 2.0 Pat
Tv1é ATTC 336% 413% 365% Khong dat

Can cir diéu 1¢, cac chinh sach va quy trinh da duoc ban hanh, HDQT da giao nhi¢m vy cho Ban
Biéu hanh quan ly cdc cong viée kinh doanh hang ngay ctia Cong ty va td chire thuc hién cac quyét
dinh, chién lugc theo ké hoach kinh doanh va phuong huéng hoat dong dugec HBQT/DHDCDH
giao. Thong qua co ché kiém tra, gidm sat va bao cao dinh kv mdi quy vé két qua hoat dong kinh
doanh, tinh hinh hoat dong hang ngay ctia Cong ty va cac bao cdo dot xudt khi co yéu cau, HDQT
danh gi4 ring Ban diéu hanh da thuc hién céc quyén va nhiém vu duoc giao theo dung quy dinh
phép ludt hién hanh, cting nhu Diéu 1¢ Cong ty va Nghi quyét cia PHPCD. Bén canh d6 HDQT
da thue hién cic quyén va nghla vu duge giao mat CaLh thén trong, chuyen nghiép va liém chinh
dam bao loi ich Imp phap tdi da clia Cong ty va cac cd dong. Trong diéu kién thi truong khong
thudn loi, Ban Diéu hanh da nd luc dé dat duoc céc két qua Kinh doanh kha quan so véi nganh —
nidm trong TOP 3 céc cong ty chimg khoan vé loi nhudn trude thué cia ca nam 2022, thue hién tét
cOng tdc quan tri cong ty, ning cao vai trd quan tri va kiém soat rui ro.

V. Quin tri cong ty
1. Hpi dong qudn tri
Théng tin vé thanh vién HPQT

Ngay bét dau/khong con la thanh
Thanh vién vién I_[DQTJ! HDQT déc Iap
Stt HDOT Chure vu )
Ngdy bbnhigm |  \£ay mién
nhiém
11/11/2006, bd
Ph' i i 5 5 . ; %
L HL;‘;’;UW”}] Chi tich HDQT nhiém lai ngdy
e 25/4/2022
26/3/2009, bd
7 Vit Hién Thanh vién HPQT! nhiém lai ngay
25/4/2022
Pd Ngoc , . ,
. 9 NEQe Thanh vién HDQT? 30/6/2020 25/04/2022
2 Quynh |
, |

' Thoi giit chire danh Phé Cha tich HDQT tir ngay 22/11/2021;
> Gilr chire danh Phé chu tich HPQT tir ngay 22/11/2021.

e B ™



i gflti‘;ﬁfkﬂe' E‘;‘g‘}"ié“ doclgp 18/4/2019 25/04/2022
g g}:l:l‘:;‘ hibiat EES}"ién doclip | Heimon 25/04/2022
6. fg{t‘;‘““ " Thanh vién HDQT 25/04/2022
- Mai Hiru Dat E’g’é’fﬁﬁ‘ Lo | 25/04/2022
g V@i Viét Anh Sg&ﬁ_“i&“ deelip 25/04/2022

Cic cue hop cua HDQT

4 A . 1A
St Thanh vié S0 budi Ty 1é
Tl hop HDQT tham Ly do khéng tham du hop
HBQT
tham du du hop
I Pham Minh 10 100%
Huong
2 Vii Hién 10 100%
x o 2 100% Hét nhiém ky ngay
3 Bio/Mageupnls 25/04/2022
4 Pekka Mikael 2 100% Hét nhiém ky ngay
Nastamo 25/04/2022
5 Pham Lé Nhat 2 100% Hét nhiém ky ngay
Quang 25/04/2022
. 8 100% Biu TVHDQT ngay
; louven V 1
6 Nguyén Vii Long 25/04/2022
I 8 100% Bau TVHDQT ngay
7 Mai Hiru Dat 25/04/2022
- 8 100% Biu TVHDQT ngay
8 Vi Viét Anh 25/04/2022

3 Gitr chire danh Phé chi tich HPQT tir ngay 21/7/2022. Truéng ban kiém todn noi b tir ngay 16/11/2022




Hoat djng gidm sat cia HPQT véi Ban Tong gidam ddc

Can ctr vao Diéu lé va Quy ché Quan tri cua Cong ty, HBPQT VNDIRECT trong nam 2022 da thuc
hién day du va thudng xuyén viée giam sat hoat dong diéu hanh Cong ty cua Ban Diéu hanh va
Ban Tong Giam doc, dac biét trong cac van dé lién quan dén qué trinh trién khai thuc hién cac
Nghi q uyét ctia Dai hoi d(“mg ¢ dong (DHDCD) va Hai dffmg quan tri, dam bao tuén thu dung quy
dinh tai Diéu lé, Quy ché hoat dong cua Hoi dﬁng quan tri, Quy ché Quan tri cua Cong ty, Luat

Chiimg khoéan va Ludt Doanh nghiép.

Hoi dong quan tri da thong qua viée bé nhiém cac nhén su thude tham quyén; chi dong gidm sat

Ban Tong Giam ddc trong viée thue hién cédc Nghi quyét/Quyét dinh ctia HDQT.

Thong qua su phdi hop chit ché gitta HPQT va Ban Tong Giam déc, HDQT da dua ra nhimg y
kién dong gop véi Ban Tong giam doc va Ban diéu hanh nhiam khong ngiing nang cao hiéu qua
ctia h¢ thong kiém soat va quan 1y doanh nghiép. Ban Téng giam ddc trong nam 2022 da ¢ nhiéu
nd luc trong viée quan ly diéu hanh va té chire trién khai cic hoat dong kinh doanh, tmg pho linh
hoat va nhanh chéng trong giai doan hét stre khé khan cua thi trudng chimg khoan néi chung va

thi truomg chimg khoan Viét Nam néi riéng dé hoan thanh ké hoach kinh doanh niam 2022.

Hoat dgng cia cdc tiéu ban thuge HPQT

- Ban Kiém toan noi bd:

Panh gia mdt cach doc lap vé sur pht hgp va tuén thu cac chinh sach phap luat, Didu Ié, cac quyét
dinh cia PHPCD. HPQT: kiém tra, xem xét va danh gid sy déy du, hiéu qua va hiéu luc cua hé
thong kiém sodt ngi bd truc thude ban T ong giam ddc nham hoan thién hé thdng nay; Danh gia
viéc tudn thu céc hoat dong kinh doanh déi voi chinh sach va quy trinh ndi bd; Giam sat thuc thi
cic quy dinh ndi bo, céc hoat dong tiém an xung dat loi ich trong ndi bo Cong ty, dac biét doi voi
cac hoat dong kinh doanh cua ban than cong ty va cac giao dich ca nhédn cta nhan vién Cong ty:
giam sat viéc thuc thi trach nhiém ctia can by, nhan vién trong Céng ty, thuc thi trach nhiém cua
ddi téc doi voi hoat dong da uy quyén: Tham muu thiét lap chinh sach va quy trinh ndi bo: Panh
gid viée tun tha cac quy dinh phap luat, kiém soét cac bién phap dam bao an toan tai san; Danh
gia kiém soat ndi bd théng qua thong tin tai chinh va thong qua qua trinh kinh doanh; Kiém tra noi
dung va gidm sat viéc thuc hién cic quy tic dao dirc nghé nghiép va tuan thu quy dinh cua phap
luat vé phong chéng rira tién; Panh gid quy trinh xéc dinh, danh gid va quan 1y rai ro kinh doanh:
Panh gié hi¢u qua cua cdc hoat dong: Déanh gia viéc tuan thi cam két trong hop dong: Thuc hién

kiém sodt hé thong cong nghé thong tin: Piéu tra cac vi pham trong ndi bd cong ty; Thuc hién



kiém toan ndi bd cong ty: Thue hién cdc quyén han va nhiém vu khac theo quy dinh tai Diéu 1é va

quy ché do Héi dong quan tri ban hanh.

- Hoi dong Quan tri rti ro: Tham muu cho HDQT vé céc van dé lién quan dén Quan tri rui
ro clia Cong ty: Nghién ctru, phat trién, ban hanh chién luoc va chinh sach. quy ché, quy trinh quan
trj rui ro trong hoat dong ctia Cong ty: Kiém tra, danh gia sy phii hop hiéu qua va hiéu luc cua Bo
phan quan tri rii ro va cua ca hé théng quan tri rai ro da duoc thiét lap trong Cdng ty. Ban hanh
cée chinh sach, han mire i ro, quy dinh nguyén tic, bo tiéu chi, phan quyén quan ly va phé duyét
rui ro, cac tham sé va mé hinh quan tri rui ro; Thue hién cac qu_\*én han va nhiém vu khac theo quy
dinh tai Diéu 1&, Nghi quyét/Quy ché ciia HDQT hodic Quyét dinh cia HPQT.

. -

- Hoi déng nhén su: Tham muu cho HPQT vé cac van dé lién quan dén hoat dong quan tri
nhan sy ctia Cong ty: Quyét dinh cac van dé vé chién luge nhan sy ciia Cong ty trong timg thoi
ky: Phé duyét co cdu td chire va chire nang nhiém vy cua Cong ty; Phé duyét cac ché do chinh sach
nhén sy, co ché luong thudng, ché do phic loi danh cho c¢in bd nhan vién ctia Cong ty; Thay mat
HPQT quyét dinh viée tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém, ky ludt cac can bd quan 1y thude tham
quyén cua HPQT; Thay mat HDQT quyét dinh viée ky luat lao dong ddi véi cée can bo quan Iy
thude tham quyén ciia HDQT hodc céc cén bd nhan vién khac ciia Cong ty khi thdy can thiét; Thuce
hién cac quyén han va nhiém vu khéc theo quy dinh tai Diéu 1é va Nghi quyélfQuy ché do HDQT

hodc Quyét dinh cuia Hoi dong quan tri.

- Hoi dong dau tu: Tham muu cho HDQT vé céc van dé lién quan dén hoat dong dau tu. bao
lanh phat hanh, cho vay déi véi céc giao dich thudc thim quyén quyét dinh caa HDQT dugc quy
dinh tai Diéu 1&; Tham muu cho HPQT trong viéc ban hanh cac chinh sach, quy dinh lién quan
dén hoat dong dau tu. kinh doanh ngudn vén cia Cong ty: Thay mat HDQT phé duyét cic nguyén
tic phan bd vdn, kinh doanh ngudn vén cua Cong ty: Thay mat HDQT tham dinh, phé duyét viéc
g6p von hodc mua ban ¢6 phan, phin vén gop tai cac doanh nghiép cua niém yét/dang ky giao dich
hoac chimg khoan da niém yét/dang ky giao dich nhung khong phai 1a hoat dong kinh doanh/tu
doanh ngan han thong thudong. Quyét dinh, phé duyét cac giao dich, hoat dong dau tu khong thude
tham quyén ctia PHDCD hodc cuia HDQT ma chua duge phan quyén cho Chu tich HDQT, Tdng
gidm ddc hodc Ban Tong giam dde thiy can thiét ¢6 y kién cua cdc thanh vién HDDT; Thuc hién
cde cac quyén han va nhiém vy khéc theo quy dinh tai Diéu 1¢ va Nghi quyét/Quy ché do HDQT

hodc Quyét dinh cua Chu tich HPQT.

Cic Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT



Trong nam 202

2, Chu tich HPQT cua Cong ty da thay mat HDQT ban hanh cac Nghi quyét, Quyét

dinh sau day trén co so céc cudc hop dugce 16 chire dudi cac hinh thirc phu hop voi quy dinh cta

phap luat va/hodc céc uy qu_\*én cua HBQT:

T
T

S6 Nghi quyét/Quyét
dinh

Ngay

N¢i dung

Ty ¢
thong
qua

201/2022/NQ-HBQT

17/03/2022

Thong qua viée té chire hop Pai hdi
dong ¢6 déng thudng nién ndm
2022 cua Cong ty.

100%

]

201-3/2022/NQ-
HDQT

17/03/2022

Théng qua viée thue hién cung cap
dich vu tng trudce tién ban chimg
khoan.

100%

(FS]

201-5/2022/NQ-
HDQT

17/03/2022

Théng qua béo cdo cua Ban diéu
hanh vé két qua hoat dong kinh
doanh niam 2021 va dinh huéng ké
hoach kinh doanh nam 2022.

100%

245/2022/NQ-HPQT

14/4/2022

Thong qua két qua chao ban them
¢0 phiéu ra cong ching cho ¢6 dong
hlen hiru va phat hanh ¢ phleu LhO
¢ dong hién hiru dé tang von ¢d
phan tir ngudn vén chu s& hiru,

100%

n

270/2022/NQ-HDPQT

25/4/2022

Théng qua viée bau Chu tich
HDPQT cong ty nhi¢m ky 2022-
2027.

100%

272/2022/NQ-HDQT

25/4/2022

Thong qua viée thay déi von diéu 1é
Cong ty va stra d61 bo sung Dicu 1€
Codng ty.

100%

327/2022/NQ-HDPQT

16/5/2022

Thong qua vi¢e dong cira Phong
giao dich Dao Duy Anh va thanh
lap Chi nhanh Dao Duy Anh cua
Cong ty.

100%

328/2022/NQ-HPQT

16/5/2022

Thong qua xiec phé duyét, iy quyén
va giao mot sé cong viée thude
thdm quyén cua Hoi dong quan tri
cho Chu tich HPQT.

100%

325/2022/NQ-HDBQT

16/5/2022

Thong qua vigce tra co tuc cho ¢o
dong.

100%




528-2/2022/NQ- , 1 hong qua \’fl(_fC Iba'u Ong Mai Htru :
10 21/07/2022 | Bat lam Pho chu tich HDQT cua 100%
HDQT :
Cdng ty.
. Théng qua két qua hoat dong 6
28-3/2022/NQ- ! *
1. f_;g&f.z{}“m(} 21/07/2022 | thang ddu nam 2022 va dinh huéng 100%
ké hoach 6 thang cudi nam 2022.
697-1/2022/NQ- Thong qua vig¢e chao ban chimg
22 3 0
12, HDQT S quyén ¢6 bao dam. M
, Théng qua két qua kinh doanh Quy
£ 2/NO- . i
13 EI-E.)-C?;?OZ N 03/11/2022 | 3/2022 va dinh hudéng ké hoach 100%
kinh doanh Quy 4/2022.
i 982/2022/NQ-HDQT | 21/12/2022 | 1[hOng qua viée ho trg dau i clia 100%
. Cong ty

2. Ban Kiém sodt/ Uy ban kiém todn /Board of Supervisors/Audit Committee

Théng tin vé thanh vién BKS

STT|  Thanh vién BKS Chic vy | Ngay bat Trinh do
dau/khong con la chuvén ‘rm.m
thanh vién BKS &

Hoang Thiy Nga Truémg | 29/5/2017, bb nhiém "IS}LII(I:II:?I]] ]T}f:jzl":rlll
1 ang T e BKS lai ngay 25/4/2022 : &
hang
Huynh Thanh Binh Thanh 29/5/2017. bd nhiém |Cur nh_ﬁn nganh Ké
2 Minh vién lai ngay 25/4/2022 todn téng hop
B orhiE Thanh 29/5/2017. bd nhiém :
~ Nouveé . . . ; W z
3 Nguyén Thi Minh Hanh i lai ngdy 25/4/2022 Thac s¥ kinh té

Cude hop cua BKS

Ty 16 baa
STT|  Thanh vién BKS S0 budi tham . ydo
hop tham du hop Ty g khong
du N bicu tham du
qu_vél hop
1 | Hoang Thay Nga 04 100% 100%
) I'IL‘:I_Vnh Thanh Binh 04 — _—
Minh




3 | Nguy&n Thi Minh Hanh 04 100% 100%

Hoat dgng giam sit cia BKS ddi véi HDQT, Ban Tong Gidm ddc va ¢d dong

BKS thue hién hoat dong giam sat, danh gia viéc thuc hién ké hoach kinh doanh ciing nhur sy tudn
thu cua Cong ty ddi véi quy dinh phép luat, Diéu 1é Cong ty va Nghi quyét cia DHDCD. Hoat
dong ctia HDQT cong ty da thue hién ding cdc quyén va nghia vu theo quy dinh ctia phép ludt,
Nghi quyét DHDCD va Diéu 1é cua Cong ty. Ban Tong giam ddc da tuan thu ding chic nang,
nhiém vu va phéan cép cua Hoi df’mg quan tri, tich cuc trién khai thuc hién cac Nghi quyét ctia
PHDCD va HDQT.

Su phdi hop hoat dong giira BKS ddi véi hoat dong cia HPQT, Ban Téng Giam ddc va cdc
cin b quan ly khac

Trong céac dot kiém tra, danh gia truc tiép ctia BKS ddi voi tinh hinh trién khai ké hoach kinh
doanh cua Cong ty, BKS thuomg xuyén phdi hop, dua ra cac yéu cau cung cap hd so, tai liéu hoac
t6 chire lam viée truc tiép v6i Ban Tong Giam ddc, cac can bo quan ly Cong ty nhim c6 day du
thong tin, dir liéu can thiét dé thyuc hién cong viée. Trong nam 2022 HDQT, Ban Téng Giam dbc
vi cdc can bo quan 1y tai cdc phong ban chiic niang da cung cép kip thoi, ddy di cac Nghi quyét,
Quyét dinh cho Ban Kiém so4t. Ban Téng Giam déc da tao diéu kién cho Ban kiém soét trong viéc
thu thip thong tin, tai liéu lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty khi ¢d yéu
cdu, dong thoi Ban kiém sodt da ¢6 v kién phan hdi va trao déi nhdm dam bao qua trinh diéu hanh
thuc hién ding dinh hudng theo nghi quyét cua Pai hoi C6 déng.

Hoat dong khac ciaa BKS

BKS Céng ty ciling danh thoi gian quan sat, danh gia cdc hoat dong khéc ctia Cong ty trong nam
2022, dac biét la cdc chién dich kinh doanh, chuong trinh tim kiém giai phap, du an phat trién cua
Cong ty.

3. Ban Giam doc
Ban Tong giam doc

Thanh vién

Ban diédu Ngay thang Trinh do chuyén .
2 anh/ nam sinh mon Ngay bo
hanh/Ban 2
T4 ., nhiém/mien nhiém
ong gidm
doc

Pham Minh Thac sy hé théng 11/11/2006, bd nhiém

1. Huong LSS | e lai ngdy 25/4/2022
5| NeuyénValLong | 27/11/1987 | Thacsy taichinh | 22/11/2021
.| Vii Nam Huong 21/12/1983 | SHmaAn chinl | o0 mgrg

2 ngan hang




Ngu}rén Duy BO nh!en‘l: 021‘!8;’2021,

4 26/10/1984 | Cur nhan tai chinh mién nhiém ngay
. Khoa
11/8/2022
T T — B6 nhiém: 20/7/2022,
3 : i%}hy y 21/06/1982 kiﬁ';gai;an o mién nhiém ngay
“ 11/8/2022
6. Dicu Ngoc Tudn | 02/01/1978 | |18 STLuALLudt5y6/5057

sur

Pio tao vé quén tri cong ty

Vi chinh séch chu trong t6i hoat dong quan tri Cong ty nham xdy dung va phat trién Cong ty
ngdy cang virg manh, thanh vién HDQT. thanh vién diéu hanh va cac can by quan ly l\hac cua
Cong ty duge khuyén khich tham gia cac cerorn,g. trinh dao tao vé quan tri cong ty. Mot sé thanh
vién HDQT, BKS va cén bo quan 1y da dugc cip Chimg chi dao tao vé quan tri cong ty do Trung
tam Nghién ctru Khoa hoc va Dio tao Chimg khoan - Uy ban Chimg khoan Nha nuée (SRTC) to
chire nhu:

L]

Ba Pham Minh Huong - Chu tich HBQT
Ong Vii Hién - Thanh vién HDQT

Ba Hoang Thily Nga - Truong Ban kiém soat
Ba Lé Thi Huong Mai - Giam doc Nhén su

4. Cac giao dich, thit lao va cdc khoan loi ich cua Hoi dong quan tri, Ban giam doc va Ban kiém
sodar’ Uy ban kiem todn:

S6 ¢d phiéu so hiru S6 ¢ phiéu so Ly do téng, gidm
N.%er‘ fhige Quan h¢ voi dau ky hiru cudi ky (mua, ban,
hién giao U 101 b L2 - huvén doi
dich nguoi ndi bo S8 co - S8 co —_ c1 uy ;
phiéu y g phiéu y e thudng...) A
/\
Thyc hién quy; 1‘:‘5)\
mua ¢d pluemcba“' 4
[ P 0.00004 0,00004 | Cong ty chao \u;%,
1 Vi Hién Neguoi ndi bo | 180 o 504 % - don hig
hiru va ¢ phiéu =
thudng.
b - Thuc hién qu}-'én
am Min 35. & shitd:do
% P Noudi ndi ba | 12.898.¢ T 2.95% mua cd phicéu
2. Huong Neudi noi bo | 12.828.918 [2.95% 0 Cong ty chii bén
cho ¢6 dong hién




httu va c6 phieu
thuong.

Thuc hién quyén
mua ¢d phiéu do
Nguyén Vii 93 0,00002 0,00002 |Cong ty chao ban
Long % % cho ¢0 dong hién
hiru va c6 phiéu
thuong.

Ngudi ndi bo

[F% ]

Thuc hién giao
dich trén san va
thuc hién quyén
4 ,? 20 e 3.300 0.0008% 10.000 | 0,0008% | MU <O phicudo

uan Cdng ty chao ban
cho ¢ dong hién
hiru va ¢ phiéu
thudng.

Ngudi ndi bo

. Thuce hién quyén
mua c¢6 phiéu do
g Eiﬁim 728.000 | 0,06% C](’“gf’;i e
g cho ¢6 dong hién
hitu va ¢o phiéu
thuong.

Ngudi ndi bd | 260.000  0.06%

TV HBQT Thue hién quyén
dl : T.i e ]; A -:‘.
ong thoi la 112.376.70 mua co phicu do

Cong ty Co i
gt . [Thanh vién 314.654.7 " Cong ty chao ban
6. P 1P A0 IipQT ben lien ® 25.84% B2 2:84% | tho ¢ dang hién

quan ' hitu va co phiéu

| -
‘ thuong.

V1. Chién lwge phat trién 2023
1. Phéin tich va nhan dinh thi truong nim 2023:

TRIEN VONG VI MO VIET NAM 2023: MOT NAM VOIT HAI GAM MAU KHAC BIET

Du bio ting treéng GDP nim 2023 giim toc xudng 6,2% svek trong kich bin co sé
GDP cua Viét Nam tang trudng chim lai va dat 6,2% trong 2023

Chung toi du bao GDP Viét Nam tang 6,2% svck trong nam 2023 (+/-0,3 diém %), giam so voi
mic ting trudng 8.0% trong niam 2022, DA tang truong cua nén kinh té Viét Nam duoc du béo
cham lai trong nam 2023 do su giam toc nganh san xudt va xuét khau trong bdi canh tang truéng
kinh t€ toan cau suy yéu. Bén canh d6. Viét Nam van phai déi mat véi nhimg théch thie tir moi



truong lai suat cao, lam phét thé gidi giam nhung van & mirc cao, thanh khoan thét chat va gia ting
ap lue ng xau o linh vuc BDS.

Vé ba tru ¢t chinh cua nén kinh té, ching t6i du béo tang truong nganh cong nghi¢p va xdy dung
dat 5,6% svck, giam tir mirc 7,8% trong nam 2022 do don dat hang méi cho hoat dong san xuat
giam trong bdi canh ting trudng toan cau suy yéu. Trong khi do, chung t0i dy bdo tang truong
nganh dich vu dat 7,5% svck trong nam 2023 (so véi mure 10.0% trong nam 2022), duge dan dit
boi su phuc hdi ctia khach du lich quéc té. Péng thoi, ching 161 du bao tang truong nganh nong,
lam nghiép. thiy san dat 3,1% svck trong nam 2023 (so v6i mie 3,4% trong nam 2022)

Nhin chung, Viét Nam van nam trong nhom nhiing qude gia tang tr uong hang dau trong khu vuce
Chdu A — Thai Binh Duong trong ndm 2023.
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Hinh 22: Cdc du bio chinh cho giai doan 2022-2023

Tang trirdng GDP % svck 71 7.0 29 26 80 8,2
Tang trudng xuét khau % svck 1323 84 6.5 18,9 105 50
Tang trudng nhap khau % svck 11.8 6.9 38 26,7 7.8 49
Can can thuong mai ty USD 6,9 1089 18,9 3.3 12,4 13,4
Can cén thanh toan ty USD 58 12.8 12,7 7.2 -3.0 6,2
Thang dw can can thanh toan trén GDP % GDP 19 38 a7 20 -08 14
D tri¥ ngoai héi ty USD 551 78,3 948 1084 899 102,0
Du triv ngoai héi trén GDP % GDP 17,9 238 278 299 228 235
$6 théng nhap khau thang 28 3.7 43 39 3.0 3,3
Lam phat binh quan % svck 3.5 2.8 3.2 1.8 3.2 38
Tang trudng tin dung % tir ddu nam 129 13,7 12.1 136 14.0 11,5
Du ne tin dung trén GDP % GDP 1039 1071 1157 1243 1265 1304
Tang trrdng téng phwong tién thanh toan % tir ddu nam 124 148 147 10,7 8.0 10,2
La&i suét tai cép von % 6,3 8.0 4.0 40 6,0 6,0
L&i sudt huy déng 12 thang (cudi nam) % 8.9 70 58 58 78 83
Loi sudt trai phiéu Chinh phl 10 nam (cudi ndm) % 5.1 34 24 ad 50 50
Ty gia (USD/VND) % svck 22853 23.173 23.103 22826 23633 23.800
Tham hut ngan sach % GDP P2 2.7 34 34 4.0 38
Ne cdng % GDP 47 43 45 43 42 43

Nguén: VNDIRECT RESEARCH, TCTK, NHNN, Bd Tai

chinh

ba tang cua lai suat tién g ¢6 thé cham lai trong nira diau nam 2023

Chung t6i cho ring lai sudt tién gui tiép tuc chiu ap luc tang trong nua dau nam 2023 do (1)
han ché thanh khoan trong béi canh khing hoang niém tin trén thi trudng TPDN, (2) nhu cau
huy dong von cua cac ngén hang ting manh dé dam bao céc chi tiéu an toan von ciing nhu dép
ung nhu cau vay tang cao cua nén kinh té, va (3) tang truong tién giri da cham hon nhiéu so
Vi ting truong tin dung ké tir dau nam 2022, do dé cac ngan hang phai tang lai sudt huy dong
dé thu hut thém tién gui.

Tuy nhién, ching t6i ky vong lai sudt tién gui giam nhe trong nura cudi nam 2023 nho (1) ap luce
tv gid giam cho phép NHNN bom thanh khoan vao hé thong va én dinh mat bing li suat, (2) lam
phét trong nude duge kiém soat va dap (mg muc tiéu ctia Chinh phu 12 gitt lam phat trung binh
niam 2023 dudi 4,5%. (3) Chinh pht xem xét ban hanh cic chinh sach hé trg va cung ¢o niém tin
ctia nha dau tu vao thi trudng trai phiéu doanh nghiép.

Do do, ching t3i dy bao lai sudt huy dong 6 thé ting nhe 50 diém co ban trong nam 2023, thép
hon ddng ké so v6i muc tang khoang 230 diém co ban trong nam 2022. Ching t6i nhan thay lai
sual tién gui ky han 12 théng cia cac NHTM c6 thé tang lén mirc 8.0-8.5%/nam (binh quén) vao
cubi nam 2023.
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Dy trir ngoai hbi ciia Viét Nam c6 thé dwge cii thién




Nam 2022, NHNN gap nhiéu khé khan trong viée cén bing ba muc tiéu chinh 1a kiém soat lam
phat, 6n dinh ty gia va mit bang 1ai suat dé hé tro tang truong. Trong 10T22, NHNN da phai bén
mét lugng 16n dy trir ngoai héi dé 6n dinh ty gid (ude khoang 20% du trir ngoai héi). Piéu nay da
khién du trit ngoai hdi cua Viét Nam giam xudng dudi mirc khuyén nghi cua IMF (thdp hon 3
thang nhp ki 1au).

Trong nam 2023, ching t6i ky vong thang du thuong mai dat mac 13,4 ty USD. tir mic thang du
thuong mai 12,4 ty USD trong nam 2022. Chung t6i ciing k¥ vong tai khoan vang lai chuyén sang
thang du & muc 1.4% GDP vao nam 2023 tir mtic thadm hut du kién 14 0.8% GDP trong nam 2022.
Do do, ching t6i ky vong dur trir ngoai hdi caa Viét Nam sé& phuc hdi 1én mire 3,3 thang nhap khau
va dat 102 ty USD vao cudi nam 2023 tir mirc hién tai 1a 90 ty trong nim 2022.

Rui ro chinh cho du bdo cua ching t6i bao gom: lam phat cao hon du kién, dong USD manh hon
dy kién ¢ thé gay thém ép lue Ién VND: cac doi tac thuong mai lon cua Viét Nam suy thoai manh

hon du kién.
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TRIEN VONG THI TRUONG 2023: BUC TRANH VOI HAI GAM MAU KHAC BIET
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Trii phiéu doanh nghiép: Lui lai dé tién Ién virng chic hon

Quy dinh chit ché hwong téi muc tiéu phat trién ben virng va minh bach

Thi truomg TPDN Viét Nam bung né trong giai doan 2020-21. tuy nhién nhitng rui ro dau tu va
phéap Iy da boe 1o qua mot sO sai gham xay ra dau nam '2022. Nghi dinh 65, ¢6 hi¢u lue tir ngay
16/9, dat ra cac diéu kién va yéu cau nghiém ngét hon déi véi viée phat hanh trai phiéu riéng Ie.

Theo do. t& chire phat hanh duoe phép co cdu lai no song vén phai dam dung muc dich sir dung
theo phuong an phat hanh. Xep hang tin nhiém dugc yéu ciu bét bude trong mot s6 truong hop
nhat dinh. chiang han tong gid tri trai phiéu vuot qua mot ngudng hodc ty 1é trai phiéu/vén chi so
hitu vuot qua mot ty 1¢ nhét dinh. Ngoai ra, quy dinh méi ciing nang cao nhing tiéu chi cong nhan



nha dau tu chuyén nghiép khi thoi gian gan day nhiéu nhé dau tu da bi thiét hai do thuc hién cac
khoan dau tu TPDN c¢6 rti ro cao va khéng ¢6 danh gia can than. Vi vdy, thi truong TPDN tré nén
trim lang voi gia tri phat hanh giam khoang 50% svck trong 10T/22

Hinh 25: Gia tri phat hanh TPDN giim 50% svek  Hinh 26: Ty 1¢ thim nhip TPDN hién tai cta

trong 107T/22 Viét Nam tuong dbi thfip
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VNDIRECT RESEARCH

Ap lwe ddo han trii phiéu riéng ¢ gia ting vao nim 2023

Vi su bung nd phat hanh trdi phiéu trong giai doan 2019 — 2021, téng gia tri trai phiéu riéng lé
ddo han nam 2023 vao khoang 300.000 ty dong, (+90% svek). Trong dé bét dong san va tai chinh
- ngan hang lan luot chiém 30% va 40%. Trong bdi canh chinh sach tién té thit chat, chi phi tai
chinh gia tang va that chat phat hanh trai phiéu, mét sé t6 chie phat hanh co it co hdi tidp cén
ngudn von nham tai co cdu tai chinh va dap (g nghia vu ng ng,e“in han. Rui ro vé kha nang thanh
todn tdp trung & mot so linh vue ¢6 ty 1 don bay cao va hay bién dong theo chu ky nhur linh vure
bit dong san.

Nhimg lo ngai vé nang lyc thanh toan ngay cang tang khi mot sé vu bt giir lién quan dén céc vi
pham phat hanh va kinh doanh TPDN ctia mét s6 nha phat trién BDS 16n nhu Tan Hoang Minh va

Van Thinh Phét. Niém tin cta nha dau tu cé nhan vao TPDN da suy giam xudng mic thdp dén mirc
nhleu nguoi da voi vang ban tréi phiéu cua bat ky t6 chirc phat hanh nao bing moi gia dé thu tién vé
tién mat. Luu ¥ réng nha ddu tu ca nhan chiém khoang 1/3 khéi luong giao dich TPDN.

Tir d6 dén nay. céc co quan chirc nang da dua ra nhiéu thong diép nham xoa diu tdm 1y hoang
mang cua thi truéng nhung cdc giai phdp thdo g& kho khin cu thé van chua duge trién khai. Tuy
nhién. théng tin ¢6 phan tich cuc hon la theo bdo cao cua Bo Tai chinh, nhiéu DN da chi dong
mua lai trai phiéu trude han v6i tdng gia tri mua lai vao khoang 152.000 ty déng trong 10T/22,
phan nao giam bét ap luc dédo han va tam Iy tiéu cuc cua thi truong.

Hinh 27: Ure tinh gid trj ddo han TPDN riéng 1€ nim 2023 (ty dong) Hinh 28: Co ciu kv han TPDN riéng Ié theo nganh niim 2023 (%)
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Tim kiém giai phdp thio g& khé khin cho TPDN tré nén cip thiét hon bao giv hét

Chiing t6i cho rang can thém thi gian dé cac thanh vién tham gia thi trudng (nha phét hanh, 16
churc bao lanh/tu Vén va nha dc}il.l tw) thich mg vdi cac quy dinh méi. Trong béi canh chi phi tai
chinh gia tang, luc cau noi dia yéu di, thi truong BDS tram lang, cac DN dang c6 xu huéng hodn,
hodc huy ké hoach ma rong kinh doanh, dan dén giam nhu cau von. Vi vay, ching t6i cho rang thi
truong TPDN s& twong ddi im lim trong ntra dau nam 2023.

Khéi lugng phat hanh sé phuc héi dang ]\e trong nira cudi nam 2023 tir mtre nén thap cua 2022,
nho loi nhuén ciia DN khai sdc hon, 1ai sudt én dinh va co ché thi trudng t6t hon.

Hién quy mé TPDN trén GDP cuia Viét Nam la 15%; va 13% ddi véi TPDN phat hanh riéng 1é,
tuong doi thflp so véi cac nude trong khu vye. Chinh phu dang diat muc tiéu quy mo thi trudng
TPDN dat 20% GDP vao nam 2025 va 30% vao nam 2030. Mdi day, B truong Bo Tai chinh da
dua ra mét s6 bién phap dé thao g& thé kho ciia TPDN, bao gbm: day nhanh quy trinh phap ly dé
doanh nghi¢p ¢6 quycn sur dyng dat, dé nghi NHNN giam chi phi di vay cho cac c¢ong ty va tham
gia tdi co cau cdc nghia vy tra ng, cdi thi¢n niém tin cua nha dau tu, dam bao cac t6 chire phat hanh
cung C'q) thong tin chinh xdc va dam bao thanh ton trai phiéu ding han dé cung ¢6 niém tin cua
nha dau tu.

Loi nhuin cia cac DN niém yét sé ting 14% svck trong nim 2023

Lgi nhudn toan thi truong tang 21.4% svck trong 9T22, tuy nhién, ching t6i nhan nhiéu thach thic
ndi 1én nhu: xuét khau yéu, bién lgi nhuan giam, ganh ning chi phi lai vay gia ting va 15 ty gia.
Do dé. chung t6i ky vong LN rong thi truong sé cham lai dang ké trong Q4/22 va chi tang 17%
trong nam 2022.

Sang nam 2023, LN rong toan thi truong du kién s€ tang nhe 5% svck trong nira dau nam, sau do
cai thién hon trong nura cudi nam 2023, dua muc tang truong ca nam lén 14%. Trong d6

Nganh Hang khong s€ ¢6 muc tang truong LN rong ndi bat nho su phuc hdi gin nhu hoan toan
cuia cac chuyén bay qudce té. Nganh VLXD s& co mirc tang truong loi nhuan dang ké nho gia
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nguyén liéu ddu vao (than, quang sit) giam. Mat khac, nganh Diu khi va Héa chét ¢6 thé cé tang
truong LN rong giam trong nam 2023 tir mirc nén cao trong nim 2022.

Hinh 29: Dy bdo LN rong cua cac nhom nganhva  Hinh 30: Tang trudng doanh thu va LN

toan thi tredong trong giai doan 2022-24 rong theo quy svek (Q1/19-Q4/23)
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Ching toi ky vong VN-Index sé& dat 1.300-1.350 diém trong nira cubi 2023

Chiing t6i cho rang nam 2023 ca nén kinh té cling nhu TTCK sé ¢6 hai nira dién bién tuong doi
khéc nhau. Trong nhimg thing ddu nam 2023, ching tdi cho ring nguyén nhan thi trudng ting
phén Iém do dinh gia cac tai san da qué hap dan, song da tang sé khd mong manh va khong 6n dinh
trong bdi canh thanh khoan thép. ap luc 13i sudt. ty gid va bai kiém tra ning luc thanh toan cho
TPDN dao han van con do.

Tuy nhién. ching toi tu tin hon tir gitta 2023 va ky vong da tang s€ viing chai nho céc yéu to:

Nhur da dé cap o trén, chung t6i khong ky vong Fed s& cit giam 13i sudt trong nam 2023, thay vao
d6 sém nhat roi vao Q1/24. Ching tdi cho rang khi cac NHTW tro nén “bot didu hau” s& kich hoat
mot dot dinh gia lai tai san méi. TTCK, dac biét la cac TTCK méi ndi, sé phan anh cau chuyén
giam lai sut tr cach do 4-6 thang

Ching t6i nhan thiy tang truong LN rong toan thi truong sé khoi sée hon trong nira cudi 2023
nho: 13 sudt giam, déng VND manh Ién, gia nguyén vit li¢u dau vao giam va viéc Trung Qubc
mo cua tro lai s€ tao thém ddng lue. Pa tang truong LN rong cua cac doanh nghiép tich cuc sé la
tin hiéu tot cho su phuc héi ciia TTCK

Chuing t6i cho rang tin hi¢u dat dinh ctia ca lam phat toan cau 1an 13i sudt cua My s& kich thich
khau vi rui ro cua nha dau tu nude ngoai tim kiém cdu chuyén tang truong cao tir nhirng thi trudng
méi ndi. Ngoai ra, viée that thé gan day cua céc (.0 phlcu cong nghé tai da dan dén su chuyén
hudng dau tu sang céc hoat dong kinh doanh truyén théng, day cing la ban chét cuia TTCK Viét
Nam, noi ngan hang, bt dong san, dién lyc, tiéu diung chiém vu thé vé vén hoa.

Chiing t6i du bao index s& quay tré lai muice 1.300 — 1.350 diém, trén co so loi nhuan DN niém yét
tang 14% va dinh gid P/E 12 — 12,5 lan.



Tai ngay 30/12/2022, VN-index dang giao dich ¢ muc 10.5 lan P/E truot, thip hon 40% tir dinh
2022 va thdp hon 34% so véi trung binh dinh gid 5 nam (16.0 lan P/E). Chung t6i cho ring Viét
Nam vin kha hap dan so v6i céc thi truomg khu vue trong tuong quan tang truong loi nhudn giai
doan 2023-24.

Rui ro chu yéu cia thi trudng van la lam phat khéng thé giam xudng mirc du dé cdac NHTW ndi
long. Nguoc lai, thi truong sé khoi sac hon khi céc chinh sach thao g& cho TPDN dugc thuc thi
quy¢t liét, hay Viét Nam dugc ndng hang som hon duy kién.

Hinh 31: P/E cia VN-Index da giam xudng mire thipHinh 32: Trong sb cic nwée trong khu vye, Vit
nhat ké tir niim 2012 (div lidu ngay 30/12/2022) Nam néi bt Ién nho dinh gia thip so voi tiém
ning ting truéng trong 2022-24
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2. Ké hoach hoat djng nim 2023

V6i nhitng danh gid thi truong nim 2023 van con rat nhiéu bién dong vé moi trudmg vi mo trong
nudge va thé gioi, VNDIRECT lua chon cach tiép can than trong trong viéc phat trién va mo rong
hoat dong kinh doanh, tdp trung quay vao bén trong kién toan ning luc té chire, hoan thién céc
chuan myc vé quy trinh nghiép vu, nang luc quan tri ri ro nhiam tao tién dé cho nhiing déng lue
tang truong trong tuong lai.

Vé hoat dong kinh doanh dich vuchimg khoan, Cong ty tiép tuc thuc thi chién luge chuyén dich
tir md hinh phi giao dich sang md hinh phi dich vu bang viéc tap trung vao viéc thiét ké, dong goi
vi ra mit cac goi dich vu di kém véi céc san pham giao dich chimg khodn, xdy dung va hoan thién
nén tang hé sinh théi toan dién cho nhém khéch hang giao dich v&i muc tiéu gia ting trai nghiém
dau tu cho khéch hang.

Mang dich vu Ngan hang dau tur va thi truong von van tiép tuc 1a mot mang hoat dong kinh doanh
cbt 161 gin v6i tim nhin va st ménh cua VNDIRECTdinh hudng trong 2023 Céng ty van ttcp tuc
tap trung vao ndng luc s€ than trong hon trong viéc mo rong quy mo, trang thai bao lanh phat hanh.
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Ngoai ra. Cong ty van tiép tuc mo réng cho hoat dong quan ly dong tién (Cash management
account) cho cac khach hang doanh nghiép, hd tro khach hang tdi wu hiéu qua dong tién.

Voi mang dich vy Quan ly tai san — day la hoat dong ma VNDIRECT tlep tuc tap trung vao viéce
xdy dung cac nang luc thiét I\e s6 hoa san pham dich vu, hoan thién cac nén tang vé quan ly tai
san va xay dung doi ngii tu van quan 1y tai san. Voi loi thé vé nang luc chudi gia tri cung cap cho
khach hang tir san pham voi da dang su lua chon cling véi cac nén tang giao dich, quan ly da tai
san va diéu kién tir thi truong thudn loi khi c6 ngay cang nhiéu thé hé nha dau tu tham gia thi
trudng va ¢ hiéu biét vé cac kénh ddu tu, sin sang dén nhan cac san phim, dich vu méi, ching
toi danh gia trong théi gian 161 mang dich vu quan ly tai san s& co nhiing bude phat tr ién manh mé.
Trong nam 2023, VNDIRECT s¢ llep tuc hoan thién va cho ra mat cac san pham cac giai phap
mai vé quan ly tai san theo m hinh thap tai san DGO va kién toan cac tinh ning hd trg nha dau
tu. Voi phan khie khach hang mass, cach tiép can ctia VNDIRECT la tap trung vao vi¢c 56 hoa
céc nén tang diu tu quan ly tai san theo hudng don gian va d& hiéu, dé tiép can nhét, bd sung cac
tinh nang phan bd tai san, dau tu tu dong cho khach hang, s6 hoa toan b quy trinh tir 1én ké hoach
dau tu, phan bé tai san. quy trinh thanh toan va hé thong bao céo tai san. Véi phén khic khach
hang cao cdp, VNDIRECT tap trung vao viéc kién toan va nang cao chét luong doi ngd tu vén
quan ly tai san, nang cao chét luong dich vu tu vén, chét luong bdo céo phan tich va cac cong cu
hé trg, canh bao trong 'SLI(;)I hanh trinh dau tu ctia khéch hang.Ddi voi hoat dong Khach hang doanh
nghiép. cong ty van tiép tuc kién todn hé sinh thai san pham dich vu dé c6 thé cung cip giai phép
tai chinh toan dién dé co thé dénﬂ hanh vé1 cac khach hang trén hanh trinh liép cdn va xay dung
duoc thuong hiéu huy dong von trén thi truong. Bén canh cdc dich vu tur van ngéan hang dau tur
dang dan xac dinh rd duge hudng di, cong ty cling tiép tuc hoan thién cac san pham nhu tu vin
doanh nghiép vé quan ly nguon von, dich vu quan hé ¢6 dong, tu van vé hoat dong quan trj tai
chinh doanh nghiép... V&i nhiing san pham dich vu nay, VNDIRECT c6 thé hién thue hod duoc
tam nhin véi mé hinh kinh doanh ctia mot "merchant bank” trong tuong lai.

Véi hoat d(}’ng hop tac vai cac Dinh ché tai chinh, VNDIRECT tiép tuc mo rong cac hop tac voi
cac dinh ché tai chinh ngén hang va phi ngén hang trong nuée véi cae linh vure kinh doanh 50, két
ndi cdc nén tang cong nghé dé ban chéo san phfim dich vu. Bén canh d6, VNDIRECT van tiép tuc
trién khai chién luge mo rong hoat dong trén thi truomg von qudc té thong qua hop téc véi céc dinh
ché tai chinh nude ngoai trong céc hoat dong huy dong von, ngan hang dau tu, dé da dang hoa céc
nguon von hoat dong cho chinh VNDIRECT ciling nhu hd tro cho hoat dong tu van cho khéch
hang cua Cong ty.
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K¢é hoach kinh doanh 2023

” Tang
2023 - ké hoach 2022 - thye hién
truong
1. Dich vu Ngin hang diu tw 200 193 4%
| 2. Dich vu chiing khoan 860 1,261 -32%
3. Dich vu ddu tu tai chinh 1,620 1,600 1%
4. Diu tu ngudn von 480 210 129%
5. Chi phi hoat dong (790) (1.163) 32%
6. Chi phi quan ly (370) (372) -1%
LOI NHUAN TRUGC THUE 2,000 1,729 16%
ROAA 3.90% 3.61%
ROAE 10.44% 11.33%

3. Muc tiéu nang lyc quén tri

Hudmg t6i muc tiéu phat trién bén vimg, yéu td “Quan tri” dong vai trd quan trong giap Doanh
nghiép str dung hiéu qua cac nguén luc nham dat duoc nhitng muc tiéu cua Doanh nghiép. Nam
2022-2023, VNDIRECT dé cao nang cao phat trién hé thong quan tri ndi bd gitp cin bang gitra

101 ich kinh té va rui ro.

Co ciu to chire, nhiém vy méi:

Trong nam 2022, VNIDRECT da thiép lap lai co céu o chire méi véi diém 4n dac biét la viée
thanh lap Khéi quan tri doanh nghiép, noi thuc nhién nhiém vu tap trung giam sat cac hoat dong
clia cong ty vé nhén su. tai chinh trong d6, bo phan “Quan tri van hanh™ 1a ban hanh va giam sat
tuéin thi cac nguyén tic trong hoat déng van hanh kinh doanh, phat trién cong nghé cua cong ty

voi nhiéu vai tro quan trong:

- Chuén hoa lai hé thong cac by nguyén tac, chuan muyc lién quan dén hoat dong véan hanh
dam bao theo nguyén tac make — check — validate nhim han ché phat sinh 16i thap nhat tir

con nguoi.

- Hoan thién lai cac chudi gid tri két hop tir san phfim. véan hanh. doi ngi kinh doanh nham
thiét 1ap dugc nhirng chuan muc vé thiét ké va to chire thue thi hoat dong kinh doanh xuyén

sudt trong to chie.

Song song voi do, cac bd phan chuyén mén: dich vy khéch hang, phét trién san pham, hd tro kinh
Doanh va vén hanh da duoc giao nhiém vu xdy dung, thuc thi quy trinh quan trj ctia b phan minh

dua trén cac quy tic chung nham néng cao kha nang quan 1y, quan tri rui ro.
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Phit trién hé thong ni b

Bén canh yéu t6 con ngudi, cong nghé la cong cu hd tro hiéu qua va yéu td khong thé thiéu dé
hoan thién quy tri quan tri ndi bo trong cong ty nham giam tranh nhimg sai x6t cho ngui tao ra,
quan ly hé thong. Trong nam 2022, cic hé thong duge khoi tao va cai thién lién tuc phi hop voi
tinh hinh hoat dong ctia cong ty, mot sd du an ndi bat:

- Trién khai hé¢ théng quan tri quy trinh méi DPM: Thay thé hé théng cii, VNDIRECT tu
chit dugc cong nghé quan ly quy trinh va ap dung duoc giai phép ha tang cho nhiéu muc
tiéu biz khac nhau, biéu hién duoc trén nhiéu tién ich khac nhau, dong thoi, cling thiét lap
mac dinh nhi¢u nguyén tic.

- I-lead: gitip cac bd ddi ngii ¢6 cong cu td chire nhiém vu va gidm sat qua trinh thuce thi dé
phdi hop va cong tac hudng téi muc tiéu: cai hién chét luong teamwork, quan tri chét lrong
va két qua huéng téi khach hang.

- Xay dyng quy trinh quan tri dit liéu: chuan héa thong tin san pham, thong tin giao dich noi
bd. dua Ién hé [115ng

Nam 2023, VNDIRECT tiép tue phat trién va chuyén doi ha tang cong nghé gom hoan thién ha
tang an ninh thong tin, chuyén doi so, tu dong héa cac quy trinh trién khai, van hanh, giam sat hé
thong.

4 Muc tiéu phdt trién vé vin hanh va céng nghé

Vin hanh

Nam 2023 khéi DGO Service cia VNDIRECT s& cung cip doi ngii Chuyén vién dich vu DGO dé
dong hanh cting tat ca cac khach hang cia VNDIRECT trén hanh trinh thiép lap nép dau tu DGO,
xdy dung thdp tai san dé kién tao strc khoe dau tu.

Véi nhiém vu cung cdp dich vu dong hanh trong sudt hanh trinh dau tu ctia khéch hang tai
VNDIRECT, cdc Chuyén vién dich vy DGO la nhimg con ngudi ddp Gmg day du dao dic hanh
ngh¢ cling nhu cdc véu cu chuyén mén dé ¢6 thé hiéu diéu kién dau tu cua khéch hang tir d6 dong
hanh va hd trg khach hang hiéu duoc dinh vi cua ban thén, duy tri ké hoach rén luyén strc khoe
dau tu va ky ludt phan bd tai chinh dau tu theo cac muc tidu bén vimg cia DGO va thap nhu cau
HEALTH - WEALTH - GROWTH.

Céc cong cu s6 hoa sé tiép tue duge nang cdp dé khich hang ¢ thém nhiéu tién ich va trai nghiém
than thién hon trong viéc tuong tac véi doi ngti Chuyén vién dich vu DGO va doi ngli Chuyén gia
cua VNDIRECT ciing nhu trong viéc giao dich va quan ly tai san ctia minh.

Bén canh do. hé sinh thai san pham dich vu ciing duge mo rong, da dang céc san pham theo cac
tang thap dé khach hang c6 co hdi lua chon san phdm phi hop. Cac ludng van hanh giao dich duge
thiét ké than thién, hudng dén khach hang.
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Cong nghé

Nén tang cong nghé sé llep tuc duoc phat trién trong nam 2023 nhim tiép tuc nang cao trai ng:htem
khéch hang (UX), san pham ctia VNDIRECT s& than thién dé dung gitip moi khach hang tiép can
duoce 161 cac co hoi dau tu:

DGO platform:

Trong 2023, VNDIRECT luén dat viéc ning cao trai nghiém khach hang lén cao nhét, DGO
plalform lién tue hoan thién tir s& héa ludng ma tai khoan; dang ky dich vu dén cong cu thiét lap
ké hoach m,h san va xay dung ké hmch quan ly tai chinh ca nhén. Don;: thori, bd sung nhiéu thong
tin bo ich vé dau tu nhu: béo cdo vé thi truong tién té, thi trudong von va cac chuong trinh dao tao,
gitp khach hang c6 thé 1én ké hoach va ra quyét dinh hiéu qua hon.

Dstock - hé sinh thai Dich vu giao dich ching khodn toan di¢n

Trén nén tang hé sinh thai san pham dich vu va nén tang théng tin vé stc khoe cb phiéu va stic
khoe thi truong da xdy dung trong nhiéu nam, DStock du kién tiép tuc lam phong pht hé sinh thai
DStock vdi cde nén tang sin pham dich vu c,ua VNDIRECT dé xay dung trai nghiém dau tu hoan
thién cho khach hang. Hiéu duge ring, mdi nha diu tu ¢6 stc khoe tai chlnh va khau vi rii ro
riéng, Dstock Tiép tue ¢4 nhan hoa trai nghiém dau tu — giao dich cua moi khach h'm;z theo hanh
trinh DGO, trao quyén chu dong cho moi khach hang trong viéc lya chon dich vu, nén tang. tién
ich va goi dich dé phi hop véi mdi diéu kién dau tu khac nhau;

Stockbook — Céng dong diu tw

Tiép tuc hoan thién h¢ sinh thai Stockbnok vai dinh vi tro thanh marketplace cho moi nha dau tu.
Nim 2023 cong ty tiép tuc hoan thién nén tang hd trg giao dich cac tai san nhur trai p hiéu doanh
nghiép. nén tang gitp cac khach hang c6 thé tim kiém, tiép can duge dai ngli chuyén gia tu vin
dau tu phi hop voi nhu cau ctia minh.

5 Muc tiéu vé hoan thi¢n chudi gi4 tri sin phim dich vu huéng téi khich hang

VNDIRECT huong dén viée tiép tuc hoan thién nén tang san pham cung cap da dang, day du su
luwa chon cho khach hang, phit hop voi diéu kién tai chinh, diéu kién dau tu va khédu vi rui ro cua
mdi khach hang. Cac san pham dugc thiét ké don gian va dé dang tiép cdn véi moi khach hang.

D6i voi nén tang dich vu, cdng ty tiép tuc cai thién gia tang diém cham va nang cao trai nghiém
khach hang trong moi qua trinh tir onboarding tiép can véi nén tang san pham cua VNDIRECT t6i
dinh hudng, tich 1ty kién thirc dau tu. dong hanh va hd tro khach hang kién tao hanh trinh déu tu
xay dung stic khoe tai chinh va su thinh vuong.



a. Nén tang san pham

Nam 2022, VNDIRECT gidi thi¢u 3 kénh tai san, gitip cung cap da dang, du sy lya chon cho moi
nhu cau cua khach hang dé xay dung stc khoe tai chinh an tdm dau tu, thiét 1ap mot hé sinh thai
Dich vu dau tu cuc ky don gian va du su lua chon can thiét cho moi khéch hang.

¢ DLIFE: 1a danh muc san pham gitip nha dau tu thuc hanh tiét kiém dau tu dé tich Ity cho
tuong lai, tir d6 xay dyng strc khoe tai chinh — an tam dau tu sau khi nghi huu. Nha dau
tu c6 thé dau tu tich lay tai san thdng qua tich san huu trf hay hinh thic tiét kiém dau tu
dinh ky.

* DWEALTH: la danh myc san pham phu hop cho cdc nha déu tu ca nhan va doanh nghiép
co tién nhan roi ngan han, ¢6 ky han linh hoat, dé dang chuyén déi thanh tién voi lai suat
on dinh va hap dan théng qua céc san pham lai sut, ciing nhu dang tim kiém kénh dau tu
an toan voi loi nhuan vuot troi trong dai han thong qua viée phan bo da dang vao cac loai
tdi san nhu trdi phiéu, c6 phiéu va chimg chi quy.

e DSTOCK: danh cho Nha dau tu lya chon hinh thie dau tu chung khoan, C(:Ji rui ro cao va
loi nhuén ky vong cting cao hon cac loai hinh dau tu tai chinh khac. Nha dau tu duoc lua
chon céc géi tai khoan phit hop voi nhu cdu, nén tang giao dich vuot trdi ciing chinh sich
dich vu hflp dan.

b. Nén tang dich vu:

Véi vai tro ngudi dan duong va két ndi khach hang voi hé gia tri san pham va dich vu cta
VNDIRECT, gitip khach hang tim kiém chuyén gia ddng hanh va tiép can duge vai tri tué tap thé
cua mot doi ngl lam nghé c6 ly tuong phung su cua nguoi cé Dao dic, ¢6 ban linh cua nhiing
ngudi quan tir ndi la lam, va coé pham chat cua nhimg ngudi lam nghé tai chinh chuyén nghiép.
Cang v6i su phat trién cua nén tang cong nghé, thong qua cac cong cu Dlink, Stockbook, cac kénh
cong dong va truyén théng, ddi ngii Dlink da trién khai, hd tro kip thoi moi khach hang trong giai
doan nhiéu bién dong cua nam 2022 va 2023 sé la nam Dlink tiép tuc hd tro cac truc SPDV dé Tat
ca KH ¢6 thé tiép can VNDIRECT dé dang nhit ngay tir giai doan Onboarding va trong sudt hanh
trinh sir dung dich vu tai VNDIRECT.

c. La ban dau tu DGO

Trung tdm tu van La ban dau tw DGO dugc thanh 1ap véi nhiém vu cung cép dich vu tu vén hé tro
dinh hudng dau tu theo céc diéu kién thi trudong. Vi nhiing nén tang dir liéu va bd nguyén tic loc
danh muc ¢ phiéu, cung voi do 1a kinh nghiém nhén dién diéu kién bién dong cua thi truong, La
ban DGO dang duoge s6 hoa dé gitp khach hang 6 thé tur thiét ldp cac canh béo phit hop va theo
doi bién dong thi truomg. DGO advisory ciing la méi truong hoc va lam nghé cua doi ngii chuyén
gia (ap su va cac ban mudn thang tién trén con dudng su nghiép lam dau tu.

d. Doi ngti chuyén gia Dcareby

VNDIRECT vén ludn tu hao ¢6 mét doi ngii chuyén gia moi gioi ¢o kinh nghiém va pham chét lam
nghé ctia nhitng chuyén gia giao dich uy tin trén th truong chimg khoan Viét Nam. Ké tir nam 2021,
voi su bo sung doi ngdi chuyén gia tu van dau tr WA — Wealth Advisors, VNDIRECT da cung cap
mot doi ngd Kip thoi cho thi trudng tai chinh Viét Nam mot doi ngii tu vén ¢6 Dao duc, ¢ chuyén
mon vimg vang, véi 1y tudng clia mot Béc s tai chinh gia dinh, da gitp nhiéu khach hang l-.én;_. phan
bo. co ciu tai san trong diéu kién khé khan trong nam 2022. Poi ngl chuyén gia diu tu cua
VNDIRECT ciing dang dan tich luy kinh nghiém déco6 thé cung cdp mot déi ngii chuyén gia
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dau tr etia VNDIRECT ciing dang dan tich luy kinh nghiém dé ¢6 thé cung cip mot doi neil chuyén
gia ddu tr va quan 1y tai san dé 6 thé cung cap dich vu quan Iy ddu tr theo SMA ( tai khoan riéng
biét) cho nhém khach hang ¢6 tai san can dich vu chuyén biét riéng.

g Doi nglt chuyén gia Investment Banking.

VNDIRECT di xay dung c'hm'c mot doi ngﬁ chuyén gia Investment Banking co kha nang tiép can
va dénh gid rii ro. cung cdp cac gidi plmp céu tric tai chinh dé gitp Doanh Nghiép hién thye hoa
duge tdm nhin \gl cor hoi kinh doanh bén vimg. tir d6 tao ra duge nhitng hang hod cd chat luong
cho thi truong v dn va nha dau tr ca nhan ¢o co hdi lya chon va tin tuong dau t tich san.

V1L Bio edo tai chinh

1. Y kién kiém todn:

Trich béo cdo tai heisnh hop nhdt cho nam tai chinh két thite ngdy 31/12/2022 ciia Cong 1y o
phén Chimg khodn VNDIRECT, dwoc kiém todn bai Cong tv Trdach nhiém Hivu han Ernst & Young
Viet Nam.

Theo ¥ kién cia dnnig 1651, hao ceo tai ehinh hu‘p nhdt da phan anh trung thuce va hop Iy, trén cdc
khia canh trong yéu, tinh hink ai chinh hop nhér cia Céng ty va cong (y con tai ngay 31 thang 12
nam 2022, ciing nhie két que hoat dang hop nhdl, tinh hinh luu chuyén tién 1¢ hop nht va tinh
hinh bién dong von chit so hitu hop nhdt cho nam 1éi chinh két thiie cing ngm: phit hop vai cdc
Chucn nure ké todn Viét Nam, ché d@ kiem todn doanh nghiép Viét Nam, cde hiong ddan ké todn
dp dung cho cong ty chimg khoan va cde quy dinh phdp Iy ¢o lién quan dén vige lap va trinh biy
héio cio (Gi chinli hop nht.

2. Bdo cdo tai chinh hop nhar dwoce kiém todn nam 2022: (Dinh kém)

Trén day la Bio cao thudng nién vé hoat déng cuia Cong (v Co phan Chirng khodin VNDIRECT

XAC NHAN CUA DAI DIEN THEO PHAP
LUAT CUA CONG TY
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