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BAO CAO CUA TONG GIAM POC
VI KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022 VA
PINH HUONG KINH DOANH NAM 2023

I. TONG QUAN HOAT PONG NGANH NGAN HANG NAM 2022

Nam 2022 12 nam kinh t€ thé gi6i tré nén khé khan hon khi xay ra xung ddt quan su giira cdc
nude, khing hoang ning luong kéo dai, ¢ nhiéu bién déng nhanh, phirc tap, khé luong. Diéu nay
dan dén xu huéng tang 13i sut, ting ty gid, lam phat & mitc cao va anh hudémng dén chudi cung céu
toan thé gidi, trong d6 cé Viét Nam. Trong nudc, nén kinh té di c6 su phuc hdi manh mé sau dich
Covid-19 nhung vén phai déi mat voi nhiéu khé khin, thach thirc, nhét 1a xit Iy nhitng vén dé méi

phat sinh lién quan dén thi trudng trdi phiéu doanh nghiép, ching khodn, bat dong san...

Trong bbi canh nhiéu khé khan, thach thir, Ngén hang Nha nuée Viét Nam (NHNN) da didu
hanh chinh sch tién t¢ chic chin, chit déng, linh hoat va phdi hop hai héa, hop 19, hiéu qua Vi
chinh sach tai khéa, céc chinh sich vi m6 khéc, gop phéan kiém soat lam phat va duy tri 6n dinh kinh
té vi mo, thic ddy ting trudng. Tin dung toan nén kinh té tang khodng 14,2% so v&i cubi nam 2021,
tang trudng tin dung tap trung vao céc linh vue san xuit kinh doanh, linh vyc wu tién; tao didu kién

thuén loi cho doanh nghiép, nguoi dén tiép c4n tin dung ngén hang nhim hd tro phuc hdi kinh té.

Tai Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét, Hoi df‘mg Quan tri, Ban diéu hanh Ngén hang da
luén theo sat tinh hinh thi trudng dé duva ra cac chi dao linh hoat, kip thoi va dam bao thyc hién
dung theo chu truong, dinh huéng cua Ngan hang Nha nuée. Ban 1inh dao ciing toan thé can b
nhén vién da doan két, nd luc dé hoan thanh ké hoach duoc Pai hoi déng cb déng phé duyét.
Két thiic nam 2022, Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét da co sy tang trudng 6n dinh, hoat déng
vén hanh an toan, hiéu qua véi két qua kinh doanh hoan thanh vuot ké hoach loi nhuén.

II. KET QUA HOAT PONG VA CHI TIEU KINH DOANH NAM 2022
1. Mt sb hoat déng néi biit ciia Ngin hang

Trong ndm 2022, Ngén hang da dat duoc mot s két qua ndi bat nhu:

- Véndiéu I¢ dat 17.291 ty, tang 5.255 ty théng qua phat hanh thanh cong hon 525 tridu cd phiéu
bao gdm phat hanh cé phiéu theo chwong trinh lwa chon cho ngudi lao dong (35 triéu cb phén),
chao ban ¢ phiéu cho ¢ déng hién hitu (265 triéu cb phin) va phat hanh cé phiéu tra ¢é tirc

ndm 2021 (15% tuong duong 225,5 triéu c6-phan).



Ngén hang da hoan thanh chun muc quén trj rii ro Basel 111 va Chudn myc ké toan qudc té
IFRS 9, tr& thanh mét trong s6 it cac td chirc tin dung ap dung dong thoi hai chuan muyc khat
khe vé& quan tri rii ro va bdo céo tai chinh trong linh vuc ngin hang trén toan thé gidi.

Ngéan hang di ky két hop ddng dai ly doc quyén véi Cong ty Bao hiém nhén tho Dai-ichi Life
Vi¢t Nam,

Ngén hang dd mo rong mang ludi thém 05 Chi nhanh/Phong Giao dich trong nam 2022:
CN Bim Son, CN Cam Thily, CN Hong Linh, CN Béo Loc, PGD My Hao. Ngén hang ciing da
duge Ngin hang Nha nuéce cip phép md thém 05 Chi nhanh va nam 2023 s& diy nhanh tién do
chudn bj dé sém dua céc Chi nhanh vao hoat dong.

Thue hién Chuyén d6i s6, S6 hoa hoat déng trén co s& Chién lwoc Céng nghé théng tin duoc
déi tac IBM tu van dé ting ning suit lao dong, tang tién ich san phim, gia tang trai nghiém cho
khach hang tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho Ngan hang.

Két qua thye hién cdc chi tiéu kinh doanh chinh

Ban vi tinh: ty dong, %

TT Chi tiéu Thao L il

nim 2021 Thuye hién Ké hoach | % Ké hoach
1 | Thng tai sén 289.194 327.746 336.000 98%
2 | Huy ddng thi trudng 1 217.014 250.936 257.070 98%
3 | Tin dung thi truong 1 209.029 235.767 246.650 96%
4 | Thu dich vy 858 1.662 1.150 145%
5 | Loi nhuén trude thué 3.638 5.690 4.800 119%
6 | Ty 18 chi tra cd tirc 15% | Dukién 19% 12%

- Téng tai san dat 327.746 ty dt’ing, ting 13% so v&i nam 2021, hoan thanh 98% ké hoach.

- Tin dung thj truéng 1 dat 235.767 ty déng, tang 12,8% so vdi nam 2021, sir dung hét han
mirc tin dung dugc Ngan hang Nha nudc cép phép.

- Huy déng vén thi truong 1 dat 250.936 ty ddng, ting 16% so v6i nam 2021, phit hop véi tée
dd ting trurdng tin dung.

- Thu dich vu dat 1.662 ty dong, ting 94% so v&i nam 2021, hoan thanh 145% ké hoach nam.

- Loi nhuén truée thué dat 5.690 ty dong, ting trudng 56% so v&i nim 2021 va hoan thanh
vurot 19% ké hoach nam.

- Vén diéu 1€ tang tir 12.036 ty ddng 1én 17.291 ty ddng, hoan thanh 84% ké hoach.

- Ngén hang ludn tuén thu céc ty 1€ dam bao an toan theo Quy dinh ciia Ngén hang Nha nuéc
va trong nim 2022 LPB d4 dép tng chuin myc quan tri rii ro theo Basel TI1.
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3. Pinh gid cu thé vé cic mit hoat dong, trién khai kinh doanh nam 2022
3.1 Hoat dong Huy dong

Ngan hang da nd luc ting truéng huy déng theo ding dinh huéng ban 1& (tdng trueong ban Ié
chiém 70% tong ting trieong Huy déng vén ndm 2022) va phit hop véi tbe dd tang trudng tin dung
tirng giai doan trong nam, dam bao t6i da hiéu qua sir dung ngudn von.

Ngan hang da phét hanh thanh cong 02 dot phat hanh trai phiéu ra cong ching dé tang vén cip 2,
lam ting quy md vOn tu ¢6, ndng cao hé s6 an toan vin (CAR). Céc ty J€ an toan luén duy tri & mire t6t,
dép tmg quy dinh ciia Ngén hang Nha nudc, trong d6 ty 1é Cho vay trén téng tién giri (LDR) dudi
81% (quy dinh 12 duéi 85%), ty 1é Nguon von ngan han cho vay trung dai han dwéi 30% (quy dinh
12 duéi 34%)

3.2 Hoat dpng Tin dung

Tin dung dat hon 235.760 ty dong, ting hon 26.700 ty ddng, tang truong 12,8% so véi nim 2021
va str dung hét han mic tin dung NHNN cép phép. Ting truong tin dung vin tap trung phat trién
khach hang ban 1é, v6i ty trong tang trurong ban 1é chiém phan 16n téng tang trurdmg tin dung.

Trong qua trinh trién khai, Ngin hang ludn thyc hién ting truéng tin dung theo ding dinh
huéng cia NHNN va tap trung phét trién du ng tin dung vao cac Iinh vire khuyén khich, uu tién,
ddng thoi Ngin hang luén chii trong quan tri rii ro nhdm muc tiéu dam bao an toan trong hoat dong
tin dung va 1a mét trong nhiing ngin hang ¢ ty 1é no xau thap nhit toan hé thong. Tinh dén
31/12/2022, Ngén hang c6 ty 1€ bao phu ng xAu 142%, diéu nay cho thdy mirc d6 phong thi rii ro
rit tbt cia Ngan hang va c6 thé dam bao vén hanh an toan trong twong lai.

3.3 Hoat dpng dich vu

Thu thudn dich vu dat hon 1.660 ty, ting truéng 94% so véi nam 2021, dat 145% ké hoach.
Dich vu duoc diy manh trién khai bing nhiéu chwong trinh thic diy, chinh séch wu dai cho khach
hang va dac biét la luén chi trong nang cao chét luong dich vu, gia ting nhiéu tinh néng, tién ich dé
dap tmg da dang nhu ciu khach hang.

Céc dich vu trong tam déu co su tang truong so voi nam 2021 nhu: Thanh toan, Theé, Ngan
hang S8, Bao hiém, ... Dic biét dich vy The, Ngan hang s6 trong ndm 2022 da c6 sy ting truong rat
tdt: Thé tin dung phat hanh méi va sé lwgng ngudi ding (user) LienViet24h déu hoan thanh ké
hoach kinh doanh, v&i mire ting trrémg gan 1 tridu ngudi ding. Vi loi thé mang lwéi réng khip ca
nuée cing dich vu Ngan hang S6 dang phat trién manh, Lienvietpostbank di dép tmg dugc mei nhu
céu ciia khach hang, mang dén cho ngudi diing trai nghiém 16t nhat tir d6 gop phén ting sb lugng
khach hang sir dung dich vu cua Ngan hang.

3.4 Cong tdc Quan tri rui ro

Nim 2022, Lienvietpostbank tang trudng tin dung theo ding han mirc NHNN cap phép. Ty 1&
no x4u vin duoc kiém soét tot nhé cong tac quan 1y rui ro duwoc trién khai chat chg xuyén sudt tir
Hoi s& dén cdc DPVKD. Ngan hang thuc hién ting trich 1ap du phong dé tao “bd dém” viing vang
cho kha nang sin sing chéng chiu truéc nhimg rii ro tin dung tiém &n trong trung, dai han. Ty 18
bao phu n¢ x4u ctia ngan hang tang tir 111% ( ndm 2021) 1én 142% (nam 2022).

Ngén hang Buu dién Lién Viét ludn thue hién quéan tri rii ro mét céch chat ché, nghiém tic tudn
th tt ca cac ty 1€ bao dam an todn hoat déng theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nuéc, dap {ing chuén
mue qudc té theo Basel I11.
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3.5 Cong tac xir ly ng xiu

Bén canh nhiém vu phat trién kinh doanh thi nhiém vu xit 1y no xdu ciing duge Ngan hang Buu
dién Lién Viét chi trong trién khai quyét liét téi timg DVKD véi hang loat bién phap nhu: Xay
dung phuong 4n thu hoi chi tiét dbi voi timg khoan no x4u; ting cuong dao tao va tuyén dung bo
sung can bd xir ly ng cé kién thirc phép luat, kinh nghiém phuc vu cong tac xir Iy no tai cac BVKD;
dua ra ché tai trong cdng tac thu hdi ng x4u d& ning cao ¥ thirc, tinh thin, trich nhiém ciia cén bd
nhén vién va Giam ddc cac PVKD trong céng tac xir 1y, thu hdi ng xAu toan hang.

Dbi véi cac khoan ng co cau do hd tro khach hang bi anh huong dich bénh Covid-19, Ngan
hang thudng xuyén ra soat, danh gia thuc trang, phéan loai kha ning thu hdi ctia timg khach hang dé
dua ra cac bién phap xir Iy phi hop, kip thoi nhim han ché t6i da tac dong ctia no co ciu t6i chét
luong tai san cia Ngan hang.

3.6 Cong tdc qudn tri nguon nhin lyc

Ngan hang rat quan tdm chii trong quan tri ngudn nhén lrc dé ting ning suét lao dong ciia
CBNV théng qua viéc cdp nhét, hoan thién céc cong cu do ludng, cu thé nhu: Quy dinh dénh gia
chi tiéu cé nhén (KPIs), Quy dinh B§ tiéu chuén chat lwgng dich vu Khéi Hoi s (SLA) dé phi hop
v6i thuc té kinh doanh va danh gia chinh x4c nang suat cta timg cén bd, tao dong luc phén déu
trong mdi ca nhan va Pon vi.

Ngén hang luén tao diéu kién va c6 1§ trinh thing tién o rang cho céac can bd nhén vién, phat
trién ngudn luc noi bd, dic biét la ddi ngii quan 1y cip PGD, nhan su truc tiép ban hang. Céng tac
dao tao ciing thuong xuyén dugc trién khai bao gdm ca dao tao tric tidp va truc tuyén nhdm ning
cao k¥ ning cho CBNV.

Trong ndm 2022, Ngén hang c6 cac diéu chinh chinh sach di véi ngudi lao dong theo hudng
canh tranh, gén chat v4i hidu qua cong viée, qua trinh déng g6p va cam két ctia ngudi lao dong déi
v6i ngén hang. Ngoai ra, ngan hang ludn dé cao gia tri nhan van trong cong tic phat trién ngudn
nhan luc, ghi nhén tinh thin chu ddng, sang tao, doan két, sr gin b6 va nd lwe cbng hién cua ddi
ngii cdn bd nhan vién trén toan hé théng.

3.7 H¢ thb‘ng cong nghé thong tin va chuyén doi sé

Lienvietpostbank luén quan tdm dau tu hé théng CNTT dé dap tng yéu cau ddi méi vé san
phém, dich vu trong thai dai cong nghé 4.0 va chuyén dbi s6 ¢6 vai trod tao thém luc diy dé bit pha,
manh mé hon, dic biét véi mot ngdn hang thuong mai c6é hé théng mang luéi rong 16n nhu
Lienvietpostbank. Ngan hang dd hoan thanh du an lam viéc voi dbi tac IBM dé ra soat toan bd hé
théng CNTT tir d6 xay dung chién luge dau tr CNTT dai han va trién khai cong tac chuyén déi sb,
s6 hoéa hoat dong Ngan hang mot cach toan dién tir quy trinh van hanh ndi bd dén quy trinh giao
dich vai khach hang.

Ngan hang ciing da trién khai nhiéu du an/giai phap m&i dé cai tién cong nghé trong nhiéu
mang hoat ddng, nang cao nang suét lao dong va phat trién nhiéu tinh ning, tién ich trén img dung
LienViet24h véi cong nghé hién dai nhét trén thi trudng, dam bao kha nang canh tranh véi céc g
dung ngan hang khac.
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4. Nhimng ton tai va han ché can khic phuc

Bén canh nhiing két qua tich cuc da dat dugce, ndam 2022, Lienvietpostbank con mét s6 ton tai

va han ché cén khéc phuc nhu sau:

Két qua kinh doanh ting truéng khong déng déu gitra cic PVKD, bén canh cac don vi ting
trurdng cao, hoan thanh virot ké hoach thi vin con mét sé Pon vi chua hoan thanh ké hoach.
Ty trong ngudn von khong ky han chua tang truong dat ké hoach, co céu ngudn chu yéu 12
ngudn von ¢6 ky han.

Vén diéu I¢ ting cham hon so véi du kién do anh hudng chung cia thi trudng chimg khoén,
trong d6 gid c6 phiéu nganh Ngan hang lién tuc di xudng tir ddu ndm 2022 lam giam su quan
tam ctia nha déu tu d6i véi nganh Ngén hang.

Céc Trung tAm GSKD dit tai DVKD chua thé hién hét vai trd trong viéc kiém tra, giam sat moi
mat hoat déng ctia PVKD.

Chua phén loai, danh gia dwgc ning sut lao dong cua cac DVKD theo thanh phd 16n va cac
tinh thanh dé c6 co so giao chi tiéu kinh doanh va dinh bién nhan sy phu hop véi timg dia ban.
Céng tac xir 1y no xAu da duoc trién khai dén tit ca Chi nhénh, Phong giao dich va c6 dwa ra
nhiéu bién phap xir ly tuy nhién két qua thu hdi vin con chua dat ké hoach dit ra.

Thu dich vu ting truéng tét, virot ké hoach chu yéu dén tir cée dich vu trong tdm nhu Ngén
hang Sé, Thanh toan, Bao hiém,... nhung mét s6 dich vu khéc vin chwa c6 sy tang trréng
manh, chua khai thac duoc nguén khach hang dé ban chéo da dich vu.

Ngan hang dang trong qua trinh chuyén dbi s6 do d6 vin con mot sé phan mém img dung chua
hodn thién, giao dién tmg dung LienViet24h can phai ddi m&i thiét ké dé than thién hon véi

ngudi sir dung.

III. KE HOACH KINH DOANH NAM 2023
1. MGdt s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2023 ‘
Don vi: ty déng
TT Chi tiéu Nam 2022 KHKD nim 2023 | Téang so vi 2022
1 | Tong tai san 327.746 375.000 47.254
2 | Huy déng thj trudomg 1 250.936 295.740 44.804
3 | Tin dung thi truomg 1) 235.767 273.490 37.723
4 | Thudich vu 1.662*") 1.300 -362
5 | Thu nhép l4i thuan 11.900 13.200 1.300
6 | Loi nhuan trude thué 5.690 6.000 310
7 | Loi nhuén sau thué (LNST) 4510 4.800 290
8 | Ty 1&¢ LNST/Thu nhap lai thuan 38% 36%
9 | Ty 18 LNST/Vén chi sér hitu binh quén 22% 16%
10 | Ty 18 chi tra cb tic Du kién 19% Du kién 12%

(*) Ké hoach Tin dung TTI ndm 2023 cé thé dwoc diéu chinh phu thugc vao Gidi han tdng trucng theo

phé duyét ciia Ngdn hang Nha nude.

(**) Thu dich vu nim 2022 gom khodn thu phi hé tro ban déu ki két hgp déng déc quyén bao hiém véi Dai-ichi
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2.

Cac giai phap thue hién
D& hoan thanh ké hoach kinh doanh néu trén, Lienvietpostbank xac dinh cic giai phép trién

khai cu thé trong nam 2023 nhur sau:

2.1.

2.2,

2.3

Déi voi Huy djng:

Xay dung nhi¢u chwong trinh wu ddi, khuyén mai chéo mieng 15 nam thanh ldp Ngan hang trén
ca hai kénh huy dong tai qudy va online. Céc chuong trinh thic diy huy dong von kip thoi, phi
hop véi ting giai doan cia thi trudng sé vira 1a céng cu hd trg, vira tao dong luc cho DPVKD
trong cdng tac trién khai.

Chinh sach 1di sudt Huy déng linh hoat, chii déng diéu chinh trong timg giai dogn: Ngan hang
luén kiém soat tdt viéc cAn ddi ngudn von, tdc d6 ting/giam ngudn théng qua viée xdy dung co
ché didu hanh 13i suit linh hoat, vira hdp din khich hang, dam bao tinh canh tranh nhung vin
mang lai hiéu qua kinh doanh.

Néng cao chat hrong dich vu va da dang hoa san phdam huy dong: Ngan hang tiép tuc phat trién
nhiéu san phdm méi khac nham dép \ing da dang nhu ciu khach hang va nang cao kha nang
canh tranh ciia Ngén hang.

Téing nguon tién g khong kp han: Thong qua chinh sach mién phi chuyén tién, nang cao tinh
ndng trén ing dung LienViet24h, ning cao chat luong dich vu san pham thé... dé dap (mg tot
hon nhu céu tiéu ding, thanh toan clia khach hang.

DPéi véi Tin dung:

Phat trién tin dung bdn lé van la dinh hieéng ciia Ngdn hang trong ndm 2023: Trén co sé khai
thac thé manh vé& mang ludi rong khép céc tinh, thanh dén tan cip huyén, cac BVKD c6 thé
trién khai t6i nhidu déi twong khach hang, dac biét 1a phat trién khach hang trén dia ban néng
thon.

Nh6m san phdm muc tiéu: Cée linh vue, san pham duoc Ngan hang nha nuéc khuyén khich, wru
tién phét trién: Cho vay Néng nghiép ndng thén (NNNT), Cho vay San xuit kinh doanh...
Xdy dung va diéu chinh sén phdm, chinh sach khdeh hang phit hgp v6i déc thi ciia timg dia
ban va timg thoi ky: Day 1a cong cu dé cac DVKD phat huy duoc cac 1gi thé va khai thac tiém
nang dia ban, dap ng nhu cau khéch hang.

i voi hoat dong dich vu

Déi véi Dich vu thé, LienViet24h: Nang cép hé thong LienViet24h dam bao hé théng hoat dong
6n dinh va chinh sira giao dién theo huéng thén thién, mang lai trai nghiém tét cho khéch hang;
Khai théc tap khach hang hién hitu dé phat trién Theé tin dung.

Déi véi dich vu Thanh todn: Dy manh mot sb cac san phim dang trién khai t6t nhu: Chuyén
tién quéc té; 1y thac thanh ton luong,... va phat trién dich vu nhén tién tir nu6e ngoai dé da
dang san pham.

Dich vu Thu hé: Tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh thu Ngan sach Nha nudc, két ndi thanh
toan tién dién v&i Dién lue céc tinh, thanh todn tién nudc, tién hoc phi, nap phi duéng b khong
ding... nhim thu hat khach hang. Trén co s& d6 tao diéu kién mo rong co sé dir liéu khach
hang, tao tién dé cho phat trién ban chéo san pham.

Déi véi dich vu Bao hiém nhdn tho: Tang cudng cdng tac dao tao d& nang cao k¥ nang ti vin
ban hang cia CBNV tir d6 dap tng t6t hon nhu cAu cta khéch hang.



2.4.

Débi voi cong tdc qudn tri rii ro:

Tang cudng kiém soat, phat hién i ro sém, nhdm han ché nhiing ton that c6 thé xay ra, thong
qua su phéi hop chit ch& cla tét ca chc chp tir H8i s& dén timg DPVKD,

Trién khai ap dung chudn mue quan tri nii ro theo Basel 111, gép ph%m ning cao nang luc quan
tri i ro, ddm bao hoat déng Ngan hang van hang én dinh va phat trién bén vimg.

2.5. Déi véi cong tic thu hoi ng xiu:

2.6.

2.7.

2.8.

Tich cwe dén dbe thiic day thu hdi no x4u, 1ap ké hoach thu hdi ng déi véi timg khach hang cu
thé, dac biét cAn cht trong dén céc khoan no xAu ¢6 tai san bao dam 13 bit dong san, bao gf’im

ca ng ngoai bang va ndi bang.

Sét sao trong cong tac xur Iy ng qua han, thudng xuyén ra soat nhém khach hang chim tra no
dé thong béo, ddn ddc va 1am viée véi khach hang nham xac dinh phwong én tra no sém khéng

dé chuyén nhom no xau.

Thudng xuyén theo ddi, danh gia thuc trang, kha nang tra ng déi véi timg khach hang co cau
ng, trén co s& d6 kip thdi phan loai va nhanh chéng cé ké hoach xir 1y no phit hop.

Déi véi cong tic nhin su va dao tao:
Thudng xuyén ra soat, xem xét va diéu chinh Quy dinh danh gia chi tiéu ca nhan (KPIs) dé phi

hop vdi tinh hinh kinh doanh thuc té, tir d6 vira tao siic ép va vira tao ddng luc dé CBNV phat
trién kinh doanh.

Tiép tuc nang cao chét lugng nhan sy théng qua cdng tac dao tao va thudng xuyén ra soat danh
gia hiéu qua hoat dong cua tirng vi tri dé tir d6 cai tién, sép xép lai nhim ning cao niang suét
lao ddng.

Déi véi HE thong Cong nghé Thong tin:

Néng cao chét lrong hé théng Core Banking, Core Ngin hang S6, dam bao hé théng hoat déng
dn dinh, dam bao phuc vu duoc sb lurong khach hang 16m khi ting trirdng kinh doanh trong thoi
gian t6i.

XAy dung ké hoach tiing niing suét lao déng tai bd phin Céng nghé thong tin d& dap Gng nhu
cdu ctia cac Khdi nghiép vu va diy nhanh tién dd cdc dw 4n dang trién khai.

Déi véi cong tde chuyén doi sb:

Tiép tuc thue hién cong tic chuyén ddi sb tir quy trinh van hanh ndi by dén cac hoat dong lién
quan ti khach hang. Py 1 xu hudéng phét trién ctia ngin hang trong thdi gian t61 va la co hdi
dé Ngan hang phat trién khach hang, nang cao chét lwgng san pham/dich vu.

Pay nhanh tién do thyuc hién chuyén dbi s6 nham néng cao nang luc canh tranh, mé rdng kha
ning tiép can dich vu ngdn hang t6i moi nguoi dan, dac biét 1a nguoi dén ¢ néng thon, ving

sdu vung xa.



IV. KET LUAN

Kinh thua Pai hi, trén day la bao cdo v& két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 va ké hoach
kinh doanh trong nm 2023 ciia Lienvietpostbank. Dudi su chi dao ciia Hdi ddng Quan tri, Ban diéu
hanh Ngén hang tin tuéng rang véi sy nd hue ctia toan thé Ban lanh dao, toan thé cin bd nhan vién,
cling v6i s dong hanh cia cac C6 dong va khach hang, nam 2023, Lienvietpostbank s& tiép tuc
phét trién, ting trudng manh mé va hoan thanh cic myc tiéu do Pai hdi ddng C8 dbng giao cho.

Trdn trong bdo cdo Quy Cé dong!

Noi nhin: Q/

- Cdc Quy C6 dbng Lienvietpostbank;
- HPQT, Truéng BKS:

- Ban TGH:;

- Lwu: P.KHTH, KVP.




