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I. TONG QUAN HO';_T DQNG NGA.NHNGAN HANG NAM 2022

Nam 2022 la nam kinh tS thS gioi tro nen kh6 khan han khi xay ra xung dQt quan str giira cac

mroc, khung hoang nang luong keo dai, c6 nhi~u bi~n dQng nhanh, phirc tap, kh6 hrong. £>i~unay

d~n den xu huong tang liii suat, tang tY gia, lam phat a rmrc cao va anh huong den chu6i cung c~u

toan the gioi, trong do co Viet Nam. Trong mroc, nen kinh t~ da e6 sir phuc h6i manh me sau dich

Covid-19 nhung v~n phai d6i mat voi nhieu kh6 khan, thach thirc, nhfit la xu ly nhirng vfin d~ moi

phat sinh lien quan dSn thi tnrong trai phieu doanh nghiep, chung khoan, b§t dQng san ...

Trong b6i canh nhi~u kh6 khan, thach thirc, Ngan hang Nha nu6'e Vi~t Nam (NHNN) dii di~u

hanh chinh sach ti~n t~ eh~e ch~n, ehU dQng, linh ho~t va ph6i hgp hai hoa, h9'P ly, hi~u qua v6'i

chinh sach tai kh6a, cac ehinh sach VImo khae, g6p phAn kiem soat l~m pMt va duy tri 6n dinh kinh

t€ VImo, thuc d§y tang truo·ng. Tin d\lng toan n~n kinh t€ tang khoang 14,2% so v6'i cu6i nam 2021,

tang truong tin d\lng t~p trung vao cae llnh V1JC san xu fit kinh doanh, IInh V1JC uu tien; t~o di~u ki~n

thu~n 19'ieho doanh nghi~p, nguai dan ti€p c~n tin d\lng ngan hang nh~m h6 trg ph\lc h6i kinh t€.

T~i Ngan hang TMCP Buu di~n Lien Vi~t, HQi d6ng Quan trL Ban diBu hanh Ngan hang dii

luon theo sat tinh hinh thi truang de dua fa cac chi d~o linh ho~t, kip thai va dam bao th\1'c hi~n

dung thea ehU truong, dinh hu6'ng eua Ngan hang Nha nu6'e. Ban lanh dl;lOcung toc'm the can bQ

nhan vien dii doan k€t, n6 h,rc de hoc'm thanh k€ ho~ch duge D~i hQi d6ng e6 dong pIle duy~t.

Ket thUc nam 2022, Ngan hang TMCP Buu di~n Lien Vi~t dii c6 s\!' tang trucmg 6n dinh, ho~t dQng

v~n hanh an toan, hi~u qua v6'i k€t qua kinh doanh hoan thanh vU9t k€ ho~ch 19i nhu~n,

II. KET QuA HO';_T DONG vA cHi TIEU KINH DOANH NAM 2022

1. MQt sf, ho:;ttdQng nfii b~t cua.Ngan hang

Trong nam 2022, Ngan hang dii d~t duge mQt s6 k€t qua n6i b~t nhu:

V6n di€u l~ dl;lt 17.291 tY, tang 5,255 tY thOng qua phat hanh thanh cong han 525 tri~u c6 phiSu

bao g6m pMt hanh c6 phi€u thea chuong trinh Iva ch9n eho nguai lao dQng (35 tri~u e6 phAn),

chao ban e6 phi€u eho c6 dong hi~n hil'u (265 tri~u e6 ph~n) va pMt hanh e6 phi€u tra e6 t(Te

nam 2021 (15% tuang duong 225,5 tri~u e6 ph~n).
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Ngan hang da hoan thanh chuan rmrc quan tri rui ro Basel ill va Chuan mire k~ toan qu6c tS

!FRS 9, tro thanh mQt trong s6 it cac t6 chirc tin dung ap d\1I1gd6ng thai hai chuan mire kh~t

khe v€ quart tri rui ro va bao cao rei chinh trong linh vue ngan hang tren toan thS gioi.

Ngan hang da kY kSt hop d6ng dai 19 dQc quyen voi Cong ty Bao hiem nhan tho Dai-ichi Life

Vi~tNarn.

Ngan hang da rna rong rnang hrci them 05 Chi nhanh/Phong Giao dich trong nam 2022:

CN Bim San, CN cAm Thuy, CN H6ng Linh, CN Bao LQc, POD My Hao. Ngan hang cling da

diroc Ngan hang Nha mroc cfrp phep rna them 05 Chi nhanh va nam 2023 se dAynhanh tiSn dQ

chuan bi d~ som dira cac Chi nhanh vao hoat dQng.

Thl,l'c hi~n Chuy€n d6i s6, S6 h6a ho~t dQng tren co sa ChiSn lugc Cong ngM thOng tin dugc

d6i tac IBM tu vAnd€ tang nang sufit lao dQng, tang ti~n ich san phAm, gia tang trai nghi~rn cho

khach bang tir d6 nang cao hi~u qua ho~t dQng kinh doanh cho Ngan hang.

2. K~t qua th,!c hi~o cac chi tieu kioh doanh chinh

Dun vi tinh: tY a6ng, %

Th,!c hi~o Nam 2022
TT Chi tieu

K~ ho~ch % K~ho~chnam 2021 Th,!c hi~o

1 T6ng tai san 289.194 327.746 336.000 98%

2 Huy dQng thi truang 1 217.014 250.936 257.070 98%

3 Tin d\mg thi truang 1 209.029 235.767 246.650 96%

4 Thu dich Vl,l 858 1.662 1.150 145%

5 Lgi nhu~n tru6c thuS 3.638 5.690 4.800 119%

6 Ty I~ chi tra c6 tUc 15% Dl,l'ki€n 19% 12%

\
b
~

T6ng tai san d~t 327.746 tY d6ng, tang 13% so v6i nam 2021, hoan thanh 98% k~ ho~ch.

Tin dl,lng thi truang 1 d~t 235.767 tY d6ng, tang 12,8% so v6i nam 2021, sir dl,lng hSt h~n

muc tin dl,lng dugc Ngan hang Nha nu6c cApphep.

Huy dQng v6n thi truang 1 d~t 250.936 tY d6ng, tang 16% so v6i narn 2021, pM hqp v6i t6c

dQ tang truang tin dl,lng.

Thu dich v\l d~t 1.662 tY d6ng, tang 94% so v6i nam 2021, hoan thanh 145% kS ho~ch nam.

Lgi nhu~n tru6c thuS d~t 5.690 tY d6ng, tang truang 56% so v6i nam 2021 va hoan thanh

vugt 19% k8 ho~eh nam.

V6n di€u I~ tang tir 12.036 tY d6ng len 17.291 tY d6ng, hofm thanh 84% kS ho~ch.

Ngan hang luon tuan thu cae tY I~ dam bao an toan theo Quy dinh cua Ngan hang Nha nu6c

va trong nam 2022 LPB da dap irng chuAn rnl,l'cquan tri rui ro theo Basel ill.
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3. Danh gia cl}th~ v~ cac m~t hoat oQng, tri~n khai kinh doanh nam 2022

3.1 HOfJIQ9ngHuy Q9ng

Ngan hang dft n6 hrc tang tnrong huy dQngthea dung dinh huang ban Ie (tang truong him le
chiim 70% tang tang truong Huy tl9ng van ndm 2022) va phu hop voi t6e dQtang twang tin dung
rung giai doan trong nam, dam bao t6i da hieu qua sir dung nguon v6n.

Ngan hang da phat hanh thanh cong 02 dot phat hanh trai phieu ra cong chung d~ tang v6n cftp2,
lam tang quy mo v6n tv c6, nang cao h~ s6 an toan v6n (CAR). Cac tY l~an toan luon duy tri amire t6t,
dap irng quy dinh cua Ngan hang Nha mroc, trong do tY l~ Cho yay tren t6ng ti6n gin (LDR) duoi
81% (quy dinh la duoi 85%), tY l~Nguon v6n ng~n han eho yay trung dai h~n duai 30% (quy dinh
la du6i 34%)

3.2 HOfJtQ9ng Tin dl}ng

Tin d1,lngd~thon 235.760 tY d6ng, tang hon 26.700 tY d6ng, tang tru6'ng 12,8%so vai nam 2021
va sir d\lng h€t h~n mue tin d\lng NHNN cftp phep. Tang twang tin d\lng v§n t~p trung phat tri~n
kMeh hang ban Ie, v6i tY trQngtang tru6ng ban Ie ehi~mph§n 1&0t6ng tang truang tin d1;lng,

Trong qua trlnh tri~n khai, Ngan hang luon thl,Iehi~n tang twang tin d\mg thea dung dinh
hu6ng eua NHNN va ~p trung pMt tri~n du nq tin d1;lngvao cae lIuh VlJekhuy€n khich, uu tien,
d6ng thai Ngan hang luon chu trQngqufmtri rili ro nh~mm\1etieu dam bao an toan trong ho~t dQng
tin d1,lngva la m9t trong nhUng ngan hang co tY l~ ng x~u th~p nh~t toan M th6ng. Tinh d~n
3111212022, Ngan hang co tY l~ bao phil ng x~u 142%, di6u nay cho th~y muc d9 phong thu rui ro
r~t t6t cua Ngan hang va co th~ dam bao v~n hanh an toan trong tuong lai.

3.3 Ho(}t il9ng dlch VI}

Thu thu§n dich V1;l d~t hon 1.660 tY, tang twang 94% so vai nam 2021, d~t 145% k~ ho~ch.
Djch V\I duge d~y m~nh tri~n khai bkg nhi6u chuong trinh thuc d~y, ehinh saeh Uti dai cho khach
hang va d~e bi~t la luon ehu trQngnang cao chAtlugng dieh V1;l, gia tang nhi6u tinh nang, ti~n ich dB
dap (rngda d~ng nhu cAukhach hang.

Cae dich V\ltrQng tam deu co st,rtang truang so vai nam 2021 nhu: Thanh toan, The, Ngan
hang S6, Bao hi€m, ... D~c bi~t dich V1;l The, Ngan hang s6 trong nam 2022 dil co st,rtang truang r~t
t6t: The tin dl,mgpMt hanh m6i va s6 lugng nguai dung (user) LienViet24h d6u holm thanh k€
ho~ch kinh doanh, v6i muc tang truang gkn 1 tri~u nguai dung. V6i lqi th€ m~ng lu6i r9ng kh~p ca
nu6e cung dieh V1;l Ngan hang S6 dang pMt triBnm~nh, Lienvietpostbank dildap Ungdugc mQinhu
cAucua khach hang, mang d€n cho nguai dUngtrai nghi~m t6t nh~t ru d6 gop phAntang s6 lUQng
khach hang su d\lDgdich V1;l cua Ngan hang.

3.4 Cong ttic Qulin trl riU ro

Nam 2022, Lienvietpostbank tang truang tin d\1ngthea dung h~n muc NHNN dp phep. Ty I~
ng xftu v§n dugc ki~m soat t6t nha cong tac quan Iy rili ro dugc tri~n khai ch~t che xuyen su6t ru
H9i sO'd~n cac DVKD. Ngan hang tht,rchi~n tang trich l~p dl,IphOng d6 t~o "b9 d~m" rung yang
cho kha nang s~n sang ch6ng chiu tru6c nhung rui ro tin d\1ngti~m ~n trong trung, dai h~n. Ty I~
bao phUng xftu cua ngan hang tang ill 111% (nam 2021) len 142% (nam 2022).

Ngan hang Buu di~n Lien Vi~t luon tht,rchi~n qUlintrj rui ro m9t cach ch(lt che, nghiem ruc tuan
thu t~tca cae tY l~bao dam an toan ho~t d9ng thea quy dinh cua Ngan hang Nha nuac, dap ung chu~n
mt,rcqu6c t~ theo Basel m.

~
)'!J
-"
N
Jd
I

Ll

(

3



~~-----------

(

3.5 Cong tdc xu If n(1xdu
Ben canh nhiem vu phat trien kinh doanh thi nhiem vu xu Iy no x§u cling duoc Ngan hang Buu

di~n Lien Vi~t chu trong tri8n khai quyet li~t toi rung DVKD voi hang loat bien phap nhu: Xay
dung phuong an thu h6i chi ti~t d6i voi tirng khoan no x§u; tang cirong dao tao va tuyen dung b6
sung can bQxu Iy no co kien thirc phap luat, kinh nghiem phuc vu cong tac xu ly no tai cac DVKD;
Quara ch~ tai trong cong tac thu h6i no xAude nang cao y thirc, tinh than, trach nhiern ella can b¢
nhan vien va Giam d6c cac DVKD trong cong tac xu Iy, thu h6i no x§u toan hang.

D6i voi cac khoan no co c§u do h6 tro khach hang bi anh huang dich b~nh Covid-19, Ngan
hang thuOng xuyen ra soat, danh gia thl,l'ctr~ng, phan lo~i kha nang thu h6i clla timg khach hang de
dua ra cac bi~n phap xu Iy phUhQ'p,kip thai nh~m h~n ch~ t6i da tac dQngclla nQ'CO' du tai chAt
IUQ'ngtai san clla Ngan hang.

3.6 Cong tac quan tri ngu8n nhiin llfc

Ngan hang r§t quan tam chu trQng quan tri ngu6n nMn I\TCd~ tang nang su~t lao d¢ng clla
CBNV thong qua vi~c c~p nh~t, hofmthi~n cac cong CI,Ido luOng, Cl,lth~ nhu: Quy dinh danh gia
chi tieu ca nhan (KPls), Quy dinh Be)tieu chu§n ch§t IUQ'ngdich V1,l Kh6i HQis6 (SLA) d8 phUhQ'p
v6i thllc t~ kinh doanh va oanh gia chfnh xac nang suAteua tung can bQ,t~o d9ng ll,l'cph~n dh
trong m6i ca nhan va Don vi.

Ngan hang luon t~o di~u ki~n va co IQtrinh thang ti€n ro rang cho cac can bQnhan vien, phat
triSn ngu6n hJc nQibo, d~c bi~t la doi ngli quan Iydp PGD, nhan Sl,l'trl,l'Cti~p ban hang. Cong tac
dao t~o cling thuang xuyen duQ'ctriSn khai bao g6m ca dao t~o trl,l'Cti~p va trl,l'ctuy~n nh~m nang
cao ky nang cho CBNV.

Trong nam 2022, Nga~ hang co cac di~u chinh chinh sach d6i vai nguaj lao dQngtheo huang
c~nh tranh, g~n ch~t v6i hi~u qua cong vi~c, qua trinh dong gop va cam k~t clla nguai lao dong d6i
vai ngan hang. Ngoai ra, ngan hang luon d~ cao gia tri nhan van trong cong tac phat triSn ngu6n
nhan Il,l'c,ghi nMn tinh thfin cM dQng,sang t~o, doan k~t, Sll gim bo va n6 II,l'Cc6ng hi~n clla doi
ngli can bOnhan vien tren toan M th6ng.

3.7 Hf thang cong nghf thong tin va chuyin d6i sa

Lienvietpostbank Iuon quan tam dAutu h~ th6ng CNTT d~ dap ung yeu cAud6i m6i v~ san
ph§m, dich Vl,ltrong thai d~i cong ngh~ 4.0 va chuy€n d6i s6 c6 vai tro t~o them Il,l'cd~y dSbUtpha,
m~nh me hO'n, d~c bi~t v6i mot ngan hang thuang m~i c6 M th6ng m~ng hrai rong Ian nhu
Lienvietpostbank. Ngan hang dffhoan thanh dl,l'an lam vi~c vai o6i tac mM dS ra soat toan bQM
th6ng CNTT ru d6 xay dl,l'ngchi~n IUQ'edfiutu CNTT dai h~ va triSn khai eong tac chuySnd6i s6,
s6 bOaho~t dQngNgan hang mQteaeh toan di~n ru quy trinh v~ hanh nQibQd~n quy trinh giao
dieh v6i khach hang.

Ngan hang eling dff tri~n khai nhi~u dl,l'an/giai phap m6i dS cai ti~n cong ngM trong nhi~u

mang ho~t dQng,nang cao nang su§t lao d9ng va pMt tri~n nhi~u tinh nang, ti~n feh tren ung dl,lng
LienViet24h v6i eong ngh~.hi~nd~inhAttren tbi truOng, dam bao kha nang c~ tranh vai cae ung .

dl,lngngan hang khae.
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4. Nhfrng tBn tl;liva han eh~ dn khie phuc

Ben canh nhtrng k€t qua tich CIJCdii dat duoc, nam 2022, Lienvietpostbank can m!)t s6 t6n tai
va han ch~ dn khac phuc nhir sau:

- Ket qua kinh doanh tang tnrong khong d6ng dSu gifta cac DVKD, ben canh cac dan vi tang

tnrong cao, hoan thanh vuot k~ hoach thi v~n can mot s6 Dan vi chua hoan thanh k~ hoach.
- Ty trong nguon van khong ky han chua tang tnrong dat k~ hoach, co cAu nguon chu y€u Ia

nguon v6n co Icy han.
- V6n dieu l~ tang cham han so voi du kien do anh huang chung cua thi tnrong clurng khoan,

trong do gia c6 phieu nganh Ngan hang lien tuc di xuong ill dAu nam 2022 lam giam SIJquan

tam cua nha d§u tu d6i vai nganh Ngan hang.

- Cac Trung tam GSKD d~t t~i DVKD chua th~ hi~n h~t vai tro trong vi~c ki~m tra, giam sat mQi

m~t ho~t d!)ng cua DVKD.

- Chua phan lo~i, danh gia dugc nang su~t lao d!)ng clla cac DVKD theo thanh ph6 100 va cac

tinh thanh d€ c6 co sa giao chi tieu kinh doanh va dinh bien nhan sv phil hgp v6i timg dia ban.

- Cong tac xu Iy ng x~u dii dugc tri~n khai d~n tAt ca Chi nhanh, Phong giao dich va co dua ra

nhieu bi~n phap xu Iy tuy nhien k~t qua thu h6i v~n can chua d~t kS ho~ch d~t ra.

- Thu dich V\l tang truang t6t, VlIgt k€ ho~eh eM y~u d~n tiT cac dich Vl,l trQng Him nhu Ngan

hang S6, Thanh toan, Bao hi~m, ... nhung m!)t s6 dich Vl,l khac v~n chua c6 sv tang truang

m~nh, chua khai thac dugc ngu6n khach hang d~ ban cheo da dich Vl,l.

Ngan himg dang trong qua trinh chuy~n d6i s6 do d6 v~n can m!)t s6 phAn mem ung d\lng chua

hoan thi~n, giao di~n ung d\lng LienViet24h dn phai d6i m6i thiet kS d~ than thi~n han vai

nguai SlTd\lng.

ill. KE HO~CH KINH DOANH NAM 2023
1. M9t s6 chi tieu k~ ho~ch kinh doanh nam 2023

Dan vj: tY danK
TT Chi tieu Nam 2022 KHKD nam 2023 Tang so vo; 2022

I T6ng tai san 327.746 375.000 47.254

2 Huy d!)ng thi truang 1 250.936 295.740 44.804

3 Tin d\mg thi truang 1C·) 235.767 273.490 37.723

4 Thu dich Vl,l 1.662(") 1.300 -362

5 Thu nh~p liii thu§n 11.900 13.200 1.300

6 Lgi nhu~n truac thu~ 5.690 6.000 310

7 Lgi nhu~n sau thu~ (LNST) 4.510 4.800 290

8 Ty l~ LNSTrrhu nh~p !iii thuAn 38% 36%

9 Ty l~ LNSTN6n chu sa hfru binh qmln 22% 16%

10 Ty I~ chi tra c6 ruc DIJ ki~n 19% DIJ ki~n 12%

=

(*) Ki har,zch Tin dl,mg TTl nam 2023 c6 thi dU(1cdi€u chinh ph1:lthu9c VaG Gim hr,zntang trubng thea
phe duy?t cua Ngdn hang Nha nuac.
(* *) Thu djch V1:I niim 2022 g6m khoim thu phi h6 tr(1ban d6u ld kit lu;p d6ng d9c quyin Ma hi€m v6"iDai-ichi.
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2. Cac ghii phap thuc hi~n
De hoan thanh k~ h01;1Chkinh doanh neu tren, Lienvietpostbank xac dinh cac giai phap trien

khai cu th~ trong nam 2023 nhir sau:

2.1. /)6i vai Buy il~ng:
- Xay dungnhdu chuang trinh uu ddi, khuyen mai chao mimg 15 nam thanh ldpNgdn hang tren

ca hai kenh huy a9ng tai qudy va online. Cac chuang trinh thuc d~y huy dt)ng v6n kip thai, phu
hop voi rung giai d01;1ncua thi tnrong se vira la cong cu h6 tro, vira tao dt)ng lire cho DVKD
trong cong tac triSn khai,

- Chinh sdch liii sudt Huy a(,5nglinh hoat, chit a(,5ngiliiu chinh trong timg giai doan: Ngan hang
luon kiem scat t6t viec can d6i nguon v6n, t6c dt) tang/giam nguon thong qua viec xay dung C(J

ch~ diSu hanh liii su~t linh h01;1t,vira h~p dftn khach hang, dam bao tinh c1;1nhtranh nhung vftn
mang 11;1ihi~u qua kinh doanh.

- Nang cao chdt IU971gdich v~ va aa dqng h6a scmphdm huy a(,5ng:Ngan hang ti~p t\lCpMt trien
nhi~u san ph§m m6i kha.c nh~m dap ung da dang n_hudu khach hang va nang cao kba nang
c1;1nhtranh cua Ngan hang.

- Tang ngu6n tidn gz,'d kh6ng 10/ hqn: ThOng qua chinh sach mi6n phi chuySn tiSn, nang cao tinh
nang tren (rng dl,mg LienViet24h, nang cao ch~t lU9'llg dich Vl,lsfm ph~m the ... de dap Ung t6t
hun nhu du tieu dung, thanh toan cua khach hang.

2.2. »6i vO'iTin d1;lng:

- Phat triin tin d~ng bcinle win la ainh hUO'ngcua Ngan hang trong nam 2023: Tren co sO'khai
tMc th€ m1;1nhvS rn1;1nglu6i r9ng kh~p cac tinh, thanh d€n t~n dp huy~n, cac DVKD c6 the
triSn khai t6i nhiSu d6i tu9'llg khach hang, d~c bi~t hi pMt triSn khach hang tren dia ban nong
thon.

- Nh6m scmphdm m~c tieu: Cac linh Vl,l'C,san ph~m duqc Ngan hang nha nu6c khuy€n khich, uu
tien pMt trien: Cho yay Nong nghi~p nong thOn (NNNT), Cho yay San xu~t kinh doanh ...

- Xay df:lTlgva iliiu chinh san phdm, chinh sach khach hcmgphit h(fp vIIi a(lc thit cua timg aja
ban va timg thili 10/: Day la cong C\lde cac DVKD pMt huy duqc cac lqi th~ va khai thac tiSm
nang dia ban, dap (mg nhu du khach hang.

2.3. »6i vo'i hoq.t il~ng d!ch v{l

- [)6i vIIiDich v~ the, LienViet24h:Nang c~p h~ th6ng Lien Viet24h dam bao M th6ng h01;1td9ng
6n dinh va chinh sU'agiao di~n thea hu6ng than thi~n, mang 11;1itrai nghi~m t6t cho kMch hang;
Khai tMc t~p khach hang hi~n hfru de pMt trien The tin d\lng.

- [)6i vai djch v~ Thanh toim: D~y m1;1nhm9t s6 cac sim phArn dang trien khai t6t nhu: Chuyen
tiSn qu6c t~; uy tMc thanh toan luong, ... va pMt trien dich Vl,lnh~n tiSn tU nuo'c ngoai de da

d1;1ngsan phArn.

- Dich v~ ThuM: Ti~p t\lC trien khai nhiSu chuang trlnh thu Ngan sach Nha nu6c, k~t n6i thanh
toan tiSn di~n v6i Di~n h,rccae tinh, thanh toan tiSn nu6c, tiSn hQc phi, n?p phi duang bt) khong
dung ... nh~m thu hUt khach hang. Tren co sO'd6 t1;1odiSu ki~n rn6 rt)ng CO" s6 dfr li~u khach
hang, t1;1otiSn dS cho pMt trien ban cheo san ph~m.

- [)6i vai djch v~ Baa hidm nhdn th9: Tang cuang cong tac dao t1;1ode nang cao ley nang tu v~n
ban hang cua CBNV ill d6 dap (rng t6t han nhu c~u cua khach hang.
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2.4. /)6i vui cimg lac qudn tri rui ro:

- Tang wong kiem S0<1t,phat hien rui ro sam, nh~m han ch~ nhirng dm th~t c6 th€ xay ra, thong

qua SlJphoi hop ch~t che cua t~t ca cac cAp til' HQi sa dBn tirng DVKD.

- Tri€n khai ap dung chuan rmrc quan tri rui ro thea Base! III, g6p phan nang cao nang hrc quan

tri rui ro, dam bao hoat dQng Ngan hang v~n hang 6n dinh va phat trien b€n vtrng.

2.5. /)6i voi ciing uic thu hili n(1xau:

- Tlch ClJCdon d6c thuc d~y thu h6i no x~u, I~p k~ hoach thu h6i no d6i voi tirng khach hang cu
th€, d~c biet dn chu trong d~n cac khoan no x~u c6 tai san bao dam la b~t dQng san, bao g6m

ca no ngoai bang va nQi bang.

(

- Sat sao trong cong tac xu Iy llg qua h~n, thuang xuyen reisoat uh6m khitch hfmg cMm tra ng

d€ thong bao, don d6c va lam vi~c v6i khach hang nh~m xac dinh phuong an tra ng sam khong

d€ chuy€n nh6m ng xfru.

- Thuang xuyen thea doi, danh gia th\1c tr~ng, kha nang tra ng d6i vai rung khach hang ca du

ng, tren ca sa d6 kip thai phan lo~i va nhanh chong co kB ho~ch xu ly ng phil hgp.

2.6. /)6i vo'i cong lac nhiin S{l'va ilao tlJo:

- Thuo'ng xuyen ra soat, xem xet va di€u chinh Quy dinh danh gia chi tieu ca nhan (KPls) d€ phu

hQP v6i tinh hinh kinh doanh thvc t~, tll d6 wa t~o suc ep va wa t~o dQng l\1c d~ CBNV pMt

tri€n kinh doanh.

(

- Ti~p t\lCnang cao ch~t lUQTIgnMn sv thOng qua cong tac dao t~o va thuang xuyen ra soat danh

gia hi~u qua ho~t dQng cua rung vi trf d€ tir d6 ccii ti€n, s~p x€p I~i nh5m nang cao nang suM

lao dQng.

2.7. /)6i vui H? th6ng Cong ngh? Thong tin:

- Nang cao ch~t lUQngM th6ng Core Banking, Core Ngan hang S6, dam bao M th6ng ho~t dQng

6n dinh, dam bao ph\lc Vl,l dugc s6 lugng khach hang 100 khi tang truang kinh doanh trong thO'i

gian t6i.

- Xay d\1ng k~ ho~ch tang nang su~t lao dQng t~i bQ ph~n Cong ngM thOng tin d~ dap (rng nhu

du cua cac Kh6i nghi~p Vl,l va diy nhanh ti~n dQcac dv an dang tri€n khai.

2.8. /)6i vOi cong lac chuyJn dBi s6:

- Ti€p t\)c th\1c hi~n cong tac chuy~n d6i s6 tir quy trinh v~n hanh nQi bQ d~n cac ho~t dQng lien

quan t6i kh:kh hfmg, Day la xu huang ph<ittri€n cua ngan hang trong thai gian tai va la co hQi

d€ Ngan hang pMt tri€n khach hang, nang cao chfrt !UQTIgsan ph~m/dich Vl,l.

- Diy nhanh ti~n dQ th\1c hi~n chuy€n d6i s6 nh5m nang cao nang h,rc c~nh tranh, rna rQng kha

nang ti~p c~n dich Vl,l ngan Mng t6i mQi nguai dan, d~c bi~t la nguai dan a nang than, vimg

sau vung xa.
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IV. KETLU~

Kinh thua Dai hoi, tren day la bao cao ve k~t qua hoat dQngkinh doanh nam 2022 va k~ hoach
kinh doanh trong nam 2023 ella Lienvietpostbank. Duoi su chi dao cua HQid6ng Quan tri, Ban diSu
hanh Ngan hang tin nrong rang voi su n61l!c cua toan th€ Ban lanh dao, toan th€ can bQnhan vien,
cung voi sir d6ng hanh cua cac C6 dong va khach hang, nam 2023, Lienvietpostbank se tiep tuc
phat trien, tang tnrong manh me va hoan thanh cac muc tieu do Dai hQi d6ng ce dong giao cho.

Trdn trong hew cdo Quy cs dong!

Nui nhiln: 0/
- Cae Quy cd dong Lienvietpostbank;
- HDQT. Truong BKS;
- Ban TGD;
- Luu: P.KHTH, KVP.
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